Zmluva o vytvoreni, dodavke a implementacii Portalu finanénej spravy
podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v plathom zneni

Cislo zmluvy

Objednavatel: Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Zastupeny: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného uradu

Bankové spojenie:

Statna pokladnica,
¢islo uctu: 7000001400/8180

ICO: 00 151 742
(dalej len ,objednavatel®)
a
Zhotovitel’: DITEC, a.s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Zastupeny: PaedDr. Ivan Sdra, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:

Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva a generainy riaditel

Cislo uctu:
ICO: 31385401
IC DPH: SK2020304198
Zapisany : Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,

oddiel ; Sa, vloZka Cislo : 769/B

(dalej len ,zhotovitel)

Preambula

Objednavatel na obstaranie predmetu tejto Zmluvy pouzil metdédu verejného obstaravania — rokovacie
konanie bez zverejnenia podla § 58 ods. 1 pismeno i) Zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel realizuje doplfiujuce sluzby nezahrnuté do
pbvodnej zmluvy, ktorych potreba vyplynula dodato¢ne z nepredvidatelnych okolnosti, a zakazka sa zadéva
pévodnému dodavatelovi, ktory pévodnu zmluvu realizuje, nakofko doplfiujuce sluzby su nevyhnutné na pinenie
povodnej zmluvy najmé na zaklade poziadaviek na realizaciu elektronickych sluZieb v zmysle zékona ¢. 563/2009 Z.
z. 0 sprave dani (danovy poriadok) v zneni neskorsich predpisov. Zhotovitel mé& na predmet obstaravania autorské
prava vyplyvajice zo Zmluvy o vytvoreni, dodavke a implementécii informacného systému CEP podfa § 269 ods. 2
a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni.



2.1.

Cl. .
Ucel zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych stran pri vytvoreni, dodavke a implementovani
informa¢ného systému centralneho rozhrania medzi informacnymi systémami Financnej spravy (FS) a okolim
roz§irenim sluzieb IS CEP o tzv. modul Portal finanénej spravy (dalej len PFS alebo ,portal*) s cielom vytvorit taky
systém, ktory predstavuje prezentaCné rieSenie na integraciu subjektov do prostredia, pomocou prezentaénych
komponentov a modulov. Portal bude okrem zakladnej informacnej funkcie zabezpedovat pohodiny pristup k
sluzbam, navigéciu, vysvetfovanie a popis dariovych procesov a bude priorithe zamerany na:

e poskytovanie informéacii z prostredia finanCnej spravy
o poskytovanie elektronickych sluzieb pre colné a dariové subjekty zo strany finanCnej spravy
e poskytovanie elektronickych sluzieb CEP.

CL. Il
Predmet zmluvy

Zhotovitel' sa touto zmluvou zavazuje vytvorit, dodat a implementovat pre objednavatela PFS a integrovat ho na
informaCny systém Centralneho elektronického prieinku (Single Window) a riadne av€as ho odovzdat
objednavatelovi (dalej len ,predmet zmluvy” alebo ,PFS®). Objednavatel sa zavazuje predmet zmluvy alebo jeho
Cast prevziat a zaplatit zhotovitelovi cenu podfa €l. VI tejto zmluvy.

L.
Vykonanie predmetu zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre objednavatela predmet zmluvy na zéklade opisu predmetu zmluvy, uvedeného
v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnd sucast.

Zhotovitel sa zavazuje:

a) vykonat analyzu zoznamu poZiadaviek objednavatela ana jej zaklade vypracovat detailn funkénd
$pecifikaciu (dalej ako ,DFS*) PFS , tj. detailnt $pecifikaciu funkcionality PFS vo forme UML modelov
(typové ulohy, diagram tried, stavové diagramy a sekvenéné diagramy) tak, aby bola zabezpeCena
konzistentnost Specifikacie rieSenia,

b) vypracovat navrh technického rieSenia PFS

Zhotovitel zabezpeci vypracovanie technického navrhu, ktory bude vyhovovat poziadavkam popisanym v
Specifikacii poziadaviek objednavatela a zaroven dokladovat integraciu s IS CEP ako aj parcialne vyuZitie
stavajucich modulov IS CEP pre submoduly PFS. Su¢astou predmetu pinenia je:

o navrh aplikaCnej architektury vratane navrhu HW (operaCny systém, typ a poCet CPU a taktovaciu frekvenciu,
velkost operaCnej pamate, velkost diskovej kapacity), systémového SW vybavenia a aplikatného SW
vybavenia,

e navrh spravy uzivatelov a uzivatel'skych profilov (profiling),

o navrh podpory identifikacie uzivatelov a autentifikicie vykonévanych €innosti v systémoch s pouZitim PKI,

e technologicky navrh rieSenia a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych poZiadaviek na PFS,

c) vykonat analyzu elektronickych formularov a vypracovat névrh ich optimalizécie,

d) vypracovat implementaény plan (projektovy plan), plan testovania aplikaného programového vybavenia
(dalej len ,APV*) vratane harmonogramu plnenia (dalej len ,harmonogram®),

2.2. Implementacia



23.

24.

1.

e 1. Cast vyvoja, inStalacia, integracie, dodavka elektronickych formulérov a softvéru (licencie) pre elektronické
formulare,

e 2. Cast vyvoja, inStalacia, integrécie, testovanie, migrécia dat, 1. Cast bezpeCnostného projekiu -
bezpe€nostny zamer a vytvorenie aplikaného programového vybavenia (dalej len APV), vykonat jeho
inStalaciu a testovanie a udelit k nemu licenciu za podmienok definovanych v ¢lanku X. tejto zmluvy,

Nasadenie, stabilizacia rieSenia, dopinenie funkénosti vo vazbe na SDS

a) vyhotovit dokumentaciu PFS, vratane dokumentacie k APV

e pouzivatelskd dokumentécia - navod na pouZivanie
e administratorska dokumentacia - navod na spravu a prevadzku
e prevadzkova dokumentacia - architektira, konfiguracie a vazby,

b) vypracovat 2. East bezpecnostného projektu PFS — analyza bezpeénosti, bezpeénostné smernice,
c) uskutodnit Skolenia zamestnancov objednavatela, resp. nim uréenych oséb na pracu s PFS,

Riadenie projektu - zabezpe€ovanie podpornych a projektovych ¢innosti (vytvorenie projektovej kancelarie,
zabezpedenie kvality, projektového riadenia).

Pocas vykonavania predmetu zmluvy podla tohto bodu sa zhotovitel zavazuje vykonavat priebezné testovacie
prace (najma pri dodavke a uvadzani PFS do prevadzky) prisludnych produktov/komponentov uvedenych v tomto
¢lanku, ako aj v stvisiacich ¢lankoch zmluvy a poskytovat poradenskl a konzultaéni éinnost pre objednavatela
pocas vykonavania predmetu zmluvy, ako aj 90 dni od nasadenia PFS do rutinnej prevadzky.

Pri vykonavani predmetu zmluvy postupuje zhotovitel samostatne a v stlade s pokynmi objednavatela. Pokyny
pre vykon predmetu zmluvy budi odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami pri ich zadani na Uvodnom stretnuti.

Zhotovitel' je povinny upozomit objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnl povahu pokynov na
Uvodnom stretnuti  danych mu objednavatelom na vykonanie predmetu zmluvy, ak zhotovitel mohol tuto
nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. V pripade, ak zhotovitel' zisti nevhodnost’ pokynov pri
realizacii predmetu zmluvy, je zhotovitel povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby
zmeny pokynov objednavatefa alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel trvd na vykonavani predmetu
zmluvy s pouzitim danych pokynov. O dobu, po ktord je potrebné vykonavanie predmetu zmluvy prerusit, sa
predlzuje lehota uréend na vykonanie predmetu zmluvy.

Ak si zhotovitel spIni povinnost uvedend v predchadzajucom bode, nezodpoveda za nemoznost dokonéenia
predmetu zmluvy alebo za vady dokonéeného PFS spdsobené nevhodnymi pokynmi, ak objednavatel na ich
pouziti pri vykonavani predmetu zmluvy pisomne trval.

Cl.Iv.
Miesto plnenia
Miesta pinenia su:

a) Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, Bratislava 15, Slovenska republika,
b
c

Finanéné riaditelstvo SR, Mierova 23, Bratislava, Slovenska republika,

)
)
) Finanéné riaditelstvo SR, Nova ul.13, Banska Bystrica, Slovenska republika,
)

d) DataCentrum, Cintorinska 5, Bratislava, Slovenska republika.

Cl. V.
Terminy plnenia

Terminy pinenia:



a) predmet zmluvy bude zhotovitelom vykonany v termine do 23 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto
zmluvy,

b) predmet zmluvy bude objednavatelovi odovzdany po etapach (Ciastkovych plneniach) v terminoch pre
jednotlivé Ciastkové pinenia, ako to vyplyva z Clanku VIII. tejto zmluvy a z harmonogramu vypracovaného
zhotovitelom podra ¢lanku Ill. bod 2.1 pism. d) tejto zmluvy, ktorého poéiatony mifnik je defi nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

Dodrzanie harmonogramu je zavislé na v€asnom a riadnom splneni si povinnosti objednavatela vyplyvajucich
z ¢lanku XV. tejto zmluvy, ktoré su potrebné alebo odévodnene pozadované zhotovitefom, ako iv poskytnuti
dalSej primerangj sucinnosti.

Cl. VL.
Cena za predmet zmluvy a odmena za udelenie sthlasu na pouzitie APV

Celkova cena za plnenie a za vykonanie predmetu zmluvy je 6.989.970,- EUR (slovom
Sestmiliénovdevatstoosemdesiatdevattisicdevatstosedemdesiat EUR) bez DPH. V tejto cene s zahrnuté vetky
néklady zhotovitela, spojené s vykonanim predmetu zmluvy, vratane v3etkych licencii vytvoreného aplikaéného
vybavenia.

Objednavatel sa zavézuje uhradit cenu s pripogitanim DPH v z&konom stanovenej vySke po protokolarnom
prevzati Casti predmetu zmluvy a to na zaklade faktur vystavenych zhotovitelom. Akceptaény protokol bude
vystaveny v zmysle &l. VIl tejto zmluvy a bude tvorit prilohu k fakture.

Cena bude zhotovitelom fakturovana a objedndvatelom uhradena nasledovne:

a) za Cast predmetu zmluvy podfa €lanku lll. bod 2.1. pism. a) az d) zaplati objednavatel zhotovitelovi cenu vo
vySke 1.842.895- € (cena bez DPH),

b) za Cast predmetu zmluvy podfa ¢lanku lll. bod 2.2. zaplati objednavatel zhotovitelovi cenu vo vyske
3.890.730,- € (cena bez DPH),

c) za Cast predmetu zmluvy podia €lanku Ill. bod 2.3. zaplati objednévatel’ zhotovitefovi cenu vo vyske
1.048.085,- € (cena bez DPH),

d) za Cast predmetu zmluvy podfa €lanku lll. bod 2.4. zaplati objednavatel zhotovitelovi cenu vo vyske
208.260,- € (cena bez DPH),

Zhotovitel bude postupovat podla procesného modelu projektového riadenia, v zmysle metodik Ministerstva
financii SR.(Metodicky pokyn ¢.MF/28999/2009-132).

Cenu predmetu zmluvy je mozné zmenit formou pisomného dodatku k tejto zmluve (okrem zmeny sadzby DPH)
len z nasledovnych dévodov:

a) zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirdZzok, alebo akychkolvek inych dani, poplatkov alebo davok
ukladanymi Statnymi organmi Slovenskej republiky vztahujucich sa na predmet plnenia zhotovitela podfa tejto
zmluvy,

b) zmenové konanie v sulade s procedurou zmenového konania podfa &lanku IX. tejto zmluvy, pokial také
zmenové konanie méa dosah na cenu.

Cena za predmet zmluvy je stanovena  dohodou zmluvnych stran vzmysle zdkona NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Podrobny rozpoCet projektu tvori Prilohu €.2 tejto zmluvy.
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Cl. VL.
Platobné podmienky a fakturacia

Objednavatel je povinny zaplatit zhotovitelovi cenu za predmet zmluvy (alebo jeho Cast) uvedent v ¢lanku VI. do
30 dni od dorucenia faktury prevodom na ucet zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Za defi dorucenia sa
povazuje den dorucenia faktury do sidla objednavatela. Neoddelitelnou st¢astou faktiry bude potvrdeny protokol
podfa ¢l. VIII. tejto zmluvy.

Pokial nie je dohodnuté inak, cena za plnenie zhotovitela podla tejto zmluvy (alebo jej ¢ast) bude splatna v den
akceptacie prislusného Ciastkového pinenia.

Cena za predmet zmluvy bude objednavatefom uhradend vyluéne zhotovitelovi podfa tejto zmluvy a v zmysle
Prilohy €.2 tejto zmluvy Podrobny rozpoCet projektu v prislusnej Easti vzdy po akceptacii prislusného Ciastkového
plnenia zhotovitela v sulade s ¢lankom VI. tejto zmluvy a s harmonogramom uvedenym v ¢lanku V. tejto zmluvy.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena zhotovitefom v stlade so zadkonom €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov vzdy po akceptacii Ciastkového pinenia. V den fakturacie
bude fakturovana DPH v sadzbe podra platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Ak bude faktura obsahovat nespravne alebo nelplné udaje, ma objednavatel pravo v lehote splatnosti fakturu
vratit zhotovitelovi s uvedenim nespravnych alebo nelpinych Udajov. Zhotovitel darfovy doklad — faktdru opravi,
alebo vystavi novu a doruéi objednavatelovi. Diiom vystavenia opravenej alebo novo-vystavenej faktiry zaéina
plynat nové lehota splatnosti.

Kazdy z pefiaznych zavézkov objednévatela bude plateny prostrednictvom banky a ako taky bude splneny
odpisanim prislusnej sumy (vratane DPH) z ¢tu objednavatela.

Zhotovitel mdZe prerusit pinenie, ak objednavatel ani po pisomnom upozorneni neuhradi akukolvek splatnd
Ciastku podra tejto zmluvy ani v ndhradnej lehote uréenej zhotovitelom v takom upozorneni.

Cl. VL.
Akceptacia a preberacie konanie

Preberanie predmetu zmluvy alebo jeho &asti sa bude vykondvat v postupnych krokoch v sulade s etapami
a terminmi Specifikovanymi v ¢lanku lll. bod 2 tejto zmluvy a v harmonograme. Kazdé Ciastkové pinenie predmetu
zmluvy sa bude povazovat za dokoncené po jeho akceptacii. Zmluvné strany o tom podpidu Ciastkovy akceptaény
protokol. Predmet zmluvy sa bude povazovat' za riadne vykonany po finalnej akceptacii posledného ciastkového
plnenia. Zmluvné strany o tom podpiSu finalny akceptacny protokol, ktorym potvrdia funkcionalitu PFS v stlade so
zmluvou a jej prilohami, ako aj UspeSnu implementaciu PFS a jeho integraciu s ostatnymi IS VS v zmysle
schvalenej DFS. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat predmet zmluvy alebo jeho &ast, ak vykazuje
pravne a /alebo faktické vady.

Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie Ciastkovych pineni podliehajucich preberacim testom, sa
uskutoéni na zaklade kladného vysledku akceptaéného testu prislusného Ciastkového pinenia, ktory bude
dohodnuty medzi stranami, pricom test funkénosti bude spocivat v preskisani, ¢ predmetna &ast PFS spifia
funkcie Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy a nevykazuje vady znemozriujlce alebo podstatne obmedzujice
jej prevadzkovanie. Objednévatel si vyhradzuje pravo neprevziat Ciastkové pinenie, ak vykazuje prévne a /alebo
faktické vady.

BliZSi popis preberania PFS je uvedeny v prilohach €. 4, 5 a 6 tejto zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast.



Cl. IX.
Zmenové konanie

1. Pokial nie je stanovené inak v tejto zmluve, zmeny zmluvy s dopadom na predmet a cenu zmluvy a/alebo terminy
Ciastkovych akceptacii a findlnej akceptécie predmetu zmluvy, budu dohodnuté vzdy iba pisomnymi dodatkami k
tejto zmluve, podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

2. Poziadavky na zmenu zmluvy, ktoré nemaju dopad na predmet zmluvy alebo termin finalnej akceptacie zmluvy
(zmena mensieho rozsahu) schvaluje riadiaci vybor PFS. Ziadna zmena rozsahu dodavky nebude Gginna pokial
nebude dohodnuta v sulade s touto zmluvou. BIizSi postup zmenového konania je popisany v prilohe €. 3 tejto
zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnd sucast.

3. Ak déjde k dohode o zmene rozsahu predmetu zmluvy, a z toho vyplyvajicich zmien podmienok pinenia
zhotovitela, riadi sa zmenena €ast predmetu zmluvy tam, kde nebolo dohodnuté inak, pédvodnymi ustanoveniami
tejto zmluvy.

4. Zhotovitel bude realizovat zmeny ¢i dopinky v predmete zmluvy iba v tom pripade, ze bude dosiahnuta dohoda v
otazkach zmien terminov a zvy3enia ¢i zniZenia ceny predmetu zmluvy, alebo dalSich podmienok zmeneného
plnenia zhotovitela. Bez ohladu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako menSieho rozsahu, bude zmena
realizovana aZ na zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku, alebo
uzavretie samostatnej zmluvy na také zmenené pinenie, a to v pripade ak tak rozhodne objednavatel.

CL. X.
Prava a povinnosti objednavatela a zhotovitel'a vo vztahu k dodanému a k nadobudnutému aplikaénému
programovému vybaveniu a majetkové prava

1. Objednavatel je na zaklade tejto zmluvy oprévneny uzivat aplikatné programové vybavenie dodané na zaklade
tejto zmluvy vratane projektovej a uZivatel'skej dokumentacie bez ¢asového obmedzenia a spdsobom uvedenym v
tomto &lanku zmluvy, v sulade s prislusnymi ustanoveniami autorského zakona.

2. Objednavatel je opravneny:

a) pouzivat aplikatné programové vybavenie na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych
staniciach a serveroch 0séb bez obmedzenia poctu pouzivatelov aplikaéného programového vybavenia,

b) zhotovit a udrziavat zalohové kopie origindlneho aplikatného programového vybavenia len pre
zabezpeCovaci UCel, alebo na nahradenie opravnene nadobudnutej inStalacie aplikatného programového
vybavenia, ak sa pdvodna inStalacia zni¢ila alebo inak poSkodila.

3. Objednavatel sa spolu so zhotovitefom stava nositelom autorského prava k aplikaénému programovému
vybaveniu vytvorenému v ramci tejto zmluvy, vratane projektovej a uzivatelskej dokumentacie a ostatnych
predmetov tvoriacich suast diela chraneného autorskymi pravami.

4. Objednavatel ani zhotovitel nie s opravneni bez predbezného suhlasu druhej strany:

a) prenajimat, vypoziCiavat alebo inym spdsobom spristupfiovat aplikatné programové vybavenie tretim
stranam, alebo poskytovat opravnenie na jeho uZzivanie; suhlas nie je potrebny, ak tretou stranou je institicia
verejnej spravy, pouzivajluca PFS,

b) poskytovat resp. spristupriovat tretim strandm projektovu a uzivatelska dokumentaciu vytvorend v suvislosti s
tvorbou aplikacného programového vybavenia; suhlas nie je potrebny, ak tretou stranou je institicia verejnej
spravy, pouzivajica PFS,

c) vykonavat, alebo si objednat spatni analyzu aplikatného programového vybavenia realizovaného
zhotovitelom s ciefom vytvorit konkurenény produkt.

5. Autorské prava k aplikaénému programovému vybaveniu v pripade zaniku pravneho subjektu zhotovitela
prechadzaju v plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v deri zaniku pravneho subjektu
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nebude ustanoveny, alebo k takémuto diiu objednavatel prava k aplikatnému programovému vybaveniu
neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava k aplikatnému programovému vybaveniu v plnej miere
na objednavatela, a to ku dfiu zaniku zhotovitela bez pravneho nastupcu.

Cena za nadobudnuté licencie a odplata za udelenie licencie opraviiujlcej na pouzivanie aplikaéného
programového vybavenia je zahrnut v celkovej cene predmetu zmluvy. Licencie nadoblda objednévatel’ diiom
zaplatenia ceny za jednotlivé Ciastkové pinenia podfa €lanku Ill. bod 2. tejto zmluvy. Viastnicke pravo k sié¢astiam
PFS, ktoré sa maju podfa tejto zmluvy stat' vlastnictvom objednavatela, nadobuda objednévatel dfiom zaplatenia
ceny za jednotlivé giastkové plnenia podla élanku Ill. bod 2 tejto zmluvy.

Objednavatelovi budu odovzdané zdrojové kody aplikaéného programového vybavenia, pocitaéovych programov,
ktorych rozmnoZeniny budu indtalované a customizované podlfa ¢lanku Ill. bod 2.4. tejto zmluvy.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, na udelenie sthlasu pouzit PFS sa pouziji primerane ustanovenia zakona
€. 618/2003 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

CL.XI
Nahrada Skody

Zmluvna strana, ktora poru$i svoju povinnost vyplyvajicu ztejto zmluvy, je povinnd nahradit Skodu tym
spOsobenu druhej zmluvnej strane. Zhotovitel nezodpoveda za omeSkanie a $kodu, ktora vznikla v désledku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

Pri uplatiovani narokov na nahradu spdsobenej $kody sa zmluvné strany budu riadit’ prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni o nahrade $kody.

Cl. X
Omeskanie a sankcie

Ak bude zhotovitel v omeskani s pinenim povinnosti odovzdat objednavatelovi predmet zmluvy alebo jeho &ast,
vratane vypracovania DFS podfa &lanku IIl. bod 2.1 pism. a) tejto zmluvy, méze objednavatel pozadovat od
zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 0,04 % za kazdy defl omeSkania z ceny tej Casti predmetu
zmluvy vratane DPH, s ktorou je v omes$kani.

Ak bude zhotovitel v omeSkani s pinenim sluzieb zadefinovanych v prilohe ¢€.7 podia &lanku Ill. bod 2.4 tejto
zmluvy, mbZe objednavatel pozadovat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1000 Eur za kazdé
jednotlivé porusenie.

Zhotovitel' sa zavazuje predloZit objednavatelovi vyhlasenie o splneni poziadaviek podla platnej legislativy, najma
vynosu MF SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, ato pre kazdu takito poziadavku
osobitne, vratane spdsobu implementécie. Ak zhotovitel nepredloZi objednavatefovi predmetné vyhlasenie, je
objednavatel opravneny od zhotovitefa poZadovat zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny predmetu zmluvy vrétane
DPH.

Ak bude objednavatel v omeskani s plnenim povinnosti uhradit faktiru v lehote splatnosti, méze zhotovitel
poZzadovat od objednavatela zaplatenie Urokov z omeSkania vo vyske 0,04% za kazdy deft omeSkania.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut a urokov z omeskania, ktoré bude mat zhotovitel a/alebo objednavatel
povinnost zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroéi 30 % z ceny predmetu zmluvy vratane DPH. Na zmluvné pokuty
nad tento limit sa nebude prihliadat. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty néarok objednavatela na nahradu
spOsobenej Skody.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani Grok z omeskania neprinalezi, ak je
omeSkanie spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Uplne alebo
CiastoCne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.
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C1. Xi.
Zavazok mic¢anlivosti a ochrana udajov

Zhotovitel' sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel v priebehu platnosti
tejto zmluvy, a to pocas platnosti tejto zmluvy, ako aj po ukonéeni platnosti tejto zmluvy bez Casového
obmedzenia, pokial ho objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo pokial
predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov zhotovitela. V
rozsahu zaistujicom moznost splnenia takej povinnosti zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu
o mi¢anlivosti, pokial obdobny z&vazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze
oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budu podiefat’ na plneni tejto zmluvy s povinnostou miéanlivosti
v zmysle tejto zmluvy a/alebo, ze zabezpeci také oboznamenie.

Zavazok mi¢anlivosti a ochrana Udajov mdze podliehat zakonu €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorsich predpisov a Obchodnému zakonniku v platnom zneni a pre pripad, ze informéacie poskytnuté
pri pineni tejto zmluvy takym pravnym predpisom podliehaju, zavazuiju sa ich zmluvné strany dodrziavat.

Problematika klasifikacie informécii musi byt v stlade s vypracovanym bezpeénostnym projektom pre PFS.

Zhotovitel' v stilade s § 17 zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
zabezpedi poucenie svojich zamestnancov a vSetkych osob, ktoré vrdmci spoluprace so zhotovitefom maju
pristup k informaénym systémom objednavatela, ato najma sdérazom na povinnost micanlivosti (§ 18)
a sankciami za poru$enie tejto micanlivosti (§ 49 ods. 5 pism. c).

Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana taka informacia, ktora je uz znama,
alebo je verejne dostupna, &i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskanad od tretej strany bez obmedzenia s jej
nakladanim v zmysle tejto zmluvy, ako aj informacia, ktoru je objednavatel povinny spristupnit’ alebo zverejnit
podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) .

Objednavatel suhlasi, Ze zhotovitel mdze spristupnit vSetky informacie, vratane informacii, ktoré su déverné podla
tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto zmluvy svojim subdodévatefom.

Kazda zo zmluvnych stran je tiez opravnend spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti mi€anlivosti podfa
tohto ¢lanku v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim slidu alebo iného S$tatneho organu alebo
pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje o poZiadavke na spristupnenie druh zmluvnu
stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii druhej zmluvnej strany.

Za dbverné informacie sa povazuju informacie, ktoré podliehaji povinnosti mi€anlivosti podfa tohto &lanku alebo
podla prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazujl, ze upovedomia druhd zmluvnu stranu o porudeni povinnosti mi¢anlivosti bez
zbytocného odkladu potom, ako sa o takomto porueni dozvedeli.

Zmluvné strany budl ochrariovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou starostlivostou ako
ochrariuju vlastné déverné informécie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti a v sulade s vypracovanym bezpe¢nostnym projektom pre PFS.

Ustanovenia bodov 1. aZ 10. tohto ¢lanku su platné aj po dobe jej platnosti, a to az do doby, kedy sa informéacie
stanu verejne zndmymi.

CL XIV.
Zaruka, vady

Zhotovitel poskytuje na PFS zaruku v rozsahu po zaruénl dobu 24 mesiacov. PoCas zaruky zhotovitel zodpoveda
za funkcionalitu PFS, ktora musi byt v sulade s touto zmluvou a jej prislusnymi prilohami. Zaruéna doba sa pocita
odo dna finalnej akceptacie PFS.



2. Zhotovitel zaruCuje, Ze v zaruCnej dobe bude PFS spdsobily na ucel zodpovedajlci jeho uréeniu a zabezpedi
intenzivnu 90 driovu podporu. Bliz$i postup intenzivnej podpory je popisany v prilohe €. 7 tejto zmluvy, ktora tvori
jej neoddelitelnd suCast. ZaruCna doba zaCne plynat, ked vytvoreny PFS vratane inStalacie APV,
implementécie a integracie PFS s ostatnymi IS VS bude riadne odovzdané a prevzaté objednavatefom.

3. Servis vztahujuci sa k dodavanému PFS je vymedzeny nasledovne:

a) Standardny zaruény servis na odstrafiovanie porich hardvéru a softvéru, pripadne pomoc pri ndhradnom
rieSeni,

b) chyby sa diagnostikuju a odstrafuju okamzitym telefonickym poradenstvom, a/alebo nasadenim 3pecialistu
na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyzaduje,

c) objednavatel bude hlasit zavady a problémy tykajlice sa PFS a ziskavat sUvisiace informacie na mieste
zriadenom zhotovitelom,

d) pokial nie je uvedené inak, servis bude trvat v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00 hod. do 17.00 hod. (okrem
dni pracovného volna a pracovného pokoja),

e) pokial nie je v Zmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podla tohto bodu je zahrnuta v
cene PFS pocas zaruénej doby jednotlivych produktov tvoriacich sucast IS CEP,

f) servis sa nevztahuje na chyby a poSkodenia PFS spdsobené nedostatocne kvalifikovanou obsluhou, alebo
nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou v rozpore s odovzdanou dokumentaciou projektu,

g) zhotovitel' zaruCuje, Zze neddjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke programovych instrukcii PFS v
dosledku chyby v médiach a spracovani pri spravnej inStalacii a pouZivani na zariadeni urCenom
zhotovitelom; ak bude zhotovitel upozorneny na takéto chyby v priebehu zaruénej doby, poskytne bezplatny
servis, v ramci ktorého tieto bud opravi alebo nahradi tie médi, ktoré v désledku vy$sie uvedenych poruch
programovacie pokyny nevykonavaju.

4. Zhotovitel' zaruCuje, Ze odovzdany PFS nema pravne vady, predovSetkym nie je zataZeny pravami tretich oséb
z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavézuje nahradit objednévatefovi Skodu
spbsobenu uplatnenim narokov tretich oséb z ftitulu porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim
zhotovitela, alebo jeho subdodévatelov podla tejto zmluvy.

5. Zé&ruka sa nevztahuje na vady PFS, alebo jeho ¢asti, vzniknuté v désledku:

a) nevhodnej alebo nespravnej Udrzby, alebo kalibracie produktov/komponentov a/alebo PFS (customizécie
produktov/komponentov) zo strany objednédvatela alebo nim poverenych osob, alebo inych o0séb
neschvalenych zhotovitelom, ak bola vykonana v rozpore s pokynmi zhotovitefa (uvedenymi v odovzdanej a
akceptovanej dokumentacii o nastaveni systému),

b) nesprévneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov/komponentov a/alebo PFS ako celku, tj.
pouzivania, ktoré je vrozpore s pokynmi k pouzivaniu danych produktov/komponentov a/alebo PFS
obsiahnutymi v zhotovitefom dodanej dokumentécii alebo v dokumentacii vyrobcu produktov/komponentov
alebo s tym, o je pre pouzivanie danych produktov/ komponentov obvyklé,

c) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuZitia produktov/komponentov a/alebo PFS,

d) vyuZitia produktov/komponentov a/alebo PFS v prostredi inom neZz dodanom alebo odporu¢enom
zhotovitelom,

€) nespravnej pripravy a udrzby miesta vyuzivania produktov/komponentov a/alebo PFS alebo ich &asti,

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo neodporuéenych zhotovitelom, alebo
z0 vzéjomnej nezndlanlivosti medzi takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym dielom
a produktovm/komponentom dodanym zhotovitelom,

g) zneuzitia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych osbb ako zhotovitela alebo osob
nim poverenych,

h) zéasahu pracovnika tretej strany do PFS bez suhlasu zhotovitefa,
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i) poruchy alebo vady produktov/komponentov, ktoré musia byt zhotovitefom preukazatelné.

Cl. XV.
Sucinnost’ a iné zavazky zmluvnych stran

Objednévatel poskytne zhotovitelovi sucinnost nevyhnutnti na vykonanie PFS podla tejto zmluvy. Objednavatel
odovzda zhotovitelovi bez zbyto€ného odkladu po uzatvoreni tejto zmluvy vSetky podklady potrebné na vykonanie
PFS.

Pred instalaciou vykonavanou zhotovitelom je objednavatel povinny zabezpedit pripravu jej miesta v sulade s
pokynmi vydanymi zhotovitefom, ktoré musia byt zhotovitefom vydané v dostatocnom ¢asovom predstihu, ktory
umozni objednavatelovi spinit uvedeny zavazok.

Pokial zhotovitel vykonava instalaciu produktov/komponentov, platia nasledujice podmienky:
Objednavatel bude povinny pred instalaciou:

a) riadne  zaobchadzat s produktami/komponentami v sllade s dokumentaciou  vyrobcu  takych
produktov/komponentov,

b) zaistit vSetky veci potrebné pre instalaciu a primerane pripravit miesto in$talacie v stlade s odporu¢enim
zhotovitela,

c) v€as umoznit zhotovitelovi pristup k produktom/komponentom za ucelom ich inStalacie.

InStalacia aplikatného programového vybavenia bude vykonand v suilade s prislusnym popisom vlastnosti
programovych produktov/komponentov PFS.

DodrZanie harmonogramu je zavislé aj na véasnom a riadnom poskytnuti primeranej sucinnosti. Pre zamedzenie
pochybnosti sa stanovuje, Ze si¢astou primeranej siéinnosti objednavatela nie su plnenia, ktoré ma zhotovitel
poskytnut ako sucast predmetu zmluvy. Ak si objednavatel nebude pinit svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju

z tejto zmluvy, mé sa za to, Ze zhotovitel nie je v omeskani s plnenim svojich zavézkov vyplyvajdcich z tejto
zmluvy. Zhotovitel bude opravneny primerane prediZit (oddialit) terminy svojho pinenia alebo implementacie PFS
alebo jeho jednotlivych ¢asti. Také predizenie — oddialenie terminov bude prerokované a schvalené na najblizsom
zasadani riadiaceho vyboru PFS. V pripade, ak by také prediZzenie malo dopad na kone&ny termin dodania
predmetu zmluvy, riadiaci vybor CEP predloZi opravnenym zastupcom zmluvnych stran navrh dodatku k zmluve.
PrediZenie &iastkovych terminov plnenia je v kompetencii riadiaceho vyboru PFS.

Zhotovitel je povinny ozndmit objednavatelovi identifikacné Udaje o kazdom z pouZitych subdodavatelov
a definovat druh arozsah &innosti, ktoré bude pri pineni tejto zmluvy danym subdodavatelom zabezpe&ovat.
Zhotovitel za plnenie subdodavatelov nesie zodpovednost v plnom rozsahu tak, ako keby predmet zmluvy
vykonaval sam. Zoznam subdodavatelov bude tvorit samostatnu prilohu tejto zmluvy a bude zverejneny formou
pisomného dodatku k tejto zmluve.

Zhotovitel je povinny pri vykonavani PFS postupovat s odbornou starostlivostou, tak aby PFS mal za podmienok
stanovenych v tejto zmluve poZadovanu funkcionalitu.

Zhotovitel je povinny dodrziavat bezpeénostni politiku objednavatela (konkrétne bezpecnostni politiku
Finanéného riaditelstva SR).

Zhotovitel' zodpoveda za to, Zze PFS nebude po vytvoreni obsahovat nevyziadané fukcie, najma takeé, ktoré by
mohli ohrozit jeho bezpec€nost.

Zhotovitel je povinny pri findlnom odovzdani PFS predloZit vyhlasenie o splneni poziadaviek platnej legislativy,

najma vynosu MF SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, a to Specificky pre kazdu takuto
poziadavku osobitne, vratane spdsobu implementacie (€. XII. ods. 3 tejto zmluvy).
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Zhotovitel sa ako suCast svojho plnenia zavéazuje prevadzkovat klientské pracovisko s najmenej 2 stalymi
zamestnancami 24x7 po dobu platnosti tejto zmluvy, vratane 2 roénej zaruky. Doba odozvy je max. do 1 hod. od
prijatia poziadavky.

Zhotovitel je povinny predkladat objednavatelovi poCas poskytovania plnenia podla tejto zmluvy mesaéné
Priebezné monitorovacie spravy, a to vzdy posledny defi mesiaca nasledujuceho po sledovanom obdobi. Prvu
Priebeznu monitorovaciu spravu predioZi v mesiaci, v ktorom bola podpisana tato zmluva.

Objednavatel a zhotovitel sa zavézuju bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane kontaktné udaje do 5 dni odo
dna ucinnosti tejto zmluvy.

Cl. XVI.
Dorucovanie

Doruéenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovand na adresu objednavatela
a zhotovitefa.

Za def doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZzuije takisto den

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b) ktorym méarne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) vktory bola na nej zamestnancom poSty vyznacena poznamka, ze “adresat sa odstahoval’, “adresat je
neznamy” alebo in& poznamka, ktora podla postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

Cl. XVII.
Ukonéenie zmluvy a odstlpenie od zmluvy

Tato zmluva méze byt ukoncena vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou v
3-mesacnej vypovednej lehote s uvedenim vypovedného dévodu.

Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat tlto zmluvu, pokial druhd zmluvna strana zévaznym
sposobom poruSi svoju zmluvou ur€end povinnost a ani po pisomnej vyzve dotknutej zmluvnej strany,
obsahujlcej aj uréenie dodatotnej primeranej lehoty na splnenie predmetnej zmluvnej povinnosti, svoju povinnost
nesplni.

Odstupenie od zmluvy je jednostrannym pravnym tkonom. Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi
v fiom byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy odstupuije.

Odstupenim od zmluvy nebudld dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom Ciastkovych plneni
Zhotovitela, ktoré boli do tej doby zhotovitelom riadne av€as vykonané a objednavatelom riadne prevzaté
(akceptované).

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov stran na nahradu Skody vyplyvajucich zo zmluvy.
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CL. XVIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén
a ucinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla vSeobecne zavaznych predpisov platnych v ¢ase
podpisu zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ktorou je doba spinenia zavazkov v nej dohodnutych.
Tato zmluva sa riadi:

e  §536 a nasledujucich Obchodného zakonnika, ako aj jeho inymi stvisiacimi ustanoveniami, vZdy pokial také
ustanovenia dispozitivnej povahy nie s upravené ustanoveniami tejto zmluvy,
e prisluSnymi ustanoveniami autorského zakona.

Nevykonanie akéhokolvek prava ztejto zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zruSenie takého prava. Ak
akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema tato skutoénost vplyv na platnost jej
ostatnych ustanoveni.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu
a sU ucinné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran .

Tato zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Prava z tejto zmluvy nie su prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu obidvoch zmluvnych strén,
okrem prevodu uZzivacich prav na Finanéné riaditelstvo SR, ktoré objednévatel nadobudol na zaklade tejto
zmluvy. Zhotovitel bude opravneny postupit neuhradené pohladavky vzdy len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom objednavatela. Prava azavazky vyplyvajuce ztejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

V8etky ozndmenia s pravnym alebo zmluvnym G&inkom sa budd pisat’ v slovenskom jazyku a posielat druhe;
strane doporucene (alebo na doruéenku) na jej horeuvedenu alebo dodato¢ne pisomne oznamenu adresu.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximéalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zéklade
tejto zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu predovSetkym prostrednictvom jednania
kontaktnych oséb, alebo poverenych zastupcov.

V8etky spory zo zmluvy budu podfa dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prisludné stdy Slovenskej republiky.
Tato zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, pri¢om objednévatel’ dostane tri a zhotovitel dva exemplare.

Obidve zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom pre€itali a na dékaz svojho suhlasu s celym
obsahom tejto zmluvy pripajaju osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:
1. Opis predmetu zmluvy
2. Podrobny rozpocet projektu
3. Zmenoveé konanie

4, Akceptéacia a preberanie IS PFS

12



5. Akceptacné testy a testovacie scenare

6. Akceptacné kritéria

7. Intenzivna podpora prevadzky APV pocas 90 dni od findineho odovzdania a prevzatia PFS

Bratislava, dia

Slovenska republika - Ministerstvo financii SR
Ing. Jaroslav Mikla
veduci sluzobného uradu

Bratislava, dna

DITEC, a.s.
PaedDr. Ivan Sura
predseda predstavenstva

DITEC, a.s.
Ing. Csaba Barath

podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
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Priloha €. 1: Opis predmetu zmluvy



Poziadavky na predmet zmluvy

Pravny ramec pre vytvorenie predmetu zmluvy tvoria najma nasledujice zakony SR

zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni zékona €. 678/2006 Z. z.

zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov vratane
prislusnych vyhlaSok NBU SR

zakon €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom

zakon €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach

zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise

zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych dajov

zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike

vynos Ministerstva financii SR €. 312/2010 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy,

zakon 162/1995 Z. z. katastrélny z&kon v zneni neskorSich predpisov

zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov.

zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

zakon €. 479/2009 Z. z. o organoch $tatnej spravy v oblasti dani a poplatkov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

zakon €. 333/2011 Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti dani poplatok a colnictva.

Pravne predpisy suvisiace s dafiovou agendou

zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov,

zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov,

zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunéine odpady a drobné stavebné
odpady v zneni neskorsich predpisov (XI. Cast — dafi z motorovych vozidiel),

zakon €. 145/1995 Z. z . o spravnych poplatkoch v zneni neskorS$ich predpisov,

zakon €. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a 0 zmene a dopineni zakona
Slovenskej narodnej rady €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v sUstave Uzemnych
finan¢nych organov v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona €. 465/2008 Z. z.,

zakon €. 540/2007 Z. z. o auditoroch, audite a dohlade nad vykonom auditu a 0 zmene a doplneni zakona €.
431/2002 Z. z. o UCtovnictve v zneni neskorSich predpisov,

oznadmenia MF SR vydané v Zbierke zékonov suvisiace s vydanim vzorov tlaCiv dafiovych dokumentov napr.
dafovych priznani a U¢tovnych vykazov.

Pravne predpisy suvisiace s odvodovou a colnou oblastou

zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (v suvislosti so zamerom
Zjednotenia odvodov),

zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov,

zakon €. 90/1996 Z. z. o minimalnej mzde v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 199/2004 Z.z. Colny zakon a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

zakon €. 384/2011 Z. z. o osobitnom odvode vybranych finan¢nych institlcii a o doplneni niektorych zakonov,
zakon €. 235/2012 Z. z. o osobitnom odvode z podnikania v regulovanych odvetviach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Pravne predpisy suvisiace s oblastou Finanénej spravy

oznamenia zverejnené vo Finanénom spravodajcovi suvisiace s vydanim vzorov tlaciv prehladov a hlaseni,
zakon €. 400/2009 Z.z. o $tatnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,

opatrenia zverejnené vo Finanénom spravodajcovi,

zakon €. 431/2002 Z. z. o Gtovnictve v zneni neskorsich predpisov,

metodika ESA 95,

zakon €. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,




zékon &. 291/2002 Z. z. o Stétnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Nariadenie viady SR o rozdelovani vynosu dane z prijmov Uzemnej samosprave,

zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorSich predpisov,

zakon o Statnom rozpodte (bilancia prijmov a vydavkov),

zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v
zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 564/2004 Z. z. o rozpo¢tovom ureni vynosu dane z prijmov Uzemnej samosprave a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

zakon €. 502/2001 Z. z o finanénej kontrole a vnitornom audite a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov,

vyhldSka MF SR €. 55/1994 Z. z. o spdsobe vedenia evidencie trzieb elektronickou registraénou pokladnicou v
zneni neskorsich predpisov,

zakon €.566/2001 Z. z. o cennych papieroch v zneni neskorsich predpisov.

Suvisiace pravne predpisy

zakon €. 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach,

zakon SNR €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach sUvisiacich s autorskym pravom,

zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov vratane vyhlasok k uvedenému zéakonu,

zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 241/2001 Z. z. o ochrane utajovanych skuto€nosti v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov,

zakon €. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike v zneni neskorSich predpisov,

zakon €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona
¢. 353/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

zakon ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

zakon €. 300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 301/2005 Z. z. o trestnom konani sidnom (trestny poriadok) v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 328/1991 Zb. o konkurze a vyrovnani v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

zakon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

zakon €. 446/2002 Z. z. o vzajomnej pomoci pri vymahani niektorych financnych pohladavok v zneni
neskorSich predpisov,

zakon €. 76/2007 Z. z. o medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach,

zakon €. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov,

zakon €. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

zakon €. 231/1999 Z. z. o Statnej pomoci v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 561/2007 Z. z. o investi¢nej pomoci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

prisluné legislativne normy a Standardy EU (napriklad pravidla $tatnej pomoci, medzinrodna administrativna
spolupréca, zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia a podobne),

zakon €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskor$ich predpisov,

zakon €.233/1995 Z. z. o stdnych exekutoroch a exekuénej Cinnosti (Exekucny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov,

NV SR €.268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok zo mzdy, pri nitenom vykone rozhodnutia,

vyhlaSka MS SR €. 492/2004Z.z. o stanoveni veobecnej hodnoty majetku.
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1 Uvod

Projekt IS CEP (Elektronické sluzby centralneho elektronického priecinka, Single Window) je v si¢asnej dobe
v zavereCnej faze svojej implementécie. Pre rozSirenie oblasti jeho prinosu pre obchodnu sféru ako aj Statnu
spravu je navrhované rozSirenie jeho zamerania aj na dobudovanie portalu Finan¢nej spravy ( dalej modul PFS),
pricom tento je chapany ako samostatny modul IS CEP. Dobudovanim modulu PFS s integraciou portélovej
funkcionality IS CEP, vzmysle tychto informéacii bude zarovef splnena aktualna poziadavka nahradit
technologicky zastarané a uz vykonnostne nevyhovujuce riedenie existujuceho portalu dariovej sekcie FS (eTax)
aportalu colnej sekcie FS novym, integrovanym rieSenim. Nové rieSenie PFS zabezpeli v porovnani so
suéasnymi portalmi colnej a darfiovej sekcie FS splnenie legislativnych poZiadaviek na funkénost ISVS,
akceptovanu dostupnost’ a odozvu sluzieb aj v Case Spiciek, moznost vykonnostnej Skalovatelnosti systému,
integraciu poskytovanych sluzieb colnej aj danovej sekcie FS v oblasti spravy dani a dostatocnu stabilitu
a robustnost rieSenia.

Koncepcia modulu PFS vychédza z konceptu IS CEP, pre svoju funkénost bude vyuzivat viaceré uz realizované
moduly IS CEP, ktoré budi nasadené ako samostatné intancie, konfigurované a parametrizované pre potreby
zabezpedenia funkénosti modulu PFS.

Tento dokument obsahuje navrh na dobudovanie modulu PFS IS CEP, ktorého cielom je sprostredkovat
a spristupnit verejnosti elektronické sluzby Financej spravy, ktoré su/budu realizované v back-office IS FS.

Navrhovany dobudovany modul IS CEP, modul PFS bude postaveny na modernych technoldgiach, so
zohfadnenim predpokladanych trendov buduceho vyvoja v objemoch udajov a spdsobe ich spracovania
a zabezpedi:

e predpisané funk¢nosti a vlastnosti IS VS v zmysle platnej legislativy,

e splnenie povinnosti doruCovat’ podania elektronickymi prostriedkami od 1.1.2014 podla § 14 novely
zakona €.563/2009 a podia §32 (doruCovanie elektronickymi prostriedkami), §33 (elektronické sluzby) od
1.1.2015.

e dostupnost a vyhovujicu odozvu poskytovanych sluzieb aj poCas $piciek, ktoré vznikaju v terminoch
podavania predpisanych dafovych dokumentov zo strany dariovych subjektov,

e vykonnostnu Skalovatelnost pre zabezpeCenie jeho funkéného rozvoja bez nutnosti zmien konceptu
a architektdry,

e integréciu poskytovanych elektronickych sluZieb DS a CS a CEP pre zabezpecenie ich dostupnosti na
jednom mieste,

o stabilitu a robustnost pre zabezpec&enie spolahlivosti a odolnosti pred pripadnymi Gtokmi.

2 Opis predmetu zmluvy

Predmetom zakazky je dobudovanie modulu PFS, ktory ma v zmysle odportéani organicky a funkéne dopifiat 1S
CEP a ako jeden z jeho modulov bude rozirovat funkcionalitu IS CEP pri vyuzivani a modifikécii jeho
jednotlivych Casti. Predmetom zakazky je dobudovanie modulu PFS, ktory obsahuje névrh a implementéciu
centralneho rozhrania medzi informa&nymi systémami Finanénej spravy (dalej aj ,FS*) a okolim ako integraine;
sucasti IS CEP, za vyuZitia existujucej funk&nosti IS CEP. Modul PFS vznikne roz8irenim rozsahu a obsahu
projektu pripravovaného IS CEP. Modul PFS ma byt prioritne zamerany na:

o poskytovanie informéacii z prostredia FS

e poskytovanie elektronickych sluzieb (ES) pre colné a dariové subjekty zo strany FS
e poskytovanie elektronickych sluzieb CEP

Modul PFS predstavuje prezentatné rieSenie na integréaciu subjektov do prostredia, pomocou prezentacnych
komponentov a modulov. Portal bude okrem zakladnej informaénej funkcie zabezpecovat pohodiny pristup k
sluzbam, navigaciu, vysvetlovanie a popis dafovych procesov. Pouzivatelia ziskaju osobnl schranku ako



zakladny zabezpeéeny bod komunikacie s finanénou spravou v darfiovej agende, ktorda by mala byt v dalSej
buducnosti prepojena tiez s ostatnymi moznostami v ramci eGovernmentu cez spolo¢né moduly Ustredného
portalu verejnej spravy.

V ramci modulu PFS bude vybudované centralne rozhranie — portal pre poskytovanie informacii z prostredia
Financnej spravy SR a systému pre poskytovanie elektronickych sluzieb jej dafovej aj colnej sekcie a
poskytovanie elektronickych sluZieb v sulade s platnou legislativou a aktualnymi moznostami zdrojovych
systémov FS SR so zohladnenim skisenosti z prevadzky si¢asného portalu eTax, portalu CS FS SR, ¢o bude
integrované k portalu IS CEP (Single Window).

Predmetom zakazky je zaroven poskytnutie sluZieb a dodavka produktov potrebnych pre nasadenie modulu PFS
do prevadzky.

PFS tiez zabezpedi alternativne rieSenia komunikacnych potrieb podla Specifik agendy dariovej spravy, akou je
elektronicka podatelfia a podobne. Bude riadit spustanie a nahravanie elektronickych formulérov, bude niest
zakladnu ideu ergondémie pouzivania, interoperability a filozofie elektronickych sluzieb finan¢ného riaditelstva v
danovej agende, musi preto definovat vzhlad, dizajn a funkcionalne moznosti sluZieb v ndvaznosti na moznosti
zdrojovych systémov FS SR.

Technologicky bude napojeny na vsetky relevantné aplikacné komponenty informaéného prostredia, ktoré to
budu umoziovat. Bude vyuzivat sluzby poskytované inymi systémami a definovat spbsoby pouzivatelskej
interakcie s nimi, napriklad:

+ Integraéna platforma zabezpeci portalu napojenie na relevantné sluzby a objekty,

«  BPM modul umozni koncipovat obsluzné procesy pre navrhnuté eGov sluzby,

+ Integrovany systém finanénej spravy - sprava dani (ISFS-SD) poskytne saldokonta k jednotlivym
uétom a funkcionalitu pre pracu s nimi a cez register dafovych subjektov poskytne kmerové data o
subjektoch,

* Modul ISFS - Sprava spisu povinného subjektu (SSPS) bude prijimat, uchovavat, respektive
spristupni zaznamy dokumentov a spisov v elektronickej podobe pocas ich Zivotného cyklu.

Pre Ucely personalizacie kontaktu medzi dafiovym subjektom a finanénou spravou bude v rAmci rieSenia portalu
pre dariové subjekty dostupna osobna schrénka subjektu (v buducnosti integrovana s eDesk UPVS). Pdjde o
osobny priestor dafového subjektu a bude obsahovat v elektronickej forme vSetky relevantné dokumenty
(podania a rozhodnutia) a pristup k jednotlivym sluzbam pre dafiovy subjekt v z&vislosti na moznostiach a
poskytnuti tdajov zo strany produkénych systémov FS SR.

Pre autorizovanych pouzivatelov budu poskytované Autorizované sluzby prostrednictvom portalu v podobnom
rozsahu, ako v ramci sti¢asného portalu eTax, resp. budu tieto sluzby poskytované prostrednictvom Specifickych
klientskych modulov ur€enych produkénych systémov colnej aj dariovej sekcie FS SR.

Sucastou rieSenia bude modul elektronické komunikaéné rozhranie (EKR), ktoré bude umoZziiovat prijimanie a
odosielanie vetkych elektronickych dokumentov, ich identifikiciu, evidovanie prijatych a odoslanych
elektronickych dokumentov. RieSenie bude obsahovat elektronickl podatelfiu, ktord bude umoznovat
odosielanie, doru€ovanie a prijimanie a potvrdzovanie prijatia elektronickych dokumentov podpisanych ZEP-om,
alebo oby&ajnym elektronickym podpisom alebo dalSich dohodnutych autentifikaénych mechanizmov podla
poZiadavky objednavatela. Uvedené moduly budu vyuzité zo stavajuceho rieSenia IS CEP s minimalnymi
potrebnymi Upravami.

2.1. Rozsah a predmet zmluvy.
Rozsah apredmet dobudovania modulu PFS je ohraniCeny nasledovne (vyznaCené submoduly a oblasti
ohrani¢ené Cervenou linkou na nasledovnom obrazku):
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Rozsah zmluvy je tvoreny nasledovnymi ¢astami:

informaény portal - stromova Struktdra stranok portalu bude budovana a zobrazovana dynamicky, bude
vyuzivat CMS (publikacny systém a systém pre spravu obsahu), v rdmci neho budu vytvarané rézne
typy stranok, napr.: staticky formatovany obsah (HTML), Specificky staticky obsah , dynamické
komponenty Standardne poskytované portdlom (napr. vyhladavanie, navigacia atd.), dynamické
komponenty vytvorené Specialne pre Gcely IS portalu FS a ich kombinacie

podpora pre tvorbu elektronickych formularov adokumentov na baze XML, previazanych na
zodpovedajlce datové Struktiry spracovavané v produkénych systémoch danovej a colnej sekcie FS
elektronické sluzby — budu poskytované v zmysle aktualneho znenia Zakona €. 563/2009 Z.z. o sprave
dani (darovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 331/2011 Z.z. vo
forme osobnej internetovej zény. V zavislosti na mozZnostiach produkénych systémov FS budi
poskytované elektronické sluzby: spis dariového subjektu, elektronicky vypis z osobného uétu, pristup
na elektronicku podatelfiu a elektronicka osobna schranka.

autorizované sluzby - pre autorizovanych pouzivatefov budu poskytované autorizované sluzby min.
vrozsahu doteraz poskytovanych autorizovanych sluzieb sucasnym portadlom eTax (navySe oproti
existujicemu portalu bude zabezpeéend ich trvala dostupnost a dostatoéna odozva aj v $pickach).
Predpoklada sa realizacia nasledovnych sluZieb: Zoznam dani, Podanie ozndmenia, Historia
elektronickej komunikécie, Sprava prav dafového subjektu, Vyplfiovanie tlaCiv na portali, Dokumenty
darového subjektu, Dokumenty dariového dradu, pri€om ich poskytovanie v IS portél FS bude vo vézbe
na moznosti a poskytnuté Udaje zo strany aktualnych produkénych systémov, resp. prostrednictvom
Specifickych klientskych modulov ur€enych produkénych systémov colnej aj dafovej sekcie FS, t|.
nasledovné - pre Deklaracny systém (DS, vybavovanie dovozu, vyvozu, colnych reZimov), pre systém
Tranzit a pre Systém pre spravu spotrebnych dani (EMCS - preprava tovaru podliehajuceho spotrebnym
daniam, darové priznania zo spotrebnych dani).



- elektronické komunikaéné rozhranie (EKR) - bude umoziiovat prijimanie a odosielanie vetkych
elektronickych dokumentov, ich identifikdciu a autorizaciu, evidovanie prijatych a odoslanych
elektronickych dokumentov. Jeho stéastou bude elektronicka podatelfia, ktord bude umozriovat
odosielanie, doru€ovanie a prijimanie a potvrdzovanie prijatia elektronickych dokumentov podpisanych
ZEP-om, resp. obyCajnym elekironickym podpisom tam, kde je to mozné a ucéelné, bude vyuzivat
externé sluzby autority ¢asovych peciatok, pripadne sluZbu on-line overenia stavu certifikatov.

- elektronicka vymena udajov - bude zabezpeCovat pozadovani vymenu udajov s inymi subjektmi
§tatnej a verejnej spravy a organizaciami podla odsuhlasenej Specifikacie rieSenia portalu FS a v zmysle
cielov programu Unitas pri elektronickej vymene udajov.

- migracia udajov o pouzivateloch suc¢asného portalu dariovej sekcie (eTax), portalu colnej sekcie
a pripadne IS CEP a dalSich Ciselnikovych a registrovych dat IS FS do prislusnych datovych Struktar
a modulov IS portalu FS, ktoru bude potrebné zrealizovat v etape pripravy ndbehu portalu FS

Pre splnenie cielov tohto projektu bude nevyhnutné zabezpeéit suéinost zo strany Objednavatela, v
nasledovnych podstatnych oblastiach, ktoré nie su predmetom tohto projektu, ale ktorych existencia a nimi
poskytovana funkénost vyznamnym spbsobom realizaciu predmetu zmluvy ovplyvnia:

- modul ISFS - Sprava spisu povinného subjektu — ktory by mal byt tvoreny (okrem iného) modulmi
registratira a DMS, ktoré zabezpeéia spinenie legislativnych poZiadaviek na prijem, evidenciu
a archivaciu dokumentov, resp. funkénych poziadaviek zo strany produkénych systémov FS na centrélnu
spravu dokumentov

- systém(y) pre spravu dani - ktoré maji z obsahovej stranky zabezpeCit spracovanie prijatych
dokumentov a poskytovanie sluzieb FS ainformacii pre dariové acolné subjekty, tj. v suCasnosti
pouzivané a najma pripravované IS pre spravu dani relevantné pre colnd a danovu sekciu FS (ISFS-SD
, SysNeD)

- systém centralnych registrov a ¢iselnikov FS — ktory by mal poskytovat pre vSetky IS FS relevantné
registrové a Ciselnikové Udaje

- systémy pre poskytovanie udajov (DWH, iné systémy) tretim stranam, prostrednictvom modulu
elektronicka vymena Udajov

- systémy pre zabezpeéenie podpory prevadzky IS - t.j. monitorovaci systém, help desk, systémy pre
zalohovanie a archivaciu dat, systém pre zabezpeCenie dlhodobej overitefnosti elektronicky
podpisanych dokumentov

Modul Portal FS bude dobudovany tak, aby spifial vietky poziadavky v dalej uvedenych jednotlivych oblastiach.

2.2. Elektronické sluzby - modul PFS
Elektronizacia sluzieb dafovych agend sa sustredi na postupné zvySovanie miery sofistikovanosti a kompletnosti
elektronizacie dafiovych agend. Vysoka sofistikovanost sa dosiahne kompletnou elektronizaciou darovych
procesov, od vstupu, cez spracovanie, az po vystup a umozni interaktivne a proaktivne sluzby. Tieto sluzby budu
postavené tak, aby neobtaZovali pouZivatelov (darfiové subjekty) s dokladovanim udajov, ktoré si o nich
dostupné v ostatnych informaénych systémoch eGovernmentu.

Elektronické sluzby budl postavené na Standardizovanych formuldroch, pri vyuZiti stavajuceho technologického
rieSenia tejto oblasti zIS CEP s minimalnymi potrebnymi Upravami, ktoré po ich prijati zabezpecia v ramci
dafového informaéného systému inicidciu procesov a vznik workflow, ktory bude mozné sledovat aZ po kone¢né
vybavenie. DdleZitym zlepSenim su plne elektronizované vystupné sluzby, ktoré umoznia finanénej sprave
vydavat rozhodnutia pre darovy subjekt za pouZitia modulu elektronického doruCovania (ak to bude mozné, tak
volanim sluzieb UPVS).. Dal$imi moznostami st notifikacie o udalostiach, terminoch a aktivitach v dafovych
konaniach. Elektronické sluzby Finanénej spravy v danovej oblasti budi podporované vSetkymi kanalmi podfa
odportcani NKIVS: budu dostupné bud priamo prostrednictvom portalu FS, resp. vystavenymi webovymi
sluzbami (WS) a ak to bude v naplni tychto projektov, tak aj v IOM a UPVS, WS (webovych sluzieb). Podporu
vyuzivania elektronickych sluZieb bude zabezpedovat Call centrum FS, resp. UPVS, ako zakladny pristupovy
komponent v zmysle NKIVS.



Informacné prostredie Financnej spravy pre dariové agendy ma ambiciu pokryvat a pohodine riesit vSetky Zivotné
situécie, do ktorych sa dostava pravnicka alebo fyzicka osoba — dariovy subjekt.

Informac€né prostredie financnej spravy umozni poskytovat' individualne sluzby formou transakénych konani, ktoré
budu uchovavat celt komunikéciu o predmetnom pripade v elektronickej forme, pristupnt v rdmci nastavenych
prav vsetkym uc€astnikom konania. Individualne sluzby budl riadené na zaklade workflow pre vybrany typ
konania. Sofistikovanost tychto sluzieb bude transakéna, pri¢om hromadné sluzby budu podporovat proaktivnu
aroven.

Struktura elektronickych sluZieb finanénej spravy v dafiovej oblasti uréuje zakladny ramec, pre ktory budu eGov a
IS sluzby implementované. Na zaklade snahy prepoijit Zivotné situacie a zaujmy dafovych subjektov s agendami
verejnej spravy je mozné dekomponovat darfiovu oblast na jednotlivé interakcie, ktoré budu podporované
elektronickou sluzbou.

Podla typu pouzivatela su sluzby delené na:

o eGovernment sluzby — ide o sluzby, ktoré budu pouzivat dafiové subjekty, ob¢ania a podnikatelia pri
svojej interakcii s finanénou spravou. eGovernment sluzby realizuju procesy.

e IS sluzby - sluzby informacnych systémov realizujuce jednotlivé interakcie vramci procesov
eGovernment sluzieb.

e Podporné sluzby (realizujuce inter-institucionalnu komunikaciu) — ide o aplikatné IS sluzby, ktoré
umoznia automatickl komunikaciu medzi informaénym prostredim finanénej spravy a o ostatnymi
informaCnymi systémami verejnej spravy a v buducnosti aj zakladnymi registrami verejnej spravy. Tieto
sluzby je mozné delit na vstupné a vystupné, podla smeru iniciatora komunikacie.

Vlastna realizacia a poskytnutie tu uvedenych sluzieb v ramci rieSenia dobudovania portalu CEP budu podrobne
Specifikované v rdmci projektovej dokumentacie (popisané v dalej Easti tohto dokumentu).

Sluzby pre fyzické osoby (zamestnanca a Zivnostnika), tj. sluzby, ktoré umoznia dafiovym subjektom
elektronicku interakciu s finanénou spravou:

¢ Registrovanie na PFS,
Tato sluzba umozni absolvovat proces veduci k vydaniu prihlasovacich Udajov a vytvoreniu osobnej
schranky dafového subjektu. Sluzba bude poskytovana pomocou priamej registracnej IS sluzby, bude
mozna individualna registracia, ako aj proces podpory registracie pomocou kampani (vlastna
implementacia kampani nie je predmetom projektu PFS).. Predpoklada sa, Ze kazdy relevantny subjekt
z RFO (do¢asne RegOb) bude mat mozZnost aktivovat' si svoju osobnu schrénku.
V ramci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujuce IS sluzby:
IS sluzba 20 - Podanie Ziadosti o registraciu v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy (IPFS)

Poznamka: Cislovanie sluzieb je uvedené vzmysle dokumentu MF SR - C(iastkova Studia
uskutoCnitelnosti ,Elektronické sluzby Financej spravy — Oblast dariova“, ktora je zverejnena ako priloha
k Narodnému Projektu: Elektronické sluzby FS — Oblast dafiova na www.finance.gov.sk .

e Pouzivanie osobnej schranky danového subjektu,
Tato sluzba spristupriuje dafovému subjektu centralny pristupovy bod a zénu pre pouZivanie ostatnych
elektronickych sluzieb finanénej spréavy. Ide o prezentaCny, portalovy priestor, pristupny pouzivatelovi
cez internet. Schranka vznikne a aktivuje sa po registracii na portéli finanénej spravy. Pristup k nej bude
mozny cez prihlasovanie registrovaného pouzivatefa. V budlcnosti by tato schranka mala byt plne
integrovana s jednotnym Uctom subjektu v prostredi verejnej spravy a uctami, aktivovanymi v
informacénych prostrediach ostatnych povinnych oséb.
Osobné schranka bude zluCovat sluzby, funkcie a komunikaciu medzi subjektom a finanénou spravou.
PouZitie osobnej schranky bude postavené na architekture, vyuzivajucej kontextovu napovedu. Vzhlad a
moznosti schranky tak budu rézne pre jednotlivé pristupujice role.
SluZbou modulu PFS bude samotné technické poskytnutie schranky, ako objektu portalu FS a moZnost
nastavit si parametre komunikécie pre jednotlivé sluzby.


http://www.finance.gov.sk/

V ramci tejto eGov sluzby bude mozné pouzit nasledujice IS sluzby:
IS sluzba 29 - Zmena nastaveni pravidiel komunikacie pre jednotlivé sluzby financnej spravy
IS sluzba 52 - Poskytnutie osobnej schranky pre subjekt

Pouzivanie osobného uétu fyzickej osoby (saldokonto),

Tato sluzba modulu PFS zabezpe€i vo vztahu na moznosti back-office systémov pristup ku
transparentnému saldokontu danovych poloziek pre kazdy registrovany dafovy subjekt. Subjekt ziska
vzdialeny pristup k elektronickému vypisu poloZiek dafiovych dokladov, ktoré vznikaju pocas darovych
procesov, napr.. vyrubené preddavky na dan, zu€tované preplatky, respektive nedoplatky, Uroky
z omeSkania, zoznam platieb, pohybov a operacii voéi dafiovym uradom - realizacia podfa toho, ako
bude sluzba zrealizovana v ramci back office systémov.

Suéastou sluzby su aj zakladné reportovacie nastroje nad takymito datami, ako i moznost pozerat sa na
doklady ako na elektronické objekty s definovanymi atribdtmi.

Osobny ucet tiez umoZni vydavat danovému subjektu potvrdenia a doklady viaZuce sa k stavu jeho
saldokonta, respektive automatické overovanie stavu Uctu v danovej sprave pomocou webovych sluzieb
pre opravnené informacné systémy verejnej spravy.

V rdmci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujuce IS sluzby v zavislosti na dostupnu funkénost
prislusného back-office systému:

IS sluzba 50 - Informovanie sa o saldokonte fyzickej osoby

Spravovanie opravneni v informaénom prostredi finanénej spravy,

Tato sluzba umozni v ramci vytvorenej osobnej schranky nastavovat fyzickej osobe vSetky relevantné
prava pre pripadné iné sluzby, spojené s vyuzivanim osobnej schranky. Bude mozné nastavit prava ku
vSetkym alebo vybranym sluzbam osobnej schranky, k prezeraniu udajov, alebo aj ku generovaniu
elektronickych dokumentov. Sluzba umozni delegovanie prav na iné opravnené osoby.

V rdmci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujuce IS sluzby v zavislosti na dostupnu funkénost
prislusného back-office systému:

IS sluzba 25 - Podanie Ziadosti na zapis pouzivatelskej role v informaénom prostredi finanénej spravy

IS sluZba 30 - Zmena prav a pouzivatelskych roli

Ziskavanie danovych Statistik a vybranych dokumentov subjektu,

Cielom sluzby je umoznit darfiovému subjektu ziskat aktualny prehfad o pineni dafovych povinnosti v
jednotlivych zdafovacich obdobiach, o stave saldokonta, preplatkoch, nedoplatkoch a realizovanych
transakciach v prospech aj na tarchu uctu spravcu dane.

Sluzba umozni prehfad v3etkych dokumentov viazucich sa k jednotlivym dafiovym a spravnym
konaniam tykajucich sa dafiového subjektu, a to so vzajomnym previazanim vSetkych relevantnych
dokumentov.

Sluzba umozni export vietkych prehladov do formatu podfia vyberu subjektu. Bude napojend na DMS, v
ktorom budu uloZzené vSetky dokumenty v ramci osobného elektronického spisu dafiového subjektu,
resp. bude viazana na dostupnd funkénost back-office systémov FS, ktoré budi schopné tieto
dokumenty poskytnut.

Sluzba bude poskytovat predvoleny vyber Statistik a prehfadov, ako aj moZnost zostavovat
customizované Statistiky a prehlady podla Urovne pouzivatelskych prav a roli dafového
subjektu/pouzivatela v module PFS.

V ramci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujice IS sluzby v zavislosti na dostupnu funkénost
prisluSného back-office systému:

IS sluzba 53 - Ziskanie dafovej Statistiky a reportov

IS sluzba 28 - Ziskanie prehfadu vydanych dokumentov

IS sluzba 27 - Ziskanie prehladu prijatych dokumentov

IS sluzba 48 - Informovanie sa o dafiovom procese



Registrovanie subjektu k daniam,

Ked dafovnik bude mat povinnost registrovat sa ku konkrétnej dani, bude méct vramci PFS
jednoduchym spdsobom vyuzit' prislusny formulér. Registracia bude vyZadovat len zad&vanie novych
Udajov.

Sluzba na PFS spristupni vo vézbe na dostupnu funkénost prislusného back-office systému FS
prislusné spracovanie a vybavenie poziadavky. V pripade niektorych druhov dane pridelenie dafového
identifikaéného Cisla — prepojeného s planovanym identifikdtorom prévnickej a identifikatorom fyzickej
osoby.

V ramci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujuce IS sluzby:

IS sluzba 10 - Podanie prihlasky pre registraciu subjektu

IS sluzba 6 - Podanie oznamenia o Cisle uctu subjektu bankou

Finanéna sprava bude elektronicky odpovedat v zavislosti na dostupnu funkénost prislusného back-
office systému do schranky dafiového subjektu:

IS sluzba - Vydanie osved&enia o prideleni danového identifikatného Cisla.

Verejné informovanie o dafovych subjektoch,

V navrhovanom rieSeni budd spristupnené urené udaje z back-office systémov FS pre verejnost.
Pouzivatel ziska moznost pristUpit k evidovanym informaciam o konkrétnom dafiovom subjekte v miere,
aku dovoluje platna legislativa. Informacie o registrovanych dafovych subjektoch budu pristupné priamo
na PFS. Okruh poskytovanych informacii bude nastaveny tak, aby nedoSlo k poruseniu darfového
tajomstva.

Sluzba bude poskytovat' prislusné informacie o konkrétnom dafiovom subjekte, ako i zoznamy subjektov
s prisluSnou charakteristikou (zoznam servisnych organizacii, zoznam platcov DPH a podobne).

V rdmci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujice IS sluzby v zavislosti na dostupnu funkénost
prislusného back-office systému:

IS sluzba 49 - Informovanie sa o dafiovom subjekte

Podavanie ziadosti a oznameni pre Finanéni spravu,

Sluzba umozni darfovym subjektom v pinej miere elektronicky realizovat v3etky druhy $trukturovanych
podani.

Cielom sluzby je vyrazne zjednodusit a zrychlit komunikaciu subjektu so spravcom dane pripadne inymi
organizaCnymi utvarmi v rdmci darovej spravy. Cielom je tiez znizit administrativnu z&taz spojenu so
spracovanim ziadosti a podani.

Platby za také Ziadosti, pri ktorych sa vyZaduje Uhrada spréavneho poplatku bude realizovana inymi
systémami eGov.

Sluzba umozni napojenie vSetkych doruenych ziadosti a podani na osobny spis dariovnika
prostrednictvom osobnej schranky, ¢im sa vyrazne zjednodu$i a sprehfadni evidencia dokumentov
prislichajucich dafovnikovi. Jednoznaéné identifikatory Ziadosti a podani umoznia rychle vyhladavanie
vSetkych dokumentov aj v pripadoch potreby nahliadnutia do spisu dafiovnika.

V ramci tejto sluzby bude mozné pouZit nasledujlce IS sluzby:

IS sluzba 7 - Podanie oznamenia pre finanénu spravu

IS sluzba 23 - Podanie Ziadosti pre finanénu spravu

Podavanie dafovych priznani

Sluzba umozni, podobne ako v su¢asnosti pre autorizovanych uzivatefov, podavat dariové priznania a
dokumenty tvoriace ich nélezitosti. Nevyhnutnostou, podobne ako pri inych typoch sluzieb, bude
vyuZivanie bezpeénostného a doveryhodného mechanizmu pre zapezpecenie autentizacie a autorizacie.
Cielom je vytvorenie plnej interaktivnosti sluzby pri vypifiani vetkych typov dafiovych priznani, ako aj
Uplnej obojsmemosti sluzby z pohladu podania dafového priznania subjektu spravcovi dane a



automatizovaného vystavenia pine akceptovatelného potvrdenia o podani dafiového priznania od
spravcu dane danovému subjektu.

Zamerom je dosiahnut aj proaktivny stav sluzby, ktora bude indikovat dafovnikovi povinnost podat
danové priznanie formou notifikacie doru¢enej do jeho osobnej schranky, pripadne inym komunikacnym
kanalom.

Sluzba bude umoZziiovat automatizované predvyplnenie identifikacnych Udajov o darovnikovi,
respektive platitelovi dane, ako aj Udajov z predchadzajucich dafovych priznani pripadne saldokonta
danovnika.

Vysledkom bude realizované minimum podani danovych priznani v papierovej forme, ¢im sa vyrazne
zniZi potreba suc¢asného scanovania darfiovych priznani, zefektivni sa vykon spravy dani tak, ako je
uvedené v popise zamerov reformy darovej spravy.

V rdmci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujice IS sluzby v zavislosti na dostupnu funkénost
prislusného back-office systému:

IS sluzba 3 - Podanie darnového priznania k dani z prijmov fyzickej osoby

IS sluzba 55 - Ziskanie informéacii o prijmoch fyzickej osoby pre darové priznanie

IS sluzba 12 - Podanie G&tovnej zavierky v jednoduchom uctovnictve

IS sluZba 13 - Podanie U¢tovnej zavierky v podvojnom uctovnictve

IS sluzba 26 - Ziskanie potvrdenia o dafiovom priznani

Finanéna sprava bude elektronicky odpovedat v zavislosti na dostupnu funkénost prislusného back-
office systému do schranky danového subjektu:

IS sluzba 43 - Vydanie vyzvy na odstranenie nedostatkov podanych dafovych priznani

Poukazovanie percentualneho podielu dane

eGov Sluzba Poukazovanie percentualneho podielu dane umozni jednoduchym spdsobom realizovat
proces poukazovania percentudlneho podielu dane na vybrané Ucely (pre neziskové organizacie a
podobne).

V ramci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujuce IS sluzby:

IS sluzba 17 - Podanie vyhlasenia o poukazani percentualneho podielu z dane

Platenie dani a poplatkov,

Tato sluzba bude vychédzat z dnes fungujiceho spdsobu platenia dani, priCom poskytne subjektu
vysoky komfort platby dane, preddavku na dan, sankéného uroku, penéle, poplatku alebo inej platby
realizovanej v prospech spravcu dane.

Sluzba suvisi so sluzbou podavania danovych priznani a bude priamo naviazana na vystupy so sluzieb
typu Vyrubovacie konanie, Darovéa exekucia a pod.

Platba dani a poplatkov nebude sU¢astou sluzieb PFS, bude realizovana inymi systémami eGov.

Je predpoklad, Ze sluzba bude podporovat dostupné moznosti platby, napr. Pomocou platobného
modulu UPVS, Pomocou bankového prevodu, Pomocou postovych sluZieb a pod.

Je predpoklad, Ze v rdmci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujuce IS sluzby (zavisi na dostupnosti
prislusnych funkcii zo strany back-office systémov FS) :

IS sluzba 16 - Podanie Uhrady preddavku na dari

IS sluzba 14 - Podanie uhrady dariovej a nedariovej povinnosti

IS sluzba 15 - Podanie Uhrady poplatku pre konanie vo finanénej sprave

IS sluzba 59 - Ziskanie potvrdenia o zaplateni dane (aplikacna sluzba)

Finanna sprava bude elektronicky odpovedat v zavislosti na dostupnu funk&nost prislusného back-
office systému do schranky dariového subjektu:

IS sluzba 47 - Informovanie o vzniku dariového nedoplatku alebo preplatku

Vyrubovanie dani,



Sluzby v rdmci vyrubovacieho konania st zamerané na komunikaciu iniciovanu predovsetkym spravcom
dane, ktora je viazana na funk&nost prislusného back-office systému FS. Tykaju sa vyrubenia dariovych
alebo inych finanénych povinnosti subjektu vo vazbe na podané darové priznanie, hlasenie alebo
prehlad, ako aj povinnosti spojenych s dokladovanim urcitych skutonosti, doplnenim informécii a
podobne.

Sluzba umozniuje spravcovi dane informovat subjekt o jeho pravach a povinnostiach formou vydanych
rozhodnuti, a zarovefi umoziuje subjektu s vyuzitim ostatnych eGov sluzieb FS reagovat na vydané
rozhodnutia alebo iné poziadavky spravcu dane (napriklad v rdmci vytykacieho konania).

V ramci tejto sluzby budu darovému subjektu doruované vyrubené predpisy elektronickou formou, ale
pritom plne preukézatelne a v sdlade s principmi a zasadami doruovania rozhodnutia, o vyrazne
zrychli celé vyrubovacie konanie a znizi vyznamnou mierou jeho naklady.

Rovnako sa tym zamedzi zbytoénym prestojom v ramci vyrubovacieho konania, o méze prispiet k
zrychleniu plnenia finanénych povinnosti dafiovych subjektov.

Finan¢na sprava bude dorucovat zasielky v zavislosti na dostupnu funkénost prislusného back-office
systému do schranky dafiového subjektu. Budu vyuZivané nasledovné sluzby:

IS sluzba 46 - Informovanie o planovanej danovej udalosti

IS sluzba 39 - Vydanie rozhodnutia o vyrubeni sankcie

IS sluzba 45 - Vyrubenie predpisov z dafiového priznania

IS sluZzba 44 - Viyrubenie dane po dafovej kontrole

Darova kontrola,

Sluzba by mala umoznit spravcovi dane vo vazbe na funkénost prislusného back-office systému FS
automatizované generovanie inicializatnych dokumentov k dafovej kontrole (oznamenie o vykone
danovej kontroly, ziadosti a vyzvy v ramci vytykacieho konania), tieto zvolenou formou dorudovat
danovému subjektu a na druhej strane prijimat od darfiového subjektu ozndmenia suvisiace so zacatim
alebo vykonom dariovej kontroly.

Na z&klade funkénosti prislusného back-office systému FS bude umoZznené aj automatizované
generovanie predbeznych opatreni, s predvypinenim Udajov o subjekte a o prisluSnej dafovej kontrole, v
ramci ktorej su opatrenia ukladané.

Sluzba bude transakénd, s ciefom vyrazne zrychlit komunikéciu v rdmci dariovej kontroly a eliminovat
administrativne naklady spojené s doruovanim pisomnosti pred, po€as a po vykone kontroly.

Sluzba bude previazana na sluzbu Dafiové priznania a Uétovné zavierky, ako aj na sluzbu Statistika,
dokumenty a informécie (v ramci Cerpania informécii z osobného spisu), &im sa zabezpeti znizenie
zataze darnového subjektu spdsobené povinnostou predkladat uétovné vykazy za minulé obdobia.

Na zaklade funkénosti prislusného back-office systému FS sluzba umozni automatizované generovanie
tych Casti zavere€nej dokumentacie k dariovej kontrole (protokol, vyzva na prerokovanie), ktorych udaje
bude mozné Cerpat z inych submodulov PFS v ramci stvisiacich sluZieb.

Sluzba umozni vydavanie vSetkych potvrdeni o odovzdani/prevzati dokumentov v rdmci dafovej
kontroly.

V ramci tejto sluzby bude méct Darovy subjekt pouzit nasledujice IS sluzby v zavislosti na dostupnu
funk&nost prisluSného back-office systému:

IS sluzba 8 - Podanie podkladov pre dafiovu kontrolu

Finantna sprava (spravca dane) bude doruCovat zasielky v zavislosti na dostupnu funkénost
prisluSného back-office systému do schranky dariového subjektu. Budu vyuzivané nasledovné sluzby:

IS sluzba 36 - Vydanie oznamenia o dariovej kontrole

IS sluzba 38 - Viydanie protokolu v dariovej kontrole

Darové exekucné konanie,
Sluzba je zamerand na komunikéciu spravcu dane s dafiovym dlznikom, ale aj na ziskavanie udajov z
ostatnych zakladnych registrov a inych databaz organov verejnej spravy, bank a podobne.



Sluzba by mala na zaklade funkénosti prislusnych back-office systémov FS integrovat informacny
systém danovej spravy s informaénym systémom colnej spravy a zabezpeCit jednotny a efektivny
postup pri vymahani nedoplatkov. Sluzba bude rovnako poskytovat Udaje pre iné organy verejnej
spravy, najma pre siet okresnych a krajskych sudov. Pri poskytovani Udajov tymto inym organom
verejnej spravy bude reSpektované ustanovenie o dariovom tajomstve.

V ramci SDS bude sluzba pine integrované a napojena na IS IDEA, ako aj na osobny uéet dafiovnika, z
ktorych bude Cerpat informacie potrebné pre zostavenie exekuénych titulov, respektive pre iné
informécie, poskytované dariovym subjektom prostrednictvom PFS.

Finanéna sprava (spravca dane) bude doruCovat zasielky v zavislosti na dostupni funkénost
prislusného back-office systému do schranky dafiového subjektu. Budu vyuZivané nasledovné sluzby:

IS sluzba 33 - Vydanie dokumentu v dafiovom exekuénom konani

IS sluzba 54 - Ziskanie informacii 0 nehnutelnostiach pre exekuéné konanie

IS sluzba 57 - Ziskanie informéacii z bank o subjekte pre exekucné konanie

V ramci tejto sluzby bude méct Darovy subjekt pouzit nasledujice IS sluzby:

IS sluzba 9 - Podanie podkladov pre rieSenie dariovej exekucie

Spracovanie rozhodnuti z finanénej spravy.

Finanéna sprava v ramci komunikacie so subjektom vydava znatné mnoZstvo dokumentov. Tieto je
mozné z hladiska rozhodovania o pravach a povinnostiach dafovych subjektov rozdelit na dokumenty,
ktorymi spravca dane rozhoduje o pravach a povinnostiach dafového subjektu (rozhodnutia) a
dokumenty, ktorymi sprévca dane informuje dafiovy subjekt, poZzaduje od neho informacie, alebo ho
vyzyva na vykonanie urcitej aktivity a pod.

Sluzba ostatné rozhodnutia a dokumenty tvori doplnok k uz definovanym sluzbam a definuje zékladné
okruhy pisomnosti vydavanych spravcom dane pre darovy subjekt.

Cielom je dosiahnut' stav, kedy maximalne mnoZstvo dokumentov bude vydavanych automatizovane a
to bud na zaklade automatizovaného procesného toku aktivit, alebo na zaklade impulzu zamestnanca
spravcu dane.

Tato sluzba, podobne ako sluzba Podavanie Ziadosti a oznameni pre FS, bude obojsmerne pine
interaktivna, podporovana dafovymi notifikaciami.

Finantna sprava (spravca dane) bude doruCovat zasielky v zavislosti na dostupnu funkénost
prislusného back-office systému do schranky dafiového subjektu. Budu vyuZivané nasledovné sluzby:

IS sluzba 41 - Viydanie rozhodnutia vo veciach finanénej spravy

V ramci tejto sluzby bude méct Darovy subjekt pouzit nasleduijuce IS sluzby:

IS sluzba 5 - Podanie opravného prostriedku voci rozhodnutiu vo veciach finanénej spravy

Sluzby pre pravnické osoby rozsiruju moznosti sluzieb pre fyzické osoby tak, aby vyhovovali podnikatelskym
subjektom a rieSeniu ich povinnosti a zivotnych situacii voci finanénej sprave. Spravidla ide o komplexnejSie
sluzby ako pre fyzické osoby.

V nasledujucej Casti su Specificky identifikované nasledovné sluzby:

Pouzivanie osobného uétu pravnickej osoby (saldokonto),

V ramci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujuce IS sluzby:

IS sluzba 50 - Informovanie sa o saldokonte préavnickej osoby (obsah vystupu bude v zavislosti na
funkénosti a dostupnych udajoch zo strany prislusného back-office systému FS)

Spravovanie opravneni v informaénom prostredi finanénej spravy pre pravnicku osobu,
Této sluZzba umozni v rdmci vytvorenej osobnej schranky nastavovat pre zéstupcov na konanie za PO
vSetky relevantné prava pre pripadné iné sluzby, spojené s vyuZivanim osobnej schranky. Bude mozné



nastavit prava ku vSetkym alebo vybranym sluzbam osobnej schranky PO, k prezeraniu Udajov, alebo aj
ku generovaniu elektronickych dokumentov. SluZba umozni delegovanie prav na iné opravnené osoby.
V ramci tejto sluzby bude mozné pouzit nasleduijtice IS sluzby:

IS sluzba 25 - Podanie Ziadosti na zapis pouzivatelskej role v informacnom prostredi finan¢nej spravy

IS sluzba 30 - Zmena prav a pouzivatelskych roli

Registrovanie subjektu k dani (rozSirenie pre dan z pridanej hodnoty)

Okrem z&kladnych sluZieb pre registraciu dafovych subjektov identifikovanych v predchadzajucej ¢asti,
bude mozné elektronicky sa registrovat' ako platitel DPH, alebo ako skupina platitelov, pri hromadnej
Ziadosti.

V ramci tejto sluzby bude mozné pouzit nasledujice vstupné IS sluzby:

IS sluzba 18 - Podanie Ziadosti o registraciu platitela z pridanej hodnoty

IS sluzba 19 - Podanie Ziadosti o registraciu skupiny platitelov dane z pridanej hodnoty

IS sluzba - ZruSenie registracie platitela dane z pridanej hodnoty

Finanéna sprava (spravca dane) bude doruCovat zasielky v zavislosti na dostupni funkénost
prislusného back-office systému do schranky dafiového subjektu. Budu vyuZivané nasledovné sluzby:

IS sluzba 35 - Vydanie osvedCenia o registracii pre platitela dane z pridanej hodnoty

Podavanie danovych priznani pravnickej osoby,

Okrem zakladnych sluZieb pre podavanie dafovych priznani dafovych subjektov identifikovanych
v predchadzajlcej ¢asti, budu pre pravnické osoby zavedené vstupné IS sluzby:

IS sluzba 4 - Podanie dafiového priznania k dani z prijmov pravnickej osoby

IS sluzba 56 - Ziskanie informacii o prijmoch pravnickej osoby pre dafiové priznanie

IS sluzba 1 - Podanie darového priznania k dani z motorovych vozidiel

IS sluzba 2 - Podanie danového priznania k dani z pridanej hodnoty

IS sluzba 11 - Podanie suhrnného vykazu k dani z pridanej hodnoty z pridanej hodnoty

Evidovanie servisnych organizacii,

Sluzba zabezpedi evidenciu servisnych organizacii v zmysle zakona €. 289/2008 Z. z. o pouZivani
elektronickej registranej pokladnice a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €.
511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenéch v sustave Uzemnych finan€nych organov v zneni
neskorsich predpisov.

Prostrednictvom sluzby bude mozné zabezpelit aktudlnu evidenciu servisnych organizacii a
interaktivnu komunikéaciu v ramci ich ¢innosti.

eGov sluzba umozni absolvovat proces veduci k vydaniu prihlasovacich Udajov. Sluzba bude vyuzivat
prepojenie na proces registracie podnikatelského subjektu a méze byt tym padom automatizovana a
poskytovana hned pri registracii.

V ramci sluzby bude mozné pouZit nasledujlce vstupné IS sluzby:

IS sluZba 22 - Podanie Ziadosti o zapis do registra servisnych organizéciu

IS sluzba 31 - Zmena Udajov servisnej organizacie

Finantna sprava (spravca dane) bude doruCovat zasielky v zavislosti na dostupnu funkénost
prisluSného back-office systému do schranky dariového subjektu. Budu vyuzivané nasledovné sluzby:

IS sluZba 40 - Vydanie rozhodnutia o zépise do registra servisnych organizacii

Podporovanie vymazov z obchodného registra.

SluZba zabezpeCuje tvorbu dokumentov, ktoré stvisia s ukonCovanim ¢innosti dariového subjektu a
naslednou ziadostou o vymaz z obchodného registra. Sluzba je previazana na saldokonto dafovnika a
umoZziuje spravcovi dane prenos Udajov zo saldokonta, ako aj inych udajov o prebiehajucich dariovych
a spravnych konaniach, ktoré su potrebné pre vydanie suhlasu spravcu dane k navrhu na vymaz z
obchodného registra.



Sluzba umozriuje obojstrannu interakciu medzi darfiovym subjektom a spravcom dane formou podania
Standardizovanej ziadosti danovnika o vydanie suhlasu spravcu dane k navrhu na vymaz z obchodného
registra, ako aj formou vydania a doru€enia samotného suhlasu.

Sluzba podporuje rozhodovanie spravcu dane a jeho kroky formou nastavenia sekvencie ukonov, ktoré
je potrebné vykonat pred samotnym vydanim sUhlasu.

V ramci sluzby bude méct dafiovy subjekt pouZit' nasledujuce vstupné IS sluzby:

IS sluzba 21 - Podanie Ziadosti o stihlas s navrhom na vymaz z obchodného registra

Finanén& sprava (spravca dane) bude doruCovat zasielky v zavislosti na dostupnd funkénost
prislusného back-office systému do schranky dafiového subjektu. Budd vyuzivané nasledovné sluzby:

IS sluzba 42 - Vlydanie sthlasu s vymazom z obchodného registra

2.3. Vymena udajov IS FS s relevantnymi IS VS
Upraveny IS CEP ako jeden z informacnych systémov verejnej spravy bude vyuZivat dostupné sluzby zakladnych
registrov, spoloénych modulov UPVS a inych informaénych systémov orgénov $tatnej spravy (SDS, CIS, UPVS,
atd.
ApIiI)<a(':né sluzby uvedené v tejto skupine sluzieb budu slUZit primarne na vymenu informacii medzi spravcom
dane a inymi in§titciami verejnej spravy, respektive ich registrami. Sluzby budl vychadzat z definovanych zasad
v ramci NKIVS a budu plne elektronizované.
Cielom je dosiahnut proklamovany stav, kedy udaje, ktoré akykolvek subjekt poskytne organu verejnej spravy uz
nebude musiet v rdmci komunikécie s tym istym alebo inym organom opakovane poskytovat, ale tieto si budu
informacie o subjekte vzajomne vymiefat na zaklade vopred definovanych pravidiel presne stanovenymi
sposobmi.
STqua zabezpeCi poskytovanie aktualnych informacii o danovych subjektoch v rozsahu ustanovenom zakonom
€. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Aplika€né sluzby zabezpecuiju prislusné data pre procesy prebiehajlce v inych eGovernment sluzbach a umoznia
dostupnost udajov informa&ného prostredia financnej spravy pre danové agendy.
Aplikagné sluzby typu ,ziskanie* maju tiez ambiciu zabezpecit' Udaje a sluzby v potrebnej kvalite a formate pre
informa€né prostredie finanCnej spravy, pre darfové agendy z ostatnych ISVS, respektive informaénych systémov
podnikatelov. Ich realizacia je zavisla na vytvoreni sluzieb inymi povinnymi osobami, s ktorymi sa finanéna sprava
bude integrovat.
Aplika€né sluzby realizuju najma podporné Casti procesov.
FS bude vyhradne prostrednictvom rozhrania realizovaného v rdmci uréeného submodulu PFS poskytovat
externym systémom nasledovné vystupné sluzby, ktorych obsah a rozsah zavisi od funkénosti prislusného back-
office systému:
e VSeobecné pre opravnené institucie
FinanCna spréva bude poskytovat Udaje v zavislosti na dostupnu funkénost prislusného back-office
systému bud do schranky dariového subjektu, alebo organizécie, alebo volanim prisludnej webovej
sluzby. Budu vyuzivané nasledovné sluzby:
IS sluzba 63- Poskytnutie referenénych informécii o dafiovom subjekte
IS sluzba 65 - Poskytnutie vybranych informacii z dafiovych priznani
IS sluzba 68 - Ziskanie informacii o preplatkoch a nedoplatkoch subjektu
IS sluzba 61 - Poskytnutie informacii o dafiovych procesoch v ramci medzinarodnej spoluprace
o Statisticky urad SR
FinanCna sprava bude poskytovat Udaje v zavislosti na dostupnu funkénost prislusného back-office
systému bud do schranky dariového subjektu, alebo organizécie, alebo volanim prislusnej webovej
sluzby. Budu vyuzivané nasledovné sluzby:
IS sluzba 64 - Poskytnutie Statistickych Udajov z finan¢nej spravy pre drad SR
e Eurdpska unia
Finan¢na spréva bude poskytovat Udaje v zavislosti na dostupnu funkénost prislusného back-office
systému bud do schranky dariového subjektu, alebo organizacie, alebo volanim prislusnej webovej
sluzby. Budd vyuZivané nasledovné sluzby:
IS sluzba 60 - Poskytnutie agregovanych informacii pre potreby Eurdpskej tnie



FS bude volat' nasledovné vstupné sluzby pre potreby finanCnej spravy — volané sluzby inych informacnych
systémov verejnej spravy. Sluzby je potrebné implementovat na strane inych informaénych systémov, mimo
ramca projektu PFS. V ramci rieSenia PFS sa implementuje funkcionalita potrebné na ich volanie a odovzdanie
vysledkov do prislusného back-ofice systému FS .

3

Obchodny register

IS sluzba 71 - Ziskanie informacii z obchodného registra o subjekte pre spravu

IS sluzba 66 - Ziskanie informacii o podnikani osob pre finanénu spravu
Zivnostensky register

IS sluzba 75 - Ziskanie informacii zo zivnostenského registra o subjekte pre finanénu spravu spravu
Zdravotné poist'ovne (docasne, kym neddjde k zliiéeniu dani a zdravotnych odvodov)
IS sluzba 67 - Ziskanie informacii o poistencoch v zdravotnom poisteni

Centralny notarsky register

IS sluzba 70 - Ziskanie informéacii z notarskeho centralneho registra zaloznych prav
JCD

IS sluzba 69 - Ziskanie informacii z JCD colnej deklaracie

Register trestov

IS sluzba 72 - Ziskanie informacii z registra trestov pre subjekt

Rozpoctovy informaény systém

IS sluzba 73 - Ziskanie informacii z informacného systému

Statna pokladnica

IS sluzba 74 - Ziskanie informacii zo Statnej pokladnice

Pravnické osoby

IS sluzba 58 - Zapis Udajov o prijmoch zamestnanca

Zahrani¢na finanéna sprava

IS sluzba 24 - Zapis informacii o zahrani¢nom dariovom subjekte

Pozadované ¢innosti zhotovitela

V ramci dodavky a implementécie predmetu zmluvy zhotovitel zrealizuje nasledovné €innosti:

3.1.

vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie ,

vypracovanie technického navrhu s integraénymi vazbami a vyuZitim stavajucej funkcionality
jednotlivych modulov IS CEP,

vypracovanie bezpe¢nostného projektu pre modul PFS,

vypracovanie implementa¢ného planu,

vypracovanie planu testov,

vypracovanie a dodavka aplikaéného programového vybavenia modulu PFS a jeho komponentov,
interné testovanie modulu PFS s testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitelom,

inStalacia a konfiguracia modulu PFS,

vyhotovenie dokumentécie modulu PFS,

uskutognenie Skolenia zamestnancov objednavatela na pracu s PFS

vykonanie poradenskej a konzultacnej Cinnosti pre objednavatela pocas riadnej rutinnej prevadzky
(beznej prevadzky so skuto€nymi (produkénymi datami) po implementacii PFS

zabezpedenie podpornych projektovych €innosti

Quality assurance

Project management Office

PR a komunikéacia

Vypracovanie detailnej funkcnej Specifikacie

Zhotovitel zabezpeci vypracovanie detailnej funkénej Specifikicie dobudovania modulu PFSna zéklade
poziadaviek zadania podfa tohto dokumentu. Suc¢astou plnenia predmetu zmluvy je:



. Sucinnost pri vypracovani podrobného popisu poziadaviek na modulu PFS,

. Vlypracovanie Detailnej Specifikacie funkcionality PFS vo forme UML modelov (typové Glohy, diagram
tried, stavové diagramy a sekvenéné diagramy) tak, aby bola zabezpecena konzistentnost Specifikacie
rieSenia.

3.2, Vypracovanie technického navrhu
Zhotovitel' zabezpeci vypracovanie technického navrhu, ktory bude vyhovovat poziadavkam popisanym v
Specifikacii poziadaviek. Sucastou plnenia predmetu zmluvy je:

. navrh Globalnej architektury (koncept, hlavné moduly), vratane navrhu Aplikaénej architektury,
Systémovej architektury (systémovy software), Fyzickej architektury (HW, siet)

. navrh spravy uzivatefov a uzivatel'skych profilov (profiling),

. navrh podpory identifikicie uzivatelov a autentifikacie vykonavanych ¢innosti v systémoch s pouzitim
PKI,

. technologicky navrh rieSenia a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych poZiadaviek

objednavatela v zmysle pozadovanych parametrov rieSenia, ktoré budu uvedené v schvalenom popise
poziadaviek na modul PFS

3.3. Vypracovanie bezpeénostného projektu
Zhotovitel' zabezpeci vypracovanie bezpe¢nostného projektu modulu PFS, ktory bude vyhovovat poZiadavkam
definovanym v platnej legislative a internej bezpe¢nostnej smernice FS  a st¢asne bude predstavovat’ miniméalnu
potrebny Upravu v ramci bezpec¢nostného projektu ES CEP (Elektronické sluZby centrélneho elektronického
prieginka)..
Bezpecnostny projekt pre modul PFS bude:
obsahovat podrobnu $pecifikaciu a poradie vSetkych tkonov v rdmci technickych, organizaénych a
personélnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik posobiacich na
modul PFS z hladiska naru$enia jeho bezpe¢nosti, spolahlivosti

. obsahovat navrh komplexného rieSenia bezpec¢nosti modulu PFS

. zaznamenavat vSetky ¢innosti v module PFS (uzivatel a vSetky vykonané operacie, ¢as vykonania a
nastroj na ich vyhodnocovanie),

. ochranu dat pred neopravnenym pristupom,

. ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuZitim modulu PFS,

. spravu uzivatelov a Uctov.

Bezpecnostny projekt bude v stlade so zakonom 275/2006 Z.z. a aktuélne platnym vSeobecne pravnym
predpisom o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Bude obsahovat minimalne nasledovné body:

. bezpecnostny projekt,

. bezpeénostny zamer,

. analyza bezpecnosti informaéného systému,
. navrh bezpe€nostnych smernic.

34. Vypracovanie implementaéného planu
Zhotovitel' zabezpeci vypracovanie implementaéného planu pre predmet zmluvy, ktory uréi najmé:

. detailny ¢asovy ramec dobudovania modulu PFS,
. plan Skoleni,

. migracia udajov

. spdsob zavedenia rutinnej prevadzky.

3.5. Vypracovanie planu testov
Zhotovitel zabezpeCi v stlade so schvélenou detailnou funkénou Specifikiciu a v sulade so schvalenym
technickym névrhom vypracovanie planu testov modul PFS, ktory uri najma:

. detailny ¢asovy rdmec akceptaéného testovania modulu PFS,
. popis akceptacnych testov a procedur,

. zodpovednosti pocas testovania,

. kritéria na akceptacné testovanie.

3.6. Vypracovanie a dodavka aplikacného programov

Zhotovitel je povinny nastavit aplikané programové vybavenie modulu PFS:



. v stlade so schvalenou detailnou funkénou Specifikaciu ,

. v stlade so schvalenym technickym navrhom ,

. v stlade so schvalenym bezpeénostnym projektom

integraciou do IS CEP tak, aby jeho nastavenie mohlo byt realizované na komunikatnom a technologickom
rieSeni integrovanom do existujicej komunikaénej a technologickej infrastruktiry objednavatela.

3.7 Instalacia technologického riesenia
Zhotovitel je povinny poskytnut sucinnost formou technickych konzultécii pri obstarani prislusného
technologického rieSenia (HW, systémovy SW a SW licencie), ktoré su nevyhnutné pre dobudovanie modulu PFS
a jeho zavedenie do rutinnej prevadzky podla navrhu technickej infradtruktdry a implementaéného planu.

Od zhotovitela je tieZz poZadovana sucinnost formou technickych konzultécii pri ziskani nasledovnych tdajov pre
dodavané technolégie:

. pocet a typ rackov na umiestnenie serverov, predpokladany poget m2 plochy datového centra,

. predpokladany prikon,

. naroky na zabezpecenie prikonu (UPS),

. pozadované parametre klimatizacie a éistoty vzduchu.
3.8. Instalacia a konfiguracia modulu PFS

Zhotovitel je povinny:

. nainstalovat a nakonfigurovat MODUL PFS na prislunom technologickom zariadeni,

. zabezpedit v spolupraci s objednavatelom otestovanie funkcionality ,

. pripravit akceptaéné protokoly pre odovzdanie modulu a prislusnej dokumentacie k modulu PFS.
3.9. Vypracovanie a dodanie dokumentacie k modulu PFS

Zhotovitel je povinny dodat’ objednévatelovi sucasne s dodanim modulu PFS nasledujucu dokumentéciu:

Technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a v elektronicke;
forme na CD, ktora bude obsahovat’

. datovy model systému,
. popis architektdry,

. vazby na iné systémy,
. popis tokov dat,

Prevadzkovu dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte 2 kusov a v elektronickej
forme na CD, ktora bude obsahovat’

. instalacny postup aplikacie,

. konfiguracia systémového SW serverov a pracovnych stanic,

. chybové stavy a postup ich rieSenia,

. popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,

. popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav pouzivatefov a komunikujucich systémov,
. navrh procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

. popis pouZitych a navrhovanych technickych Ciselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

. navrh recovery procedury pri vyuziti zalozného pracoviska®

Pouzivatefsku dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v polte 2 kusov a v elektronickej
forme na CD, ktora bude obsahovat:

. popis modulu PFS a jeho funkcii,
. postupy a Ukony potrebné pre riadne pouZzivanie modulu PFS
. chyboveé a neStandardné stavy a dostupné sposoby ich rieSenia.

Zhotovitel je povinny dodat' objednévatelovi popis konfiguracie komunikacného a technologického rieSenia
Specifického pre modul PFS, ktory bude obsahovat:

. popis komunika¢ného a technologického rieSenia a jeho funkcii,

. inStalatné postupy, podmienky instalacie, poZiadavky na prostredie inStalacie,



. popis konfiguracie a nastavenia komunikaéného a technologického rieSenia,
. postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie komunika¢ného a technologického rieSenia.

3.10.  Uskutoénenie $koleni
V ramci projektu bude potrebné zaskolit rézne skupiny pouzivatelov systému. Detailny popis
pozadovanych Skoleni pre jednotlivé skupiny je uvedeny dalej v tejto kapitole.
Pri priprave Skoleni sa bude vychadzat' z nasledovnych principov:

. Hlavnou ulohou Skolenia je zdéraznit vyhody posunu od papierového procesu k elektronickému.

. Na Skoleniach pre pouZivatelov systému by mali byt prebrané zékladné procesy realizované modulom
PFS
a ponechany dostato¢ny €as na diskusiu a individuélne otazky ohladne Specifik systému.

. Skoliace materialy budu najma v elektronickej forme, podla moZnosti pristupné on-line z modulu Portal
CEP.

. Pre Uc¢astnikov Skoleni je mozZné predpisat minimalnu mnoZinu znalosti, na ktorej budu 8kolenia

stavané (napr. ovladanie prehliada¢a a vyhladavanie pomocou fulltextu (technika vyhladavania),
kancelarskeho balika a pod.). V pripade negativnej reakcie viacerych u¢astnikov 8kolenia je potrebné
Skolenia prispdsobit tak, aby sa tieto znalosti v skratke presli na zaCiatku Skolenia.

. Skolenia musia pogitat s réznou troviiou po&itatovej gramotnosti pouZivatelov a musia obsahovat
dostatocnu ¢asovu rezervu pre vSetkych.

. ékoljace materialy bud(i pocas Skoleni priebezne dopifiané o postrehy a namety (castnikov koleni.
Dopliianie je ulohou rieSitela projektu.

. Skoliace materialy budu po ukonéeni $koleni odovzdané spravcovi systému na ich priebezné
doplifianie
a aktualizaciu.

. Skupiny pouzivatelov systému MODUL PFS pre zaSkolenie:

100 pracovnikov zaSkolenie v rozsahu 1 def,
50 pracovnikov zaskolenie v rozsahu 3 dni,
Spolu 150 pracovnikov na zaskolenie

Objednavatel poskytne u¢ebne vybavené pocCitaémi min 20 PC/u€ebia. Zhotovitel zabezpeci
pripravu a rozmnoZzenie u¢ebnych materialov.

Zhotovitel zabezpedi:

. Skolenie Skolitelov uréenych pre vyskolenie pouzivatelov modul PFS,
. vypracovanie Skoliaceho manualu pre Skolitelov,
. Skolenie technického obsluzného personalu.

3.11.  Poskytnutie podpornych sluzieb po uvedeni modulu PFS do riadnej rutinnej prevadzky
Zhotovitel bude po dobu 90 pracovnych dni od zavedenia modulu PFS do produkénej — riadnej rutinne;
prevadzky poskytovat podporu timu
Objednavatela pre zabezpecenie riadnej rutinnej prevadzky systému.

3.12.  Zabezpecenie podpornych projektovych ¢innosti
Vzhfadom na rozsiahlost projektu zavedenia modulu PFS je nevyhnutné, aby v rdmci implementacie projektu
Zhotovitel zabezpecil efektivne prostredie pre riadenie celého projektu v Uzkej spolupraci s objednavatelom. Z
tohto dovodu je Zhotovitel povinny zabezpedit podporné projektové €innosti ako plynulé pokradovanie
a nadviazanie na podporné projektové ¢innosti v ramci IS CEP .

3.13.  Zabezpedcenie kvality
Pri projekte PFS je zabezpecenie kvality nevyhnutnym predpokladom Uspesne;j realizacie jednotlivych faz a ich
prepojenia formou plynulého odovzdavania vysledkov jednej faze vo forme podkladov pre dalSiu fazu. Ciefom
aktivity je zabezpe&enie takych vystupov, ktoré budu spifiat kvalitativne poziadavky obstaravatela na dodané
vystupy projektu.
PoZiadavky na €innosti Zhotovitela st zhodné s poziadavkami na tdto oblast, kladené v ramci projektu ES CEP,
t.j. nasledovné:

. zhotovitel zabezpeli Systém kvality (podfa normy ISO 9001:2000)
. vytvorenie plénu kvality, predovSetkym v spolupraci s obstaravatelom zadefinuje kritéria kvality
produktov,

. zabezpedenie kontroly plnenia kvality dodavky podla planu kvality,



zabezpecCenie stladu riesenia s narodnou a nadnarodnou legislativou (legislativa EU) ako aj
s narodnymi a nadnarodnymi koncep&nymi materialmi (EU, UNECE, WCO, atd.).

Projektova kancelaria

Projektova kancelaria zohrava ulohu koordinatora projektovych aktivit smerom dovnutra organizacie
obstaravatela ako aj externe. Cielom uvedenej aktivity v ramci projektu PFS je zabezpedenie efektivneho
riadenia projektu a podpora projektového manazmentu pri jeho dennej ¢innosti. Cielom zavedenia projektovej
kancelarie v projekte PFS je predovSetkym:

podpora a sprehladnenie procesu riadenia, presny a véasny reporting o stave a plneni harmonogramu
projektu na strane obstaravatela,

vedenie a aktualizicia rozpoétu projektu, poskytovanie relevantnych informacii manazmentu projektu
Obstaravatefa,

vedenie a reporting rizik projektu,

podpora pre spravu a administraciu dokumentov,

urah¢enie prace projektového manazéra a ¢lenov timov Obstaravatela,

Poziadavky na ¢innosti Zhotovitela st nasledovné:

zabezpedenie vieobecnych Uloh projektovej kancelarie predovsetkym: prehlad o projekte, vedenie
projektu, riadenie fudskych zdrojov ,

zabezpedenie procesnych Uloh projektovej kancelérie: riadenie ¢asového planu a nékladov,
otvorenych

otazok projektu, riadenie rizik a zmien, resp. zmenovych poziadaviek na strane Obstaravatela,
zabezpedenie technickych a kvalitativnych tloh PK: riadenie projektovej infrastruktury, konfiguraCny
manazment a riadenie znalosti,

zabezpedenie koordinacie projektu s programom UNITAS na drovni potrebnych reportov, priebeznych
sprav a vykazov a zabezpeCi zapracovanie spatnej vazby z nich,

zabezpedenie koordinacie medzi projektovou kancelariou Obstaravatela a vedenim projektu na strane
Dodavatela,



4 Poziadavky na informaény systém

Zhotovitel sa zaruCuje dodrZat v8etky poZiadavky, ktoré su kladené na predmet zmluvy. Uvedené poziadavky
mozu byt objednavatelom detailizované a podla potreby doplnené vo faze detailnej funkénej Specifikécie.
Schvalena detailna funkéna Specifikacia sa stane zavaznym podkladom pre dalSie etapy, t,.: technicky navrh,
implementéacia, testovanie, nasadenie, podpora prevadzky.

41. VSeobecné systémové poziadavky
Pri navrhu technického rieSenia je potrebné zohladnit, Ze modul PFS je otvoreny a jeho vybudovanim sa
vytvara platforma pre jeho dalsi rozvoj. Tento rozvoj sa tyka najma pripajanych sluzieb, ktoré budd vznikat aj
po ukonceni uvodnych faz projektu. Existujuce aj vznikajuce sluzby musia byt pripajané Standardnym,
zrozumitelne popisanym a ahko implementovatelnym mechanizmom.
Modul PFS bude mat viacvrstvovu architektru, ktora sa sklada z prezentaCnej vrstvy na klientskej strane,
prezentaCnej vrstvy na serverovej strane, vrstvy servisov, vrstvy aplikacnej logiky a datovej vrstvy. Modul PFS
bude vybudovany na principoch SOA ako sU autondmne sluzby, interoperabilita, volné vazby a dalsie. Modul
bude rozdeleny na viacero submodulov, ktoré budi/mézu poskytovat svoje sluzby navonok pomocou
technoldgie webovych sluZieb.
Modul PFS bude spifiat vietky podmienky platné aj pre IS CEP ako napr.: spifiat v&etky $tandardy pre IS
verejnej spravy upravené vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9.juna 2010 ¢. 312/2010 Z.z.
o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy (obsahujuci aj bezpe€nostné Standardy), bude
realizovany v sulade s podmienkami upravenymi dokumentom Bezpeénostna politika projektov programu
UNITAS, modul PFS bude vo v8etkych svojich submoduloch, ktoré vyuZivaju ako Ulozisko dat databazu,
vyuZivat rovnaku databazu (produkt aj verziu) ako IS CEP avo svojom rieSeni bude vyuZivat rovnaku
technologicku platformu, ako IS CEP.

4.2, Poziadavky na kvalitu rieSenia.
Modul PFS musi byt Skalovatelny a schopny prijimat stanovené objemy udajov, ale v $pi¢kovych obdobiach
(Stvrtrocna Spicka, rocna Spicka) resp. pri zmenach legislativy musi byt do budicna schopny zvySovat svoj
vykon, priepustnost a zachovat, pripadne skracovat doby odozvy.
Modul PFS musi byt Skalovatelny v nasledovnych oblastiach:
e pocet pouzivatelov - je predpoklad, Ze bude od spustenia modulu PFS rast a je potrebné zachovat
rovnaké odozvy,
e nové pripajané sluzby — zvySia celkovy pocet realizovanych transakcii, pocet resp. komplexnost
beZiacich procesov a poéet uchovavanych zaznamov,
e objem Udajov — kedZe poCet podavanych dokumentov bude narastat, budu rast aj poZiadavky na
UloZisko.
Sposob Skalovatelnosti modulu PFS je mozny do istej urovne vykonu vertikélny (t.j. scale-up — limitovanym
zvySovanim vykonu serverov), perspektivne je vSak preferovany horizontélny (t,j. scale-out — pridavanim
dalSich serverov).
Vertikalne Skalovanie sa predpoklada najma pri UloZiskach udajov a databazovych serveroch.

4.3. Poziadavky na dostupnost’ a odolnost’ systému voéi vypadkom.
Modul PFS bude schopny prevadzky s nasledovnymi parametrami:

e prevadzkové hodiny: 7x24 hodin (tyZdenne),

¢ redundancia vetkych sietovych, HW aj SW prvkov tak, aby neexistoval Single Point of Failure,

e servisné okno: 4 hodiny mesacne (vikend),

e RTO (Cas od vyskytu poruchy do plného obnovenia funkénosti systému): v rozmedzi 10 minit az 2
hodiny,

e RPO (pripustny ¢as medzi poslednym backupom/replikaciou Udajov a vyskytom poruchy — definuje
moznost straty transakcii/dat): 10 minut. Ochrana proti strate dat bude zabezpecena replikaciou dat
do z&loZného prostredia, ktord bude konfigurovana tak, aby minimalizovala ¢as prenosu tdajov do
zalozného prostredia. Spdsob realizacie bude stanoeny v Technickom navrhu PFS.. Pripustna doba
odpovede zélozného prostredia pri transakcii bude stanovena po spresneni miesta zalozného
pracoviska a parametrov komunikacnych liniek.

Prevadzkovatel systému nebude zodpovedny za dostupnost externych systémov, systém mu vSak umozni:

e planovat servisné okno pre externy systém tak, aby dopyty na tento systém boli odloZzené do

zasobnika a po spristupneni systému boli odoslané,



e pri neplanovanom vypadku externého systému umoznit zotavit sa z tohto vypadku (napr. formou
kompenzacie existujucej transakcie), pripadne dopyt na externy systém zopakovat.

Pri navrhovani vysokej dostupnosti je potrebné zohladnit a popisat nasledovné mechanizmy:
e pracnost nasadzovania komponentov do vysoko dostupného riedenia,
e existencia administraCnych néstrojov pre takéto nasadenie,
e pracu s pouzivatelskou Session — ¢i a akym spdsobom je pouzivatelova session zachovana aj pri
presmerovani na iny server,
o spdsob realizacie vysokej dostupnosti UloZiska portalu.

Modul PFS bude on-line, okrem definovanych a vopred oznamenych servisnych okien. Pre modul PFS musi
byt vytvorena rezerva produkéného systému, ktory bude sprevadzkovany v pripade, ze produkény systém
zlyha. Rezervny systém bude prevadzkovany v zaloznom prevadzkovom centre.

44. Poziadavky na obnovu systému po vypadku
Z pohladu obnovy systému musi byt modul PFS pripraveny na realizaciu stratégie obnovy systému:

o Warm Standby: Presmerovanie prevadzky na zaloZnu zostavu v rozmedzi 10 minit aZ 2 hodiny.
Presmerovanie m0Ze vyzadovat manuéine Ukony, ktoré musia byt popisané v prislunej
dokumentécii.

Pri ndvrhu obnovy vypadku systému je mozné poCitat' s primarnym a zaloZnym prevadzkovym centrom.
Obnova systému po vypadku musi byt otestovana pred nasadenim do produkénej prevadzky.

4.5. Poziadavky na rozSirovatelnost' a udrzatefnost’
Modul PFS musi byt schopny integrovat nové elektronické sluzby a spdsoby vymeny informéacii s dalSimi
organmi a organizaciami. Pripajanie dalSich sluzieb musi byt jednoduché a Standardizované.
Vyvojové prostredie na strane dodavatela musi byt udrziavané aj po nasadeni rieSenia do ostrej prevadzky.
Zdrojové kody rieSenia musia byt prehladné, dobre okomentované, fahko pozmenitelné a nasaditelné,
transparentné pre bezpecénostny audit tak ako je platné pre IS CEP.

4.6. Poziadavky na bezpeénost’
Pri ndvrhu PFS sa pozaduje konzistentné zabezpecenie v3etkych komponentov a komunikacnych kanélov
s moznostou centralnej administracie vSetkych bezpeénostnych objektov v nadvéznosti a za vyuzitia prvkov z
bezpecénosti IS CEP.
PFS bude poskytovat vysoku bezpenost dat, od vzniku Udajov aZ po ich uloZenie s vyuZitim externych
diskovych poli, auditovatelnost’ operécii, integritu Udajov a ochranu pred vonkajSimi aj vnutornymi Gtokmi
(I1SO 27 001).
PFS bude spifiat voblasti bezpetnosti vietky Standardy pre IS verejnej spravy upravené vynosom
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy (obsahujuci aj bezpe¢nostné Standardy) z 9.juna 2010 a Bezpec€nostnej politiky projektov programu
UNITAS.
Navrh metodiky na monitorovanie a manazment bezpeénosti a to aj po technickej aj metodickej stranke musi
umoZziovat ststavné vyhodnocovanie bezpeénostnych rizik pre modul PFS.
V ramci modulu PFS musi byt zabezpecena transportna bezpecnost prenasanych informacii.
Udaje vmodule PFS musia byt v databaze/llozisku uchovdvané amusia pre ne byt reSpektované
poZiadavky na ich bezpeénost v zmysle navrhu opatreni bezpe€nostného projektu PFS.

Pre modul PFS bude vytvoreny bezpecnostny projekt vyhovujuci poZiadavkam sucasnej legislativy a v stlade
s tvorbou bezpeénostného projektu ES CEP Bezpecnostny projekt bude obsahovat navrh komplexného
rieSenia bezpeCnosti pokryvajuci:

e ochranu pred neopravnenym pristupom,

e ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuzitim MODUL PFS,

e spravu pouzivatelov a pouzivatelskych ucétov,

e zaznamenavanie vSetkych ¢innosti v module PFS (pouzivatel a vykonané operéacie, ¢as vykonania

operécie) a nastroj na ich vyhodnocovanie.

Bezpecnostny projekt musi obsahovat' minimaine:

e bezpeénostny zamer,
e analyzu bezpe¢nosti IS,



¢ navrh bezpecnostnych smernic

47. Autorizacia a pristup na zaklade roli
Na spravu opravneni/roli bude vyuZivany IAM submodul, rovnakého technologického rieSenia, ako je pouZity
v ramci projektu CEP.
IAM submodul PFS bude prevadzkovany ako samostatna intancia pre potreby spravu opravneni/roli PFS,
musi byt integrovatefny s IAM modulom CEP.

4.8. Pouzivatelia systému, ich identifikacia a autentifikacia
Modul PFS zabezpedi pre vSetky svoje rozhrania — pouzivatelské aj rozhrania do tretich systémov ochranu
pred neopravnenym pristupom.
Bude podporovat nasledovné skupiny pouzivatelov:

e anonymni pouzivatelia — pouzivatelia, ktori sa v systéme (eSte) nezaregistrovali a maju tak pristup
len k zakladnym statickym informaciam, verejne pristupnym elektronickym sluzbam a registratnému
formularu,

e registrovani pouzivatelia — pouZivatelia, ktori pri registracii do systému uvedu vetky pozadované
identifikaéné udaje a vlastnia poZadované bezpecnostné prvky, potrebné na registraciu (napr.
certifikat),

e autorizovani pouzivatelia — registrovani pouZzivatelia, ktori maju vykonany proces autorizicie t,.
presli procesom ktory ich opréaviiuje pristupovat k sluzbam a datam dafnovych subjektov,

e interni pouzivatelia — registrovani pouZivatelia, interni zamestnanci vykonavajuci ¢innosti stvisiace
s danovym konanim a s poskytovanymi elektronickymi sluzbami,

e systémovi pouzivatelia — pouzivatelia ur€eni na komunikaciu s tretostrannymi systémami, ktorych
identita sa vyuziva na pristup k rozhraniam tychto systémov. Systémovi pouzivatelia nie sU
(zvy€ajne) viazani ku konkrétnej osobe a maju definované bezpeénostné prvky vyZzadované danym
systémom (meno/heslo, certifikat atd.). Systémovych pouzivatelov vytvaraju administratori systému,
rozhranie nemusi byt zhodné s registraénym formularom pre beznych pouzivatelov.

Bude podporovat pridelovanie roli na zaklade plnej moci.
Na identifikaciu a autentifikiciu pouzivatelov systému sa budu vyuzivat dostupné mechanizmy IAM. Pre
internych pouZivatelov je poZadované vyuZitie autentifikacie s vyuZitim existujiceho AD — Active Directory.

4.9. Auditovanie udajov a operacii
Na auditovanie udajov a operacii bude vyuzivany technologicky a koncepCne rovnaky modul, rovnakého
technologického rieSenia, ako je pouzity v ramci projektu ES CEP.

410. Kapacita a vykon systému
Modul PFS bude schopny priebezne spracovavat nasledovny podet operacii:

e spracovanie 12 elektronickych dokumentov/sekundu vstupujlcich do systému prostrednictvom EKR
pocas Standardnej beznej prevadzky,

e spracovanie 24 elektronickych dokumentov/sekundu vstupujlcich do systému prostrednictvom EKR
pocas ro¢nej Spickovej prevadzky v mesiaci marec,
max. poCet 900.000 elektronickych dokumentov/mesiac po¢as Standardnej beZnej prevadzky

e max. pocet 2 000 000 elektronicky dokumentov/mesiac poCas ro¢nej Spicky

Modul PFS obsliZi nasledovny pocet pouzivatelov:
e bezne 15000 on-line pracujucich pouzivatelov, z toho 9000 autorizovanych a6 000
neautorizovanych, z ktorych 85 % nemé odozvu systému PFS dihSiu ako 5 s.
e v Case rocnej Spicky 25 000 on-line pracujucich pouzivatelov, z toho 15 000 autorizovanych a 10
000 neautorizovanych, z ktorych 75% nema odozvu systému PFS dih$iu ako 8 s .

Technické parametre budd dimenzované tak, ze v beznej prevadzke budu vyuzité v priemere do 75 %.

Modul PFS pred nasadenim do produkénej prevadzky absolvuje zatazové testy, v ktorych bude simulovana
zataz az do vySky dvojnasobku uvadzanych limitov na spracovanie dokumentov a obsluhovanych
pouzivatelov.

411. Pouzivatel'ské rozhranie systému
Prostredie pre pouzivatefov z komerénej sféry (dariové subjekty) aztretich strdn bude pristupné
prostrednictvom verejnej siete (Internet).



Prostredie na tvorbu/digitalizaciu dokumentov na strane dafovych subjektov alebo tretich stran nebude
sucastou modulu PFS a toto zadanie nepopisuje konkrétne poziadavky na takéto prostredie, iba parametre
oCakavanych vstupov pre systém PFS.

Webové pouzivatelské rozhranie nesmie vyzadovat inStalaciu dalSieho SW, ato ani v podobe rozSireni
prehliadaca (Plug-in — napr. Adobe Flash) okrem $pecifickych funkcionalit, ktore budi popisané
v odsuhlasenej DFS.

Pre Specificku funkcionalitu aplikacie, ktord nemoZzno alebo nie je racionalne ju realizovat' na strane servera
(napr. vytvaranie ZEP, alebo 3pecifické aplikacie pre vyplnenie formularov) je povolené doinStalovanie
aplikacie/lkomponentu na strane pouZivatela. InStalacia musi byt intuitivna a realizovatelna na ¢o najvaésom
pocte referencnych klientskych operacnych systémov (OS).

Za referencny klientsky OS sa pre ucely tohto zadania pokladaju klientské operatné systémy Microsoft
Windows, Apple Mac OS X a Linux. KedZe implementécia je planovana na dlhSie ¢asové obdobie, je
potrebné otestovat funkcnost systému aj s budicimi OS a prehliadaCmi dostupnymi v Case vyvoja a
testovania PFS. Graficka stranka pouzivatelského rozhrania modulu PFS bude spliat poziadavky IS CEP.

412. Organizacné poziadavky na prevadzku systému
Prevadzkové prostredie modulu PFS bude sluzit na prevadzku v primarnom prevadzkovom centre. Budl
na neho pristupovat véetci pouzivatelia, okrem pripadu, ked dojde k vypadku tohto prostredia. Prevadzkové
prostredie bude v sprave Prevadzkovatela systému a bude nasadené v primarnom prevadzkovom centre.
Prostredie bude splfiat vSetky poZiadavky uvedené vtomto dokumente na dostupnost, vykon,
udrziavatelnost, bezpeénost, atd.
Zalozné prevadzkové prostredie bude prevadzkované v zaloznom prevadzkovom centre a musi umoZiovat
kontinuitu prevadzky. Zalozné prevadzkové prostredie bude v sprave Prevadzkovatela systému.
Testovacie prostredie bude sluzit jednak na integraéné, systémové a akceptacné testy, ako aj na testovanie
Ciastkovych verzii submodulov PFS a Skolenie pouzivatelov. Testovacie prostredie bude v sprave
Prevadzkovatela systému.
Prostredie bude:

¢ jednoducho spravovatelné a obnovitelné v pripade zlyhania nasadenia novej verzie,

e obsahovat dostatony poCet serverov na otestovanie vSetkej potrebnej funkcionality (vratane napr.
vysoke] dostupnosti zabezpec€enej redundanciou, ak je to potrebné), ale nemusi obsahovat identicky
pocet serverov ako prevadzkova zostava.

Za vybudovanie Vyvojového prostredia je zodpovedny dodavatel.

413. Zalohovanie a obnova udajov

Pre zalohovanie udajov modulu PFS musia byt vymedzené prislusné objekty podliehajlce zalohovaniu tak,
aby mohli byt automaticky zalohované zalohovacimi systémami IS FS bez manudlneho zésahu (t,.
Standardnymi funkciami zélohovacieho systému alebo skriptami).
Bude potrebné poskytnutie stéinnosti zo strany FS v nasledovnych oblastiach:

e Zatlenenie systému zalohovania modulu PFS do metodiky zalohovania IS FS.

e Otestovanie systému zalohovania modulu PFS pred nasadenim modulu PFS do produkénej

prevadzky.

414.  Monitorovanie a reporting
Pre monitoring modulu PFS budu vymedzené objekty monitorovania tak, aby mohli byt zakomponované v
prostredi existujiceho monitorovacieho systému IS FS.
Bude potrebné poskytnutie suéinnosti zo strany FS v nasledovnych oblastiach:
e ZaClenenie systému monitoringu modulu PFS do metodiky monitoringu IS FS.
e Otestovanie systému monitoringu pred nasadenim PFS do produkénej prevadzky.

415.  Systém podpory (HelpDesk)
Systém podpory (HelpDesk) PFS nie je predmetom projektu Portal FS.
Bude potrebné poskytnutie sucinnosti zo strany FS v nasledovnych oblastiach:
e  ZaClenenie modulu PFS do systému podpory prostrednictvom Service Desku realizovaného v ramci
ITSM programu Unitas.

416. Dokumentacia systému
Napoveda (Online Help) musi byt realizovana koncepne rovnakym spdsobom, ako v projekte IS CEP.
PoZiadavky na projektovu dokumentéciu su uvedené v inych ¢astiach tohto dokumentu.
Poziadavky na administraciu ndpovedy:



o tvorba napovedy by mala byt jednoducha aj pre pouzivatelov z non-IT Gtvarov (max. na Urovni
formatovania textu znameho z kancelarskych programov),

e nastroj na tvorbu musi umoznit jednoduché prelinkovanie jednotlivych sekcii napovedy,
pristup k administracii jednotlivych sekcii napovedy musi byt administrovatelny technickymi
spravcami systému.

417. Architektira a zakladné submoduly rieSenia PFS

417.1. Submodul Data

Submodul Data musi uchovavat' vSetky Udaje nevyhnutné pre prevadzkovanie PFS. Pri ndvrhu datovej vrstvy
PFS je pozadovana jednotna databazova technolégia pre vSetky submoduly, zhodna s technolégiou 1S CEP.
Modul PFS musi umoznovat zachovanie existujiceho spdsobu vymeny dat z back-end systémov FS. Modul
PFS musi podporovat budlcu zmenu vymeny dat z back-end systémov FS podla zadefinovanej Specifikacie
zmeny.

4.17.2. IdentifikaCny a autentifikacny submodul (IAM)

V projekte PFS musia byt vyuzivané sluzby submodulu IAM z IS CEP. V ramci PFS bude tento submodul
parametricky upraveny pre zabezpeCenie jeho funkénosti v zmenenych podmienkach. IAM submodul PFS
bude prevadzkovany ako samostatna instancia pre potreby spravy pouzivatelov a riadenie pristupov PFS,
bude integrovany s IAM modulom CEP.

4.17.3. Submodul Portal

Submodul Portal PFS bude vybudovany ako organické a koncepéné rozSirenie modulu Portal IS CEP. Tento
vysledny spolony modul bude vodi pouzivatelovi vystupovat' unifikovanie. Submodul Portalu PFS umozni
budovat' stromovu Strukturu stranok portalu a zobrazovat tdto Struktiru dynamicky v navigacii, pripadne inych
komponentov (mapa stranok a pod.). Struktra stranok ako aj stranky samotné musia byt vytvoritelné
a spravovatelné prostrednictvom webového rozhrania. Submodul Portalu PFS musi umoziiovat obmedzenie
urovne pristupu (napr. Citanie/modifikacia obsahu/modifikicia aktivneho obsahu...) do jednotlivych
informaCnych vetiev resp. modulov portalu na zé&klade skupin a roli spravovanych v submodule [AM.
Submodul Portalu ako aj v3etky jeho komponenty musia umoZiovat vyuZivat autentifikiciu a autorizaciu
submodulu IAM. Submodul Portalu PFS musi umoZriovat vytvéranie stranok obsahujucich nasledovné prvky:
o staticky formatovany obsah (HTML)
o Specificky staticky obsah (napr. stranky pre jednoduchu tvorbu napovedy)
e dynamické komponenty Standardne dodavané s portalom (napr. vyhfadavanie, navigacia atd'.)
¢ dynamické komponenty vytvorené Specialne pre ucely modul PFS, ako napriklad pracovna plocha
danového subjektu, pracovna plocha dafnového Uradnika, rozhrania na tretie strany a pod.
e kombinaciu horeuvedenych prvkov, pri¢om niektoré prvky mozu byt pouzité viac krat (napr. stranka
mbze obsahovat vysvetlenie v podobe statického obsahu a niekofko dynamickych komponentov)

Technoldgia pouzitétho Web Content managementu (WCS) umoZni vytvaranie vSetkych pozadovanych

prvkov — HTML stranky s textovym (statickym) obsahom, zoznamy ako aj dalSie komponenty:
o Tlaové spravy

Oznamy

Kontakty

Dokumenty

Udalosti / Novinky

FAQ

Anketa

Formulare

Zoznamy

Népoveda

Odkazy

Zostavy

Prieskumy

XML

Kalkulacky

Mapa stranok



Pouzity WCS dalej bude podporovat vyhladavanie v publikovanom obsahu, dynamick( navigaciu
administrovate/ni prostrednictvom web administraného rozhrania a pod. Pouzity WCS taktiez umozni
vramci svojho pouzivatelského rozhrania hostovat viacero dynamickych komponentov vramci jedne;
stranky.

Submodul Portalu PFS musi poskytovat jednotny systém spravy vyzoru portalu (Sablény, Styly, webové
rozhranie, Specialna aplikacia, vSeobecna aplikacia na Upravu HTML atd.). Submodul Portalu PFS umozni
full-textové vyhladavanie vo svojom obsahu stranok, suborov a popisov sluzieb .

Submodul Portalu PFS bude podporovat tvorbu a vyuzivanie elektronickych formularov s vyuZitim
technoldgie a sluzieb formularového engine, vyvinutého v ramci projektu IS CEP. Formulare budu pristupné
v ur€enych moduloch.
Poziadavky na formulare:

. Strukturovany XML elektronicky dokument,

e moznost podpisania ZEP (v stlade prislusnou legislativou NBU SR),

o pristupnost cez uréené prehliadace,

e podpora prezentacie (napr. vizualizicie ) vo formatoch podfa vynosu MF SR o Standardoch pre IS

VS,

Submodul Portalu PFS musi umozfiovat' volanie vyhovujiceho externého formulara (napr. na UPVS) a jeho
integréciu do vzhladu Portalu PFS, ak to formular podporuje, resp. umozni volanie vyhovujiveho formularu z
inych stranok verejnej spravy.

Submodul Portalu PFS na svojej adrese musi zverejfiovat aj Udaje potrebné pre vyvoj datovych rozhrani a
suborov (napr. XSD schémy, FDF S3pecifikacie) resp. rozhranie na poskytované sluzby volatelné
automatizovane, tak aby tieto sluzby mohli byt nasledne integrované do IS tretich stran. Z technického
pohladu sa predpoklada implementacia vo forme Web Services, pripadne inych rozSirenych technologii.

4.17.4. Informacné sluzby

Informacné sluzby budl prezentovat verejne dostupné informacie a informacie poskytované vzmysle
prisluSnej legislativy (napr. zakon 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam).

Tieto informacie su obvykle prezentované formou statickych stranok obsahujlcich samotnu informéaciu, resp.
odkazom na elektronicky dokument obsahuijuci informaciu vo formatoch podfa vynosu MF SR €. 312/2010 Z.
z. o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy (obsahujuci aj bezpeénostné Standardy) z 9.jina
2010 - kapitola pouZitie suborov (§ 18 az § 24).

Informacéné sluzby musia byt pristupné registrovanym, autorizovanym aj neregistrovanym pouzivatefom.
Informacné sluzby musia poskytovat vSetky informacie minimalne v rozsahu poskytovanych informacii
suCasnym portalom dariovej sekcie FS SR (eTax), resp. portdlom colnej sekcie FS SR s pripadnou
nevyhnutnou aktualizaciou ich obsahu.

4.17.5. Verejne dostupné sluzby
Verejne dostupné sluzby musia byt pristupné registrovanym, autorizovanym aj neregistrovanym
pouzivatefom. Na z&klade autorizacie budu poskytovat rozsiren funkcionalitu obvykld pre vy3Siu uroveri
sluZieb (napr. Autorizované sluzby).
Verejne dostupné sluzby musia obsahovat moznost vyuZit registraény formular, pomocou ktorého sa externy
pouzivatel zaregistruje do systému.
Spdsob registracie externého pouzivatela (jeho zaznamenanie do submodulu IAM) bude predmetom dalSej
analyzy. Formular by mal podporovat odoslanie na dalSie elektronické spracovanie, pouzivatel by mal dostat
informaciu o zaevidovani jeho poZiadavky a o vysledku jej spracovania. Informacie mu budd odoslané na
kontaktny mail uvedeny vo formuléri.
Verejne dostupné sluzby musia zahriovat vSetky verejne dostupné sluzby v rozsahu doteraz poskytovanych
verejne dostupnych sluzieb si¢asnym portalom darovej sekcie FS SR (eTax) a colnej sekcie FS SR, spdsob
a forma ich spristupnenia budu zadefinované v Specifikacii PFS.
Jedné sa o nasledovné sluzby:
e Viyvesky dariovych organov
Systém musi umoznit zobrazit' vyvesku, zoznam miestne prisluSnych obci (ulic) a Uty Statnych
prijmov vybraného dariového organu.
e Kalendar platenia dani
Systém musi na zaklade parametrov zadanych pouZivatelom zostavit kalendar platenia dani.
e Dariovy kalendar



Systém musi zobrazit obsah dariového kalendéara pre aktualny rok.
e  Pripomienkovac
Systém musi na zaklade aktualneho datumu zobrazovat najblizSie dafové povinnosti z dafového
kalendara.
o Darové kalkulacky
Systém musi umoznit vypocet prisludnych hodnét na zaklade parametrov zadanych pouZivatelom.
o Ugty Statnych prijmov
Systém musi zobrazit informacie na zéklade parametrov zadanych pouzivatelom.
e  Zistenie miestnej prislusnosti
Systém musi vyhladat miestne prislusny DU na zaklade parametrov zadanych pouzivatefom.

e  Zoznam platitefov DPH
Systém musi na zaklade parametrov zadanych pouzivatefom vyhladat zaznamy v zozname
platitelov s moznostou uloZenia vysledkov vyhladavania vo formatoch XLS, PDF alebo CSV.

e Overovanie ICv SR
Systém musi zobrazit informécie na zaklade pouzivatelom zadaného IC DPH.

e Overovanie ICv EU
Systém musi zobrazit informécie na zaklade pouzivatelom zadaného IC DPH.

e DPH z elektronickych sluzieb
Systém musi zabezpeit spustenie prislusnej aplikacie z iného systému.

e Podavanie dopytov
Systém musi umoznit zadanie dopytu a odoslanie na jeho dalSie spracovanie.

o NajCastejSie otdzky a odpovede (FAQ)
Systém musi zobrazit obsah s moznostou vyberu témy a podtémy.

¢ Hodnotenie poskytovania sluzieb
Systém musi umoznit vyplnenie hodnotenia a odoslanie na jeho dalSie spracovanie.

¢ Vyplhovanie tlagiv (na portali)
Systém musi umoznit' interaktivne vypinenie tlaCiv darovych priznani, hlaseni a uctovnych vykazov
a ich tla¢ (vratane tlaCe potvrdenia a priloh prislusného tlaciva v pripade, ak ich tladivo obsahuje)
S0 zapracovanim mechanizmov kontroly spravnosti vyplnenia, uloZzenim udajov do tlatového suboru
(format FDF), suboru (format XML), nacitanim udajov zo suboru formatu FDF alebo XML.

Verejne dostupné sluzby musia obsahovat nevyhnutné informacie a pripadne sluzbu na overenie splnenia
miniméalnych systémovych poZiadaviek pre vyuzivanie Autorizovanych Sluzieb (napr. skontrolovat systémové
poZiadavky, relevantné nastavenia, indtalaciu komponentov pre ZEP) — zobrazit report anavrhy na
odstranenie pripadne zistenych nedostatkov.

4.17.6. Autorizované sluzby

Autorizované sluzby budd pristupné iba autorizovanym pouzivatelfom.

Autorizované sluzby umoZnia vyber a nasledné podanie vybraného Struktirovaného dariového dokumentu
alebo vSeobecného podania (oznamenie, Ziadost, vyhlasenie, ...).

V pripade, Ze sucastou prisluSného vybraného dokumentu su aj prilohy, sluzby umoznia ich podanie
spoloéne s prislusnym vybranym dokumentom.

Autorizované sluzby musia pre pripad podania dokumentu zabezpecit' jeho podpisanie v sulade s Udajmi
dafového subjektu evidovanymi v dafiovom systéme ziskanymi zinych registrov (napr. z Obchodného
registra). Autorizované sluzby umoznia doruCenie dokumentov vzniknutych v dafiovom systéme dafovému
subjektu.

Autorizované sluzby budu zahfiiat vSetky autorizované sluzby vrozsahu doteraz poskytovanych
autorizovanych sluzieb si¢asnym portalom danovej sekcie FS SR (eTax), spdsob a forma ich spristupnenia
budu zadefinované v Specifikacii PFS.

Jedné sa o nasledovné sluzby:
e Zoznam dani
Systém musi poskytnut prehlad dani, na ktoré je dariovy subjekt evidovany alebo registrovany.
¢ Podanie oznamenia
Systém musi umoznit' elektronické podanie Oznamenia o vyplateni, poukazani alebo pripisani
urokovych prijmov podfa § 32 ods. 15 zakona o sprave dani.
e Histdria elektronickej komunikacie



Systém musi umoznit zobrazenie:
o zoznamu elektronicky podanych dokumentov a ozndmeni,
o detailu vybraného dokumentu (ako bol podany), pripadne moznosti vytvorenia podkladu pre
jeho tlag, ak to bude pre dokument uréené v DFS
o detailnych informacii o Uspesnosti/netspednosti elektronického podania,
o informécie o stave elektronicky podaného dokumentu pri jeho spracovani dafiovou spravou.
e  Sprava prav darfového subjektu
Systém musi umoznit pouzivatefom s prisluSnym opravnenim zriadovat, prezerat alebo rusit
pristupy inych registrovanych pouzivatelov k autorizovanym sluzbam za prisluSny dariovy subjekt
(vo vézbe na poskytované sluzby modulu IAM IS PFS).
o Vypliovanie tlaCiv na portali
To isté ako pre Verejne dostupné sluzby s rozsirenim o elektronické podanie dokumentu s pouzitim
ZEP, resp. dalSich dohodnutych autentifikaénych mechanizmov, uvedenych v odsuhlasenej DFS.
e Dokumenty darového subjektu
Systém musi z Udajov, poskytnutych pre PFS zo strany prisluSného back-office systému poskytnut
prehlad o dokumentoch, ktoré dafiovy subjekt podal na miestne prisluSny danovy Urad.
e  Dokumenty dafiového Uradu
Systém musi z udajov , poskytnutych pre PFS zo strany prislusného back-office systému poskytnat
prehfad o dokumentoch, ktoré dafovy Urad vystavil a dorucil darfiovému subjektu. Ak pdjde o
dokument, ku ktorému sa viaze predpis, cez detaily musi byt mozné zobrazit aj informéaciu o vyske
predpisu a datume splatnosti.

Autorizované sluzby budi zahfiiat aj dalSie elektronické sluzby dariovych agiend vyplyvajuce z platnej
legislativy.

417.7. Pracovna plocha externého pouzivatela (WorkDesk pouZivatela)
V projekte PFS maju byt implementované koncepéne rovnaké moduly workdesku pouZivatefa z IS CEP .
Submodul Pracovna plocha (WorkDesk) externého pouzivatela sa musi automaticky zobrazit registrovanému
alebo autorizovanému pouzivatelovi po jeho prihlaseni do systému. Pouzivatelia s tou istou identifikaciou
nebudu moct byt zaroven externymi a internymi pouzivatelmi.

Submodul Pracovna plocha externého pouzivatefa musi pre registrovaného alebo autorizovaného
pouzivatela poskytovat sluzbu Elektronicka osobna schranka.

Pre registrovaného pouzivatela mézu byt do schranky doruované iba také spravy, ktoré sa neviazu na
konkrétny dariovy subjekt (napr. spravy o budicom expirovani kvalifikovaného certifikatu pre ZEP, sprévy o
aktivacii/deaktivacii certifiktu pouZivatela, oznamenia o servisnych odstavkach systému, a pod.).

Pre autorizovaného pouzivatela mozu byt do schranky doruCované iba také spravy, ktoré sa viazu na
konkrétny dafovy subjekt, ku ktorému je pouzivatel autorizovany a zodpovedajuce jemu pridelenym
opravneniam (napr. informacie o UspeSnosti/neuspesnosti elektronického podania dokumentu, spravy o
bliziacej sa darovej povinnosti dafiového subjektu podia darového kalendara, a pod.).

Submodul Pracovna plocha externého pouzivatela musi pre registrovaného alebo autorizovaného
pouzivatela poskytovat sluzbu Sprava certifikatov (vo vazbe na modul IAM).

Submodul Pracovna plocha externého pouzivatefa musi pre registrovaného alebo autorizovaného
pouZivatela poskytovat dalSie elektronické sluzby, napr.:

Pre registrovaného pouzivatela:
e Ziadost o autorizaciu za pouzitia ZEP, resp. dalSich dohodnutych autentifikatnych mechanizmov,
uvedenych v odsuhlasenej DFS.
Spodsob autorizacie externého pouZivatefa vo¢i dafiovému subjektu bude predmetom dal3ej analyzy,
formular by preto mal podporovat odoslanie na dalSie elektronické spracovanie ako aj jeho tla¢ na strane
pouzivatela.

Pre autorizovaného pouzivatela:
o Katalég autorizovanych sluzieb
SluZba predstavuje dynamické rozSirenie ponuky pracovnej plochy externého pouZivatela o autorizované
elektronické sluzby.




4.17.8. Submodul Elektronické komunikac¢né rozhranie

V projekte PFS budu vyuzivané sluzby modulu EKR, ktory bude koncepéne zhodny, ako v IS CEP. V ramci
projektu PFS bude tento submodul parametricky upraveny pre zabezpecenie jeho funkénosti v zmenenych
podmienkach. Submodul EKR PFS bude prevadzkovany ako samostatna inStancia urena pre zabezpecenie
komunikaénych poZiadaviek PFS.

4.17.9. Submodul Elektronickd vymena tidajov

Submodul Elektronickd vymena udajov zabezpe€i pozadovani vymenu Udajov s inymi subjektmi Statnej a
verejnej spravy a organizaciami minimalne v nasledovnom rozsahu:

e MV SR - JKM: prenos udajov o darovych subjektoch zo Zivnostenského registra prostrednictvom
UPVS na dennej baze

e MV SR - CEZIR: prenos Udajov 0 organizacidch, osobach, predmetoch a prevadzkach z
Centralneho zivnostenského registra na dennej baze

e MV SR - REGOB: zistovanie informacii o obyvatefoch na dennej baze formou volania webovych
sluzieb REGOB
MV SR - EVO: zistovanie informacii o vozidlach z centrélneho registra vozidiel na dennej baze

e CR SR - Nedoplatky: prenos informacii o nedoplatkoch na mesacnej baze formou Ziadosti a
odpovede
CR SR - Colny informaény systém: prenos informéacii o nedoplatkoch na daniach
Socialna poistoviia : prenos informacii o nedoplatkoch na mesacnej baze
Socialna poist'oviia: informacie o zamestnavateloch poistencov, pripadne o tom, ¢i dafovy subjekt
je poberatelom dochodku

e Zdravotné poistovne: prenos informécii o nedoplatkoch na mesaénej baze, informacie o platitefoch
zdravotnych odvodov

o Slovenska posta — PP na uCet, PP na vyplatu: poskytnutie informacii potrebnych pre sluzbu
Postovy poukaz na vyplatu a prendSané udaje o spracovanych PoStovych poukazoch na ucéet
Banky: nahlasovanie bankovych uc¢tov

o Notarska komora: nahlasovanie platitelov 2% a ziskanie informacii z notérskeho centraineho
registra zaloZnych prav

Submodul vymeny Udajov musi zahrfiovat' aj dalSie sluzby vymeny Udajov vyplyvajlce z platnej legislativy,
resp. $pecifikované v odsthlasenej DFS.

Pre Uplnu realizaciu modulu vymeny udajov bude potrebné poskytnutie potrebnej sucinnosti zo strany FS
a tiez zo strany tretich stran, ktoré su prijimatelia, resp. poskytovatelia vysSie uvedenych informacii.Rozsah
potrebnych stginnosti bude uvedeny v DFS a bude rozpracovany v navrhu projektového harmonogramu.

4.17.10.  Administracny modul

V ramci projektu PFS budl vyuZivané sluzby administracného modulu IS CEP. Administratny submodul PFS
bude prevadzkovany ako samostatna inStancia uréena pre zabezpecenie poziadaviek na administraciu PFS.

4.17.11.  Migracia udajov

Pre nabeh modulu PFS sa predpoklada migracia niektorych Udajov pouzivatefov suCasného portélu dariovej
sekcie FS (eTax) a portalu colnej sekcie FS do submodulu IAM, resp. migrécia dat ich odosielanych/prijatych
dokumentov v dohodnutom rozsahu. Detailny obsah a rozsah migrovanych udajov bude spresneny v $tadiu
navrhu rieSenia a detailnej funkénej Specifikacie jednotlivych submodulov PFS.

DalSie Udaje pre naplnenie &iselnikov, pripadne iné inicializatné Udaje doda zadavatel na zaklade detailnej
funkénej Specifikacie jednotlivych submodulov PFS.

4.17.12. Modul DMS

Modul DMS (dokument manazment systém) nie je suCastou rieSenia PFS, je realizovany ako samostatny
modul ISFS (vySSie tiez uvadzany ako modul ISFS - Spréva spisu povinného subjektu). Je predpoklad, ze
modul DMS by mal byt tvoreny (okrem iného) modulmi registratira a DMS, ktoré zabezpelia splnenie
legislativnych poziadaviek na prijem, evidenciu a uchovavanie dokumentov, resp. funkénych poziadaviek zo
strany produkénych systémov FS na centralnu spravu dokumentov.

Objednavatel je povinny zabezpeit siéinnost v rozsahu dostupnosti sluZzieb DMS a poZadovanej vykonnosti
modulu DMS.



4.17.13.  Platobny modul

Platobny modul nie je stcastou rieSenia PFS. ]

PFS bude pripraveny vyuzivat sluzby platobného modulu poskytovaného UPVS, resp. inym portalom VS.
Podmienkou vyuzivania sluzieb platobného modulu UPVS je ich dostupnost na strane UPVS, resp. iného
portdlu VS, poskytnutie moznosti ich implementacie zo strany UPVS vramci PFS a zadefinovanie
poZiadaviek zo strany FS na rozsah a formu ich buducej implementécie v ramci PFS.

4.17.14. Notifika¢ny modul

Notifikany modul nie je si¢astou rieSenia PFS. ]

PFS bude pripraveny vyuzivat' sluzby notifikaného modulu poskytované UPVS, resp. inym portalom VS.
Podmienkou vyuzivania sluzieb notifikatného modulu UPVS je ich dostupnost na strane UPVS, resp. iného
portdlu VS, poskytnutie moznosti ich implementacie zo strany UPVS vramci PFS a zadefinovanie
poziadaviek zo strany FS na rozsah a formu ich buducej implementacie v ramci PFS.

Do doby dostupnosti sluzby UPVS modul PFS musi zabezpecovat zasielanie notifikacii prostrednictvom
notifikacnych e-mailov, pripadne SMS sprav s vyuZitim existujucich notifikaénych kanélov na strane FS.
Vlybudovanie novych notifikanych kanalov nie je suc¢astou rieSenia PFS.



Priloha €. 2: Podrobny rozpocet projektu

Super ID Nazov aktivity Skupina vydavkov |Nazov vydavku Part Number MJ Vo Pocet Jedntokova | Celkova cena | Jednotkova | Celkovacenas
podpolozka jednotiek cena bez bez DPH [€] cena s DPH DPH 20% [€]
DPH[€] 20% [€]

Analyza a navrh riesenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej

1 analyzy a navrhu zmien 711003 Legislativna analyza a navrh zmien Konzultant| Clovekoden 34 640,00 €| 21760,00€ 768,00 € 26112,00€
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej

2 analyzy a navrhu zmien 711003 | Detailny koncept a implementaény plan Konzultant| Clovekoder 68 640,00 € 43 520,00 € 768,00 € 52 224,00 €|
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej

3 analyzy a navrhu zmien 711003 Detailny koncept a implementaény plan Architekt|Clovekodef 32 680,00 €| 21760,00€ 816,00 €| 26112,00€
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej

4 analyzy a navrhu zmien 711003 | Detailny koncept a implementaény plan Manazér| Clovekoden 56 780,00 € 43 680,00 € 936,00 €| 52 416,00 €|
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej

5 analyzy a navrhu zmien 711003 Detailnd 3pecifikacia a technicky navrh Konzultant| Clovekoden 699 640,00 €| 447 360,00 € 768,00 € 536 832,00 €
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej

6 analyzy a navrhu zmien 711003 | Detailnd 3pecifikacia a technicky navrh Analytik| Clovekodef 1057 605,00 €| 639 485,00 € 726,00 € 767 382,00 €
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej

7 analyzy a navrhu zmien 711003 Detailnd 3pecifikacia a technicky navrh Architekt|Clovekodef 188 680,00 €| 127 840,00 € 816,00 €| 153 408,00 €|
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej

8 analyzy a navrhu zmien 711003 | Detailnd 3pecifikacia a technicky navrh Systémovy 3pecialista | Clovekoderi 94 680,00 € 63 920,00 € 816,00 € 76 704,00 €|
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej Analyza elektronickych formuldrov a navrh ich

9 analyzy a navrhu zmien 711003 | optimalizacie Konzultant| Clovekoden 305 640,00 €| 195 200,00 € 768,00 € 234 240,00 €
Analyza a navrh riesenia vratane navrhu a optimalizacie formularov, procesov, legislativnej Analyza elektronickych formularov a navrh ich

10 analyzy a navrhu zmien 711003 |optimalizacie Analytik| Clovekodef 394 605,00 € 238370,00€ 726,00 € 286 044,00 €

11 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Bezpecnostny projekt Konzultant| Clovekodef 203 640,00 € 129920,00 € 768,00 € 155 904,00 €|

12 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Bezpecnostny projekt Analytik| Clovekodef 107 605,00 €| 64 735,00 € 726,00 € 77 682,00 €|

13 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Bezpecnostny projekt Architekt|Clovekodef 191 680,00 €| 129 880,00 € 816,00 €| 155 856,00 €|

14 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Informaény portal Konzultant| Clovekoder 28 640,00 € 17 920,00 € 768,00 € 21504,00 €

15 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Informaény portal Analytik| Clovekodef 236 605,00 €| 142 780,00 € 726,00 € 171 336,00 €|

16 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Informaény portal Programétor| Clovekodef 248 575,00 € 142 600,00 € 690,00 € 171 120,00 €|

17 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Informaény portal Tester/Dokumentarista| Clovekodef 103 520,00 € 53 560,00 € 624,00 € 64 272,00 €|

18 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Elektronické sluzby Konzultant| Clovekoder 56 640,00 € 35 840,00 € 768,00 € 43 008,00 €|

19 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Elektronické sluzby Analytik| Clovekodef 471 605,00 € 284955,00 € 726,00 € 341 946,00 €

20 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Elektronické sluzby Programétor| Clovekodef 496 575,00 € 285 200,00 € 690,00 € 342240,00 €

21 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Elektronické sluzby Tester/Dokumentarista| Clovekodef 206 520,00 € 107 120,00 € 624,00 € 128 544,00 €|

22 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |WorkDesk_PouzivatelaPFS Konzultant| Clovekoder 28 640,00 € 17 920,00 € 768,00 € 21504,00 €

23 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |WorkDesk_PouzivatelaPFS Analytik| Clovekodef 236 605,00 €| 142 780,00 € 726,00 € 171 336,00 €|

24 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |WorkDesk_PouzivatelaPFS Programétor| Clovekoder 248 575,00 € 142 600,00 € 690,00 €| 171 120,00 €|

25 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |WorkDesk_PouzivatelaPFS Tester/Dokumentarista| Clovekodef 103 520,00 €| 53 560,00 € 624,00 € 64 272,00 €|

26 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Autorizované sluzby Konzultant| Clovekodef 28 640,00 € 17 920,00 € 768,00 € 21504,00 €




27 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Autorizované sluzby Analytik| Clovekodef 236 605,00 € 142 780,00 € 726,00 € 171 336,00 €|
28 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Autorizované sluzby Programétor| Clovekodef 248 575,00 € 142 600,00 € 690,00 € 171 120,00 €|
29 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Autorizované sluzby Tester/Dokumentarista| Clovekodef 103 520,00 € 53 560,00 € 624,00 € 64 272,00 €|
30 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Vymena udajov Konzultant| Clovekodef 42 640,00 € 26 880,00 € 768,00 € 32 256,00 €|
31 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Vymena udajov Analytik| Clovekodef 354 605,00 € 214 170,00 € 726,00 € 257 004,00 €
32 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Vymena udajov Programétor | Clovekoder 372 575,00 € 213 900,00 € 690,00 € 256 680,00 €
33 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Vymena udajov Tester/Dokumentarista| Clovekodef 154 520,00 € 80 080,00 € 624,00 € 96 096,00 €|
34 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |EKR/PKI Konzultant| Clovekoder 14 640,00 € 8960,00 € 768,00 € 10 752,00 €
35 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |EKR/PKI Analytik| Clovekodef 118 605,00 € 71390,00€ 726,00 € 85 668,00 €|
36 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |EKR/PKI Programétor| Clovekoder 124 575,00 € 71300,00 € 690,00 € 85 560,00 €|
37 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |EKR/PKI Tester/Dokumentarista| Clovekodef 51 520,00 € 26 520,00 € 624,00 € 31824,00€|
38 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Reporty Konzultant| Clovekoder 14 640,00 € 8960,00 € 768,00 € 10 752,00 €
39 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Reporty Analytik| Clovekodef 118 605,00 € 71390,00 € 726,00 € 85 668,00 €|
40 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Reporty Programétor | Clovekoder 124 575,00 € 71300,00 € 690,00 € 85 560,00 €|
41 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Reporty Tester/Dokumentarista| Clovekodef 51 520,00 € 26 520,00 € 624,00 € 31824,00 €|
42 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |IAM Analytik| Clovekodef 118 605,00 € 71390,00 € 726,00 € 85 668,00 €|
43 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003|IAM Architekt|Clovekodef 26 680,00 €| 17 680,00 € 816,00 €| 21 216,00 €
44 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |IAM Programétor| Clovekodef 124 575,00 € 71300,00 € 690,00 € 85 560,00 €|
45 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |IAM Tester/Dokumentarista| Clovekodef 34 520,00 € 17 680,00 € 624,00 € 21216,00 €
46 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Admin Analytik| Clovekodef 118 605,00 €| 71 390,00 € 726,00 € 85 668,00 €|
47 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Admin Architekt|Clovekodef 26 680,00 €| 17 680,00 € 816,00 €| 21 216,00 €
48 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Admin Programétor| Clovekodef 124 575,00 € 71300,00 € 690,00 € 85 560,00 €|
49 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Admin Tester/Dokumentarista| Clovekodef 34 520,00 € 17 680,00 € 624,00 € 21216,00 €
50 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003|CIS Analytik| Clovekodef 118 605,00 € 71390,00€ 726,00 € 85 668,00 €|
51 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003|CIS Architekt|Clovekodef 26 680,00 €| 17 680,00 € 816,00 €| 21 216,00 €
52 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003|CIS Programétor| Clovekoder 124 575,00 € 71300,00 € 690,00 € 85 560,00 €|
53 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003|CIS Tester/Dokumentarista| Clovekodef 34 520,00 € 17 680,00 € 624,00 € 21216,00 €
54 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Sprava vyvojového prostredia Systémovy 3pecialista | Clovekoderi 16 680,00 € 10 880,00 € 816,00 € 13 056,00 €
55 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Sprava vyvojového prostredia Administrator |Clovekoderi 25 560,00 € 14 000,00 € 672,00 € 16 800,00 €
56 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Sprava vyvojového prostredia Technik|Clovekodef 21 500,00 € 10 500,00 € 600,00 € 12 600,00 €
57 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 | Testovanie komponentov Konzultant| Clovekodef 42 640,00 €| 26 880,00 € 768,00 € 32 256,00 €|
58 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 | Testovanie komponentov Tester/Dokumentarista| Clovekodef 154 520,00 €| 80 080,00 € 624,00 € 96 096,00 €|
59 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Integraéné testy Konzultant| Clovekoder 84 640,00 € 53 760,00 € 768,00 € 64 512,00 €|
60 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Integraéné testy Tester/Dokumentarista| Clovekodef 103 520,00 € 53 560,00 € 624,00 € 64 272,00 €|
61 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Zakaznicke akceptacné testy Konzultant| Clovekoder 84 640,00 € 53 760,00 € 768,00 € 64 512,00 €|
62 Implementacia (kompletny vyvoj vratane integracie a testovania) 711003 |Zakaznicke akceptacné testy Tester/Dokumentarista| Clovekodef 103 520,00 € 53 560,00 € 624,00 € 64 272,00 €|
63 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 | Deployment Konzultant|Clovekodef 37 640,00 €| 23 680,00 € 768,00 €| 28 416,00 €
64 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 | Deployment Systémovy 3pecialista | Clovekoderi 69 680,00 € 46 920,00 € 816,00 € 56 304,00 €|
65 Nasadenie, Migracia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 | Deployment Administrator | Clovekodef 70 560,00 €| 39200,00 € 672,00 €| 47 040,00 €|
66 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 | Deployment Technik| Clovekoderi 94 500,00 €| 47 000,00 € 600,00 €| 56 400,00 €|
67 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Migracia Konzultant|Clovekodef 295 640,00 €| 188 800,00 € 768,00 €| 226 560,00 €
68 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Migracia Analytik| Clovekodef 416 605,00 €| 251 680,00 € 726,00 € 302 016,00 €
69 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Migracia Programétor| Clovekoder 219 575,00 €| 125925,00 € 690,00 €| 151 110,00 €|
70 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Migracia Tester/Dokumentarista| Clovekoderi 121 520,00 €| 62 920,00 € 624,00 €| 75 504,00 €|
71 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Skolenia Konzultant|Clovekodef 131 640,00 €| 83 840,00 € 768,00 €| 100 608,00 €|
72 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Skolenia Tester/Dokumentarista| Clovekoderi 40 520,00 €| 20 800,00 € 624,00 €| 24 960,00 €
73 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Podpora, stabilizacia Konzultant|Clovekodef 74 640,00 €| 47 360,00 € 768,00 €| 56 832,00 €|
74 Nasadenie, Migracia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Podpora, stabilizacia Systémovy 3pecialista | Clovekoderi 81 680,00 € 55 080,00 € 816,00 € 66 096,00 €|
75 Nasadenie, Migrécia (vratane 3koleni) a stabilizacia rie3enia 711003 |Podpora, stabilizacia Administrator | Clovekodef 98 560,00 €| 54 880,00 € 672,00 €| 65 856,00 €|
76 Riadenie projektu 637005|Monitoring projektu Manazér|Clovekoden 121 780,00 €| 94 380,00 € 936,00 €| 113 256,00 €|
77 Riadenie projektu 637005 |Riadenie dodavok Manazér| Clovekoderi 119 780,00 € 92 820,00 € 936,00 € 111 384,00 €|
78 Riadenie projektu 637005/ Finanéné riadenie Manazér| Clovekoderi 27 780,00 € 21 060,00 € 936,00 € 25272,00 €|
Celkom 11588 6989 970,00 € 8387 964,00 €




Podrobny rozpocet projektu - Aktivity a milniky

B Mifnik 1 s DPH Milnik 2 s DPH Milnik 3 s DPH' Milnik 4 s
Aktivita . PZ+10 PZ+12 DPH PZ + 22
PZ+5 mesiacov . . .
mesiacov mesiacov mesiacov
Analyza a navrh rieSenia vratane navrhu a
optimalizacie formularov, procesov,
legislativnej analyzy a ndvrhu zmien 1917 030,00 € 294 444,00 € 0,00 € 0,00 €

Implementécia (kompletny vyvoj vratane
integracie a testovania)

0,00 €

2 506 566,00 €

1783 014,00 €

379 296,00 €

Nasadenie, Migracia (vratane skoleni) a

stabilizacia rieSenia 0,00 € 567492,00€ 423426,00€ 266 784,00 €
Riadenie projektu 61 776,00 € 61 776,00 € 61 776,00 € 64 584,00 €
Celkom 1978 806,00 € 3 430 278,00 € 2 268 216,00 € 710 664,00 €
Aktivita Milnik

Analyza a navrh rieSenia vratane ndvrhu a . .

L , Milnik 1 PZ+5 Milnik 2 PZ+10
optimalizacie formularov, procesov, ) .

e . , . mesiacov mesiacov
legislativnej analyzy a ndvrhu zmien

Milnik 2 PZ+10 Milnik 3 PZ+12 Milnik 4 PZ +

Implementdcia (kompletny vyvoj vratane
integracie a testovania)

mesiacov

mesiacov

22 mesiacov

Nasadenie, Migracia (vratane skoleni) a
stabilizacia riesenia

Milnik 2 PZ+10
mesiacov

Milnik 3 PZ+12
mesiacov

Milnik 4 PZ +
22 mesiacov

Riadenie projektu

Milnik 1 PZ+5
mesiacov

Milnik 2 PZ+10
mesiacov

Milnik 3 PZ+12
mesiacov

Milnik 4 PZ +
22 mesiacov




Priloha¢. 3
Zmenové konanie

1. Ak je potrebné uskutoCnit' akukolvek zmenu v rozsahu dodavky, budu sa uplatriovat postupy
zmenového konania popisané v tejto Prilohe, ako aj ostatné relevantné ustanovenia zmluvy.
2. Poziadavku na zmenu moze Opravnenej osobe Zhotovitefa (Objednavatela) predloZit vyluéne

Opravnend osoba Objednéavatela (Zhotovitela) na vopred odsuhlasenom tlacive. Opravnena
osoba Zhotovitela vedie evidenciu doSlych poZiadaviek na zmenu a zabezpeCuje ramcové
posudenie poZiadavky na zmenu najneskér do troch pracovnych dni od datumu prevzatia
poziadavky na zmenu.

3. Vysledkom ramcového posudenia poziadavky na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
,mendieho rozsahu“ alebo zmenu ,vacSieho rozsahu. Zmena menSieho rozsahu je
klasifikovana ako zmena, kde uvedena zmena nespdsobi zvySenie ceny a nepredizi asovy
harmonogram o viac ako 10 pracovnych dni. V pripade zmeny, kde ddsledkom jej vykonania
bude zvysenie ceny PFS alebo predizenie terminu dodavky o viac ako 10 pracovnych dni, bude
tato povazovana za zmenu vacsieho rozsahu.

4, V' pripade zmeny menSieho rozsahu zabezpeCi Opravnena osoba Zhotovitela detailné
posudenie predlozenej poZiadavky na zmenu do troch pracovnych dni od datumu raémcového
posudenia zmeny. V pripade zmeny vacSieho rozsahu si veduci projektu obidvoch zmluvnych
stran dohodnu a pisomne potvrdia termin detailného posudenia navrhnutej zmeny.

5. Viysledkom detailného posldenia poziadavky na zmenu je stanovisko Opravnenej osoby
Zhotovitela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Uprav spolu s ich
finanCnym a Casovym ocenenim, resp. dalSimi predpokladmi ich uskutoCnenia. V zavere
stanoviska pouzije Opravnena osoba Zhotovitela nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a. je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram pinenia,

b. je moZné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo harmonogram plnenia,

c. neodporuca realizovat,

d. nie je mozné realizovat,

e. nie je mozné realizovat v rdmci existujucej zmluvy, odporuca sa evidovat ako namet pre
novy projekt.

6. Po vypracovani detailného posudenia poZiadavky na zmenu Opravnenou osobou Zhotovitela
vykona posudenie poziadavky na zmenu Opravnend osoba Objednavatela s navrhom na
rieSenie.

7. Poziadavku na zmenu spolu s jej posudenim v zmysle vySSie uvedeného textu predklada

Opravnena osoba prislusnej pracovnej skupiny Opravnenej osobe Objednavatela, ktory po jeho
ktory  nasledne odporu¢i resp. neodporu¢i opravnenym zastupcom zmluvnych stran
navrhovanu zmenu akceptovat.



Priloha ¢. 4

Akceptacia a preberanie IS PFS

Vykonanie predmetu zmluvy — éast' DF$

1.

Pisomny navrh DFS bude objednavatelovi - Riadiacemu vyboru (dalej ako ,RV PFS®), predlozeny na
schvélenie do 75 pracovnych dni odo dnia Uc¢innosti tejto zmluvy.

Navrh DFS musi zodpovedat opisu predmetu zékazky uvedenému v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Ak predlozeny navrh DFS bude zodpovedat opisu predmetu zmluvy uvedenému v Prilohe &. 1 tejto zmluvy
a objednavatel pisomne oznami zhotovitelovi schvalenie navrhu, a to najneskdr do 15 pracovnych dni od
predlozenia navrhu. Ak v tejto lehote objednavatel pisomne oznami zhotovitefovi namietky k nestladu
navrhu DFS so Specifikaciami uvedenymi v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, zhotovitel najneskér do 10 pracovnych
dni od oznadmenia namietok predioZi objednavatelovi upraveny navrh DFS, pri schvalovani ktorého sa
postupuje zhodne ako pri pdvodnom navrhu. Ak objednévatel najneskér do 10 pracovnych dni od
predloZenia navrhu DFS pisomne neoznami zhotovitelovi ani schvalenie navrhu ani namietky k vyssie
uvedenému neslladu, poslednym dfiom uvedenej lehoty sa navrh DFS povazuje za schvaleny
objednavatefom. Objednavatel je opravneny pisomnym oznamenim prediZit lehotu na schvalenie DFS
o daldich 10 kalendarych dni, ak m4 objednavatel k navrhu DFS zavazné namietky alebo viac ako tri
menej zavazné namietky.

Ak zhotovitel opakovane neodstrani namietky objednavatela k nestladu DFS s prilohou €. 1 tejto zmluvy, je
objednavatel' opravneny poZadovat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty za ome$kanie s pinenim
predmetu zmluvy v zmysle €l. XIl. tejto zmluvy. Zhotovitel nie je v omeSkani po dobu, po ktorl objednavatel
prediil lehotu na schvalenie DFS.

Pri vykonavani predmetu zmluvy bude zhotovite! postupovat podla objednavatelom schvalenej DFS a
harmonogramu.

Odovzdanie PFS - akceptacia

1.

Viytvorenie aplikaéného programového vybavenia a vykonanie jeho indtalacie (€l. Ill. bod 2.2 a 2.3) odovzda
zhotovitel objednavatelovi vykonanim odovzdavacieho testu.

Objednavatel je povinny zu€astnit sa na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol zhotovitefom
pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania odovzdavacieho testu. Neucéast takto
pozvaného objednévatefa nebréni vykonaniu odovzdavacieho testu za UCasti nestrannej osoby, ktora
potvrdi vykonanie testu. O vysledku odovzdavacieho testu sa vyhotovi Ciastkovy akceptacny protokol.
Podpisanim Ciastkového akceptaéného protokolu sa deklaruje Uspe$né vykonanie testovania.

O vykonani Skoleni (€l. Ill. bod 2.3 ) sa vyhotovi Ciastkovy akcepta&ny protokol.

O odovzdani bezpeénostného projektu (€l. Ill. bod 2.3) a splneni podmienok podla platnej legislativy sa
vyhotovi Ciastkovy akceptacny protokol.



Priloha ¢. 5

Akceptacné testy, testovacie scenére

Akceptatné testy aplikacie overuju, ze PFS spifia poziadavky Objednavatela, funkcionalitu vratane
vykonnostnych poZiadaviek, technické rieSenie, a to v rozsahu definovanom zmluvou a jej prilohami.

Akceptacné testy sa uskutoCnia na zaklade Specifikacie akceptaCnych testov, ktord obsahuje popis Casti
akceptacnych testov, testovacie data, prislusné prostredie, poradie vykonavania akceptaénych testov,
testovacie kritéria a ¢asovy plan akceptaénych testov.

Ciefom akceptéacie je dokumentovat Uspesnost realizécie a integracie odovzdaného PFS alebo jeho Casti a
zdokumentovat' inStalaciu u Objednavatela. Vysledkom akceptacie je akceptaény protokol podpisany
veducim projektu Objednavatela a Zhotovitela v zmysle zmluvy. Opravnenou osobou na podpisovanie
akceptaéného protokolu je veduci projektu za stranu Objednavatela alebo nim poverena osoba a veduci
projektu za stranu Zhotovitela alebo nim poverena osoba.

Vo v8etkych pripadoch, v ktorych sa vyZaduje obojstranné podpisanie protokolu, méze ktorakolvek zmluvna
strana odmietnut podpisanie protokolu iba pisomne, s uvedenim opravnenych dévodov, ktoré predstavuju
porusenie tejto zmluvy druhou zmluvou stranou. Toto pisomné odévodnenie bude zmluvna strana povinna
dorudit druhej zmluvnej strane do 5 pracovnych dni odo dna pdvodného terminu na podpisanie protokolu.
Pokial nebude protokol podpisany a nebudd druhej zmluvnej strane do 5 pracovnych dni doruéené také
dévody, protokol sa povazuje za podpisany s tym, Ze U€inky podpisaného protokolu nastali drfiom
pévodného terminu na podpisanie protokolu. Poslednym terminom na podpisanie protokolu je 30. den
akceptatného konania (30. def po stanovenom termine akceptacnych testov), ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Zhotovitel neprebera zodpovednost za vyhrady k funkénosti, ktoré neboli Specifikované alebo identifikované
v Detailnej funkénej Specifikacii, ktora vychadza z poziadaviek Objednavatela. Zhotovitel je vSak
napomocny pri rieSeni planovanych alebo neplanovanych zmien a definuje rozsah prac a naklady pre
Objednavatela. VyrieSenie poZzadovanych zmien moZe byt rieSené prostrednictvom zmenového konania.

V pripade, Ze sa pri testovani rozhrania so systémom, ktory nie je dodavany Zhotovitefom dokazatelne
preukaze, ze chyba je na strane takéhoto systému, vykona sa akceptécia s vyhradou, testovanie sa ukonéi
po odstraneni chyby. Uvedené plati okrem pripadov, ked chyba v systéme dodavaného inym Zhotovitelom
vznikla z dévodu nespravnych dat, informacii, postupov definovanych Zhotovitelom PFS.

Akceptacné testy systému vyZaduju testovanie systému samotného, ak vyZaduju aj testovanie rozhrani pre
zariadenia, ktoré nie su dodavané Zhotovitelom a nie s st¢astou zmluvy, Objednavatel musi ukondéit testy
vSetkych systémov, ktoré nie su podporované Zhotovitelom pred zacatim akceptaCnych testov, ato
v pripade, Ze je mozné takéto testy uskutoCnit. V pripade, ze testy prisluSnych externych systémov nie su
kompletné alebo ich nebolo mozné uskutoCnit, Objednavatel bude garantovat Zhotovitefovi Ufavu
a vylucenie ovplyvneného testu.

Klasifikacia chyb:

1.

Vada systému kategorie 1 — vada systému braniaca akceptacii

Podstatna vada systému - riadna prevadzka systému nie je mozna alebo je znizena do neprijatelnej miery
touto chybou viac ako 24 hodin. Chybu zéroven nie je mozné obist vyuZitim iného nahradného postupu
alebo Objednavatelom akceptovatelného nahradného postupu.

Priklad: informaény systém nepracuje a opatovne nenabieha, strata/znienie dat, chybné vysledky pri
spracuvani dat.



2. Vada systému kategorie 2 — chyba, ktora nebrani akceptacii

Nepodstatna vada systému - riadna prevadzka nie je ovplyvnena natolko, aby to zabranilo fungovaniu IS
PFS. KaZda vada, ktortl by mohli rozpoznat Objednavatelovi klienti, sa automaticky povazuje prinajmensom
za vadu s prioritou 2.

Takéto vady budu odstranené pocas testovania funkénosti ak sa tak dohodnl veduci projektu, pokial to
bude mozné a nésledne skontrolované. V tomto pripade Zhotovitel na seba prebera zodpovednost za
spravnost fungovania tych Casti systému, ktoré do opravy takejto vady boli funkéné a opravou tejto vady
doslo kich chybnému fungovaniu. Za definovanie komplexnosti postupu testovania po takomto odstraneni
vady poCas testovania funkCnosti je zodpovedny Zhotovitel. ZvySné nedostatky budi uvedené
v samostatnom zozname, ktory bude prilohou k akceptatnému protokolu s vyhradami. Objednavatel a
Zhotovitel dohodnu termin, do ktorého budu nedostatky odstranené. Takato vada systému nezabrani
akceptacii PFS anie je ani dovodom pre odlozZenie testovania funkénosti v pripade, ze zistend vada
neovplyvni dalSie testovanie.

Priklad: mierne nizsi vykon informaéného systému ako bol dohodnuty, hromadenie kratkodobych zavad
prevadzky, chyby pohybuijlce sa v rdmcoch tolerancie definovanych pri akceptaénych kritériach.

Mala vada systému - neovplyviiuje riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je dévodom pre odloZenie
testovania funkénosti a ani nezabrani prevzatiu PFS. Jedna sa o problémy drobného charakteru a vady,
ktoré nebrania efektivnemu pouZivaniu systému. Mézu to byt menie vady na obrazovkach alebo drobné
odchylky od oCakavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu Cakania a d& sa aktivovat iba stlaCenim
klavesy).

Akceptacné testy

1. Priprava testovacich scenarov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie scenare budu pokryvat vSetky
funkcie uvedené v Detailnej funkénej Specifikécii. Pokrytie funkcii testovacimi scenarmi bude prezentované

stuhrnnym zoznamom testovacich scenarov. Testovacie scenare podliehaju schvaleniu Objednavatelom.

2. Sucastou planu akceptaCnych testov je popis ako sa budi funkcie testovat a tiez budu definované

podmienky testovania.

3. Sprava o akceptaénych testoch (zaznam kvality) sa pouzije na oficialne zaznamenanie vysledkov testov a
primerane podrobne uréi vietky odchylky medzi dodanym systémom a funkciami uvedenymi v DFS Pokial
niektoré odchylky od DFS vyzaduju iba malé opravy a zasadne neovplyvnia funkénd prevadzku systému
alebo jeho modulu, potom bude systém povaZzovany za prijaty a odchylky budu opravené v ramci

dohodnutého obdobia po prevzati (akceptacii, t.j. po vystaveni a podpisani akceptaéného protokolu).

4. Ak sa pocCas testu odhali alebo objavi nejaka chyba, test bude pokraCovat ak sa na tom dohodli veduci
projektu, nezastavi sa, ani sa nereStartuje, okrem pripadu, ked' dalSie testovanie nie je mozné zabezpedit,
napr. z dévodu mozného vplyvu chybnej funkcie na ostatné Casti odovzdaného PFS. Ak sa zistia poCas
akcpetacného testu vady, prislusna pracovna skupina na vykonavanie akceptanych testov pisomne
zaznamena a nahlasi vSetky vady podfa postupov, na ktorych sa dohodli veduci projektu, a to vo formulari

,Z0znam vad braniacich akceptacii*.

5. Definitivne opravy ozndmenych vad sa vykonaju o najskér ako to bude mozné. Po opakovanom
odovzdani PFS alebo jeho Casti znovu zadina proces preberacieho konania a nasledne akceptaéného

konania.



Akceptacia dokumentacie

Dokument odovzdavany Zhotovitelom ako suéast pinenia podla zmluvy predioZi veduci projektu
Zhotovitela veducemu projektu Objednavatela elektronickou formou (zaslanie e-mailom) a jednu képiu
dorui v tlaovej forme na reviziu a pripomienkovanie. Veduci projektu Objednavatela je zodpovedny za
distribuciu képii finalnej verzie dokumentu ¢lenom uzSieho projektového timu Objednavatela pre interné
pripomienkovanie realizované vramci akceptaéného konania. Vedlci projektu Objednavatela je
zodpovedny za konsolidaciu pripomienok Objednavatela a zabezpeli jasné oznacenie nedostatkov
a pripomienok a zasle ich vedicemu projektu Zhotovitela vo forme zoznamu vad braniacich akceptacii,
resp. vo forme akceptatného protokolu svadami kategorie 2 - vyhradami. Veduci projektu
Objednavatela bude mat podfa kategérie dokumentu adekvatny pocet pracovnych dni na zaslanie
zoznamu vad vedicemu projektu Zhotovitela. Zhotovitel zapracuje vady a opatovne odovzda
dokumenty vedlcemu projektu Objednavatela, ¢im zadina proces preberacieho konania, ktoré je
ukoncené vystavenim preberacieho protokolu a nasledne sa zacina proces akceptaéného konania.

Kategorie dokumentu:

Dokument jednoduchy (typicky rozsah do 50 stran):

5 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela arovnaka lehota na ich
zapracovanie zo strany Zhotovitefa.

Dokument zlozity (typicky rozsah nad 50 stran):

10 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela a 8 pracovnych dni na ich
zapracovanie zo strany Zhotovitela.

Uvedené pocCty dni platia v pripadoch, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.



priloha €.6

Ucel

Definicia v meratelnych terminoch toho, o musi byt spinené, aby mohol byt finalny produkt akceptovany objednavatelom a pouzivatelmi.
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Portal Finanénej spravy

1 ZOZNAM KRITERIi PRE PROJEKT IS PFS

Produkt, dodavka
Predprojektova trovei
Cielova uroven

Datum zmluvny

Datum prevzatia
Datum akceptacie
Datum ukonéenia
Verzia

Sledované ukazovatele
Akceptaéna droven
Ocakavania pouzivatelov

identifikacia produktu/dodavky, ku ktorej sa stanovuju kritéria akceptacie
vychodiskova Uroved, ktora bola pred dodavkou produktu v projekte

finalna trover, ktor( produkt/dodavka ma spifiat (moze byt ina nez akceptaéna)
zmluvny datum (referencia na plan projektu)

predpokladany datum prevzatia produktu/dodavky (referencia na plan projektu)

datum akceptacie produktu/dodavky (referencia na plan projektu)

predpokladany datum dosiahnutia finalnej verzie produktu/dodavky (referencia na plan projektu)
predpokladana verzia produktu/dodavky vo vazbe na predchadzajici datum

zoznam ukazovatelov, ktoré sa pri akceptacii sleduju (Specifické pre produkt/dodavku)
trover, ktorti dany ukazovatel musi spifiat pre akceptaciu

popis oCakavani pouzivatelov alebo odkaz na prislusny dokument

Ministerstvo financii

Slovenskej republiky

Sekcia informatizacie spolo¢nosti
Stefanovi¢ova 5
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3/7



1.1. Dokumenty

Portal Finanénej spravy

Ministerstvo financii

Slovenskej republiky

Sekcia informatizacie spolo¢nosti
Stefanovi¢ova 5

817 82 Bratislava 15

Slovenska republika

Produkt, dodavka:

Typ produktu: DOKUMENTY
Datum zmluvny: Verzia:
Datum prevzatia:
Predprojektova uroven: Datum akceptacie: Verzia:
Cielova Uroven: Datum ukonéenia: Verzia:

Sledované ukazovatele

Akceptacna lroven

Ocakavania pouzivatelov

Fyzické odovzdanie dokumentov

Odovzdanie dohodnutého poctu dokumentov
Odovzdanie dohodnutého typu dokumentov

Vizhlad, design, forma

Dodrzanie Standardnych Casti dokumentov definovanych v projektovych dokumentoch projektu PFS
(nazov dodavatela, skratka — oznaCenie projektu, ndzov dokumentu, datum vytvorenia dokumentu,
verzia dokumentu) — forméalna stranka dokumentov.

Sémanticka integrita dokumentov

Kapitoly obsahuju to, o hovoria ndzvy.
Texty kapitol obsahuju dohodnuty popis tém.

Vzajomna konzistentnost Dokumenty na seba vzajomne nadvazuju avtexte dokumentov nedochadza krozporu medzi

dokumentov jednotlivymi dokumentmi.

Uplnost Obsahova uplnost’ dokumentov, t.j. Upiny popis podla poziadaviek pouzivatela, nastaveni systému,
rieSenie dopadu PFS na ostatné systémy ( e goverment , ap...), popis nastaveni na dosiahnutie
vykonnosti PFS tak, aby bola zabezpe¢ena pozadovana vykonnost systému, aby boli reSpektované
poziadavky na odozvy systému a Uroven funkcionality ostala zachovana.

Zapracovanie vetkych odévodnenych poZiadaviek a pripomienok MF SR (FR SR) do dokumentacie.

Bezpecnost Zohladnenie existujucich bezpe€nostnych noriem, bezpeénostného projektu MF SR (FR SR) pri

navrhu rieSenia.
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1.2. SW
Produkt, dodavka: Typ produktu: SW
Datum zmluvny: Verzia:
Datum prevzatia:
Predprojektova troven: Datum akceptacie: Verzia:
Ciefova uroven: Datum ukoncenia: Verzia:

Sledované ukazovatele

Akceptacna uroven

Ocakavania pouzivatelov

Funkcionalita systému 1. Funkéné testy dohodnuté po predlozeni funkénych Specifikacii mdzu vykazovat len Zabezpegenie Standardnej funkcionality PFS, ktora pokryje vSetky
nezavazné chyby nebraniace akceptacii., tj. len nezavazné chyby typu vyhrad. pouzivatelské poziadavky na IS PFS, zabezpeenie maximalnej
2. Testy migracie mdzu vykazat len nezavazné chyby nebraniace akceptacii, t j. len | automatizacie Cinnosti, zabezpeCenie vézieb a prepojeni jednotlivych
nezavazné chyby typu vyhrad. modulov medzi sebou, aby nebolo potrebné vkladat rovnaké Udaje
3. Kontrolné mechanizmy migracie dat musi zabezpedit dodavatel, pricom tieto | opakovane vroznych Castiach aplikacie, zabezpecenie jedného vstupného
nesmu vykazat rozdiely. bodu pre zadavanie udajov rovnakého typu.
4. Testy integracie mozu vykazat len nezavazné chyby nebraniace akceptéacii, t j. len
nezavazné chyby typu vyhrad.
5. ZabezpeCenie automatizacie procesov na zaklade procesného modelu
ekonomickych €innosti.
6. Kazdy Udaj vioZeny do systému musi byt pristupny pre ostatné funkéné Easti.
7. Funkcionalita systému zabezpe€i pokrytie definovanych pouZivatelskych
poziadaviek.
Viykonnost Odozvy a priepustnost’ Zabezpecenie  dostatoéne; vykonnosti  systému  definovanej
8. Odozvy systému na potvrdenie transakcie nesmu presiahnut 5 sekund, kde ma byt | v pouzivatelskych poziadavkach (dizka odozvy) nezavisle na mieste
aplikécia pristupna. pristupu k aplikacii, bezproblémova paralelna praca definovaného poctu
9. Pocas prevadzkového Gasu systému sa musi dat prihlasit kazdému pouzivatelovi | PouZivatelov, neznizovanie komfortu a funkénosti aplikacie pre dosiahnutie
PFS do aplikacie, ktori ma priraden, poZadovanej vykonnosti.
10. Cas prihlasenia pouzivatela do aplikacie nesmie od momentu autentifikacie
presiahnut 5 sekund.
11. Pohyb pouzivatela po menu musi byt plynuly (bez ¢asovych zdrzani).
12.  Generator vystupov vrezime on-ine nesmie negativne ovplyvnit vykonnost
systému, pozadovana odozva musi byt zachovana.
Dostupnost a spolahlivost 13. Zabezpetenad dostupnost zo vetkych definovanych miest pri pinej vykonnosti

a funkénosti systému.
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Bezpecnost 14. Aplikacny a databazovy cluster. ZvySenie  bezpeCnosti informaCného  systému, zabezpelenie
15. Centralizované rieSenie je funkéné aj pri vypadku jednotlivych kltcovych SW | zalohovania, ktoré nenaru$i moznost prace so systémom, automaticke
komponentov (server, diskové pole, SAN) so znizenym vykonom. zalohovanie s naslednou verifikaciou spravnosti udajov.
16. Centralne rieSenie zalohovania prostrednictvom TSM. Integracia rieSenia do
sucasnej SAN infrastruktary.
17.  Funké&ny a zdokumentovany systém zalohovania a obnovy.
18. Funkéné geograficky oddelené backup rieSenie.
Ovladanie 19. Zabezpetena zjednoduSena administracia centralizovanych serverov. Zjednodudend administracia centralizovanych serverov. Moznost
20. Centralizovana sprava pouZivatefov a integracia na existujice mechanizmy pre | vykonavat operdcie nad celym systémom. Centralizovana sprava
centralnu spravu pouzivatelov v Active Directory. pouzivatefov prostrednictvom Active Directory.
Testy obnovy 21. Uspesné vykonanie centralnej zalohy s Uspesne vykonanou obnovou véetkych

arovni IS (OS, clustre, databaza, ..), bez straty dat aspinou funkcionalitou
systému.

1.3. Migracia udajov a interoperabilita

Produkt, dodavka:

Typ produktu: MIGRACIA UDAJOV A INTEROPERABILITA

Datum zmluvny: Verzia:
Datum prevzatia:
Predprojektova uroven: Datum akceptacie: Verzia:
Ciefova uroven: Datum ukoncenia: Verzia:

Sledované ukazovatele

Akceptacna uroven

Ocakavania pouzivatelov

Funkcionalita systému

1. Migrécia a transformécia (idajov v rozsahu navrhu rie$enia a DFS.

2. Migréacia udajov potrebnych Ciselnikov.

3. Integracia PFS na relevantné IS v rozsahu navrhu rie§enia a DFS .

4. Testy migracie ainteroperability moézu vykazat len nezavazné chyby nebraniace
akceptacii, tj. len nezédvazné chyby typu vyhrad.

5. Kontrolné mechanizmy migracie dat musi zabezpetit dodavatel za podmienky
zabezpecenia protipineni odberatela zo strany dodavatelov pdvodnych rieSeni
portalov DR SR a CR SR, pri¢om tieto nesmu vykazat rozdiely.

6. Testy integracie mozu vykazat len nezavazné chyby nebraniace akceptacii, t j. len
nezavazné chyby typu vyhrad.

Evidencie, ktoré nebudl vé&ase implementacie projektu schopné
interoperability s PFS (napr. evidencie vedené v MS Excel), alebo kde to
bude v ramci analyzy PFS vyhodnotené ako efektivne budi namigrované
do nového IS PFS.

Schopnost IS PFS vzajomne si poskytovat sluzby a efektivne
spolupracovat s relevantnymi IS verejnej spravy.
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Produkt, dodavka: Skolenie administratorov, metodikov (procedurélny a technicky helpdesk) a pouZivatelov

Typ produktu: SKOLENIA ADMINISTRATOROV, SPRAVCOV IS A POUZIVATELOV

Datum zmluvny: Verzia:
Datum prevzatia:
Predprojektova troven: Datum akceptacie: Verzia:
Cielova Uroven: Datum ukoncenia: Verzia:

Sledované ukazovatele

Akceptacna droven

Ocakavania pouzivatelov

Fyzické odovzdanie dokumentov, vzhlad, design a forma

Odovzdana $koliaca dokumentacia v pisomnej aj elektronickej forme.

2. Odovzdané prezencné listiny Skoleni.
Kapacita 3. Pouzivatelia definovani objednavatelom musia byt vySkoleni v pozadovanej
kvalite a rozsahu tak, aby boli schopni vykonédvat cCinnosti prostrednictvom
PFS.
Spokojnost 4. Dielcia acelkova spokojnost Skoliacich zistena vyplnenim dotaznika podfa | Viac ako 80 % Ucastnikov Skolenia vyjadrilo s celkovou
stupnice 1-5. troviiou Skolenia spokojnost v stupfioch 1 — vyborné alebo
2 — velmi dobré.
Komplexnost 5. UskutoCnenie dohodnutého po¢tu a rozsahu Skoleni
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Priloha ¢. 7

Intenzivna podpora prevadzky APV pocas 90 dni od finalneho odovzdania
a prevzatia PFS

I. Predmet poskytovania sluzby intenzivnej podpory

poskytovanie sluzieb servisného hotline

realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému)

realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)

realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov

realizacia servisnych zésahov podrla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie)

oCow»

m

A. Poskytovanie sluzieb servisného hotline
a) Poskytovanie sluzieb servisného hotline zahfia sluzby kontakiného centra prostrednictvom
komunikaénych kanalov:
i. telefonicky na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela
ii. alebo faxom na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela
iii. alebo emailom na emailove] adrese kontaktného centra Poskytovatela
b) VSetky vyziadané poziadavky na sluzby technickej podpory a rozvoja bez ohladu na primarny spdsob
nahlasenia (telefon, fax) musia byt nasledne nahldsené Poskytovatelovi aj formou emailu na emailovej
adrese kontaktného centra Poskytovatela.
c) Poskytovatel je povinny formou emailu potvrdit doruenie poziadavky na poskytnutie sluzieb technickej
podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednévatela.

B. Realiz&cia prevadzkovych zasahov (sprava systému), ktorymi su:
a) podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému
) intalacie aktualizacii a patchov Standardného systémového software (Objednavatel garantuje
vlastnictvo prislusnych licencii)
i. podfa Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu aktualizacie $tandardného programového
vybavenia
ii. na poZiadanie Objednavatela
iii. na zaklade potreby plynucej z aktualizacie aplikaéného programového vybavenia
c) inStalacie aktualizacii a patchov aplikatného programového vybavenia (bez rozSirenia funkcionality
systému)
d) ladenie vykonnosti systému
e) ostatné Cinnosti beZnej podpory prevadzky systému:
i) spracovavanie a priebezna aktualizacia Vzorovej konfiguracie systému, st¢asne so zaskolenim
zamestnancov Objednavatela,
i)  spracovavanie a priebeznd aktualizacia Vzorovych pracovnych postupov pre aktualizaciu
systému,
i) spracovavanie a priebezna aktualizacia Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu
preventivnych zasahov,
iv)  spracovavanie a priebezna aktualizacia Vzorovych pracovnych postupov pre rieSenie Incidentov,
v) integracia systémovej podpory, pre ktoru existuje Standardnéd podpora dodavatelov jednotlivych
prvkov prevadzkovej infradtruktury aktord moéze vykonat Poskytovatel na poziadanie
Objednavatela,

O

C. Realizacia pravidelnych preventivnych zésahov (profylaktika a monitoring) podfa Vzorovych pracovnych
postupov pre realizaciu preventivnych zasahov
a) Mozné spbsoby realizacie preventivnych zasahov:
i) automatizovanym spdsobom, pomocou SW vybavenia na to uréeného,



i) vzdialenym pristupom (za vopred dohodnutych podmienok),

iii)  osobne, na mieste prevadzky systému.

Primérnym ciefom preventivnych zasahov je

i) kontrola konzistencie konfiguracie a databaz APV

ii) identifikacia potencialnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku APV,
sposobuijucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systému.

Predmetom preventivnych zasahov je predkladanie navrhov na servisné zasahy s cielom eliminovat

identifikované potencionélne rizika.

D. Servisné zasahy v pripade nefunkEnosti systému alebo jeho komponentov (rieSenie incidentov)

a)

Incident je:

i) vypadok systému - prerudenie prevadzky APV sprevadzané nedostupnostou sluzieb aplikatného
a databadzového software (aplikaného a/alebo databazového servera) pre jeho pouZivatelov a
integrované informacné systémy, spdsobené vyluéne v désledku Poruchy aplikaéného alebo
databdzového software,

i) porucha funkénosti APV sprevadzana nedostupnostou alebo nespravnou funkénostou tak, ze sa
APV neda vyuZivat pre povodne planovany Uéel a spdsobuje nepouzitefnost systému na
stanoveny (cel,

V pripade identifikacie incidentu, bude Poskytovatel riesit incidenty, suvisiace s prevadzkou systému :

i)  telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednévatela,

i) vzdialenym pristupom pomocou (za vopred dohodnutych podmienok),

iii)  osobne, na mieste vzniku Incidentu.

RieSenie incidentu sa realizuje

i) zmenou konfiguracie systému

ii)  reintalaciou pévodnej verzie aplikaéného programového vybavenia

iii)  reinStalaciou pdvodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémového software

iv)  dodanim novej verzie aplikatného programového vybavenia

V ramci rieSenia incidentu sa realizuje:

i) analyza identifikovanych incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi Objednavatela
(aktualna hardware infradtruktira, systémovy software, aplikané programové vybavenie a obsah
prislusnych databaz)

i) odstrariovanie chyb v APV, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uzivatelov

i)  dokumentovanie konfiguranych zmien a servisnych zé&sahov suvisiacich s odstrafovanim
incidentov a problémov

Predpokladom odstranenia incidentu je:

i) Ze sajedna o poruchu funkénosti systému,

ii)  sU splnené vetky technické predpoklady uvedené v dokumentécii pre prevadzku APV,

i) Objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu sucinnost.

E. Servisné zasahy podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie)

a)

V pripade, Ze 0 to centralna technicka podpora Objednavatela poziada, bude Poskytovatel riesit
poziadavky na zmenu konfigurécie, stvisiace s prevadzkou systému :

telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatefa,

i) vzdialenym pristupom,

iii)  osobne, na mieste vzniku Incidentu.

RieSenie poziadavky na zmenu konfigurécie sa realizuje

i) zmenou konfigurécie systému

i) reinStalaciou pévodnej verzie aplikatného programového vybavenia

i) reinStalaciou povodnej verzie alebo indtalaciou aktualizacie systémového software

V ramci rieSenia poZiadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i) analyza identifikovanych poZiadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom prostredi
Objednavatela (aktualna hardware infradtruktura, systémovy software, aplikatné programové
vybavenie a obsah prislusnych databaz)

i)  dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s realizovanim
poziadavky na zmenu konfiguracie



Il. Principy poskytovania sluzby podpory:

Poskytovatel bude poskytovat' sluzby podpory za nasledovnych podmienok :

e Z&kladna doba (dalej len ,Z&kladné Easové pokrytie®) pre poskytovanie sluZieb je od 8:00 do 16:00 hod., od
pondelka do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov (dalej len ,8x5%), pokial nie je explicitne uvedené
inak pre vybrané sluzby.

e Poskytovatel bude poskytovat sluzby a vykonavat nasledovne:

Uroveh éasového pokrytia
Ostatné problémy

Kritické problémy a a poziadavky
Servisna sluzba poziadavky s hormalnou prioritou
Servisny hotline 24x7 24x7
Prevadzkové zasahy (sprava systému) 24x7 8x5
Pravidelné preventivne zésahy
(profylaktika a monitoring) 8x5 8x5
Servisné zasahy (rieSenie incidentov a
rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie) 24x7 8x5

o Poskytovatel zaCne so servisnym zasahom kritického problému a poZiadavky (rieSenim Incidentu
kompetentnym zamestnancom podpory) v lehote do 1 hodiny od nahlasenia Incidentu takto:
o telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
o v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru objednavatela,
o Vv pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov prevadzky systému
u Objednévatela.
e Poskytovatel zane so servisnym zasahom normalneho problému a poZiadavky (rieSenim Incidentu
pracovného diia od nahlasenia Incidentu takto:
o telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
o v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru objednévatela,
o v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov prevadzky objednavatela na adrese
Nova 13, Banskéa Bystrica
o v pripade potreby bude Poskytovatel v su¢innosti s technickou podporou Objednavatela okamzite
riesit Incident az do:
i) jeho vyrieSenia, alebo
i) zabezpeCenia doCasného reZimu funkénosti systému (funkcia a planovana pouZitefnost systému
je v zmysle poziadaviek a funkénej Specifikacie sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne
ovplyviiované jej pdvodne planované pouZitie) vytvorenim nahradného postupu alebo do¢asného
rieSenia

Poskytovatel bude vSetky prevadzkové a servisné zasahy realizovat v sulade s Planom prevadzkovych
zasahov a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poziadania poverenych zamestnancov Objednavatela.
Vynimku tvoria servisné zasahy v pripadoch, kedy je ohrozena prevadzkyschopnost a dostupnost systému. V
tomto pripade Poskytovatel realizuje z&sah okamZite a suCasne informuje poverenych zamestnancov
Objednavatela.

V pripade realizacie prevadzkového zasahu Poskytovatel poskytne suhrnnt informaciu formou protokolu o
realizovani prevadzkového zasahu obsahuijuci popis realizovanych servisnych ukonov.



V pripade realizacie preventivneho zésahu Poskytovatel poskytne suhmnl informaciu formou protokolu o
realizovani preventivneho zasahu obsahujuci vysledky preventivneho zasahu a podnety pre aktualiziciu
systému, ndvrhy pre Upravu pracovnych postupov pre realizaciu preventivnych zasahov.

V pripade realizacie servisného zasahu z dévodu identifikovaného a/alebo hlaseného incidentu Poskytovatel
poskytne suhrnnd informaciu formou protokolu o servisnom zasahu vratane informécii o pri¢inach incidentu a
spbsobe jeho odstranenia.

V pripade realizacie servisného zasahu z dévodu poZiadavky na zmenu konfiguracie Poskytovatel poskytne
suhrnnd informaciu formou protokolu o servisnom zasahu.

lll. Kvantifikacia sluzieb podl'a bodov |.A) az |.E):

Druh éinnosti

Polozka

Rola konzultanta

Poskytovanie sluzieb
servisného hotline

ManaZment

Konzultant

Poskytovanie sluZieb

Pohotovost vietkych

Pohotovost expertov

(profylaktika a monitoring)

servisného hotline uvedenych systémov 16/24x7
Poskytovanie sluZieb Pohotovost vietkych Pohotovost expertov
servisného hotline uvedenych systémov 8x5
Realizacia prevadzkovych . Mladsi (junior)

, . . On-site support
zasahov (sprava systému) konzultant
Realiz&cia pravidelnych
preventivnych zasahov On-site support Technik podpory

Realiz&cia servisnych
zasahov (rieSenie
incidentov) v pripade

Asisten¢na podpora

Mladsi (junior)

poZiadaviek na zmenu
konfiguracie)

nefunkénosti systému konzultant
alebo jeho komponentov

Realiz&cia servisnych

zasahov podla

poZiadaviek (rieSenie Asistentna podpora Konzultant
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