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J. PRBDJHET ZML'CVY 

Predmewm 7.mluvy je p:ldí'a šp~t;ifikácie uvedenej v g., 9., ID., bode priloh v zmy~!c čl. ll1 ods. 7.2. te:itc 
zmluvy (ďalej len prilohy): 

~ dodävka vedy z verejného vodovodu 

f odvádzanie odpadov~ch vôd do verejnej kanalizáci:: 
~ odvf!ť:z.anie vody z pnvrchovd:o od1oku (vod;; z illmnsfŕ:rických zrá7.:~k) do verejnej kanc.liz~c;c: 

.2. ODBERNf~ !VOEST A 

1dentiííúcic (l technické údaje o odbernom míestf sú uvdcn{: \· l. az 12 bnclc prílch. 
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DODÁVKA P ITNE.T VODY Z VEREJNÉHO VODOVODU 

Dodávka vody kvalitou, množ.sh·om a tlakom je splnená vtokom vody z verejného vodovodu do 

vodovocln~j prípoj ky v mieste odbočenia z verej ného vodovodu . 

3.2. V prípade, že na odbernom mieste dochádza k vlastnej spotrebe vody v technologickom procese, 

kupujúci j e povinný písomne predložiť údaje o vyrobených jednotkách pre zníženie fakturácie stočného 

najne$kór do 5. pracovného dňa nasledujúceho fakturačného obdobia. V)·poéet zníženia stočného je 

uvedený v 19. bode príloh. 
3.3. Ne0právneným odberom vody z verejného ,vodovodu je, ak kupujúci uskutočňuje: 

a) odber bez uzatvorenej zmluvy o dodávke vody · 

b) odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou, 

c) odber pred meradlom alebo odber po odstránení meradla, 
d) odber s používaním meradla, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu odber nezaznamenáva alebo 

zaznamenáva odber men ší, ako je skutočný. 

e) odber s používaním meradla, na k torom bolo poškodené zaistenie proti neoprávnenej manipulácii, 

f) odber s použitím požiarneho obtoku na iné účely ako požiarne, 

g) odber bez súhlasu predávajúceho. 

3.4. V prípade neoprilvneného odberu vody z verejného vodovodu uvedeného v bode 3.3 . ods. a) je 

predávajúci oprávnený od kupujúceho požadovať náhradu škody, pričom jej výška sa urči podľa 

smerných číse l spotreby vody v zmysle Vyhlášky MŽP SR č. 397/2003 Z . z. 

3.5. V prípade neoprávneného odberu vody z verejn6ho vodovodu uvedeného v bode 3.3 . ods . b) až g) je 

predávaj úci oprávnený od kupujúceho požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty až do výšky 663,88 EUR, 

t)•m nie je dotknuté právo na náhradu škody. 

4. ODVÁDZANIE ODPADOVÝCH VÔD DO VEREJNEJ KANALIZÁCIE 

4.1. Odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou je splnené vtokom odpadových vôd vypúšt'aných 

zo zariadenia producenta (kupujúceho) do verejnej kanalizácie. 

4.2. Voda 7. povrchového odtoku j e voda z atmosférických zrážok, ktorá je odvádzaná verejnou kanalizáciou. 

4.3. Ak nic j e množstvo vôd z povrthového odtoku odvádzané do verejnej kanalizácie merané, vypočíta sa 

v súlade s Vyhláškou Ministerstvll životného prostredia SR č.397/2003 Z. z. podľa vzorca: 

Q = Hz.S. \j/, kde 

ljJ - súčiniteľ odtoku :;tanovený v závislosti od charakteru povrchu plochy, 

S - vel'kost: príslušnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekajú do verejnej 

kanalizácie v rn2 , 

Hz - ročný priemer z dlhodobého zrážkového úhrnu pre danú lokalltu podľa údajov Slovenského 

hydrometeorologického ústavu vypočítaný z úhmu zrážok za obdobie predchádzaj úcich 

piatich rokov. 

Kategórie druhu povrchu plôch: 

Kategória A sú zastavané plochy a málo priepustné spevnené plochy (strechy, betónové, asfaltové 

povrchy a pod.), súčin ite!' odtoku 0,9, 

Kategória B sú čiastočne priepustné spevnené plochy (dlažby s vyspárovaním pieskom, štrkom a pod.), 

súčinitel' odtoku 0,4; 

Kategória C sú dobre priepustné plochy pokryté vegetáciou (trávniky, záhrady a pod.), súčiniteľ odtoku 

0,05, 

4.4. Údaje pre výpočet množstva odvedenej vody z povrchového odtoku (súčet plôch upravených príslušným 

súčiniteľom odtoku) sú uvedené v IS . bode príloh pre každé odbemé miesto samostatne. 

4.5. Znečistenie odpadových vôd vypúšťan),ch do verejnej kanalizácie nesmie presiahnuť maximálne 

koncentračné limitné ukazovatele uvedené v 16. bode príloh pre každé odberné miesto samostatne. 

Kontrola kvality vypúšťaných odpadových vôd na odbernom mieste, u ktorého sú stanovené limity, sa 

zisťuje kontrolou vzoriek. O odbere vzorky sa vyhotoví protokol, ktorého záväzn)' vzor je súčasťou 

príloh. 
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.... í(1 ';ifť~ff,~1J;yc•·. · · ··· · 
.:<~;:;~~~/~~:~::~';.;:~:~; - , SpÔsob kont:oly vykoná~ania ~vality vypú~t'aných odpad?vých ~ôd~ . . _ • _ • _ 
,::~t :;;~·,):::_:.:. -·4:6':1 . .-0dber vzonek odpadovych vod sa vykonava v posledne; kanahzacneJ (revJzneJ) sachte na kana!JzacneJ 
f;::·)~:._:·:-.':. __ ·::::_::·,·_-. prípojke pred zaústením do verejnej kanalizácie. Miesto odberu vzorky je uvedené v 17. bode príloh 
!~~:;r .·· · ~ · -'. ' · pre každé odberné miesto samostatne. 
h/· ;::_::_ o:·;. 4.6.2. V prípade rozdielov medzi výsledkami rozborov laboratória prevádzkovatel'a VK a výsledkami rozborov 
r ·.. . : · nezávislého laboratória je pre výpočet náhrady za nadtimitné koncentračné hodnoty stanovených 
!> > ukazovatel'ov rozhodujúci výsledok rozboru nezávislého laboratória, ktoré bolo vybrané /vytypované/ 
j · .· > po vzájomnom odsúhlasení prevádzkovatel'a VK a producenta, ak výsledok rozboru bol 

prevádzkovateľovi doručený do 14 dní odo diía odobratia vzorky. V prípade rozdielnych výsledkov 
rozboru laboratória prevádzkovateí'a a producenta, sa za smerodajné považuj ú výsledky rozborov vzoriek 
laboratória prevádzkovateľa . 

4.6.3. ákiady spojené s odberom vzorky a jej analytickým rozborom uhradí kupujúci predávajúcemu v prípade 
zistenia neoprávneneho vypúšťania odpadových vôd do verejnej kanalizácie v zmysle bodu 4.7. 

4.6.4. Zmluvná pokuta, za prekročenie každého ukazovatel'a o každé začaté jedno percento maximálnej 
koncentračnej hodnoty limitu u bodovej vzorky alebo u kvalifikovanej bodovej vzorky odpadových vôd, 
sa vypočíta podľa vzorca uvedeného v čL II bode 4.6.5 ods. c) . Hodnota zmluvnej pokuty je ovplyvnená 
sumou stočného za dobu, počas ktorej k prekročeni-t.J došlo a to vždy za každý začatý deň prekročenia. Ak 
sa hodnota prekročenia v priebehu jeho trvania meni, za základ výpočtu náhrady sa použije najvyššie 
zistená hodnota. Ak dobu prekročenia nie je možné určiť, má sa za to, že táto doba je 30 dní. V prípade 
zmluvného limitu pH, ktorý sa uvádza v hodnotách v rozmedzi od do sa postihuje aj prekročenie spodnej 
hodnoty obdobným spôsobom ako u hornej hodnoty. 

4.6.5. Postup výpočtu zmluvnej pokuty pri prekročen í zmluvného limitu. 

a) Výpočet hodnoty stočného za dobu prekročenia zmluvného limitu: 

S = Q x p x c ( EUR), kde 

S =stočné v EUR bez DPH 
Q =prietok odpadov),ch vôd v m3/deň 
p = počet dní, počas ktorých došlo k prekročeniu 
c = cena za l m3 odpadovej vody v zmysle rozhodnutia ÚRSO platného v dobe prekročenía limitu 

b) Výpočet percenta prekročenia zmluvného limitu (P): 

P =(zistená hodnota l zmluvná hodnota) x 1 OO- l OO% (%) 

c) Výpočet zmluvnej pokuty (ZP): 

ZP =Px (S x St): l OO (EUR) 
St =percento zmluvnej náhrady za každé započaté (P) podľa prietoku odpadových vôd uvedeného 

v 18. bode príloh 
ZP = zmiuvná pokuta 

4.7. Neoprávneným vypúšťaním odpadových vôd do verejnej kanalizácie sa rozumie: 

a) vypúšťanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie bez uzatvorenej zmluvy, 
b) vypúšťanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie v rozpore s touto zmluvou, 
c) vypúšťanie odpadových vôd v rozpore s podmienkamí ustanovenými prevádzkovým poriadkom 

verejnej kanalizácie, 
d) vypúšt'anie bez merania, ak je dohodnuté alebo v rozpore s podmienkami dohodnutými v zmluve 

o odvádzaní. odpadových vôd, 
e) vypúšťanie s používaním meradla, ktoré nie je umiestnené podľa rozhodnutia prevádzkovateľa 

verejnej kanalizácie 
f) vypúšťanie s používaním meradla, ktoré v dôsledku zásahu množstvo nezaznamenáva alebo 

zaznamenáva menšie množstvo ako je skutočné, 
g) vypúšťanie s používaním meradla, na ktorom j e poškodené zaistenie proti neoprávnenej 

manipulácií. 
4. 7 . l V prípade neoprávneného vypúšťania odpadových vôd do verejnej kanalizácie uvedené hc 

v bode 4.7. ods. a) je predávajúci oprávnený od kupujúceho požadovať náhradu škody, pričom jej v)·ška 
sa určí podl'a smcrn),ch číse l spotreby vody v zmysle Vyhlášky MŽP SR č. 397/2003 Z. z. 
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·:·neoprávneného vypúšťania odpadových vôd do verejnej kanalizácie uvedeného 

. od~. b) je predávajúci oprávnen)' od kupujúceho požadovať zaplatenie zmlu vnej pokuty až do 

,88 EUR, ~ým nie j e dotknuté právo na náhradu škody. 
neoprávneného vypúšťania odpadových vôd do ver~jnej kanalizácie uvedeného 

4. 7. v odsekoch d, e, t: g j e predávajúci oprávnený od kupujúceho požadovať zaplatenie zmluvnej 

pqkuty od 33 1 .. 94 EUR až do výilky 1 659,70 _EUR, tým nie je d~t~~té právo na náhr~du š~ody. , 

v prípade vzniku ~~r~ku , na , zmluvnu . . pokutu~ . vyplr.'~Jucu, z~ skutocnost1 uvedenych 

:, . v bode 4.6.4 je predávaJUCt opravneny od kupujuceho pozadovat JCJ zapJatente. 
ď 4:7.5. v prípade, ak kupujúci vypúšťa látky, ktorých vniknutiu do verejnej kanalizácie sa musí zabrán iť, je 

_··. predávajúci oprávnený požadovať zaplatenie zmluvnej pokuíy od 33 l ,94 EUR až do l 659,70 EUR a to 

za každý druh látky osobitne. 
4.7.6.Ak nie je na kanalizačnej prlpojke osadená čerpac ia stanica, resp. uzáver proti spätnému vzdutíu a dôjde 

,. . . za prívalového dažd'a k zatopeniu (resp. zaplaveniu) nehnutel'nosti, predávajúci nezodpovedá za takto 

vzniknuté škody. 

S. VODNÉ A STOČNÉ 

5.1. Za odber vody z ver~jného vodovodu platí kupujúci predávajúcemu vodné. 
5.2. Za odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou platí kupujúci predávajúcemu stočné. 

5.3. Cena za \')'robu a dodávku pitnej vody a odveden ie a čisténie odpadov),ch vôd je určená rozhodnutím 

Úradu pre regulát:iu s ieťových odvetví, ktorú predávajúci uverejní na svojej internetovej stránke 

do l S dni od účinnosí i rozhodnutia Úradu pre reguláciu sieťových odvetví. 

5.4. Ak predávajúci poskytuje cenové tarify podľa odobratého/odvedeného množstva vody, kupuj úci je pre 

uplatnenie cenovej tarify zaradený do cenovej tarifY na základe záväzne objednaného množstva 

odohnHej/odvedenej vody počas obdobia 12 mesiacov regulačného obdobia. Nárok na cenu podl'a 

cenovej tarify vzniká odo dňa záväzne objednaného množstva odobratej/odvedenej vody. Najneskôr po 

uplynutí regulačného obdobia predávajúci vyhodnotí skutočne odobraté/odvedené množstvo vody 

a prípadný cenový rozdiel vyúčtuje v prvom fakturačnom období po uplynutí regulačného obdobia. Do 

odobratého/odvedeného množs1Va vody sa zapoUtavajú odbery/od vedenia za všetky odberné miesta 

kupujúceho. 
5.5. Ak počas trvania zmluvného vzťahu dôjd~ k zmene ceny vodného a stočného určenej Úradom pre 

reguláci u sieťových odvetví, prípadne iným prá1mym predpisom, cc;na uvedená v čl. ll v bode 5.3. tejto 

zmluvy sa zmeni na cenu určenú Úradom pre reguláciu sieťových odvetví. DPH bude uplatňovaná 
v zmysle platných právnych predpisov. 

5.6. Podkladom pre zaplatenie vodného a stočného je daňový doklad - faktúra (ďalej len faktúra). Kupujúci sa 

zaväzuje uhradit' faktúru v lehote splatnosti 14 dní odo dňa doručenia . 

5.7. V prípade nezaplaten ia faktúry v lehote splatnosti, predávajúci má právo požadovať od kupujúceho ilrok 

z omeškania za každý deň omeškania v zmysle platných právnych predpisov. 
5 .8. Fakturácia vodného sa bude vykonávať na základe stavu zisteného meradlom, prípadne ak nie j e 

množstvo merané, stanoví sa množstvo dodanej vody smerným i č íslami spotreby vody. Spôsob určenia 

množstva dodanej vody je uvedený v 13. bode príloh pre každé odberné miesto samostatne. 

5.9. a) V prípade, ak sa fakturácia stočného bude vykonávať na základe stavu zisteného meradlom, 

prípadne ak nie je množsrvo odpadových vôd merané, má sa za to, že kupujúci ktorý odoberá vodu 

z verejného vodovodu, vypúšťa do verejnej kanalizácie také množstvo vody, ktoré podl'a zisrenia 

odobral 1. verejného vodovodu, s prípočítaním množstva vody získanej z iných zdrojov. 
b) V prípade, ak sa fakturácia stočného bude vykonávať na základe stavu zisteného meradlom určeným 

na meranie množstva vypúšťaných odpadových vôd a vôd z povrchového odtoku, má sa za to, že 

v prípade poruchy meradla určeného na meranie množstva vypúšťaných odpadových vôd a vôd 

z povrchového odtoku resp. ak meradlo je v období preskúšania a overenia, fakturácia stočného bude 

vychádzať z množstva odobratej vody z verej11ého vodovodu (zisteného meradlom), z množstva vody 

odobratej z. iných zdrojov (zisteného meradlom) a z výpočtu vôd z povrchového odtoku uvedených v 15. 

bode priloh pre každé odberné miesto samostatne na základe množstva vypočítaného podľa čl. II bodu 

4.3. Ak nemožno zistiť množstvo vypúšťaných odpadových vôd za čas poruchy meradla určeného na 

meranie množstva vypúšťaných odpadov),ch vôd a vôd z povrchového odtoku resp. za dobu preskúšania 

a overenia merad la, vypočíta sa množstvo vypúšťaných odpadových vôd za príslušné obdobie alebo jeho 

časť podl'a množstva vypúšťaných odpadových vôd v porovnateľnom období minulého roku. 

c) Ak nie j e množstvo vôd z povrchového odtoku odvádzané do verejnej kanalizácie merané, fakturácia 

stočného sa bude vykonávať podľa údajov uvedených v 15. bode príloh pre každé odberné miesto 
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· ~amostatne a na základe množstva vypočítaného podl'a čl. I1 bodu 4.3. 
d) Ak nie je množstvo vôd získaných z iných zdrojov ako z verejného vodovodu merané, resp. ak nie je 

možné zistiť množstvo vypúšťanej odpadovej vody meranfm alebo iným spôsobom ustanoveným 

vo všeobecne záväznom právnom predpise, stanoví sa množstvo vypúšťaných odpadov),ch vôd 

odborným výpočtom overeným prevádzkovateľom verejnej kanalizácie. 

6. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY 

6.1. Zmluva sa uzatvára na dobu: neurčitú. 

Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu poslednou zo zmluvných strán a zároveň zaniká 
zmluva č.l97/2006. 
Ak je v deň platnosti zmluvy vodovodná/kanalizačná prípojka pripojená na vereJny 

vodovod/kanalizáciu, pričom nie je kupujúci povinný túto zmluvu zverejňovať podľa všeobecne 

záväzného právneho predp1su, zmluva nadobúda účiru1ost' dňom podpisu poslednou zmluvnou 

stranou. 
Ak nie je vodovodná/kanalizačná pripojka pripojená na verejný vodovod/kanalizáciu, pričom nie 

je kupujúci povinný túto zmluvu zverejňovať podľa všeobecne záväzného právneho predpisu, 

zmluva nadobúda účinnosť dňom pripojenia na ver~jný vodovod/kanalizáciu, resp. dňom 

montáže meradla. 
V prípade, ak je kupujúci povinný zverejňovať túto zmluvu podl'a všeobecne záväzného 

právneho predpisu, zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia 

kupujúcim. Kupujúci vydá predávajúcemu písomné potvrdenie o zverejnení tejto zmluvy 

neodkladne po jej zverejnení. 
6.2. Zmfuvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi z tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou 

vzniknú /vrátane sporov o jej platnosť a výklad/ rozhodne príslušn)' všeobecný súd alebo 

v rozhodcovskom konaní Rozhodcovský súd zriadený pri Slovenskej hospodárskej komore, s.r.o. /ďa lej 

len "Rozhodcovský súd"/ jediným rozhodcom ustanoveným predsedom Rozhodcovského súdu, H to 

v súlade so Štatútom a Rokovacím poriadkom Rozhodcovského súdu. Zmluvné strany sa dohodli, že 

všetky písomnosti sa im v rozhodcovskom konaní budú doručovať na adresu uvedenú v záhlaví tejto 

zmluvy. Zmluvné strany sa v zmysle § 42 Zákona č.244/2002 z. z, o rozhodcovskom konaní dohodli, že 

vylučuj ll podanie žaloby z dôvodu podl'a § 40 písm. h/ Zákona č.244/2002 Z. z. o rozhodcovskom 

konaní. 

Čl. DI. 

7. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

7.1. V prípade reklamácie sa postupuje v súlade s rek lamačným poriadkom predávajúceho, ktorý je súčasťou 

zmluvy. Súčasťou zmluvy sú aj všeobecné obchodné podmienky predávajúceho. 
7.2. Neoddel iteľnou súčasťou tejto zmluvy sú prílohy uvedené v zozname príloh zo dJÍa 25. l 0.2012 a samorný 

zoznam príloh. 
7.3. Kupujúci je povinný v nevyhnutnej miere umožniť predávajúcemu vstup na nehnuteľnosť pripq:enú 

na verejný vodovod alebo verejnú kanalizáciu na účely zabezpečenia ich spoľahlivej funkcie, zist:::nia 

stavu meradla alebo jeho opravy, údržby alebo výmeny, alebo vykonania kontrolného merania množstva 

a kvality pitnej vody a vypúšťaných odpadových vôd, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej alebo 

kanalizačnej prípojky, poskytnúť potrebnú súčinnosť a oznámit' zistenú poruchu na vodovodnej alebo 

kanalizačnej prípojke, vrátane poruchy na meradle. 
7.4. Kupujúci je povinný bez zbytočného odkladu písomne oznám iť predávajúcemu akékoľvek zmeny 

súvisiace s touto zmluvou. 
7.5. V prípade zmeny odberateľa (najmä predaj , prenájom, odovzdan ie v rámci reštitúcií a pod.), kupujúci 

(pôvodný odberateľ) je povinný oznámiť bez zbytočného odkladu, ku ktorému df1u dochádza k zmene 

odberateľa, číslo a stav vodomeru, identifikačné údaje nového odberateľa, o čom bude vyhotovený zápis, 

potvrdený štatutárnymi zástupcami pôvodného a nového odberate.J'a a predávajúcim. 

7.6. Zmluvné strany móžu zmluvu zmeniť formou dodatkov. 
7.7. Zmluvné strany môžu zmluvu vypovedať, zmluva zan iká uplynutím výpovednej lehoty. Pre V}'poveď 

zmluvy platí l mesačná výpovedná lehota, ktorá začína plynúť prvým di1om nasledujúceho mesiaca 

po doručení výpovede druhej zmluvnej strane. 

5 



Zmluva je uzavretá v 7. vyhofovcniadJ, z ktorých obdrží jedno vyhotovenie kupujúci a jedno vyhotovenie 
predávajúci. 

7.9. Pre v)ipočet a faktur~cíu odvádzania vôd z povrchového odtoku budu platiť pre zrážkový úhrn záväzne 
aktuálne údaje SHMU, vždy po dobu troch po sebe idúcich rokov. 

7.10. Za nesplnenie podmienok vyplývajúcich z predchádzajúcich ustanovení zmluvy zo strany kupujúceho, 
predávajúci si vyhradzuje právo premšenia dodávky vody, resp. zamedzenia vypúšťania odpadových vôd 
na kwromkt•l'vek odbernom mieste kupujúceho s tým, že náklady, spojené s prerušením a s obnovením 
pripojenia budú vyúčtOvané na ťarchu kupujúceho podl'a platného cenníka predávajúceho. 

7.1 L Zmluva je uzavretá prejavením súhlasu s celým jej obsahom a podpisom zástupcami oboch zm luvn)'ch 
strán. 

7.12. Zmluvné strany prehlasujú a svoj ím podpisom potvrdzujú, že túto zmluvu uzatvorili dobrovoľne, 

slobCJdne a vážne a bez prítomnosti tiesne. 
7.13. Kupujúci súhlasi so spracúvaním svojich osobných údajov predávajúcim vo svojom infonnačnorn 

systéme evidencie odberateľov v rozsahu č !. l . tejto zmluvy. Doba platností súhlasu je v súlade 
s osobitnými zákonmi ia a zákonmi o účtovníctve a archívnictve. 

i nt] . fJ,y-..::>:Sft:~ 1.1 Ste../<; i:. c:; L 
rrc.c/r;ecfa [t'"CCÝ ~ tC,.> <:.n$ 

CC02/5 
UMZC-002-20 l l 
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Príloha č. l zo dňa 25.10.20 12 

Identifikácia~bcr~ého miesta 

tel'a~ 2. pojeného objektu: 3. Odberné miesto číslo: 
7986 8000009354 

4890000778 6000017581 

6. Adresa odber ného miesta : Liesková , 079 Ol Veľké Kapušany 

7. Kore.~pondenčná adresa: Mlynské Nivy 59/ A, 824 84 Bratislava 

S. Dodh·ka vndy 
z verejného vodovodu : 

9. Odvedenie odpadových ~·ôd 

verejnou kanlllizlicillu: 
l Oa) Odvedenie vôd 

z atm~sférických zrážok 
ver ejnou kanalizáciou: 
áno O nie [8) 

JOb) Odvedenie 
odpadových \'Ôd 
z iných zdrojov: 

áno nie ánoO nie~ 

1 L Vykonávanie odpočtov : mesačne O štvrťročne [g) po l ročnc O ročne O iné 

Delená !>potreba : v tom : domácnosť: % ostarni: % 

Ch ara k.ter /účel 

13.Spôso b určenía množstva dodávky ,;ody z verejného \•odovodu: vodomerom IX! smernými čislami spotreby O 
14·. Spôsob určenia množstva odpadových vôd odvádzaných do verejnej kanaliz.ácie: 

a} Vť. l cín ý vodovod spôsob urtema· vo<lorr.er O smerné t isla spotreby O technicky vhodné meradlo 
b) voda z povrchového odto!.:u (spôsob merania): technicky vhodné meradlo 

Ukazovatcr 

Priemerný prietok 
odpadových vôd 

(skutočné množstvo) 
{l.s· ') 

... ,.n,nt ~rne extrahovatcl'né látky, 
ťažké kovy. 
pH, BSKs 

CHSKcr a ostatné 
(St) 

Vlastná spotreba v technologickom proc.ese do v)rrobku alebo odparom činí na jednotku výwbku: 

Z toho vyplýva že, priemerné množstvo je: a) m3/rok 

8 
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:=::::;;::::::::::::;1® Východoslovenská vodárenská spoločnosť, a.s. 
Komenského 50, 042 48 Košice 
IČO: 36 570 460 
Zapísaná v obch. reg istri Okresného súdu Košice L 
Oddiel: Sa, vložka č.: 1243/V 
(ďaíej len prevádzkovate!', predávajúci*) 

REKlAMAČNÝ PORIADOK 

ČlÁNOK 1 

Všeobecné ustanovenia 

1. Pri reklamácii sa postupuje v zmysle zákona 
č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa v plat
nom znení ako aj zákona č. 442/2002 Z.z. o verej
ných vodovodoch a verejných kanalizáciách, 
príslušných právnych predpisov a na základe 
dohody zmluvných strán. 

2. Reklamáciu môže uplatniť [en odberatel; 
osobne alebo písomne v pracovných dňoch 
počas pracovnej doby na ktorejkol'vek kontakt
nej adrese prevádzkovate!'a, pričom predávajúci 
je povinný prijať reklamáciu. 

3. Pri p ísomnej reklamácii je odberatef 
povinný uviesť svoje ídentifikačné údaje, číta

terne a v úradnom jazyku popísať predmet rekla· 
mácie, uviesť dátum, reklamáciu vlastnoručne 
podpísať a doručiť alebo zaslať na kontaktné 
adresy predávajúceho. Pri osobnom uplatnení 
reklamácie je odber ate!' povinný vyplniť rekla
mačný list (prístupný aj na internetovej stránke 
www.vvs-as.sk, www.vodarne.eu} a vlastnoručne 
podpísať. 

4. Odberatel'je povinný oznámiť spoločnosti 
predmet reklamácie bez zbytočného odkladu 

od času zistenia vady, najneskôr v lehote 30 dní 
odo dňa keď nast ala skutočnosť .zakladajúca 
dôvod reklamácie. 

5. Reklamácia nezbavuje odberatel'a povin
nosti uhradiť reklamovanú ŕaktúru v určenej 
lehote, pričom prevádzkovatel'ovi nezaniká 
právo penalizácie reklamovanej faktúry. 

6. Za neopodstatnenú sa považuje aj taká 
reklamácia, ktorú nie je možné riadne preskú
mať, lebo odberateľ neposkytol potrebnú súčin
nosť (napr. sprístupnenie potrebných priestorov 
a pod.) 

ČLÁNOK 2 

Predmet reklamácie 

Odber ate!' má právo požiadať: 

1. o preskúšanie meradla v zmysle § 30 
zákona č. 442/2002 Z.z. o verejných vodovodoch 
a verejných kanalizáciách, 

2. o odstránenie iných vád. 



ČLÁNOK3 

Reklamácia meradla 

1. Ak má odberatel' pochybnosti o správ

nosti údajov meradla alebo zisti poruchu 

na meradle, má právo reklamovať meradlo 

na ktorejkol'vek kontaktnej adrese predáva

júceho. 
2. Zamestnanci závodu preveria na mieste 

samom podnet odberatel'a. Ak po preverení 

odberate!' požaduje úradné preskúšanie 
vodomeru, prevádzkovater postupuje podľa 

čl. 3 ods. 4 tohto reklamačného poriadku. 

3. Ak odberatel' spochybnil meran ie, 

reklamuje sa posledné fakturačné obdobie 

/mesačné/kvartálne/polročné/ročné/, ktoré 
začína plynúť odo dňa posledného odpočtq 
m~rad@ uskutočneo.ého pred podaním žia~ 

dos ti. 

4. Prí reklamácii meradla sa postupuje 

v súlade s§ 30 a násl. zákona č. 442/2002 Z.z. 

o verejných vodovodoch a verejných kanali

záciách. 

4.1. Ak má odberatel' pochybnosti o správ

nosti údajov meradla alebo zistí poruchu 

na meradle; má právo požiadať prevádzko
vatel'a verejného vodovodu o jeho preskú~ 

šanie. Prevádzkovate!' verejného vodovodu 

je povinný do 30 dn í odo dňa doručenia žia

dosti zabezpečiť preskúšanie meradla podl'a 
osobitného predpisu.ll Výsledok preskúšania 

prevádzkovate!' verejného vodovodu neod· 

kladne písomne oznámi odberatel'ovi. 

4.2. Ak sa pri $kúške meradla vyžiadanej 

odberateľom zistí, že 
a.} meradlo je nefunkčné z dôvodu, 

že nespfňa požiadavky stanovené osobitným 
predpisom1l alebo že jeho údaje sa odchyľujú 

od skutočnosti viac, ako pripúšťa osobitný 

predpis/l uhradí ten, komu bola odchýlka 

podľa odseku 4 na prospech druhej strane 

finančný rozdiel, a to odo dňa posledného 
odpočtu meradla uskutočneného pred poda~ 

nim žiadosti; v tomto prfpade náklady na pre
skúšanie a výmenu alebo opravu meradla 

hradí vlastník verejného vodovodu. 

b.) meradlo spfňa požiadavky stanovené 
osobitnými predpismín alebo jeho údaje 

sa neodchyl'ujú od skutočnosti. viac, ako pri 

púšťa osobitný predpís,21 uhradí náklady spo

jené s preskúšaním meradla odberatel'. 

4.3. Ak bola nefunkčnosť alebo poškodenie 

meradla spôsobená nedostatočnou ochranou 
meradla odberatel'om alebo zásahom odbe~ 

ratel'a, ktorý spôsobil poškodenie meradla, 
náhradu škody a náklady spojené s výmenou 

alebo opravou meradla hradí odberatel'. 

4.4. Reklamácia nezbavuje odberatel'a povin
nosti zaplatiť v určenej lehote vodné, resp. 

aj stočné. 

4.5. Ak nemožno presne zistiť množstvo 

odberu vody za čas poruchy meradla, vypo~ 

čfta sa množstvo odberu vody za príslušné 

obdobie alebo jeho časť podľa odberu vody 

Y._Qorovnatel'nom období minulého roku. 

ČlÁNOK4 

Reklamácie iných vád 

1. Reklamácie iných vád /napr. služieb 

poskytovaných spoločnosťou/ sa uplatňujú 
na ktorejkol'vek kontaktnej adrese predávajú

ceho spôsobom uvedeným v čl. 1 ods. 2 tohto 

poriadku. Odberatel'je pritom povinný uviesť 
presné označenie služby, ktorú reklamuje a akú 

nápravu požaduje. 



j. 
/ 

2. Prevádzkovate!' verejného vodovodu 
nezodpovedá za škody a ušlý zisk vzniknuté 
nedostatkom tlaku vody pri obmedzení alebo 
prerušení dodávky vody z dôvodu mimoriad· 
nej udalosti, ~J pri prerušení dodávky elektrickej 
energie alebo z dôvodu, pre ktorý je prevádz
kovate!' oprávnený dodávku vody obmedziť 
alebo prerušiť /§ 32/. 

3. Prevádzkovatei' verejnej kanalizácie 
nezodpovedá za škody a ušlý zisk vzniknuté 
pri obmedzen[ afebo prerušení odvádzania 
odpadových vôd z dôvodu mimoriadnej 
udalosti/l pri prerušení dodávky elektrickej 
energie alebo z dôvodu, pre ktorý je prevádz
kovate!' oprávnený odvádzanie odpadových 
vôd obmedziť alebo prerušiť/§ 32/. 

ČlÁNOK S 

Záverečné ustanovenia 

1. Reklamačný poriadok je účinný odo dňa 
1. 11.2009. 

2. Reklamačný poriadok je prístupný 
na internetovej stránke prevádzkovateľa 

www.vvs-as.sk, www.vodarne.eu. 

Ing. Stanislav Hreha 

generálny riaditeľ 

iJ Zákon č. 142/2000 Z.z. o metrológii a o zmene a doplt1eni niektorých zákonov. 
1i Vyhláška Úradu pre nonnalizticiu, metrológiu a sUtšobnícti'O SR č. 210/2000 Z.z. o meradlách a metrologickej 
kontrole v znen{ neskorších predpisov. 
>J § 3 ods. 2 zákona Národnej rady Slove11sk~i republiky č. 42/1994 Z.z. o civilnej ochra11e obyvateľstva v znení 
neskorších predpiso~·. 





~-2::::::::::::::;,® Východoslovenská vodárenská spoločnosť, a.s. 
K9menského 50,042 48 Košice 
IC O: 36 570 460 
Zapísaná v obch. registri Okresného súdu Košice L 
Oddiel: Sa, vfožka č.:1243/V 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
Čl. l 

úvodné ustanovenie 
Všeobecné obchodné podmienky upravujú 

dodávku pitnej vody a odvádzanie odpadových 
vôd zariadeniami verejného vodovodu a vereJnej 
kanalizácie, ktorých prevádzkovatelom je Výcho· 
doslovenská vodárenská spoločnosť, a.s. v rámci 
uzatvoreného zmluvného . vzťahu. Právny vzťah 
medzi dodávatel'om/prevádzkovatel'om a odbe
ratel'om/producentom sa riadi Obchodným zákon
níkom a platnými právnymi predpismi pre vodné 
hospodárstvo. Obchodné podmienky dodávky vody 
z verejného vodovodu a odvádzania odpadových 
vôd do verejnej kanalizácie upravujú vzájomné 
vzťahy medzi dodávatel'om/prevádzkovatelom 
a odberatel'omíproducentom, su visiace s dodávkou 
pitnej vody a odvádzaním odpadovej vody a vody 
z povrchového odtoku a v~jadrujú špecifické pod
mienky vyplývajúce z dodávky vody. 

Čl. 2 

Vymedzenie základných pojmov 

Pre účely týchto všeobecných obchodných pod
mienok sa rozumie: 

a) verejný vodovod /ďalej len ,,VV"/ je súbor 
objektov a zariadení slúžiacich verejnej potrebe, 
umožňujúcich hromadné zásobovanie obyvatelstva 
a iných odberatelóv vodou; odbočenie s uzáverom 
a meradlo umiestnené na vodovodnej prípojke sú 
príslušenstvom verejného vodovodu; verejným 
vodovodom ani jeho súčastou nie sú vodovodné 
prbípojky, . l k l' , . Id' l ., v· 1111'1 . 

r} vereJna ana tzacta a e; en" n. Je Rre-
vádzkovo samostatný súbor objektov a zaríadení 
slúžiacich verejnej potrebe na hromadné odvádza~ 
nie odpadových vod umožňujúcich neškodný príjem, 

odvádzanie a spravidla aj čistenie odpadových vôd; 
verejnou kanalizáciou ani jej súčasťou nie sú kana
lizacné P.rrpojkyl 

c) dodávateľ - predávajúci je prevádzkovate!' 
verejného vodovodu a verejnej kanalizácie (11ďalej 
prevádzkovate!' VV a VK") fyzická osoba alebo 
právnická osoba, ktorej bolo udelené živnostenské 
oprávnenie na prevádzkovanie verejných vodovo
dov alebo verejných kanalizácií a ktorá prevádz
kuje verejný vodovod alebo verejnú kanalizáciu 
a má ~ovinnosť uzatvárať zmluvy na dodávku vody 
a odvádzanie odpadových vôd, v zmluve "zmluvná 
strana - dodávate!"', 

d) odberatel'vody -kupujúci (dalej len nodbe
ratel'- kupujúci") je fyzická osoba alebo právnická 
osoba, ktorá má uzatvorenú zmluvu o dodávke vody 
s dodávatel'om - prevádzkovatel'om VV a ktorá odo
berá. vodu z verejného vodovodu na účely konečnej 
spotreby vody alebo jej ďalšej dodávky konečnému 
spotrebiteľovi,}. e vlastnrkom nehnutel'ností /pozemku 
alebo stavby pripojenej na ver~ný vodovod, 
v zmluve ,zmluvná strana odberatel", 

e) Producent od~adových vôd vypúšťaných 
do verejnej kanalizácie - kupu/·uo (ďalej len 
"producent- kupujúci"} je fyzicka a ebo právnická 
osoba, ktorá ma uzatvorenú zmluvu o odvádzaní 
odpadových vôd s dodávatel'om - prevádzkovate
Ibm VK a ktorá vypúšťa odpadové vody do verejnej 
kanalizácie, je vlastníkom nehnutel'ností /pozemku 
alebo stavby/ pripojenej na verejnú kanalizáciu, 
v zmluve "zmluvná strana odberatel'", 
f) rozhodujúci producent odpadových vôd je 

producent, ktorý vypúšťa do VK obzvlásť škodlivé 
látky, môže obmedziť alebo narušiť stabiiitu pro
cesov čistenia odpadových vôd alebo neaatívne 
ovplyvniť kvalitu produkovaného ka lu "'množ
stvom, charakterom, kvalitou odpadových vôd 
alebo nerovnomemosťou ich vypušťania do VK. 
Vypúšťa. do VK odpadové yody, ktorých mn.ožstvo 
presahuJe v celorocnom pneme re 100m3/den alebo 



· : esačnom priemere 100m3/deň. Vypúšťa odP.a
vody ktorých bilančné znečistenie je vyššie 

.·· ·. %z éelkového denného bilančného zneciste-
.:.nia privádza~ého VK na čis~iareň.?dpa.dovýsh vôd 
. ·v l<toromkolvek parametn znemtema urcenorn 
· prevádzkovým poriadkom VK. 

g} vodovodnou prípojkou je úsek potrubia 
spájajúci rozvádzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete 
s vnútorným \'Odovodom nehnutel'nosti alebo objektu 
okrem meradla1 ak je osadené; vodovodná prípojka 
sa spravidla pripája na verejný vodovod navrtáva
cím pásom s uzáverom; pripojenie na rozvádzaciu 
vetvu s uzáverom je súčasťou verejného vodovodu; 
vodovodnou prípoJ kou sa privádza voda z verejného 
vodovodu do objektu aleoo nehnutel'nosti, ktorá je 
pripojená na verejný vodovod; vlastníkom vodovod
nej prípojky je osoba, ktorá zriadila prípojku na svoje 
náklady spôsobom určeným prevádzkovatel'om VV; 
vlastníctvo k vodovodným pnpojkám, prípadne k ich 
častiam zriadeným pred 1. 11. 2002 (pred účinnos
ťou Zákona č. 442/2002 Z. z. o verejných vodovodoch 
a verejných kanalizáciách) zostáva zachované, 

h) kanalizačnou prípoj kou je úsek potrubia, 
ktorým sa odvádzaju odpadové vody z pozemku 
alebo miesta vyústenia vnútorných kanalizačných 
rozvodov objektu alebo stavby až po zaústenie 
kanalizačnej prípojky do verejnej kanalizácie; toto 
zaústenie je súcastou verejnej l<analízácíe; kana
lizačnou prípojkou sa odvádza odpadová voda 
z objektu alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojená 
na verejnú kanalizáciu; vlastníkom kanalizačnej 
prípojky je osoba, ktorá zriadila prípojku na svoje 
náklady spôsobom určeným prevadzkovatel'om VK, 
vlastmctvo ku kanalizačným prípojkám, prípadne 
k ich častiam zriadeným pred 1. 11. 2002 (pred 
účinnostbu Zákona č. 442/2002 z. z. o verejných 
vodovodoch a verejných kan a lizácíách) zostáva 
zachované, 

i} vlastn ík vodovodu môže previesť vlastníctvo 
vodovodu na vlastníka verejného vodovodu a vlast
ník kanalizácie môže previesť vlastníctvo kanalizácie 
na yla~tn~ka ve~~nej ka.nal!zácie; ~lastník vodovod~ 
neJ pnpoJkY moze prevtest vlastn1ctvo vodovodneJ 
pnpojl<y na vlastn1ka verejného vodovodu a vlast~ 
ník kanalizačnej prípojky môže previesť vlastníctvo 
kanalizačnej prípojky na vlastníka verejnej kana
lizácie, 
j) vnútorný rozvod vody je zaríadenie odbe

ratel'al vodovodné potrubie a inštalácie vrátane 
príslušenstva slúžiace na rozvod dodávanej vody 
na pozemku a v objektoch odberatel'a, ktoré je pri
pojené na verejný vodovod vodovodnou prípojkou, 

k) vnútorny rozvod kanalizácie je zariadenie 
producenta/ kanalizačné potrubie a inštalácie vrá
tane príslušenstva slúžiace na odvádzanie odpado-

vých vôd a vôd z povrchového odtoku z pozemku 
a objektov producenta, ktoré je napojené na verejnú 
kanalizáciu kanalizačnou pnpojkou, 

l) vodné je platba za dodanú pitnú vodu, ktorú 
tvorf súčin ceny za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej 
vodY. verejným vodovodom podla osobitného pred
piSLI17l a množstva odobratej pitnej vody, 

m) stočné je platba za odvedenú odpadovú vodu, 
ktorú tvorí súčin ceny za 1 m3 odvedenej odpadovej 
vody verej nou kanalizáciou a spravidla aJ čistenie 
odpadovej vody podl'a osobitného predpisu1 1 a množ
stva odvedenej odpadovej vody, 

n) meradlo je určené meradlo na meranie 
množstva pitnej vody /vodomer/ alebo na meranie 
množstva odveden~ odpadovej vody. Meradlo
vodomer meria mnozstvo dodanej pitn~ vody z VV. 

o) vodomerná šachta (ďalej len "VS") je súčasť 
vnútorného vodovodu, buduje sa za účelom zabez· 
pečenia erístupu k vodomeru na obsluhu, montáž, 
demontáz/ oda tanie pretečeného množstva a zriad'uie 
ju" vlastník pripájanej nehnutel'nosti na svoje náklaďy. 
VS musí byť vybudovaná a udržiavaná tak, aby bola 
chránená pro tt vnikaniu vody, plynov a nečistôt. Musí 
byť odvodnená, vetratel'n(a bezpečne prístupná. Pod~ 
mienky na vybudovanie VS stanovuje preváozkovate!' 
v v. 

p) voda z povrchového odtoku je voda 
z atmosferických zrážok, ktorá je odvádzaná verei-
nou kanalizáciou, ' 

q} odpadová voda je voda použitá v obytných, 
výrobnych, poľnohospodárskych, zdravotníckych 
a iných stavbách a zariadeniach alebo v dopravných 
prostriedkoch, pokia l' má po použití zmenenú kva
litu (zloženie a teplotut ako aj priesaková voda zo 
skládok odpadov a odkalísk; odpadová voda môže 
byť splašková, priemyselná a komunálna; za použitú 
vodu sa nepovažuje voda vypúšťaná z rybochovných 
zariadene rybníkov a vodnych nádrží osobitne vhod
ných na chov rvb, 

r) merný o.6jekt je objekt určený na meranie 
prietoku vôd s trvalo inštalovaným meradlom, ktorý 
má platnú krivku prietokov a umožňuje ručný alebo 
automatický odber vzoriek vôd, prípadne kontrolu 
ich kvality. Osadený je na kanalizačnej prípojke 
a vo vlastníctve producenta. 

s) prerušenie dodávky vody z VV alebo odvá
dzania odpadových vôd do VK ;e dočasné zrušenie 
oboch alebo jednej z uvedených činností zvyčajne 
na určenú dobu, 
t} obmedzením dodávky vody z VV alebo 

odvádzania odpadových vôd do VK je preru
šenie, zníženie alebo regulácia oboch, alebo jednej 
z uvedených činností zvyčajne na určenú dobu, 

u} odberné miesto Je samostatne vodárenský 
/vnútorným vodovodom/ a kanalizačne /vnútornou 



n~áciouí prevádzkovo prepojený a uzavretý 
stavbv alebo pozemku, do l<torého sa usku-

...... r"'"'"' dodávka voay alebo z ktorého sa vykonáva 
nie odpadov~ch vôd, 

v) odpočet meračJla je odpis číselného údaja 
:: meradla za určitý časf stanovený obvykle podla 
časového harmonogramu odpisu meradiel, alebo 
potreby P!evádz~oyatela VV a podla zmluvne 
dohodnutých poám1enok, 

w) odpočtové obdobie je obdobím medzi 
dvoma fyzickými odJ:!očtami meradla, 

K) fakturacné obdobie je obdobím, za ktoré sa 
vykonáva vyúčtovanie vodného a stočného, 

y} sadzbQu je náklad na 1 kg odbúraného zne
čistenia u COV pre určený ukazovatel' vypočítaný 
z podielu vyčísleného nákladu na jeho čistenie (EUR/ 
rok) a príslúchajúceho odbúraného znečistenra 
(v kg/roK), 

z) bodová vzorka je jednorazová vzorka 
odobratá v určitom mieste a dobe, dáva informá
ciu o okamžitom stave v kvalite odpadovej vody, 

aa) kvalifikovaná bodová vzorka je dvojho
dinová zlievaná vzorka, ktorá sa získa zlievaním 
minimálne štyroch objemovo rovnakých číastko 
vých vzoriek odoberaných v rovnakých časových 
intervaloch, alebo min. stxroch čiastkových vzoriek 
odoberaných proporcionalne z prietoku, 

ab) zmtešaná vzorka je 24 hodinová vzorka 
zlievaná proporcionálne k erietoku, z ktorej možno 
získať priemerný výsledok ziada nej charakteristiky, 

ac) 24-hodinová bodová vzorka /·e bodová 
vzorka, odoberaná v minimálnom interva e 1 hodiny 
počas 24 hodin {t.j. min. 24 vzoriek). 

Dodávka vody a odvádzanie 
odpadových vôd, dodacie 

podmienky, určenie množstva vody 
dodanej VV a odpadovej vtH!y 

odvedenej VK, meranie 
a meracie zariadenia 

3.1. Dodávka vody z VV a odvádzanie odpado
vých vôd do VK je možné len na základe uzatvorenej 
Zmluvy o dodávke vody a odvádzaní odpadovýct1 
vôd medzi odberateľom/producentom a dodáva
telom. Vodu z VV môže odberateľ odoberať len 
na účely dohodnuté v zmluve o dodávke vody. 
Neoprávneným odberom vody z VV (vypúšťaním 
odpadových vôd do VK) je odber (vypústanie} bez 
uzatvorenej zmluvy o dodávke vody {odvádzaní 
odpadovýcH vôd} alebo v rozpore s takouto zmluvou. 

3.2. Dodávka vody kvalitou, množstvom a tlakom 
je splnená vtokom vody z VV do vodovodnej pri~ 
pojky v mieste odbočenia z VV. Za dodávku vody 
z VV zodpovedá prevádzkovatei'VV. Za dodávku vody 
vodovodnou prípoj kou a vnútornými rozvodmi vody 
zodpovedá ich vlastník, alebo odber_atel'. 
3.3. Kvalita dodávanej vody VV splňa požiadavky 

na zdravotnú bezpečnosť a zodpovedá Zákonu 
č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji 
verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v piatnom znení a vykonávacích predpisov, 
NV SR č . 354/2006 Z. z., Zákonu č. 442/2002 Z. z. 
a vykonávacieho predpisu. Za kvalitu a kontrolu 
kvality vody vo VV zodpovedá prevádzkovatei'VV. 
Kontrolu kvality vody vo VV uskutočňuje prevádz
kovate l' VV. Za kvalitu a kontrolu kvahty vody vo 
vodovodnej prípojke a vnútorných rozvodoch vody 
zodpovedá ich vlastník alebo odberatel'. 

3.4. Tlakové pomery vo VV v mieste napojenia 
vodovodnej prípojky odberatela zodpoveda1u STN 
75 5401"Navrhovanie vodovodných potrubí '. 

3.5. Meranie množstva vody dodanej VV zabez
pečuje prevádzkovate!' VV 'určeným meradlom, 
pokia l' me je v zmluve dohodnuté mak, osadeným 
na vodovoanej prípojke pre každé odberné miesto 
uvedené v zmfuve. Oôpocet nameraných hodnôt na 
meradle vykonáva prevádzkovate!' VV a je podkla
dom k fakturádi. Ak nie je množstvo vody merané, 
stanoví sa množstvo dodanej vody podla smerných 
čísel s~otreby vody (Vyhl. č. 397/2003 Z. z.}. Takto 
zistené m nozstvo dodanej vody je podkladom na 
vyúčtovanie vodného. 

3.6. Odvádzanie odpadových vôd verejnou 
kanalizáciou je splnené vtokom odpadových vôd 
vypúšťaných zo zariadenia producenta do verejnej 
kanalizácre. VK môžu byť odvádzané len odpadove 
vody v akosti a množstve podl'a podmienok pre
vádzkového poriadku a zmluvy. Kontrola kvality 
a množstva gd~adových vôd sa vykonáva v zmysle 
Vyhlášky MZP SR č 315/2004 Z. z. Za odvádzanie 
odpadových vôd verejnou kanalizáciou zodpovedá 
prevádzkovatei'VK. Za odvádzanie a kvalitu odpa
dových vôd odvádzaných kanalizačnou prípojkou 
a vnútornými rozvodmi kanalizácie zodpovedá ich 
vlastník. 
3.7. Meranie množstva vody odvedenej do VK 

zabezpečuje producent svojím meradlom~ ak to 
ustanovuje prevádzkový poriadok dohodnutým 
s prevádzkovatelom VK. Miesto umiestnenia 
meradla dohodne producent s prevádzkovateľom VK. 
Odpočet nameraných hodnôt na meradle vykonáva 
producent spolu s prevádzkovatel'om VK, ak nie je 
v zmluve o odvádzaní odpadových vôd dohodnuté 
inak. Ak sa vlastník verejnej kanalizácie, prípadne 
prevádzkovateľ nedohoéine s producentom inak 



v~púšťaných odpadových vôd 
to, ze odberateC ktorý odoberá 

,·.,.,; ... lrosn,llnn vodovodu, vypúšťa do verejnej 
množstvo vody, ktoré podla ziste

_ .... ,n r:u z verejného vodovodu, s pfipočítaním 
_vody získanej~ inýc~ z~rojov. Takto.zis

mnozstvo odP,adovych vod Je podkladom na 
... r"''"" te stočneho. 

. . Ak nie je množstvo vôd z povrchového odtoku 
odvádzané do VK priamo kanal.izačnou prípojkou 
alebo cez u l ičnú vpusť merané, vypočíta sa toto 
množstvo podla všeobecne záväzného predpisu. 

3.9. Ak vypúšťa producent do verejnej kanalizácie 
vodu z iných zdrojov ako z verejného vodovodu a ak 
nie je možné zistiť množstvo vypúšťaných odpado
vých vôd meraním, zistí sa množstvo vypúštaných 
odpadovÝ.ch vôd v súlade s § 5 odsek L písmeno 
b) Vyhlásky č. 397/2003 Z. z. Pri zisťovaní množ~ 
stva vypúsťaných odpadových vôd je producent 
povinny poskytnúť prevádzkovatel'ovi VK všetky 
údaje potrebné na tento výpočet (potrebné tech·· 
nicl<é parametre, ukazovatele a výpočty). 

3.10. Ak odberatel' /producent/ odoberá vodu 
z VV, ktorú čiastočne spotrebuje v technologickom 
a inom procese /vo výrobku/ a nevypúšťa ju do VK, 
je povinný merať vypúšťanú odpadovú vodu svojím 
meradlom. V prípade, že nie je možné vypúšťanú 
odpadovú vodu merať meradlom ani nepriamo 
meraním vody čiastočne spotrebovanej v techno
logickom a inom procese, množstvo vypúšťaných 
oďpadovQch vôd sa stanoví odborným výpočtom. 
Odberateľ /producent/ je povinny dodavatel'ovi 
poskytnúť a predložiť výkazy, technické výpočty 
a ukazovatele preverené prevádzkovatel'om VK pre 
odborno~technický výpocet, ak sa prevádzkovate!' 
VV a VK s odberatelom /producentom/ nedohodol 
v zmluve inak. 

3.11. Ak sa určuje množstvo vody dodanej VV 
meradlom alebo sa odpadové vody vypúšťajú do 
VK cez meradlo, musí takéto meradlo splňať požia
davky určené Zákonom č. 142/2000 Z.;. o metrológii 
v znení platných predpisov a Vyhlášky U radu pre nor
malizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR č. 210/2000 
Z. z. o meradlách a metrolo9ickej kontrole. Vlastník 
meradla zabezpečuje jeho u radné overenie v súlade 
s uvedenými metrologickými predpismi (ciachova
nie, kalibrovanie). 

3.12. Ak má odberatel' pochybnosti o správností 
údajov meradla alebo zistí J?Oruchu na meradle, 
postupuje podl'a rekfamačneho poriadku dodáva
teľa. 

Čl. 4 

Práva a povinnosti 
odberatela a producenta 

4.1. Líadateľ o pripojenie na VV (VK} sa môže pri· 
pojiť na VV (VK) len na základe pfsomnej zmluvy 
o dodávke vody (odvádzaní odpadových vôd) uza
tvorenej s vlastníkom menovaných inžinierskych 
sietí, resp. s prevádzkovatel'om, ak spfňa technické 
podmienky určené prevádzkovateľom týkajúce sa 
miesta a spôsobu pripojenia na VV (VK) a kapacita 
VV (VK) to umožňuje. 

4.2. Pokia!' je nehnutel'nosť pripojená na VV alebo 
VK v súlade s platnými právnymi predpismi, vzniká 
odberatel'ovi alebo producentovi odpadových vôd 
nárok na uzavretie písomnej zmluvy na dodávku 
pitnej vody a odvádzanie odpadových vôd. Tento 
nárok nevzn iká, ak sa okofnosti, za ktorých došlo 
k povoleniu pripojenia na VV alebo VK zmenili 
ta~, že nie sú splnené podmienky pre uzavretie 
tejto zmluvy na strane odberatela (producenta). 
Dodávate!' je oprávnený preskúmať údaje uvedené 
odberateľom (producentom) a požadovať zmenu 
zmluvného vztahu podl'a zistenej skutočnosti. 

4.3. V ojedinelych prípadoch pri uzatváraní 
zmluvy sa môžu strany dohodnúť, že príjemcom 
zdanitel'ného plnenia a platcom fakturde tretia 
osoba (užívate! pripoleneJ nehnutel'nosti). dberatel' 
však zostáva plne zodpovedný za záväzky zo zmluvy 
a ručí za všetkY. pohladávky vzniknuté v súvislosti so 
zmluvným vzťahom. Odberatel' (producent) môže 
zmocniť inú osobu aj k úkonom spojeným s bežnou 
prevádzkou prípojky vočí dodávatelovi (vstup na 
pozemok, výmena vodomeru a pod.). 

4.4. OdberateliRroducent je povinný preukazo
vať prevádzkovate lovi W a VK vlastnícky alebo iný 
majetkovoprávny vzťah k stavbe alebo k pozemku 
pripojenej na VV alebo VK. 

4.5. Ak sa prevádzkovatei'VV dohodne s odbera
tel'om na osadení meradla na vodovodnú prípojku, 
z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, odberate!' 
je povinný vykonať podl'a pokynov prevádzkova
teľa verejného vodovodu vsetky potrebné úpravy 
na vodovodnej prípojke. 

4.6. Odberatel' a producent sú povinní 
a} dodržiavať podmienky ustanovení prevádz

kového poriadku VV a VK, podmienky dohodnuté 
v zmluve uzatvorenej s prevádzkovatelom VV afebo 
VK l 

b) v nevvhnutnej miere umožniť vstup prevádzko
vatela alebo ním poverenej osob.x na nehnutel'nosť 
pripojenú na VV alebo na VK na učely zabezpečenia 
spora hlivej funkcie VV alebo VK, zistenia a ods trá--



havarijných a iných porúch, zistenia stavu 
aleoo jeho opravy, údržby alebo výmeny, 

kontrolného merania množstva a kvality 
, .......... .",.vody a vypúšťaných odpadových vôd, ako aj 
· ia techniCkého stavu vodovodnej prípojky 
alebo kanalizačneJ prípojky a poskytnúť prevágz~ 
kovatefovi potr~bnu ~účinnost,, . . , 

c} oznamovat prevadzkovatelov1 VV a VK navrhy 
zmien v ním vykonávanej činnosti, ktoré môžu mať 
vp!Y.v na zmeny v zásobovaní pitnou vodou alebo 
v oôvádzaní a čistení odpadových vôd, 

d) oznámiť prevádzkovatel'ovi VV a VK zistenú 
poruchu na voaovodnej alebo kanalizačnej prípojke 
vrátane poruchy na meradle, 

e) zabezpečiť opravu a údržbu vodovodnej, kana
lizačnej prípojky a vnútorných rozvodov na vlastné 
nákladY., 

f} zabezpeči( aby vodovodná prípojka bola 
vybudovaná tak, aby nemohlo dôjst k znečisteniu 
p1tnej vody vo VV a k zmiešaniu voay z iného zdroja 
s vodou z VV, aby kanalizačná prí~ojka bola vodo ~ 

tesná a vybudovaná tak, aby nedoslo ku zmenšeniu 
prietočného profilu VK, do ktorej je zaústená, 

g) odstrániť na vlastné náklady pripojenie vodo
vodnej a kanalizačnej prípojky sposobom určeným 
preváôzkovatel'om VV a VK, 

h) dbať o to, aby nedošlo k poškodeniu meradla, 
k jeho odstráneniu alebo k inemu neoprávnenému 
zasa hu na meradle, 
O neodkladne odstrániť prekážky, ktoré znemož

ňujú odčítanie na meradle, najmä neodkladne vyko
nať opatrenia proti zaplavemu priestoru, v ktorom 
je meradlo umiestnené, 

j} oznámiť prevádzkovatelovi VV a VK nové údaje 
su visiace s odberom vody z VV alebo s odvádzaním 
odpadových vôd do VKf 

k} oznámiť prevádzkovateľovi VV ate bo VK zmenu 
vlastníckeho práva k nehnuteľnosti pripojenej na 
VV alebo Vl<. 

4.7. Odberatel' nesmie bez súhlasu prevádz
kovatela VV využívať dodanú vodu z verejného 
vodovodu na iný ako zmluvne dohodnuty účel 
a ani odovzdávat vodu ďalšiemu odberatelovi. 

4.8. Producent nesmie bez súhlasu prevádzko
vatel'a VK odvádzať odpadové vody od dalšieho 
producenta. 
4.9. Od~eratel'má z~k~zané p~ep?jiťvlastný zdroj 

vody s voaovodnou pnpoJkou pnpojenou na VV. 
4.10. Do verejnej kanalizácie producent odpa

dových vôd nesmie vypustiť látky, ktoré nemajú 
charakter odpadových vôd a mohli by spôsobiť 
narušenie, obmedzenie alebo vyradenie procesu 
čistenia odpadových vôd, príp. zníženie čistiaceho 
efektu, alebo iné ohrozenie. fde o tieto látky: 

a} rádioaktívne, infekčné a iné, ohrozujúce zdravie 

a bezpečnosť obsluhovatel'ov kanalizácie prípadne 
obyvatelstva alebo spôsobujúce nadmerný za pach, 

b) narušujúce materiál stokovej siete alebo obje k~ 
tov na nej vrátane ČOV, 

c) spôsobujúce prevádzkové závady alebo poru
chy v prietoku stokovej siete alebo ohrozujúce pre
vádzku objektov na kanalizácií, 

d) horl'avé, výbušné látky, prípadne látky, ktoré 
zmiešaním so vzduchom alebo vodou tvoria 
výbušné, dusivé alebo otravné zmesi, 

e) nezávadné látky, ktoré však zmiešan fm s inými 
látkami vyskytujúcimi sa v kanalizácií vyvíjajú jed a~ 
vaté látky, pesticídy,ledy, omamné látkY, a žieraviny, 

f) soli, použité v období zimnej údrzby komuni
kácií v množstve presahujúcom v priemere za toto 
obdobie 30 mg/l, 

g) uličné nečistoty v množstve presahujúcom 
200 mg/l, 

h} ropa a ropné látky v množstve presahujúcom 
20 mg! l, 

i) drenážne vody resp. spodné vody. 
4.11. Pre zabezpečeme ochrany VV, VK a vodovod

ných a kanalizačných prípojok pred poškodením a na 
zabezpečenie ich prevádzkyschopnosti je odberater l 
producent/ povinný zabezpečiť pásma ochrany, ktoré 
sú vymedzené vodorovnou vzdialenosťou od von
kajšieho pôdorysného okraja vodovodného potrubia 
alebo kanalizacného potruoia na obidve strany takto: 

a) 1,5 m pri verejnom vodovode a verejnej kanali
zácii do priemeru 500 mm vrátane, 

b) 2r5 m pri verejnom vodovode a verejnej kanali
zácii nad priemer SOO mm. 

4.12. V pásme ochrany je zakázané: 
a) vykonávať zemné práce, umiestňovať stavby, 

konštrukcie alebo iné podobné zariadenia alebo 
vykonávať činnosti, ktoré obmedzujú P.rístup k VV 
alebo VK, vodovodnej a kanalizačne,~ prípojke alebo 
ktoré by mohli ohroziť ich technicky stav, 

b) vysádzať trvalé porasty, 
c) umiestňovať skladky, 
d) vykonávať terénne úpravy. 

ČI.S 

Práva a povinnosti prevádzkovatela 
VValeboVK 

5.1. Prevádzkovatel'VV a VK: 
a) je oprávnený požadovať od odberateľa/pro~ 

ducenta, aby na vlastných zariadeniach vykonal 
na vlastné náklady nevyhnutné úpravy, ktoré sú 
potrebné na bezpečnú a spolahlivu prevádzku VV 
a VK; inak odberateľ zodpovedá za škodu, ktorú tým 
SP.ÔSobil, 

b) je oprávnený od odberatela/producenta: 



potvrdenie {tlakové skúšky, predloženie 
že vnútorné rozvody vody a kan a

, požiadavky; inak nebudú 
.... nnu~n., na VV a VK, 

rozhoduje o: technickom riešene umiestnení 
·á parametroch vodovodnej (kanalizačnej) prípojky; 
m1este a spôsobe pripojenia vodovodnej (kanalizac-· 
nej} prípojky na verejnú vodovodnú (kanalizačnú) 
sieť; um1estnení a technických podmienkach 
vodomernej šachty (revíznej kanalizačnej šachty) 
a osadenia meradla nil vodovodnej (kanalizačnej) 
prípojke, 

dJ má právo na úhradu za dodávku vody "vodné/l 
a za odvádzanie odpadových vôd ,stočné". 

e) je oprávnený požgJdovať od odberatel'a/Rrodu
centa, aby na VS a KS vykonal na vlastné náklady 
ngvybnutné úpravy (prestavbu, prípadne zrušenie 
VS/KS) aj keď sa vodovodná/kanalizačná prípoj ka 
neruší. 

5.2. Dodávate l' nesmie pri uzatváraní zmluvy a po 
dobu jej trvania jednať v rozpore s dobrými mravmi 
a hlavne nesmie odberatela diskrimínovat. 

5.3. Prevádzkovatei'VV (VK) môže odmietnuť pri
pojenie na VV (VK), ak žiadate!' o pripojenie na VV 
(VK~ nesplní technické podmienky pn pojenia na VV 
(VK, určené prevádzkovatel'om. 

5.4. Prevádzkovatei'VV nie je povinný splniť požia
davky odberateľa na čas dodavky, množstvo, tlak 
a odlišnú kvalitu vody, ktoré presahujú možnosti 
dodávky jestvujúcimi zariadeniami VV. Sp lnenie 
týchto požiadaviek si zabezpečuje odberateľ na 
vlastné náklady a vlastným zariadením po schválení 
prevádzkovatel'om VV. 

5.5. Prevádzkovate!' VK nieje povinný splniť požia
davky producenta na mnozstvo a očilisnú kvalitu 
odpadovej vody, ktoré presahujú možnosti odvá~ 
dzania odpadových vôď jestvujucimi zariadeniami 
VK. Splnenie týchto požiadavieK si zabezpečuje pro
ducent na vlastné náklady a vlastným zariadením 
po schválení prevádzkovatelom VK. 

5.6. Preváozkovatel' VV (VK) nezodpovedá za 
škody a ušlý zisk vzniknuté nedostatkom tlaku 
vody pri obmedzení alebo prerušení dodávky vody 
(odvádzania odpadových vôd) z dôvodu mimo
riadnej udalosti, pri prerušení dodávky elektrickej 
energie alebo z dovodu, pre ktorý je prevádzkovateľ 
oprávnený dodávku vody {odvádzanie odpadových 
vod) obmedziť alebo prerušiť. 

5.7. PrevádzkovateľVV môže prerušiť alebo obme
dziť dodávku vody z verejného vodovodu alebo 
odvádzanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie: 

a) z dôvodu mimoriadnej udalosti a z dôvodov 
spôsobených živelnými pohromami /napr. povod
ňou, zosuvom pôdy, búrkou, požiarom a pod/, 

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na 

verejnej kanalizácii, 
c} pri ohrození života a zdravia l'udf alebo majetku, 
d} ,pri vy~onávaní plánovaných opráv, údržbár· 

skycn a revtznych pracach, 
e} pri obmedzení zásobovania vodou, 
f) pri vyhlásení regulačných stupňov odberu vôd, 
g} ak nevyhovuje zariadenie odberatel'a alebo pro-

ducenta technickým požiadavkám tak, že kvalita 
vody vo vereinom vodovode môže ohroziť zdravie 
alebo bezpecnosť osôb alebo spôsobiť škodu na 
maíetku 

h) ak zariadenie odberateľa alebo producenta 
alebo spôsob odberu vody alebo odvádzania odpa
dových vôd je v rozpore s dohodnutými technic
kými eodmíenkami tak, že môže ohroziť zdravie, 
bezpecnosť osôb alebo majetok, prípadne spôsobiť 
neprípustné technické a. lebo technologické zmeny 
v dodávke vody, v odvádzaní odpadových vôd alebo 
čistení odpadových vôd, 

i) ak neumožní odberatel' alebo producent pre
vádzkovate lovi prfstup k meradlu alebo vodovodnej 
prípojke alebo ku kanaliza(nej prípojke, 

j} ak sa zistilo neoprávnené pripoJenie vodovodnej 
prípojky alebo kanalizačnej prípojky, 

k) ak odberatel' alebo producent nezabezpečí 
odstránenie zistenej poruchy na svojích zariadeniach 
alebo na svojej vodovodnej prípojke, alebo na svojej 

· kanalizačnej prípojke v lehote stanovenej prevádz
kovatelom, ktorá nesmie byť kratšia ako tri dni, 

l} pri preukázaní neopravneného odberu vody 
alebo neoprávneného vypúštania odpadových vôd, 

m) v pnoade nezaplatenia vodného alebo stoč
ného po dóbu dlhšiu ako 30 dní po dobe splatností, 

n} v prípade nesplnenia ínýcli povinností odbe~ 
ratelom, ktoré vyplývajú zo Zá~ona č. 442/2002 
Z. z. o verejných vodovodoch a verejných kana
lizáciách, zo všeobecne záväzných predpisov, 
z prevádzkového poriadku VV a VK a zo zmluvv 
uzatvorenej s prevádzkovateľom a v prípadoch, ak 
sa u producenta zistilo vypúšťanie odpadových vôd 
bez potrebného povolenia orgánu verejnej správy, 
v rozpore s povolením organu verejnej správy, 
v rozpore s prevádzkovým poriadkom,. 

o) pri poruche na vodovodnej prípojke alebo na 
kanalizačnej prípojke v prípade, ak je vodovodná 
prípojka alebo kanalizačná prípojka majetkom vlast
níka verejného vodovodu a!ebo verejnej kanafizácíe, 

p} z in~ch dôvodov podla osobitných predpisov 
-Zákon c. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane onyva
telstva v znení neskorších predpisov. 

5.8 •. Prevádzkovate!' je oprávnený prerušiť alebo 
obmedziť dodávku pitnej vody alebo odvádzanie 
odpadových vôd podla čl. 5.7. písm. a}, b), c), e} 
bez predchádzajúceho upoxornenia. Preruu 
šenie alebo obmedzenie dodavky vody a odvádza~ 



čf. S.1. P.ÍSf!l. a}, _c} je, 
·~ ~be:zoaiKiitt.me povmny oznam1t 

o VK, príslušnému orgánu verej-
o ..... ""'" prf~lušném_u_obvodnému ~r~du 

r.emocnroam, nemocmctam 
jednotkám a obcí. Preru

podla čl. 5~7. písm. b), e) 
povinný oznámiť do 24 hodín 

.,, .... 'lrňo· udalosti dotknutým odberatel'om 

rípadoch uvedených v čl. 5.7. písm. b), 
.· · .· o) je prevádzkovate!' oprávnený stanoviť 
· tohto prerušenia alebo obmedzenia 
.. a je povinný zabezpečiť náhradné zásobovanie oby-

vatelstva pitnou vodou alebo náhradné odvádzanie 
odpadovych vôd spôsobom dohodnutým s vlast~ 
nfkom VV a VK v medziach technických možností 
a miestnych podmienok alebo ustanovení prevádz
kového poriadku. Uvedené neplatí na prerušenie 
a obmedzenie podl'a čl . 5.7. písm. g} až n). 

5.10. Prevádzkovatei'VV a VK je povinný bezod
kladne odstrániť príčinu prerušema alebo obme
dzenia dodávky vody alebo odvádzania odpadových 
vôd podl'a čl. 5.7. písm. a) až d) a bezodkladne 
obnoviť dodávku vody alebo odvádzanie odpado
vých vôd. 

5.11. Prevádzkovateľ verejného vodovodu je 
povinný ihneď obmedziť alebo prerušiť dodávl<u 
vody v nevyhnutnom rozsahu, ak o to požiada 
odberatel' a technické podmienky to umožnujú. Ak 
technické podmienky neumožňujú ihneď obme
dziť alebo prerušiť dodávku vody, prevádzkovate!' 
verejného vodovodu je povinny obmedziť alebo 
prerušiť dodávku vody naj neskor do 48 hodín od 
požiadania. O takéto obmedzenie alebo prerušenie 
dodávky vody nemôže odberatel' požiadať z dôvodu 
pravidelnej regulácie dodávky vody. 

5.12. Pri prerušení a obmedzení dodávky vody 
a odvádzania odpadových vôd pod la čl. 5.7. písm. 
f) až n), je prevádzkovate!' povinný najmenej 3 
dni vopred oznámiť toto prerušeníe dotknutým 
odberatelom/producentom a podl'a čl. 5.7. písm. f) 
aj dotknutej obci. 

5.13. Pri prerušení alebo obmedzení dodávky vody 
alebo odvádzania odpadových vôd podľa čl. 5.7. 
f?Ísm. d} je prevádzkovate!' povinný najmenej 15 
oní voP.red oznámiť toto prerušenie obci a dot~nu
tým odberatelom alebo producentom s uvedením 
doby trvania vykonania plánovaných opráv, údrž
bárskych a rev1znych prác 

5.14. V prí~ade prerušenia dodávky vody a odvá
dzania odpadových vôd podla čl . 5.7. písm. p) pre
vádzkovateľ postupuje podl'a osobitného predpisu 
(Zákon č. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvater
stva v znení neskorších predpisov). 

5.15. Prevádzkovatei'VV a VK je povinný obme
dzenie alebo prerušenie dodávkY. vody a odvádzania 
odpadových vôd oznámiť vhodným preukázatelhým 
spo sobom. 

5.16. Náklady spojené s prerušením alebo obme
dzením dodávky vody alebo odvádzania odpado
vých vôd z dôvodov podla čt 5.7. písm. g) až n) 
a čl. 5.11. hradí odberatel' alebo producent podla 
cenníka. 

5.17. Prevádzkovatei'VV a VK nezodpovedá za škody 
a ušlý zisk vzniknuté pri prerušení alebo obmedzení 
dod4VkJ. vody a ~dvádzania" odpadových vôd z dôvodov 
podla d. 5.7. p1sm. a) az p}. 

5.18. Po zistení neoprávneného odber a tela, čí už 
oznámením inej osobx alebo samotným odberate
lom, resp. zistením našou spoločnostou, sa vykoná 
v zmysle§ 32 ods. 1 písm. j) a l} Zákona č. 442!2002 
Z. z. prerušenie dod?vky pitnej vody~ vereJn.ého 
vodovodu alebo odvadzan1a odpadovych vod do 
verejnej kanalizácie, avšak až po troch dňoch odo 
dňa oznámenia odberatelovi o prerušení dodávky 
vody z verejného vodovodu alebo odvádzania odpa
dových vôd verejnou kanalizáciou podl'a § 32 ods. 7 
písm. a) Zákona č. 442/2002 Z. z. 

5.19. V prípade neoprávneného odberu vody 
z verejného vodovodu alebo neoprávneného vypús· 
ťania odpadových vôd do verejnej kanalizácie podla 
§25 Zákona č. 442/2002 Z. z. o verejných vodovo
doch a verejných kanalizáciách je prevádzkovate!' 
oprávnený od odberateia (producenta) požadovať 
zaplatenie pokuty vo výške od 331,94 do 663,88 
EUR, tým me je dotknuté právo na náhradu škody. 
Prevádzkovateľ je ORrávnený uplatniť zaplatenie 
tejto pokutY, a nahraôu škody aj v prípadoch, ak by 
došlo k poskodeniu meradla, resp. k jeho odstrá
neniu alebo k inému neoprávnenému zásahu na 
meradle (v zmysle §26 ods.1 pfsm. e) Zákona 
č. 442/2002 Z. z. o verejných vodovodoch a verej-
ných kanalizáciách). , 

Čl.6 

Kontrola kvali.ty odpadových vôd 

6.1. Producent odpadových vôd môže ~ypúšťať 
odpadové vody do VK v kvalite a ukazovateľoch sta
novených v prevádzkovom poriadku, pri dodržaní 
a neprekročení stanovených koncentračných limi
tov znečistenia. Významní producenti odpadovej 
vody majú kvalitatívne ukazovatele znečisfujúcid1 
látoK vo vypúšťaných odpadových vodách stanovené 
v zmluve. 

6.1. Prevádzkovateľ VK a producent odpadových 
vôd vykonávajú kontrolu kvality odpadových vôd 



vypúšťaných kanalizačnou prípojkou producenta do 
vereínej kanalizácie v rozsahu sta.novených ukazo
vateľov v súlade s Vyhláškou MZP SR c. 55/2004 
LJ.., resp. s prevádzkovým poríadkom, Vyhláškou 
MZP SR c. 315/2004 Z. z. a Zál<onom č. 442/2002 Z. z. 

6.3. Kontrola kvalíty sa vykonáva v zmysle 
Vyhlášky MZP SR č. 55/2004 Z. z. kvalifikovanou 
bodovou vzorkou odobratou z vypúšťanej odpa
dovej vody v porovnaní so stanovenými max._kon
centračn~mi limitmi a v zmysle Vyhlášky MZP SR 
č. 315/2004 Z. z. (príloha č. 3) 24-hodinovou bodo~ 
vou vzorkou a zmiešanou vzorkou. Odber vzorkv 
vypúšťanej odpadovej vody sa vykonáva za účasti 
producenta odpadovych vod, ktorý odber potvrdí 
na tlačive- Protokol o odbere vzoriek odpadových 
vôd. Producent má právo požiadať prevádzkovatela 
VK o časť vzorky. 
6.4. Miesto odberu vzorky odpadovej vody býva 

stanovené spravidla v poslednej šachte pred napo
jením na verejnú kanalizáciu, pokia!' v zmluve nie je 
dohodnuté inak. Pri kontinuálnom odbere vzoriek 
sa vzorka odoberá do zbernej nádoby vzorkovača . 
Odber vzorky sa vykonáva v čase vypúšťania odP.a
dových vôd, v ktorom je najpravdepodobneJšia 
najvyššia miera znečistenia odpadových vôd vypúš
ťanych do VK. 

6.5. Producent odpadových vôd má právo vyko
nať analýzu vzoriek odobratých v zmysle oodu 
6.3. prostredníctvom nezávislého akreditovaného 
laboratória. 

6.6. V prípade rozdielov medzi výsledkami roz
borov laboratória prevádzkovateľa VK a výsledkamí 
rozborov nezávislého laboratória je pre výpočet 
náhrady za nadlimitné koncentračné hodnoty sta
novených ukazovatel'ov rozhodujúci výsledok roz
boru nezávislého laboratória, ktoré bolo vybrané l 
vytypované/ po vzájomnom odsúhlasení prevádz
kovatela VK a producenta, ak výsledok rozboru bol 
prevádzkovateloví doručený ao 14 dní odo dňa 
odobratia vzorky. V prípade rozdielnych výsledkov 
rozboru laboratoria prevádzkovatel'a a producenta, 
sa za smerodajné považujú výsledky rozborov vzo
riek laboratóna prevádzkovatel'a. 

6.7. Zistené nadlimitné koncentračné hodnoty 
oznámi prevádzkovateľ VK producentovi odpado
vých vôd do 10-tich dní od odberu vzorky a za roveň 
vyzve producenta odpadových vôd na objednanie 
nového odberu vzorky a novej analýzy. V prípade, 
že producent tak neurobí, uvažuje sa s dobou zis
tených nadlimitných koncentračných hodnôt až do 
dotiy odobratia nasledujúcej vzorky max. do 30 dní. 

6.8. Pri vzniku haváne mimoriadneho zhoršenia 
kvality vody alebo mimoriadneho ohrozenia kva
lity vod v zmysle Zákona č. 364/2004 Z. z., je túto 
skutočnosť producent povinný neodkladne ohlásiť 

prevádzkovatelovi verejn~ kanalizácie. Producent 
Je povinný v takomto pnpade vykonať okamžité 
opatrenia na zníženie dopadu havárie vo verejnej 
kanalizácii a následne v cistiacom procese v úzkej 
spolupráci s prevádzkovatelorn VK. Zodpovednosť a 
úhraaa nákladov spojená s odstraňovaním násled
kov haváriť vyplýva pre producenta odpadových vôd 
z príslušných platných právnych predpisov a zo 
zmluvy. 

6.9. Ak producent vypustí do VK odpadové vody, 
ktoré prekročia koncentračné limity znečistenia 
v stanovených ukazovatel'och v zmluve, zaplatí pre
vádzkovatelovi náhradu oodla podmienok dohod-
nutých v zmluve. ' 

Čl.7 

Cena vodného a stočného, 
fakturačné a platobné podmienky 

7.1. Vodné a stočné je fakturované za cenu určenú 
dodávateloyi na príslušný kalendárny rok (tzv. regu
lačný rok) Uradom pre reguláciu sieťových odvetví 
rozhodnutím o stanovení ceny. Dodávatel'je opráv
nený uplatňovať cenu platnú v jednotlivých tarifách 
stanovenú rozhodnut1m URSO pre všetkých odbe
ratel'ov v príslušnom regulačnom roku. K cene bude 
pripočítaná DPH eodl'a platných právnych predpisov. 
7.2. Ak je mnozstvo dodanej pitneJ vody a odpa

dov~ vody určené meradlom, ceny určené na prís
lušny regulačný rok sa použijú až po vykonaní prvého 
odpočtu meradiel od nadobudnutia účinnosti ceno
vého rozhodnutia. Do vykonania odpočtu meradiel 
sa použijú ceny určené pre predchádzajúce obdobie. 
Pri znížení cien v porovnaní s predchádzajúcim rokom sa 
ceny určené v cenovom rozhodnutí použijú najneskôr 
do 30 dní od nadobudnutia účinnosti rozhoanutia. 
Ak sa odpočet množstva dodanej pitnej vody alebo 
odvedenej odpadovej vody nevykona z dôvodu, 
že odberatel' alebo producent neumožnil vykonať 
odpočet meradia an1 na základe opakovaneJ výzvy 
dodávate la, pri fakturácii sa upla tm cena v prospech 
dodávat~la a to až do vykonania prvého preukáza
telhého odpočtu meradla. Nová cena sa uplatní, ak 
odbe rate l' ani po dvoch pfsomných výzvach nesRrí
stupní meradlo na vykonanie odpočtu v lehote urče
nej vo výzve dodávatelit Cena sa uplatní od prvého 
dňa nasledujúceho po dni určenom na vykonanie 
odpočtu v druhej výzve dodávatela. Inak sa pri 
fakturácií uplatní cena v prospech odberatel'a alebo 
producenta. 

7.3. Odberateľ pre uplatnenie cenovej tarify je 
zaradený do cenovej tarify na základe záväzne 
objednaného a následne odobratého množstva 
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7.4. Podkfadom na zaplatenie vodného a stoč
ného je daňový doklad, ktorým je Faktúra a Dohoda 
o poskytovaní opakovaných zdaniteľných yfnení 
(d'alejlen Dohoda). Daňový doklad sa povazuje za 
dorucený do 3 dní odo dňa odoslania na zmluVne 
dohodnutú adresu odberatel'a. 

7.5. Platba je s_pJatná podla dátumu splatnosti 
uvedenom na da novom doklade. 

7.6. Dodávka vody z verejného vodovodu, 
odvádzanie odpadových vôd a odvádzanie vôd 
z Rovrchového odtoku (voda z atmosférických 
zražok) verejnou kanalizáciou sa z hladiska Zákona 
č. 222/2004 Z. z. (ďalej zákon o DPH) považuje za 
opakované dodanie tovaru alebo služby, tj. dodanie 
rovnakého druhu tovaru alebo služby v opakovaných 
dohodnutých lehotách. Daňová povinnosť vzniká 
najneskôr posledným dňom obdobia, na ktoré sa 
platba za opakované dodanie tovaru alebo služby 
vzťahuje. 

1.1. Obdobím opakovaného dodania tovaru 
alebo služby- dohodnutým obdobím je: 1 mesiac, 
3 mesiace, 6 mesiacov, 12 mesiacov. Dohodnuté 
obdobie nepresahuje obdobie 12 kalendárnych 
mesiacov. Fakturačným obdobím je 1 mes1ac, 
3 mesiace, 6 mesiacov, 1 rok. Dohodnuté obdobie 
nemusí byť totožné s fakturačným obdobím. 

7.8. Dodáva tel' si vyhradzuje právo zmeny dohod~ 
nutej lehoty podla prevádzkových potrieb spoloč
nosti. 

7.9. Odberateľ, ktorý má dohodnuté fakturačné 
obdobie 1 rok a rozhodne sa, že bude uhrádzať 
platby za opakované zdaniteľné plnenia mesačne, 
uzatvorí s dodávatelom Dohodu. Dohoda sa uza
tvára na obdobie 11 kalendárnych mesiacov, ktorej 
Rredmetom je dodávka tovaru a služby v gredpokla
danom množstve, cene a lehote. Mesacné množ
stvo stanovené v Dohode je 1/11 predpokladanej 
spotreby za fakturačné obdobie. Vo fakturačnom 
období, dodávate!' porovná množstvo predpokla
danej spotreby a skutočnej spotreby na základe 
odpočtu stavu meradla. Ak je predpokladaná 
spotreba nižšia alebo vyššia ako skutočná spot
reba~ rozdiel spotreby sa považuje z hladiska zál<ona 
o DPH za dodanie tovaru alebo služby v poslednom 
mesiaci fakturačného obdobia. 

7.10. Ak nie je možné určiť predpokladanú spot
re~u, dodávate!' ju ur~í podl~ predpokladané,ho 
odoeru potvrdeneho oaberatelom, resp. odbornym 
odhadom. 

7.11. Dodávateľ a odberatel' je oprávnený jed
nostranne zmeniť Dohodu pri zmene výšky odberu 
oproti predchádzajúcemu fakturačnému obdobiu, pri 
zmene ceny, prípadne iných zmenách. 

7.12. Finančné vyrovnanie voči odberatel'ovi, ktoré 
vznikne na základe rozdielu predpokladanej a sku
točnej SP.Otreby za fakturačné obdobie sa VYP,Očíta 
ako rozoiel medzí sumou stanovenou na zaklade 
skutočnej spotreby a súčtom prijatých platieb na 
základe Dohody. Tento rozdiel bude oznámený 
odberatel'ovi v daňovom doklade ako preplatok, 
resp. nedoplatok. 

7.13. Koniec fakturačného obdobia je stanovený 
harmonogramom fakturácie, v erípade meraných 
odbernvch miest je to deň odpoctu, ktorý je vyko
naný ľ dôvodu fakturácie podla harmonogramu 
fakturácie. 

7.14. Dodávate l' má ~rávo na vykonanie mimoriad
neho odpočtu kedykol'vek v priebehu fakturačného 
obdobia. 

7.15. Platby za odber vody/ odvádzanie odpado
vých vôd/ alebo vôd z povrchového odtoku je možné 
realizovať nasledujúomi spôsobmi: 
- inkasom faktúry z bankového účtu odberate!a 
alebo prodtJcenta, 

-platbou v hotovosti, 
-platbou kartou, 
-Jednorazovým príkazom k úhrade faktúry, 
- prostredníctvom službv Slovenskej pošty a.s. -

Sústredené inkaso platíeb obyvatelstva (SIPOt 
-poštovým peňažnym poukazom. 
7.16. Zaplatením sa rozumie Rripísaníe celej 

čiastky uvedenej v daňovom doklade na účet 
dodáva tela v jeho peňažnom ústave alebo úhrada 
hotovosti v pokladni dodávate la. 

7.17. Ak odberatel' neuhradí čiastku uvedenú 
v daňovom doklade za dodávku vody alebo odve
denie odpadových vôd a vôd z povrchového odtoku 
v deň splatnosti, dodávate!' má právo prerušiť alebo 
obmedziť dodávku vody alebo odvedenie odpado
vých vôd na odberných miestach odberatela. 

7.18. Preplatky vrát1 dodávate!' odberatelbvi 
v lehote splatnosti podla dohodnutého spôsobu 
platby. 
7~19~ Pri úhrade faktúry, je nevyh~ut~é po~žíť 

varrab1lny symbol uvedeny na pnslusnet fakture. 
Pokia!' odberatel' nepoukáze platbu na úcet dodá
vatela, dodávate!' je oprávneny pohladávku vymáhať 
a účtovať úrok z omeškania za oneskorenú platbu 
od dátumu splatnosti až do dátumu prijatia správne 
po ukázanej platby. Pokia!' odberatel' poukáže platbu 
bez uvedema variabilného symbolu/ resp. uvedie 
nesprávny alebo neidentifíkovatel'ný variabilný 
symbol, dodávate!' je oprávnený platbu priradiť na 
existuiúce pohladávky (ktoré sú v case pri radenia po 
lehoté splatnosti) príslušného odberateľa. V prípade, 
ak dodávate!' neeviduje žiadne pohladávky voči odbe
ratelovi( ktorý takúto platbu eoukázal, je dodávateľ 
povinný vrátiť platbu prfslusnému odosielatel'ovi. 



·. Pokia!' vrátenie nie je možné, je dodávateľ oprávnený 
držať takúto platbu po dobu jej premlčania a následne 
po jej uplynutí ju zaúčtovať podla platných právnych 
predpisov. 

7.20. Dodávate!' rná právo fakturovať úroky 
z omeškania z uhradenÝ.ch, z neuhradených aj 
z čiastočne uhradených faktúr vo výške podla plat
ných f rávnych predpisQv. 

7.2 • Ak odberatel splňa podmienkv na účtovanie 
vodného a stočného v rozdielnych cénách za 1 m3

, 

odberatel'je povinný dodávatel'ovi písomne oznámiť 
údaje potrebné pre rozdelenie odobratej vody podl'a 
týchto cien. 

7.22. Ak množstvo vody dodanej verejným vodo~ 
vod om nie je merané, spotreba vody je určená smer
ný_mi číslami spotreby vody na základe Vyhlášky 
MZP SR č. 397/2003 Z. z. 

7.23. Dokladom na _preukázanie výpočtu spot
reby vodv smernými Čls lami je potvrdeníe vydané 
Obecným' úradom alebo mestskou časťou Miestneho 
úradu o počte osôb, ktoré sa trvalo alebo prechodne 
zdržujú na mieste, pre ktoré sa vykonáva výpočet 
spotreby vodY,. Ak sa odberatel' nezdržuje na mieste 
svojho trvaleho pobytu je povinný preukázať sa 
potvrdením o prechodnom pobyte na inom mieste 
ako je miesto, pre ktoré sa vykonáva výpočet spot
reby/odvádzania vody. 

7.24. Ak nie je možné ~reukázateľne ~rčíť obdobie 
užívania spotrebiska má sa za to, že dlžka užívania 
je minimálne 100 dní za rok. 

7.25. Množstvo odvedenej vody z povrchového 
odtoku verejnoJJ kanalizáciou sa stanovuje v súlade 
s Vyhláškou MZP SR č. 397/2003 Z. z. Dodávate!' si 
vynradzuje právo jednostranne upraviť množstvo 
odvedenej vody z povrchového odtoku, pri zmene 
priemerneho ročného dlhodobého zrážkového úhrnu 
pre danú lokalitu podl'a údajov Slovenského hydrome
teorologického ústavu. 

7.26. Odberatel' je povinný bezodkladne oznámiť 
každú zmenu{ ktorá má vplyv na výpočet vodného 
a stočného. V prípade nesplnema oznamovacej 
povinnosti je odberatel' povinný nahradiť dodávate
l'ovi škodu spôsobenú nesplnením tejto povinnosti. 

7.27. Dodávate!' oznámenú zmenu zohľadní pri 
prv~ fakturácii vodného a stočného po doručení 
oznamenia. Oznámením nezaniká právo oznámenú 
skutočnosť preveriť a pri fakturácii vychádzať 
z výsledkov preverenia. Ak výsledok preverenia je 
odlišný od nahláseného oznámenia odberatelom 
o tejto skutočnosti, dodávateľ bezodkladne infor
muje odberateľa. 

7.28. Množstvo odobratej, resp. odvedenej voqy 
za čas neoprávneného pripojenia sa stanoví výpoc
tom, a to z množstva dodanej pitnej vody {odvádza
nej odpadovej vody), ktoré sa určf podla smerných 

čísiel spotreby vody v zmysle Vyhlášky MZP SR 
č. 397/2003 l. z. a dfžky obdobia/ počas ktorého 
dotyčný odoberal pitnú vodu z verejného vodo· 
vodu resp. odvádzal odpadové vody do verejnej 
kanalizácie v rozpore so Zákonom č. 442/2002 Z. z. 
K tomuto obdobiu sa pripočíta 7 dní, čo je obdo
bie od spísania záznamu o zistení neoprávneného 
odberu po deň prerušenia odberu vody, resp. odvá· 
dzania odpadových vôd. , 

7.29. V zm>'sle právnych predpisov je možné dlžku 
obdobia uveden u v bode 7.28. stanoviť maximálne 
do dvoch rokov. 

Čl .. 8. 

Doručovanie 

8.1. Dodávate!' doručuje všetky písomnosti na 
adresu odberateľa uvedenú v zmluve. 

8.2. Všetky písomnosti, ktoré dodávate!' zasiela 
prostredníctvom pošty ako doporučen ú zásielku 
alebo zásielku s doručenkou sa považujú za doru
čen é ak: 

a) odberateľ zásielku nevyzdvíhol v odbernej 
lehote, 

b) odbe rate!' zásielku odmietol prevziať. V týchto 
P.rípadoch sa zásielka považuje za doručenu tretí 
den od uloženia zásielky na pošte. 
8.3. Písomnosť zaslaná faxom sa považuJe za 

doručenú/ ak odosielate l' v lehote trocn pracovných 
dní túto pí~omnosť pgtvrdí jej doručením adresátovi 
prostrednrctvom posty. 

Reklamácie 

Odberateľ vody a producent odpadových vôd má 
právo uplatniť voči prevádzkovatelovi VV a VK zod~ 
povednosť za vady a reklamáciu, pričom postupuje 
podl'a Rektamačného poriadku vydaného dodáva
telom, ktorý je k dispozícii odber a telom a produ
centom v sídle preváélzkovatel'a a na všetkých jeho 
zákazníckych centrách ako aj na jeho internetovej 
stránke. 

čt 10 

Ukončenie a zmena zmluvy 

10.1. Zmluva zaniká dohodou, alebo písomnou 
výpoveďou uplynutím 1 mesačnej vypovednej 



lehoty, ktorá začína plynúť prvým dňom nasle
dujúceho mesiaca po doručení výpovede druhej 
zmluvnej strane. 

10.2. V prípade podstatného porušenia zmluvy 
má ktorákol\rek zmluvná strana právo odstúpiť oi:l 
zmluvy. Odstúpenie od zmluvy je účinné dňom jeho 
doručenia druhej zmluvnej strane. · 

10.3. Odberatel' je povinný umožniť dodávatelovi 
vykonanie úkonov súviSiacich s ukončením odberu. 

Čl. 11 

Záverečné ustanovenia 

11.1. Vzťahy medzi prevádzkovatelbm, odberate
lom a producentom, ktoré nie sú vyslovene zmluvou 
upravené, sa riadia: 

Obchodným zákonníkom, Občianskym zákonní
kom/ Zákonom o vodách č. 364/2004 Z. z. v znení 
neskorších predpisov, Zákonom č. 50/1976 Zb. 
o územnom planovaní a stavebnom poriadku 
(stavebný zákon) v znení neskorších predRísov, 
Zákonom č. 442/2002 Z. z. o verejných vodovo
doch a verejných kanalizáciách v znení neskorších 
predpisov a o zmene a doplnení Zákona č. 276/2001 
Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach a príslušnými 
STN(EN). 

11.2. Odberatel' súhlasf s tým, že z dôvodu bez
pečnosti budú telefonické hovory s odberateľom 
v telefonickom centre automaticky nahrávané 
a pdberatel'~úhlasí s použ~tí~ týchto záznamov ako 
dokazu v pnpade reklamaCie alebo syoru. 

11.3. Dodavateľ si vyhradzuje pravo na zmenu 
týchto Všeobecných obchodných podmienok, ktoré 

sú súčasťou Zmiuvy o dodávke vody a odvádzaní 
odpadových vôd. Dodávate!' je oprávnený jed
nostranne meniť Všeobecné obchodné podmiénky 
s účinnosťou od prvého dňa kalendárneho mesiaca 
n~sledujú~eho potom, šo bola odperateloví,zmen,a 
Vseobecny,ch obchodnych podmienok oznamena. 
Dodáva tel je oprávnený meniť Všeobecné obchodné 
podmienky v prípade, ak dôjde k zmene okolností, 
ktoré platili v čase ich vznrku. Dodávate!' upove
domí odberatel'a písomne alebo iným vhoi:lným 
a preukázateľným spôsobom o zmene Všeobecných 
obchodných podmienok. 

11.4. Ak odber ate!' nesúhlasí so zmenou Všeobec
ných obchodných podmienok a medzi zmluvnými 
stranami nedojde k dohode, má odberatel' právo 
odstúpiť od zmluvy, a to písomným oznámením, 
doručeným dodávatelovi najneskôr do 7 dní pred 
účinnost ou zmeny Všeobecných obchodných pod
mienok. 

11 .5. Tieto Všeobecné obchodné podmienky 
nadobúdajú účinnosť dňa 1. 12. 2011. 

Dátum vydania: 1. 12. 2011 

'11 Napríklad Zái<on C. 276/2001 Z. r ., Výnos Úrado pre regufácíu síetových odvetvi t 18, jť!na 2008 č. 712008 o rozsah v cenovej regu/acie 

v lieťových odvetviach a lpôsobe j ej vykononío (oznámenie č. 226/2008 Z. z.), Výnos Úradu pre regulckíu sieťových odvetví z 23. jl)la 2008 

č. J/2008, ktorým sa ustanovuje regtJ!ócia cien za výrobu, distribúciu a dodóvku pitnej vody verejným vodovodom o ra odveden;e a čistenie 

Odpadovej vody vereínou kanalizáciou (oznámenie ť.. 295/2008 Z. z.). 




