ZMLUVA 0 POSKYTNUT] SLUZBY

Uzatvorena podl'a § 269 a nasl. zékona £513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik v znenf neskordich

predpisov.
CL L Zmluvné strany
Poskytovatel’: SWAN, a.s.
Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava
1f0: 35680 202
ICDPH:; SK 2020324317
bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.
&islo gt 2620726338/1100
zapisana: v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |
oddiel: Sa, vloZka &.: 2958/B
v zastiipenf ; Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Strefansky, fen predstavenstva
(d'alej len ,poskytovatel™)

Objednavatel’; ITKON, spol. s r.o.
Sidlo: Dohnényho 2,917 02 Trnava
Zastupeny: Magr. Juraj Viéek, konatel

Zodpovedny vo veciach zmluvnych: Mgr. Juraj Vicek
Zodpovedny vo veciach technickych: Mpr. Juraj Vléek, Ing. Martin Politek

1¢o: 36800295
IC-DPH: SK 2022406716
Tel: 033/ 2400046
Fax.. 033/ 2400046

(d'alej len ,objedndvatel™)

CL 11, Predmet zmluvy

1. Predmetom zmiuvy je poskytnutie sluzby: ,Vyvoj dehladovéhe ariadiaceho softvéru” v rdmci
projektu ,Kompetenéné centrum znalostnych technolégif pre inovacie produkénych systémov v
priemysle a slufbich” s ITMS kédom 26220220155.

2. Riefenie bude rozilenené na nasledujiice £asti:

Cast’ 1. Datovi virtudina privétna siet

Cast 2. InfraStruktira a vypoftové vybavenie nevyhnutné pre ukladanie a spracovanie
zozbieranych dét a ich nasledni prezenticiu




1.

€1.111. Cas a miesto pinenia
Poskytovatel sa zaviizuje, ¥e vypracuje a dodi objednivatelovi jednotlivé etapy podla
nasledovného harmonogramu:
Sluzby systému pre dohl'ad a moniterovanie
Fyzicky alebo virtualny HW a pristu§né SW vybavenie pre zabezpefenie produkiného prostredia

Podpora doiireviie vyvoja systému pre dohl'ad a monitorgvanie potrebna pre tpravy a
konfiguralné zmeny Eastf monitorovacieho a dohl'adového systému podas doby poskytovania
sluzby

Systém pre monitorovanie a dohladovanie sluZzby mus{ byt $kalovatel'ny a bez licenfného alebo
iného cbmedzenia na podet monitorovanych a dohladovanych prvkov (sietovych, HW alebo SW
fastf rieSenia telekomunika&nej infra¥truktiry).

Systém pre monitorovanie a dohladovanie sluZieb musi byt bez obmedzenia na pofet paralelnych
pristupov ufivatel'ov vietkych trovni ako i sprévcov,

Minimdine polty prvkov infradtruktiry a uZfvatel'skych a inych pristupov musia byt roz¥iritené
a zavislé len od vypottovej kapacity HW na ktorom bude cely systém realizovany

Systém pre zber idajov zo siete :

Aktivne zbieranie informécii zo siete za Gi¢elom zberu informdcif, ktoré i d'alej spracovivané v
ramci dohl'adového systému

ICMP komunikitor pre ucely automatického objavovania zariaden{ v sieti a pre aktivny zber
informaécif.

Zbera¥ SNMP notifikécii zo siete pre pasfvne dohladovanie pomocou protokelu SNMP v, v2Z av3.

Zherat informacii o zariadeniach v sieti pre automatické zistenie slufieb, ktoré poskytuji
zariadenia v sieti.

Zberat informAcif z logov pre monost monitorovania systémovych udalosti do Grovne aplikacii

Technické paramettre pre spracovanie zozbieranych fidajov:

Modul pre spracovivanie udalosti, ktory prijfma informacie z modulov zabezpetujicich
komunikaciu so sietou a na zéklade tychto informécii a na zdklade vopred definovanych pravidiel
vyvelava akcie ( odoslanie notifikécie, zapis do databazy vypadkov, ...)

Modul pre spracovéavanie vypadkov, ktory zapisuje do databézy informécie o vipadkoch v sietd,
ManaZmentovy pristup pre posielanie prikazov, ktoré ma dohl'adovy systém vykonat

Modul pre zad4vanie paramefrév Struktiry siete s databazou informéci{ o jednotlivych sietovych
elementov na urovni logickej a fyzickej vrstvy




Modul pre koreléciu dét pre zabezpetenie elimindcie zbytonych alarmov na ziklade logickej
Struktiry

Technické parametre prezentatného rozhrania pre vystup informacif z dohYadového
systému :

Modui pre notifikicie, ktory na pofiadanie posiela notifikicie spravcom a uZivateom
dohl'adového systému formou mailu s podporou zasielania sprav cez SMS

Rozhranie ,service desk” podl'a noriem a edporadani ITIL pre ITSM pre prezenticiu alarmova
stavovich informécii s evidenciou tychto informécif vo forme oznamov v hierarchickej $truknire

Webové rozhranie, ktoré obsahuje serviety pre pristup k rozhraniu service desk” pomocou
protokolu https, pritom pre pristup k tymto servietom je umo#iiovany prostrednictvom
webového servera

Webové rozhranie pre pristup k Statistickym informécidm vo forme grafov, tabuliek a reportov
definovatelnych pre jednotlivé tasti siete, komponenty siete, HW prvky a SW aplikatné prvky
celej infradtruktiry alebo ich kombinacie

Monitorovaci a dohl'adevaci systém musf podporovat’

Monitorovanie 2 dohl'ad sietovych prvkova HW a SW elementov a to najmi od vyrobeov:
Siet'ové elementy Cisco, Linksys, Zyxel, H3C, 3Com, Huawei

HW elementy HP, DELL, IBM, SUN, SuperMicro

SW elementy Microsoft, SUN Solaris,

Pre 5W na open-source platforme Linux a platforme Unix je vyZadovana podpora podla mo#nost!
a dostupnosti pre dani verziv a vydanie v plnom rozsahu

Ostatnf vyrobcovia, ktorych zariadenia podporuji funkcionality pedl'a RFC 1157 (SNMP v1), RFC
1902 aZ 1907 (SNMP v2), RFC 3410 aZ 3418 {SNMP v3) a RFC 2576,2578,2579,2580

Spracované a riadne ukonéené sluiby tvoriace predmet zmluvy odovzdd poskytovatel
objedndvatel'ovi v mieste plnenia, ktorym je: ITKON, spel. s r.0., Dohnanyho 2, 917 02 Trnava.
Objednédvatel' potvrdf prevzatie celého a riadne vykonaného predmetu zmluvy v odovzdévacom a
preberacom protokole.




{11V, Cena predmetu zmiuvy

Cena za predmet zmluvy podl'a Cianku II tejto zmluvy je stanovens dohodou zmluvnych strén v
zmysle zdkona & 18/1996 Z. 2. o cenich v zneni neskor$ich predpisov a predstavuje:
Mesatny poplatok bez DPH: 200,-Eur

Mesaény poplatok s DPH: 240,-Eur
Celkovi cena za 24 mesiacov poskytovania slufby bez DPH: 4800,-Eur
Celkovi cena za 24 mesiacov poskytovania sluZby s DPH: 5760,-Eur

Dohodnuti cena je konetna a zahffia vietky néklady na zhotovenie diela, vratane nikladov na
dodanie diela objednévatel'ovi do miesta plnenia.

€L.V.Platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy bude uhradena v mesagnych splitkach ve vyike stanovenej v ¢LIV tejto
zmluvy na zéklade faktiiry vystavenej poskytovatefom. Podkladom pre vystavenie prvej faktiry
bude protokol o odovzdani celého predmetu zmluvy. Faktiru méZe poskytovatel’ vystavit najskér
v defi podpisania odovzdavacieho a preberacieho protokolu k celému predmetu zmiuvy
optavnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Udaje na faktire musia byt v silade s Gdajmi uvedenymi v tejto zmluve a v silade s platnymi
prévnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade, e faktira nebude obsahovat uriené
nalefitosti, cbjednévatel je oprévneny vritit ju poskytovatetovi na dopinenie. V takom pripade
zafne plymit nova lehota splatnosti dom doru#enia opravenej faktiry objednivatel'ovi.

Faktiiry sii splatné do 90 dnf odo diia ich doruéenia cbjedndvatelovi. Za defi Ghrady sa povauje
defi odpisania z Gétu objednavatela.

CL.VL.Nakladanie s predmetom zmluvy

Objednavatel' si vyhradzuje privo, Ze poskytovatel neméZe nakladat' s predmetom zmluvy bez
jeho sihlasu. Poskytnutie idajov poskytovatelom tretej oscbe je nepripustmé. Poskytovatel
zéroveli prehlasuje, Ze odovzdanim predmetu zmluvy sa vzdiva akychkolvek nirokov na
pripadné licenéné ochrany prav z jeho strany.

€1 VIL Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré mé predmet zmluvy v &ase jeho odovzdania
objednavatelovi. Za vady, ktoré sa prejavili po odovzdani predmetu zmluvy zodpovedi
poskytovatel' vtedy, ak beli spdsobené poruSenim jeho povinnosti. Objednivatel ma prive
prezriet’ dodany predmet zmluvy v lehote 10 pracovnych dnf od odovzdania predmetu zmluvy
poskytovatelom a pokial' ide o vady zjavné, reklamovat’ ich u poskytovatela bez zbytofného
odkladu po ich zisteni (najneskdr do 10 dnf).

Poskytovatel' zodpoved4 za riefenie realizovaného predmetu zmluvy po celi dobu existencie
diela.

Poskytovatel' nezodpovedd za vady predmetu zmluvy, ktoré boli spdsobené pouZitim podkladov
poskytnutych objednivatelom a poskytovatel' ani pri vynalo¥en{ vietkej starostlivosti nemaohol
zistit' ich nevhodnost alebo na iiu objedn4vatel'a upozornil, ale ten na ich pouitf trval

Pre pripad vady predmetu zmluvy potas celej doby existencie predmetu zmluvy, dojednavaji
zmluvné strany pravo objednévatela poZadovat a povinnost poskytovatela poskytnit’ bezplatné
odstrinenie vady predmetu zmluvy (zdruka).

Poskytovatel’ sa zaviizuje pripadné vady predmetu zmluvy odstranit najneskér do 15 dnf po
uplatneni reklamécie objedndvatelfom, ak neddjde k dohode o inom termine, ku ktorej sa zhotovi
cbojstranne potvrdeny zapis.,

Pripadni reklaméaciu vady predmetu zmluvy je objedndvatel povinny uplatnit’ u poskytovatel'a
bezodkladne po zisten{ vady v pisomnej forme.

Poskytovatel' sa zavizuje, e na vyzvanie objednivatela bez medkania odstréni pripadné
nedostatky zistené v priebehu spracovania predmetu zmluvy na ziklade priebeiného
prerckovania vysledkov pracovnych etédp.



Poskytovatel’ sa zavazuje strpie! vykon kentroly/auditu/overovania suvisiaceho s dodévanou
slu¥bou/tovarom/pricami oprivnenymi osobami v zmysle Vieobecnych zmluvnych podmienck
k Zmluve o poskytnutf NFP a poskytnit im vietku potrebni sidinnost kedykolvek polas
platnosti a G¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP pre projekt "Kompetenéné centrum znalostnych
technolégii pre inovicie produkénych systémov v priemysle a slufbach® s kédom I[TMS
26220220155, uzavretou medzi Objednavatel'om a ostatnymi zmluvnymi stranami.

CL.VII. Spolupbsobenie objednévatela

Objednévatel' si vyhradzuje privo vritit na prepracovanie jednotlivé ¢asti dodané uspeinym
uchidzafom v pripade ich nefiplnosti, alebo v pripade Ze dodana sluzba nebude mat’ naleZitosti
uvedené v gpise predmetu obstardvania.

Objednivatel’ uréf svojho zamestnanca, ktory bude zodpovedny za preverenie obsahovej stranky
dodanych vystupov a v pripade ich akceptovania, alebo neakceptovania o tomto vyhotovi
pisomny protokol. Poskytovatel je povinny vratené dielo upravit podla poZiadaviek
objednavatela, pritom je nevyhnutné, aby bol dodrZany fasovy harmonogram.

Safinnost vedeckych partnerov projektu v zmysle po¥iadaviek uvedenych v zadani verejného
obstarivania a tejto zmluvy si dodivatel’ zabezpeluje samostatne.

CL IX. Zmluvné pokuty a nihrada Skody

V pripade, Ze poskytovatel' nedoda predmet zmluvy v dohodnutom termfne (t. z. nedodrZi termin
na odovzdanle jednotlivich etip diela), objedndvatel md pravo na zmluvni pokutu vo vyike
predstavujiicej dvojnasobok ceny celého predmetu zmluvy.

V pripade omefkania objednavatel'a s thradou faktlry, poskytovatel ma pravo na arok z
omeskania vo vySke 0,1 % z diZnej sumy za kaZdy defi omeSkania.

Objedndvatel md priavo na zmiuvni pokutu vo vyske 10% z ceny celého diela za kaZdé porudenie
povinnost{ ustanovenej v tejto zmluve, pokial tito zmiuva neustanovuje inak.

Ak poskytovatel' neodstrini reklamované vady v stanovenej lehote, resp. v inom dohodnutom
termine, m4 objedndvatel’ nirok na zmluvnd pokutu vo vyike 1.000,- EUR za kaidy deii
oneskorenia odstranenia tychto vad.

Ustanoveniami tohto &lanku nie je dotknuty narok objedndvatel’a na nihradu $kody. Objednavatel
md privo na nihradu fkody, ktord mu vznikne v désledku porusenia povinnosti poskytovatela
podl'a tejto zmluvy a to aj v pripade, ak $koda prevy$uje vysku zmluvnej pokuty, Skodou sa
rozumntie aj mo#né ohrozenie projektu Kompetnetné centrum s [TMS 26220220155 s celkovym
rozpoftom vo vyike 6.18B4.820,68-EUR, prifom poskytovatel si je vedomy, %e nedodrifanie
harmonogramu odovzdanie sluZieb mdZe mat' za nasledok zrudenie projektu ako celtku.




L

C1. X. Odstiipenie od zmluvy

Objednéavatel je oprévneny odstipit’ od zmluvy v pripade podstatného poru¥enia tejto zmluvy zo
strany poskytovatela. Zmluvné strany povafuji za podstatné porudenie tejto zmluvy najmi, ak
poskytovatel'

a) bude metkat' s terminom plnenia podi'a tejto zmluvy o viac ako 5 dni

b} ak poskytovatel bude preukizatelne vykondvat predmet zmluvy vadne, tj. v rozpore s
podmienkami dchodnutymi v tejto zmluve, Mus{ fs¥ o vady, na ktoré bol poskytovatel
objedndvatel'om v priebehu vykondvania predmetu zmluvy pisomne upozorneny, a ktoré napriek
tomuto upozorneniu neodstrénil v primeranej lehote poskytnutej k tomuto déelu.

c} v rozpore s ustanovenim tejto zmluvy zastavil vykondvanie predmetu zmluvy, alebo inak
prejavuje svoj umysel nepokrafovat v plneni tejto zmluvy

d} bez predchidzajiiceho pisomného sthlasu objednivatel'a, prevedie vietky, alebo niektoré
préava a zavizky vypl¥vajice z tejto zmluvy na tretie osoby,

€] nespini svoju povinnost' ustanoveni v &L 11 ods. 3 tejto zmluvy.

V pripade, ak je objednévatel’ v omeskanf s ihradou faktiry o viac ako 14 dnf po uplynuti lehoty
jej splamosti, je poskytovatel’ oprévneny odstipit od zmluvy na zdklade pisomného oznimenia
doruleného objednévatelovi.

Odstipenim od zmiuvy zanikaji vSetky priva a povinnosti strén zo zmluvy a jeho t&inky
nastdvajl diom dorufenia druhej zmluvnej strane.

Odstipenie od zmluvy mus{ byt pfsomné a dorufené druhej zmluvnej strane,

Odstipenie od zmiuvy sa vak nedotyka ndroku na nihradu $kody vzniknutej porufentm zmluvy
a inych ustanoveni, ktoré pedi'a prejavenej véle stran alebo vzhl'adom na svoju povahu maji trvat’
aj po ukonéeni zmluvy.




C1.X1. Zivereiné ustanovenia

Poskytovatel' akceptuje, ¢ Zmluva s verejnym obstardvatelom podlieha schvdleniu ASFEU a jej
nadriadenym organizieiam z dévodu poskytnutia NFP na realizaciu projektu,

Poskytovatel taktie? akoeptu]e, %e pri pripadnej pofiadavke na zmenu Zmluvy, resp. Dodatok ku
Zmluve v zmysle smernic EU pre terpanie NFP pre Eerpanie $trukturdlnych fondov j Je povinny ich
akceptovat v plnom rozsahu bezodkiadne najneskér viak do 10 dnf od pisomnej vyzvy Verejnym
obstardvatel'om na takiito dpravu zmiuvy.

Zmluva nadobida :

a) platnost diiom podpisu Zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran

b} Gfinnost nasledujiici defi po dni zverejnenia v zmysie zakona & 546/2010 Zz.

Tito zmluvu je mo#né menit a doplfiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strin, ktoré budi tvorit neoddelitelni sicast tejto
ziluvy.

Tato zmluva je vyhotoveni v 5 rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdr¥f 3 vyhotovenia a
poskytovatel' 2 vyhotovenia.

Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy a neupravené v tejto zmluve riadia sa prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V Trnave, difa .& ? //7 Z orZ

Objednévatel':

ITKON, spol. s f.i
Dohnanyha 2

:‘*An 24 917 02 Tmava

36 800 295
H 5n2022403736
-%-

Poskytovatel':

Mgrdlraj Vigek
Konatel spolofnosti

Ing. ]draj g
predsedd predstavenstva

[ﬁg. Miyoslav Stre¢ansky
&en predstavenstva

SWAN, a.s.

Barska &
SWAN 841 04 Bratistava

160 35680202
YR 16 DPH: SX202032431°



