MANDATNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 566 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Mandant:

Nazov: DLHOPIS, o.c.p., a.s.

Sidlo: Trnavska cesta 100, Bratislava 821 01

ICO: 35 695 820

DIC: 2020860952

IC DPH: SK2020860952

bankové spojenie: VUB, a.s., ¢islo Uc¢tu: 6334940112/0200
zastupenie: Ing. Tomas Novansky, predseda predstavenstva

Ing. Zuzana Humecka, ¢len predstavenstva
zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 1129/B
(dalej aj ako ,mandant®)

Mandatar:

Nazov: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: : Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 975 99

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

bankové spojenie: Postova banka, a.s., ¢islo uétu: 3001130011/6500 _
zastupenie: Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Peter Kapusta, podpredseda predstavenstva a riaditel obchodu a marketingu
na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a.s. podla aktuélne platného
podpisového poriadku OS-03.

zapis v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 803/S

(dalej aj ako ,mandatar)

Spoloéne sa v Zmluve mandant a mandatar uvadzaju ako ,zmluvné strany”.

Preambula

Mandant ako ucastnik ponukového konania na komeréné vyuZitie existujucej verejnej postovej siete predloZil
riadne a véas Mandatarovi svoju ponuku na zber tdajov a dokladov pre zabezpedenie optimalizacie procesu
bezodplatnych prevodov zaknihovanych cennych papierov na Fond narodného majetku Slovenskej republiky
v zmysle ustanovenia § 29 ods. 11 zékona ¢. 92/1991 Zb. o podmienkach prevodu majetku $tatu na iné
osoby v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,ZPPMS®). Mandatér ako vyhlasovatel ponukového
konania podanie Mandanta prijal a ponuku vyhodnotil ako uspesnu. Vzhladom k tejto skutocnosti zmluvné
Strany uzatvaraju Zmluvu v nasledovnom zneni:

¢lanok Il.
Pojmy

Na Ucely tejto Zmluvy sa pod nasledovnymi pojmami rozumeju:

CDCP - Centrélny depozitar cennych papierov SR, a.s. so sidlom ul. 29. augusta 1/A, 814 80 Bratislava,
ICO: 31 338 976

FNM - Fond narodného majetku Slovenskej republiky so sidlom Trnavska cesta 100, Bratislava 821 01,
ICO: 17 333 768

Fyzicka osoba - osoba, ktora FNM bezodplatne pontkne cenné papiere v zmysle § 29 ods. 11 a 12 ZPPMS
Obchodny zakonnik - zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

Zakon o CP - zakon €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a doplineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

ZPPMS - zakon ¢&. 92/1991 Zb. o podmienkach prevodu majetku $tatu na iné osoby v zneni neskorSich
predpisov

CP - zaknihované cenné papiere
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Majetkovy ucet - uCet majitela zaknihovanych cennych papierov v evidencii CDCP

Asistované pracoviska — ur€ené obchodné miesta, prostrednictvom ktorych sa obstaravaju bezodplatné
prevody CP na FNM

Sluzby asistovanych pracovisk — zakladné tkony vykonavané v suvislosti so zabezpecovanim vsetkych
potrebnych ukonov na ziskavanie udajov a podkladov potrebnych pre realizaciu bezodplatnych prevodov CP
na FNM.

Spustenie sluzieb asistovanych pracovisk - prvy def poskytovania sluzieb asistovanych pracovisk podla
tejto Zmluvy. K spusteniu sluzieb asistovanych pracovisk déjde v termine uréenom na zaklade vzajomnej
dohody zmluvnych stran.

Evidenény softvér — softvér dodany Mandantom pre poskytovanie sluzieb asistovanych pracovisk v zmysle
tejto Zmluvy.

Komunikacia s verejnost'ou — spésob a riadenie komunikacie procesu bezodplatnych prevodov CP na
FNM s fyzickymi osobami (verejnostou), najméa informovanie verejnosti prostrednictvom medialnych
vystupov (televizia, rozhlas, printové média, internetové média, tlacové konferencie a pod.) a reklamnych
resp. marketingovych kampani.

Clen CDCP - obchodnici s cennymi papiermi, ktori ziskali od Narodnej banky Slovenska predchadzajuci
stihlas na vykonavanie cinnosti ¢lena CDCP a splnili podmienky pre udelenie ¢lenstva v zmysle
Prevadzkového poriadku CDCP.

¢lanok Ill.
Predmet Zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvarajd tito Zmluvu v nadvaznosti na prijaté ustanovenia Zakona o CP a ZPPMS,
ktoré FNM ukladaju povinnost

- prijimat ponuky fyzickych oséb, predmetom ktorych je bezodplatné nadobudnutie CP, pricom
sucastou je
1. prevod zaknihovanych cennych papierov na FNM,

2. prevzatie alebo pristupenie FNM k zavazkom fyzickej osoby na zaplatenie poplatkov
spojenych s evidenciou CP za kalendarny rok, v ktorom do$lo k prevodu CP a za dva
kalendarne roky predchadzajuce tomuto roku, ako aj na zaplatenie poplatkov spojenych s
registraciou prevodu v prislusnej evidencii

3. nahrada splneného zavéazku fyzickej osoby - prevodcu CP vo vyske zaplatenych poplatkov
v pripadoch uvedenych v bode 2. tohto €lanku Zmluvy,

- vykonavat pravne ukony suvisiace s prevodom, pripadne prevzatim, pristipenim a/alebo
nahradou S$pecifikovanymi v predchadzajucom odseku a nasledne vykonavat vSetky prava
spojené s CP nadobudnutymi podla predchadzajuceho odseku. ‘

2. Mandant vyhlasuje, Zze je opravneny vykonavat vSetky ¢innosti smerujuce k nadobudaniu cennych
papierov FNM od fyzickych oséb, ktoré maju CP evidované v evidencii CDCP, ako aj od fyzickych oséb,
ktoré maju CP evidované v evidencii &lena CDCP (dalej aj ako ,Clen”), vratane takych CP, ktoré prejdu
na fyzicku osobu z majetkového uctu jeho pravneho predchodcu.

3. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava zavazku mandatara zabezpeovat vSetky potrebné ukony na
ziskavanie udajov a podkladov potrebnych pre realizaciu bezodplatnych prevodov CP na FNM od
fyzickych oséb a vykonavat dalSie €innosti Specifikované v tejto Zmiuve.

4. Mandant sa zavazuje mandatarovi zaplatit za vykonavanie ¢innosti podfa tejto Zmiuvy odmenu.

5. Mandant je povinny svoje opravnenie preukazat platnym plnomocenstvom od FNM, ktorym preukaze
sposobilost na vykonavanie pravnych ukonov, ktoré su predmetom tejto Zmluvy.

¢lanok IV.
Pinomocenstvo

1. Pre zabezpegenie spinenia predmetu Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze mandant je povinny na
poziadanie udelit mandatarovi substitu¢nu pind moc, predmetom ktorej bude opravnenie na
vykonavanie ¢innosti podla tejto Zmluvy. Podpis mandanta na substitu¢nej pinej moci musi byt uradne
overeny.

2. Ak sa ukaze, Ze zariadovanie zdlezitosti si vyzaduje uskuto€fiovanie pravnych ukonov v mene
mandanta aj voéi inym subjektom, mandant v€as vystavi na poziadanie mandatara potrebnu pisomnu
substituénul plni moc. Podpis mandanta na substituénej pinej moci musi byt uradne overeny.

3. Mandatér je na poziadanie tretej strany povinny preukazat sa substitu¢nou plnou mocou, prip.
udelenym plnomocenstvom.
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¢lanok V.
Zakladné prava a povinnosti mandatara

Mandatar sa zavazuje uskutoChovat vSetky ukony potrebné k tomu, aby bol riadne vykonavany
predmet tejto Zmluvy.

Mandatar je povinny pri plneni predmetu Zmluvy postupovat profesiondlne a s nalezitou odbornou
starostlivostou, akii moZno od dodavatelov porovnatelnych sluzieb spravodlivo pozadovat. Pri €innosti
podla tejto Zmluvy je mandatar povinny pouzit vSetky dostupné a primerané prostriedky, ktoré mozno v
danom obchodnom styku od neho obvykle poZadovat a ktoré mozZno pouzit za ucelom eliminacie
falSovania predkladanych dokladov a iného podobného nepoctivého konania.

Mandatar vyhlasuje, Ze ma sklsenosti a schopnosti potrebné na riadnu a véasnu realizaciu predmetu
Zmiuvy.

Mandatér je povinny vykonavat predmet tejto Zmluvy v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Mandatar sa zavazuje predmet Zmluvy vykonavat tak, aby efektivne zabezpedil Ukony
smerujuce k bezodplatnym prevodom CP na FNM a naplnil ostatné ciele a zaujmy uvedené v tejto
Zmluve..

Mandatar je povinny vykonavat c&innost tak, ako je upravené v tejto Zmluve. Mandatar je povinny
uskutocriovat' Einnost' v sulade so zaujmami a podla pokynov mandanta. Mandant je opravneny
v rozsahu predmetu Zmluvy vydavat pre mandatara pisomné pokyny a mandant sa ich zavazuje pinit.
Mandatar je povinny poskytovat mandantovi vSetky sluzby a vykonavat ¢innosti podla tejto Zmluvy
predovSetkym sam. Na vykonavanie €innosti podla tejto Zmluvy je mandatar opravneny pouzit' tretie
osoby len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu udeleného mandantom. Pisomny suhlas
sa nevyzaduje, ak asistované pracovisko bude prevadzkované tretou osobou vramci existujlucej
verejnej postovej siete. Mandatar zodpoveda za &innosti vykonané prostrednictvom tretich os6b tak,
akoby vSetky sluzby a €innosti vykonaval sam, pricom odmena tretich oséb za nimi vykonavané &innosti
je znadana v celom rozsahu mandatarom.

Mandatér zodpoveda za Skodu, ktori spdsobil konanim, ktoré je v rozpore so zaujmami mandanta
alalebo FNM, ktoré mandatar pozna alebo musi poznat. Pri vyvodeni tejto zodpovednosti mandant
prihliada na okolnosti pripadu, mieru odbornej starostlivosti mandatara, ktori skutoéne vynalozil alebo
ktorej vynalozenie bolo v danom pripade mozné od mandatéra spravodlivo poZzadovat.

Od pokynov mandanta sa mandatar méze odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme
mandanta a mandatar neméze v&as dostat' jeho pisomny sthlas. Mandatar sa véak neméze odchylit od
takého pokynu mandanta, pri udeleni ktorého to mandant vyslovne zakdazal. Mandatar je povinny
upozoriiovat' mandanta na nevhodnost jeho pokynov (najmé ak by pokyny zjavne neviedli k dosiahnutiu
ciefa) a takéto pokyny vykond, iba ak na tom mandant vyslovne trva. Mandatar je taktiez povinny vzdy
vopred pisomne oznamit’ mandantovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri zariadovani zalezitosti a ktore
mozu mat vplyv na zmenu pokynov mandanta.

Mandatar je povinny odovzdat mandantovi bez zbyto¢ného odkladu veci, ktoré za neho prevzal pri
zariadovani zalezitosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mandatar je povinny odovzdavat' veci mandantovi
nasledovne:

a. elektronické data su odovzdavané zmluvnymi stranami kazdy pracovny den prostrednictvom
prepojenia asistenénych pracovisk a pracoviska mandanta formou exportu ziskanych
elektronickych dat. Technicky popis elektronickej komunikacie bude $pecifikovany dohodou
zmluvnych stran po podpise zmluvy.

b. ostatné veci v listinnej podobe st odovzdavané mandatarom mandantovi min. 1 krat tyzdenne,
ocom si zmluvné strany vystavia odovzdavaci a preberaci protokol. Podrobnosti
o odovzdavani veci, najma listinnych dokumentov spojenych so zariadovanim zalezitosti podfa
tejto Zmluvy moéze mandant upravit' v pisomnom pokyne.

Mandatar je povinny poskytovat fyzickym osobam vSetky potrebné informacie ohladom procesu
bezodplatnych prevodov CP na FNM ako aj dalSich s tym suvisiacich informacii.

. Mandatér je povinny mandantovi okamzite oznamit akikolvek mimoriadnu udalost, ktora méze mat

vplyv na nemoznost vykonavania predmetu Zmluvy zo strany mandatara.

. Mandatar nesmie Zziadnym spésobom menit bez predchadzajiuceho suhlasu mandanta vzory

dokumentov, ktoré mu poskytne mandant za ugelom plnenia predmetu tejto Zmluvy, a ktoré bude
mandatar pouzivat' vo vztahu k fyzickym osobam, inak zodpoveda mandantovi za vzniknutt $kodu.

¢lanok VI.
Zakladné prava a povinnosti mandanta

Mandant sa zavézuje bez zbyto¢ného odkladu odovzdat mandatérovi véetky veci a informacie, ktoré su
potrebné na zariadovanie zalezitosti podla tejto Zmluvy, pokial zich povahy nevyplyva, Ze ich ma

obstarat’ mandatar.

Mandant je povinny poskytnut' mandatarovi véetku potrebnu sucinnost pri pineni predmetu Zmluvy.
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3. Mandant je opravneny v rozsahu predmetu Zmluvy vydavat pre mandatara pisomné pokyny.

4. Mandant sa zavazuje zabezpecit odborné $kolenia véetkych pracovnikov asistovanych pracovisk, ktori
budu zabezpeCovat ¢&innosti podla tejto Zmluvy v spolupraci s poverenymi odbornymi zlozkami
Mandatara.

5. Mandant sa zavazuje zabezpeclit telefonické poradenstvo pre fyzické osoby ohfladom procesu
prevodov CP na majetkovy Gcet FNM a vSetkych suvisiacich zalezitosti /HOT-LINE/, ktory bude
Specifikovany dohodou zmluvnych stran po podpise zmluvy.

¢lanok VII.
Obstaravanie prevodov CP

1. Mandatar sa zavazuje zabezpeovat vsetky potrebné ukony na ziskavanie Gdajov a podkladov
potrebnych pre realizaciu bezodplatnych prevodov CP na FNM od fyzickych oséb a vykonavat' dalSie
cinnosti Specifikované v tejto Zmiuve.

2. Ukony mandatara sa budu tykat a budu smerovat' k prevodom CP z majetkového uctu fyzickej osoby,
ktora bezodplatne ponukne FNM svoje CP alalebo k prevodom CP od fyzickych oséb, ktoré maju
majetkovy ucet vedeny v evidencii CDCP a/alebo u Clena, na zaklade prikazov na prevod podanych
fyzickou osobou (ako prevodcom) a FNM (ako nadobudatefom). Mandant je povinny spinomocnif
mandatara na vykonavanie vSetkych pravnych tkonov, ktoré su potrebné na pinenie tejto Zmluvy.

3. Mandatar sa zavazuje zabezpecovat vSetky potrebné Ukony na ziskavanie udajov a podkladov
smerujucich k:

a. zabezpeceniu uzatvorenia zmluvy o prevode CP s fyzickymi osobami (dalej aj ako ,Zmluva
o prevode CP"), predmetom ktorej méze byt
- prevod CP na FNM,;
- prevzatie alebo pristipenie FNM k zavazkom fyzickej osoby na zaplatenie poplatkov
spojenych s evidenciou CP za kalendarny rok, v ktorom doslo k prevodu CP a za dva
kalendarne roky predchadzajice tomuto roku ako aj prevzatie alebo pristipenie FNM k
zavazkom fyzickej osoby na zaplatenie poplatkov spojenych s registraciou prevodu v prislusnej
evidencii (dalej aj ako "Poplatky spojené s evidenciou CP") alalebo
- nadhrada zavazku fyzickej osoby - prevodcu CP vo vyske zaplatenych Poplatkov spojenych
s evidenciou CP podla predchadzajuceho bodu, ak uz boli zaplatené.

b. uskuto€neniu prevodu, pripadne prevzatiu, pristipeniu a/alebo so splneniu zavéazkov nahradit
Poplatky spojené s evidenciou CP podla pism. a), odseku 3, ¢lanku VII tejto Zmluvy.

4. Vpripade, ak na majetkovom ucte fyzickej osoby su evidované aj CP, ktorych prevod nie je, prip.
nemdze byt predmetom Zmluvy o prevode CP alebo ktorych prevod si fyzicka osoba neziada, mandatar
sa zavazuje zabezpecovat' vSetky potrebné ukony na ziskavanie Gdajov a podkladov smerujucich k
uzatvoreniu Zmluvy o prevode CP obsahujlcej zavazok

a. zaplatit iba pomernu c&ast Poplatkov spojenych s evidenciou CP, ktorych prevod bude
predmetom Zmluvy o prevode CP;

b. nahradit iba pomerni &ast Poplatkov spojenych s evidenciou CP, ktorych prevod bude
predmetom Zmluvy o prevode CP;

5. Mandatar sa zavazuje zabezpeCovat vsetky potrebné Ukony na ziskavanie Udajov a podkladov
potrebnych pre realizaciu bezodplatnych prevodov CP na FNM od fyzickych oséb prostrednictvom
asistovanych pracovisk. Zoznam prevadzkovanych asistovanych pracovisk tvori prilohu €. 3 tejto
Zmluvy. Zmluvné strany deklaruju, Ze je v ich zaujme spustit do prevadzky v ¢o najkratSom Case, o
najvacsi pocet asistovanych pracovisk, ktoré by zabezpecovali pinenie predmetu tejto Zmluvy, pri¢om
zmluvné strany vyvini maximalne usilie, aby pocas platnosti tejto zmluvy bol dosiahnuty pocet aspori
300 asistovanych pracovisk. Pri dopliiani zoznamu asistovanych pracovisk bude prihliadané najmé na
technické a persondlne kapacity mandatéra, zaujem fyzickych oséb oprevod CP na FNM
a celoslovenske pokrytie pri poskytovani tejto sluzby.

6. Zriadenie, zmena alebo zruenie asistovaného pracoviska nepodlieha predchadzajucemu pisomnému
sthlasu mandanta. Mandatar je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasovat’ mandantovi vSetky zmeny
v Udajoch tykajucich sa asistovanych pracovisk, ato zaslanim nového aktualizovaného zoznamu
asistovanych pracovisk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamovacia povinnost mandatara a/alebo
mandanta méze byt vykonana kontaktnymi osobami bez povinnosti vyhotovovania dodatku k Zmluve.
Kontaktné osoby st povinné vyhotovit nové znenie prilohy ¢. 3 bez zbytoéného odkladu po spineni
oznamovacej povinnosti.

¢lanok VIIL.
Zakladné ukony mandatara pri obstaravani prevodov CP

Mandatar bude na asistovanych pracoviskach vykonavat zakladné ukony pri obstaravani prevodov CP,
ktorymi sa dosiahne spinenie prav a povinnosti stanovenych v Zmluve.
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Zakladnymi ukonmi su:

OV (ot —x

Overenie totoznosti a identifikacia fyzickej osoby,

Zaznamenanie osobnych Gdajov o fyzickej osobe do softvéru,

Prijatie vypisu z U&tu z evidencie Clena CDCP v listinnej podobe a zaznamenanie do softvéru,

Prijatie originalov pokladni€nych dokladov od fyzickej osoby,

Zaznamenanie Udaju o prijatych pokladni¢nych dokladoch - zaevidovanie tychto dokladov do

softvéru,

No

Vygenerovanie, priprava a tla¢ Zmluvy o prevode CP a/alebo
Vygenerovanie, priprava a tla¢ plnomocenstva od fyzickej osoby, vygenerovanie priprava a tlac

Ziadosti o vypis z Uctu.

Cinnost na asistovanych pracoviskach bude prebiehat v ramci nasledovnych procesov, a to:

0. Vypis z uctu

1. Prevod vsetkych CP

2. Prevod vybranych CP

3. Prevod z Gétu ¢lena CDCP
4. Prechod CP.

Podrobna $pecifikacia zakladnych Ukonov mandatara pri obstaravani prevodov CP ako aj procesov sa
nachadza v prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny prilohy &. 1 mézu byt vykonané
po vzajomnom odsuhlaseni obidvoch zmluvnych stran prostrednictvom kontaktnych oséb, bez potreby
vykonania dodatku k Zmluve.

. ¢lanok IX.
DalSie ukony mandatéara stvisiace s obstaravanim prevodu CP

1. Mandatar je povinny zabezpecovat' aj dalsie ¢innosti stvisiace s obstaravanim prevodov CP, ktoré su
Specifikované v tomto ¢lanku Zmiuvy.
2. Mandatéar sa zavazuje, Ze riadne a véas zabezpedi:

a.

komplexnu technicku, technologickli a personalnu prevadzku siete asistovanych pracovisk
uvedenych v prilohe Zmluvy, ktoré budi zabezpecovat' vSetky potrebné ukony na ziskavanie
Udajov a podkladov potrebnych pre realizaciu bezodplatnych prevodov CP na FNM od fyzickych
0s6b, najmé prijem Zmliv o prevode CP (v nich najma prijem prikazov na registraciu prevodu
CP, na zruSenie majetkovych uctov), prijem splnomocneni od fyzickych oséb, prijem inych
dokladov od fyzickych os6b a dalsiu priamu komunikéciu s fyzickymi osobami;

prevadzku softvérového systému, prip. fungovanie funkcionality informaéného systému
prostrednictvom ktorého bude mandatar vykonavat ukony a viest suvisiacu evidenciu;
v pripade poruchy softvérového systému a/alebo informaéného systému tieto nahlasovat' do 24
hodin mandantovi; tento bod sa netyka povinnosti v pripade lokalneho vypadku (problému)
jednotlivych pbst a tiez nahlasovaniu planovanych do¢asnych uzavierok post;

evidenciu osobnych udajov fyzickych osob;

evidenciu udajov o zmluvach o prevode CP a dalSich dokumentov a vystupov z informacného
systému, vratane prevadzkovania softvérového informaéného systému pre evidenciu tychto
udajov;,

prijem reklamacii a staznosti fyzickych oséb tykajucich sa prevodov CP a suvisiacich zaleZitosti
a ich zaslanie mandantovi 1 krat tyzdenne (t.j. do 7 dni odo dria ich doru¢enia mandatarovi);
prijem akychkolvek pisomnych podani fyzickych oséb tykajlcich sa prevodov CP a suvisiacich
zalezitosti aich zaslanie mandantovi 1 krat tyzdenne (tj. do 7 dni odo diia ich doru€enia
mandatarovi);

prijem akychkolvek pisomnych podani stdov, organov ¢innych v trestnom konani, Narodnej
banky Slovenska, organom $tatnej spravy alebo inych oséb tykajucich sa prevodov CP
a slvisiacich zalezitosti aich zaslanie mandantovi 1 krét tyzdenne (tj. do 7 dni odo dfa ich
doru€enia mandatarovi).

3. Podpisom tejto Zmluvy sa mandatar zaroven zavazuje, Ze mandantovi poskytne aj iné sluzby, nez su
uvedené v tejto Zmluve, ak pre mandanta vyplynie potreba ich zabezpe€enia zo zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky, upravujucich €innosti tykajlce
sa predmetu tejto Zmluvy.
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Mandatar je povinny zabezpeCit' prevadzku asistovanych pracovisk v kazdy pracovny defi maximaine
v rozsahu otvaracich hodin, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Mandatar je povinny poskytovat’ mandantovi:
e vzdy do 10 dna prislusného kalendarneho mesiaca pisomnl spravu o pocte tkonov za
predchadzajuci mesiac vo forme vyuétovacieho reportu, ktory bude podkladom pre fakturaciu
e vzdy do 20 dna prislusného kalendarneho mesiaca pisomnu spravu, ktora bude obsahovat
nasledujuce udaje:
a. pocet vygenerovanych zmluv o prevode CP
b. pocet ziadosti o vypisy z Gétu

Mandant ma pravo pozadovat spresnenie informacii uvedenych v sprave podla tohto bodu Zmluvy
a mandatar sa pozadované informacie zavazuje poskytnut v primeranej lehote, ktora nebude dlhsia ako
10 dni.

Mandant ma pravo pozadovat od mandatara na nevyhnutne potrebnl dobu predioZenie originalu alebo
kopie dokladov, ktoré fyzicka osoba odovzdala mandatarovi a dokladov preukazujlcich registraciu
prevodu CP, pokial tieto dokumenty neboli odovzdané mandantovi. Uvedené pravo mandanta zostava
zachované aj po uplynuti platnosti Zmluvy.

¢lanok X.
Odmena a platobné podmienky

Mandant je povinny uhradit’ mandatarovi odmenu za obstaranie predmetu Zmluvy vo vyske stanovenej
v Prilohe & 2. Odmena ur¢ena v Prilohe & 2 je stanovena za konkrétne sluzby a ¢&innosti
zabezpeCované mandatarom. Fakturatné udaje k jednotlivym c&astiam odmeny su $pecifikované
v Prilohe ¢&. 2.

Mandant méze na zaklade osobitnej pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran uhradit mandatarovi aj
preukazatelné naklady, ktoré mandatar ucelne a nevyhnutne vynalozil pri plneni Zmluvy.

Ak déjde k dohode zmluvnych stran o uhrade nakladov podfa bodu 2, ¢lanku X tejto Zmluvy, zavazuje
sa Mandant tieto uhradit na zaklade faktury vystavenej mandatarom vzdy po uplynuti prislusného
kalendarneho mesiaca s lehotou splatnosti faktury 40 dni odo diia jej vystavenia, ato prevodom na
bankovy U€et mandatara ur€eny v zahlavi tejto Zmiuvy, pri€om ako variabilny symbol uvedie mandant
Cislo faktury. Za uhradu faktury sa povazuje pripisanie finanénych prostriedkov na G¢et mandatara.
Mandatar bude k odmene a nakladom uctovat DPH vzmysle v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

¢lanok XI.
Dovernost’ informacii

Vsetky informacie poskytnuté mandantom alebo v zastipeni mandanta mandatéarovi s vynimkou tych,
ktoré su uvedené v nasledujucej vete podla tejto Zmluvy, budi povazované za déverné (dalej aj ako
,Déverné informacie®). Za dbverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré su alebo sa stanu
vSeobecne zname verejnosti inak, nez v désledku ich spristupnenia mandatarovi alebo ¢lenom jeho
organov alebo zamestnancom.

Mandatar sa zavazuje zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s obchodnym tajomstvom mandanta
anebude prezradzat Déverné informéacie Ziadnej tretej strane bez predchadzajlceho pisomného
suhlasu mandanta, pokial zverejnenie takychto informéacii nie je pozadované od mandatara platnymi
zakonmi alebo sudnym rozhodnutim alebo organmi verejnej moci. Mandatar sa zavazuje nezverejnit
ziadne Dobverné informacie podla predchadzajucej vety bez poskytnutia primeranej prilezitosti
mandantovi namietat' takéto zverejnenie v sulade s dostupnymi pravnymi prostriedkami. Ak mandatar
musi zverejnit akékolvek déverné informacie, je povinny podniknut vSetky dostupné opatrenia, aby
priiemca informacii nakladal s nimi ako s dévernymi. Mandatar nebude priamo alebo nepriamo pouzivat
ziadne z Dévernych informéacii pre akykolvek iny ucel, nez v suvisiosti s jeho zavazkami podla tejto
Zmluvy.

Mandatar nesmie vyuzivat udaje o fyzickych osobach na iny u€el, nez na ucel podrfa tejto Zmluvy.

¢lanok XIl.
Kontaktné osoby a doru¢ovanie

V pripade, Ze Zmiluva neurCuje inak vSetky oznamenia, dokumenty alebo iné pisomné podania
odoslané zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane musia mat’ pisomnu formu a musia byt' zasielané na

adresu uvedenu v prilohe €. 4 tejto Zmluvy. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto
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podmienok vrati nedoru¢ena, zmluvné strany si dohodli, ze u¢inky doru¢enia nastavaju tretim dilom po
vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

Zmluvné strany suhlasia s pouzivanim elektronickej posty afaxového doru¢ovania na urychlenie
pisomnej komunikacie ako rovnocenného ekvivalentu osobného alebo postového doru¢ovania s tym, ze
kazda zmluvna strana musi zaistit riadnu evidenciu a archivaciu takto odoslanych sprav aihned
oznamit' druhej zmluvnej strane prijatie takejto spravy. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si v
dostatoénom ¢asovom predstihu, najneskér véak bezodkladne po vykonani prislusnej zmeny, kazdu
zmenu postovej alebo emailovej adresy alebo faxového Eisla.

Kontaktné osoby, adresy pre dorucovanie ainé komunikaéné prostriedky st podrobne Specifikované
v prilohe €. 4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny prilohy & 4 moézu byt vykonané po
vzajomnom odsuhlaseni obidvoch zmiuvnych stran prostrednictvom kontaktnych oséb, bez potreby
vykonania dodatku k Zmluve.

¢lanok XIIl.
Osobitné ustanovenia o ochrane osobnych udajov

V sllade s ustanoveniami zékona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zakon o ochrane osobnych ddajov”), poveruje mandant mandatara
spracuvanim osobnych udajov fyzickych oséb, tj. vykonom ¢&innosti sprostredkovatela osobnych
Gdajov. Mandatar spractiva osobné udaje o fyzickych osobach v rozsahu stanovenom v tejto zmluve.
Mandatar je opravneny pri spracuvani osobnych tdajov vykonavat jednotlivé spracovatelské operacie
najma: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadlvanie, zmena, uchovavanie, likvidacia.
Mandant méze poverit mandatara aj vykonom inych spracovatelskych operacii s osobnymi tdajmi.
Osobné udaje budi mandatarom spractvané po dobu ucinnosti tejto Zmluvy s tym, Ze po ukonceni
Zmluvy je mandatar povinny odovzdat mandantovi vSetky osobné Udaje (resp. nosi¢e osobnych
udajov).

Mandatar bude spractivat osobné U(daje vsulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov,
s opravnenymi zaujmami, pravami a slobodami fyzickych oséb. Mandatar upozorni mandanta v pripade,
ak by mohol mat' odévodnene za to, Ze mandant porusil alebo porusuje povinnost stanovenu Zakonom
o ochrane osobnych tudajov.

Mandatér sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych Gdajov pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
zni¢enim, neopravnenym alebo nahodnym pristupom, zmenou, rozSirovanim, ¢i ich inym
neopravnenym spracivanim prip. inym zneuZitim (spolo¢ne aj ako ,Narusenie). Na tento ucel prijme
mandatar primerané technické, organizacné a personalne opatrenia odpovedajuce spdsobu
spracovania osobnych udajov.

Mandatar sa zavazuje predchadzat' Naruseniam predovsetkym prostrednictvom:

a. pocitatovej bezpecnosti; mandatar sa zavézuje na spractvanie osobnych udajov pouZivat
vyhradne také technické a programové prostriedky, ktorych pouzivanie (s prihliadnutim na
nepredvidatelné okolnosti) eliminuju moznost Narusenia

b. komunikaénej bezpe¢nosti; mandatar sa zavazuje dodrziavat' také opatrenia na zabezpelenie
ochrany osobnych udajov pri ich prenose telekomunikaénymi kanalmi, ktorych povaha zarucuje
(s prihliadnutim na nepredvidatelné okolnosti) eliminaciu moznosti Narusenia

c. fyzickej bezpecnosti; vtomto ohfade mandatar vyhlasuje, Ze miesto, v ktorom budu chranene
osobné Udaje spracuvané bude mat charakter priestoru zabezpeceného pred moznostou
Narusenia (s prihliadnutim na nepredvidatelné okolnosti).

Mandatar bude plnit povinnosti stanovené vtomto &lanku vyuZivanim prostriedkov zodpovedajucich
dosiahnutému stupriu technického pokroku a moznostiam mandatara.

¢lanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran a Géinnost' difiom spustenia
testovacej prevadzky IS k zabezpeéovaniu prevodov CP. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.
Zmluvné strany su uzrozumené s tym, Ze tato Zmiuva sa povazuje za zmluvu uzatvarani v beznom
obchodnom styku v zmysle zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov, v désledku &oho bude zverejnena informacia o uzatvoreni tejto Zmluvy v
centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR.

V pripade, ak mandatar nespini predmet’ Zmluvy v kvalite, podla pokynov, rozsahu, Case aza
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, bude sa jeho plnenie povaZovat za vadné pinenie a mandant
bude opravneny uplatiiovat si naroky z takého vadného pinenia, pricom sa budu primerane aplikovat
ustanovenia Obchodného zakonnika. V pripade vadného plnenia je mandant povinny najprv pisomne

vyzvat mandatara na odstranenie nedostatkov predmetu Zmiluvy a uréit mu na to primeranu lehotu. V
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pripade, ze mandatar vady v takejto lehote neodstrani, mandant bude opravneny upiatnit si ziavu «
ceny predmetu vadného pinenia.

V pripade, ak si bude mandant uplatfiovat' primeranu zfavu z odmeny za vadny predmet Zmluvy, bude
pri vypocte jej vysky prihliadat' najma na:

a. naklady a ¢as, ktoré bude mandant musiet' vynaloZit' na ¢innosti, ktoré st nevyhnutné na to, aby
sa plnenie predmetu zmluvy stalo bezvadnym v zmysle tejto Zmiluvy;

b. hodnotu predmetu Zmluvy;

c. vySku 8kdd, ktoré moézu byt' vadnostou pinenia mandantovi spésobené.

Uplatfiovanim primeranej zfavy z odmeny za predmet Zmluvy podla tohto odseku nie st dotknuté iné
naroky uvedeneé v tejto Zmluve alebo narok na nahradu $kody.

Zmluvné strany navzajom zodpovedaju za $kodu, ktort spdsobili druhej zmluvnej strane v stvislosti s
pinenim tejto Zmluvy, ibaZze preukézu, Ze k vzniku $kody do$lo z dévodov vyskytu okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

V pripade, ak mandant porusi svoju povinnost uhradit mandatarovi v lehote splatnosti prislusnej faktary
niektort z odmien uvedenu v Cenovej $pecifikacii a/alebo naklady odsuhlasené zmluvnymi stranami
podfa bodu 2, ¢lanku X Zmluvy, mandatar bude opravneny uctovat mandantovi trok z omeskania vo
vyske 0,03 % z neuhradenej sumy faktirovanej mandantovi, a to za kazdy i zacaty deri omeSkania
mandanta.

V pripade, ak sa mandant dostane do omeskania s Uhradou odmeny mandatara o viac ako 30 dni, je
mandatar opravneny po dobu tohto omeskania pozastavit poskytovanie sluzieb a plneni podfa tejto
Zmluvy. Mandatar nezodpoveda za $kodu, ktord mandantovi opravnenym pozastavenim poskytovania
sluzieb a plneni vznikla.

Zmluvné strany mézu Zmluvu ukongéit' pisomnou dohodou.

Zmluvné strany su opravnené pisomne vypovedat Zmluvu, pri¢om vypovedna lehota je 10 mesiacov
a zagina plynut' prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena druhej zmluvnej strane.

Mandatar je povinny upozornit mandanta ku driu ukonéenia zmluvného vztahu na vSetky opatrenia,
o ktorych vie alebo méa vediet, potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku $kody bezprostredne hroziacej
mandantovi nedokon&enim &innosti, na ktort sa zaviazal.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy zo zdkonom danych ddévodov.
Mandant je opravneny od Zmluvy odstlpit, pokial sa preukaze, Ze mandatar nie je spésobily riadne
plnit predmet Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym tkonom. Odstupenie od Zmluvy musi mat' pisomnu
formu, musi byt viiom uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od Zmluvy odstupuje a musi
obsahovat podpis odstupujlicej zmluvnej strany. Odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika diiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka narokov na nahradu Skody
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy alebo prislusnych platnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Vypoved a odstlipenie od zmluvy sa doru€uje osobne alebo doporuc¢ene do vlastnych rik. Za acinne
doruc¢enie vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou
stranou, ktorej je pisomnost uréend, pricom zasielka sa bude povazovat za doru¢entd momentom
odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude doruéenie povazovat za ucinné aj v pripade, ak adresat
zasielku neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu, pricom ucinky
doru¢enia vypovede alebo odstipenia od zmluvy nastani v danom pripade dfiom vratenia sa
nedorucenej zasielky spat, i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel.

Pokial zo Zmluvy nevyplyva nieo iné, vztah zmluvnych stran sa riadi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Zakona o CP, ZPPMS a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si poskytnu primeranu sucinnost pri pineni tejto Zmluvy tak, aby bol
naplneny jej Uéel a mandatar poskytne mandantovi aj také pinenie suvisiace s predmetom Zmluvy, ktorée
nebolo v Zmluve vyslovne dohodnuté, v pripade, ak je to na zabezpeCenie predmetu Zmluvy
nevyhnutné. V ostatnych pripadoch mandatar vykona dalSie &innosti za podmienok dodatoCne
dohodnutych medzi zmluvnymi stranami.

Zmluvu mozno menit' a dopliat’ len &islovanymi dodatkaml podpisanymi zastupcami oboch zmluvnych
stran k tomu opravnenymi, pokial tato Zmluva nestanovuje inak.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je, alebo sa stane neplatnym &i netcinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a uginné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavézuji dohodou nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie novym platnym a Gcinnym
ustanovenim, ktoré najlep$ie zodpoveda pévodne zamysfanému acelu neplatného alebo neucinného
ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu aj s jeho su&astami pozorne pregitali, jeho obsahu porozumeli a
ten predstavuje ich skutoénu a slobodnd volu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy vole
obsiahnuté v tejto Zmluve povazuji zmluvné strany za uréité a zrozumitelné, vyjadrené nie v tiesni a nie
za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym strandm nie je znama Zziadna okolnost, ktora by

spbésobovala neplatnost’ niektorého z ustanoveni dodatku a/alebo Zmluvy.
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Prilohy:

&. 1 - Specifikacia zakladnych ukonov a procesov mandatara

€. 2 - Odmena a platobné podmienky

€. 3 - Zoznam prevadzkovanych asistovanych pracovisk

¢. 4 - Kontaktné osoby, adresy pre doru¢ovanie a iné komunika&né prostriedky

Za mandanta:
V Bratislave, ............: T DLHOPIS, o.c. P, 3 S.
Trnavsk cesta 1
01 Bratielava
vko 35695820
P&
i;;g"'f'c;}};éé"n'i'o“v';a;i;yﬁﬁ”ea;é&i;';5;;;&;&;;};;{;&\}'; Ing. Zuzana Humecka, &len predstavenstva
DLHOPIS, o.c.p., a.s. DLHOPIS, o.c.p., a.s.

Za mandatara:
V Bratislave, ......... ey s

Peeeaareaeseraerett e i ie et ettt et et e essesesaataasneaess  asessessssesssssesseagdeitiiieiiiiaitaittttttttiittattttneraTriTittrtaetintas

Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva a Ing. Peter Kapusta, podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel riaditel obchodu a marketingu

Slovenska posta, a.s. Slovenska posta, a.s.
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Priloha €. 1 Zmluvy
Specifikacia zakladnych ukonov a procesov mandatara

Mandatar prostrednictvom svojich vySkolenych zamestnancov bude na asistovanych  pracoviskach
vykonavat zakladné ukony pri obstaravani prevodov CP, ktorymi sa dosiahne spinenie prav a povinnosti
stanovenych v Zmluve. Pri vykone Cinnosti bude mandatar vykonavat zakladné ukony v ramci nasledovnych
procesov, a to: '

Vypis z Gétu

Prevod vSetkych CP
Prevod vybranych CP
Prevod z uétu ¢lena CDCP
Prechod CP.

hAOON=O

Technicku $pecifikaciu softvérového vybavenia zabezpe¢i mandant na vykonavanych $koleniach ako aj na
poziadanie u kontaktnej osoby mandanta.

Specifikacia procesov
0. Vypis z uctu

Grafické znazornenie:

Ziadost o vypis z Gétu
Prijatie Hiadosti
Prichod
zékaznfka
2%
5 | Povinns priioha | Petioh tvypieva Potvrdeni | Ziadost o wypi
£ | | Dokiad tototnost ' e Gétu, finnaéné e i oy Odchod
N | doklady) » ‘ = zékaznika
{ =L Gdajov
~—4 ~—A4 ~—4&
Predioienie dokladu
l v v
nie éno
Zadanie vofby Zadanie dajov Prijatie dafSich b Potvrdenie
vypisu z Gétu tiadatefa priloh kosika
Sk kosfka
=)]
-1
3
E £
- :
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£ Zadanie Gdajov L Zadanie Gdajov ”l’.’"g‘“‘ Z Mié Ziadat ey Zaznamenanie
o Uéte majitela datefom iné prilohy? priloh
- ¢
2
= Vygenerovanie .
& | jedinetného —>! Rel L—» TiaZ siadosti — u&"i"“:m
3 &isla Ziadosti
4
<
g v
2 Ulozenie
' iadost
z
=]
4
<

Popis procesu:
Ziadatel sa preukaze platnym dokiadom totoZnosti. V pripade, Ze Ziadatel nie je majitefom uétu musi prilozit

ako prilohu plnomocenstvo, prip. iné doklady na zastupovanie vo veci prevodu CP do FNM. Pracovnik
mandatara zaeviduje osobné Udaje, v pripade potreby prijme dalie doklady. Ziadatel potvrdi spravnost
natypovanych udajov. Pracovnik mandatara vytlaéi zo systému pre Ziadatela Ziadost o vypis z G¢tu, ktorl
Ziadatel a mandatar podpi$u. Ziadatel odchadza.
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Zakladné ukony

Oznacenie

= zakladného
Ukon akonu v zmysle
€lanku VIII.
Zmluvy

Overenie totoZnosti a identifikacia fyzickej osoby;

oo

1.
Zaznamenanie osobnych udajov o fyzickej osobe do softvéru; 2.
c. | Vygenerovanie, priprava a tla¢ Ziadosti o vypis z Uétu; 7
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Prevod vSetkych CP

Grafické znazornenie:

Ziadost o prevod vietkych CP do FNM
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Prichod
zékaznika
i ;
§ | Povinni priloha i | 'Peflot {vipisy 2 Potvrdenie ‘
& | | Dokiad tototnosti b | a2, finnagné 54 Zmiuva Pindmoc | Odchod
- == E B E-— ol (=
L ~— d S Y
A S S e Y e 1
Predioienie dokladu
nie ano
Zadmie "':b' Zadanie Gdajov Prijatie dalSich m"""‘"" / Potvrdenie
fensods siadatela priloh msakrle do kotka
s _ || vietkyenhce kodfka
Si]
©
£B
38
88
= Zadanie Gdajov le m " Zadanie Gdajov M Ziadat ep| Z3Znamenanie
majitela iadatefom sluzby iné prilohy? priloh
: v
= Vygenerovanie
g jedineéného > Rekapitulicia “» TiaiZmluvy P Tlaé Pinej moci — o‘“:‘nh "
z &isla siadosti i
o
<
.
3
g Ulozenie
& Fiadosti
z
o
a
<

Popis procesu:
Ziadatel sa preukaze platnym dokladom totoznosti. V pripade, Ze Ziadatel nie je majitefom G&tu musi prilozit
ako prilohu plnomocenstvo, prip. iné doklady na zastupovanie vo veci prevodu CP do FNM. Pracovnik
mandatara zaeviduje osobné udaje, v pripade potreby prijme dalie doklady. Ziadatel potvrdi spravnost
natypovanych udajov. Pracovnik mandatara vytlagi zo systému pre Ziadatela plnomocenstvo a Zmluvu
o prevode CP, ktoré Ziadatel a mandatar podpisu. Ziadatel odchadza.

Zakladné ukony
Oznaéenie
= zékladného
Ukon Gkonu v zmysle
€lanku VI
. Zmluvy
a. | Overenie totoznosti a identifikacia fyzickej osoby; 1:
b. | Zaznamenanie osobnych Udajov o fyzickej osobe do softvéruy; 2.
c. | Prijatie originalov pokladni€nych dokladov od fyzickej osoby;, 4.
d. | Zaznamenanie udaju o prijatych pokladniénych dokladoch - zaevidovanie tychto 5
dokladov do softvéru; )
e. | Vvgenerovanie, priprava a tla¢ Zmluvy o prevode CP; 6.
f. | Vygenerovanie, priprava a tla¢ plnomocenstva od fyzickej osoby, ktorym udeli
mandantovi plni moc na vSetky pravne ukony potrebné k zabezpeéeniu prevodu 2

CP z Gctu fyzickej osoby na ucet FNM v CDCP a na zrusenie Gétu v evidencii
CDCP;
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2. Prevod vybranych CP

Grafické znazornenie:

Ziadost o prevod vybranych CP do FNM

Prijatie Hadosti
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zékaznika
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Popis procesu:
Ziadatel sa preukaze platnym dokladom totoZnosti. V pripade, Ze Ziadatel nie je majitefom G&tu musi priloZit’
ako prilohu plnomocenstvo, prip. iné doklady na zastupovanie vo veci prevodu CP do FNM. Pracovnik
mandatara zaeviduje osobné udaje, a v pripade potreby prijme dalSie doklady. V ramci zadania udajov
sluzby pracovnik mandatara zaeviduje udaje o uéte a udaje o prevadzanych CP. Pre kazdy CP podla
potreby zaeviduje:

- Cislo ISIN

- Druh CP

- Pocet kusov

- Ciselné oznagenie ,1°

- Ciselné oznaéenie ,2"

- Citatel/menovatel
Pokial Ziadatel prikiada dalsie prilohy zaznamena ich a v ramci rekapitulacie prekontroluje Ziadost. Ziadatel
potvrdi spravnost natypovanych Gdajov. Pracovnik mandatara vytlaci zo systému pre Ziadatela
plnomocenstvo a Zmluvu o prevode CP, ktoré Ziadatel a mandatar podpi$u. Ziadatel odchadza.

_Zakladné ukony

Oznatgenie
P zékladného
Ukon Gkonu v zmysle
&lanku VI
Zmluvy
a. | Overenie totoZnosti a identifikacia fyzickej osoby; U
b. | Zaznamenanie osobnych Udajov o fyzickej osobe do softvéru; 2.
c. | Prijatie originalov pokladni¢nych dokladov od fyzickej osoby; 4.
d. | Zaznamenanie udaju o prijatych pokladniénych dokladoch - zaevidovanie tychto 5
dokladov do softvéru; ’
e. | Vygenerovanie, priprava a tla¢ Zmluvy o prevode CP (s definovanim CP 6
uréenych k prevodu); : )
f. | Vygenerovanie, priprava a tla¢ plnomocenstva od fyzickej osoby, ktorym udeli
mandantovi plni moc na vSetky pravne ukony potrebné k zabezpe&eniu prevodu 7
CP z Gétu fyzickej osoby na ucet FNM v CDCP;
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3. Prevod z uctu ¢lena CDCP

Grafické znazornenie:
Ziadost o prevod vybranych CP v evidencii na Géte Elena CDCP
Prijatie Hadosti
Prichod
zékaznika
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Popis procesu:
Ziadatel sa preukaze platnym dokladom totoZnosti. V pripade, Ze Ziadatel nie je majitefom G&tu musi priloZit’

ako prilohu plnomocenstvo, prip. iné doklady na zastupovanie vo veci prevodu CP do FNM. Pracovnik
mandatara zaeviduje osobné udaje, a v pripade potreby prijme dalSie doklady. V ramci zadania udajov
sluzby pracovnik mandatara zaeviduje, udaje o €lenovi CDCP, o Uéte, a Udaje o prevadzanych CP. Pre
kazdy CP podla potreby zaeviduje:

- Cislo ISIN

- Druh CP

- Pocet kusov

- Ciselné oznagenie ,1°

- Ciselné oznagenie ,2"

- Citatel/menovatel
Ziadatel odovzda vypis z Gétu &lena ako povinnu prilohu. Pracovnik mandatara v pripade potreby prijme
dalie prilohy a v rdmci rekapitulacie prekontroluje ziadost. Ziadatel potvrdi spravnost natypovanych udajov.
Pracovnik mandatara vytlai zo systému pre Ziadatela plnomocenstvo a Zmluvu o prevode CP, ktoré
Ziadatel a mandatar podpi$u. Ziadatel odchadza.

Zakladné ukony
Oznacenie
; zakladného
Ukon (ikonu v zmysle
' &lanku VL.
Zmluvy
a. | Overenie totoznosti a identifikacia fyzickej osoby; 1
b. | Zaznamenanie osobnych Udajov o fyzickej osobe do softvéru;

c. | Prijatie vypisu z UGétu z evidencie Clena CDCP v listinnej podobe
a zaznamenanie do softvéru;

d. | Prijatie originalov pokladni¢nych dokladov'od fyzickej osoby/prijatie originalov
dokladov od fyzickej osoby — potvrdenia o celkovom stave poplatkov spojenych 4
s bezodplatnym prevodom od Clena CDCP alebo inych dokladov potvrdzujtcich '
uhrady poplatkov u Clena CDCP;
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Zaznamenanie Udaju o prijatych dokladoch (v pismene d.) - zaevidovanie tychto
dokladov, potvrdzujucich celkovy stav poplatkov spojenych s bezodplatnym 5
prevodom od Clena CDCP alebo inych dokladov potvrdzujucich uhrady ’
poplatkov u Clena CDCP do softvéru;

Vygenerovanie, priprava a tlaé Zmluvy o prevode CP; 6.
Vygenerovanie, priprava a tlat plnomocenstva od fyzickej osoby, ktorym udeli | -
mandantovi plni moc na vSetky pravne ukony potrebné k zabezpe&eniu prevodu 1

CP z G¢tu fyzickej osoby na ucet FNM v CDCP;
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4. Prechod CP

V? Grafické znazornenie:

Ziadost o prechod a nasledny prevod CP do FNM
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Popis procesu:
Ziadatel sa preukaze platnym dokladom totoZnosti a prilozi ako povinnu prilohu pravoplatné rozhodnutie

o dedigskom konani (napr. osved&enie o dediéstve). V pripade, Ze Ziadatel nie je majitefom uétu musi
prilozit ako prilohu plnomocenstvo, prip. iné doklady na zastupovanie vo veci prevodu CP do FNM.
Pracovnik mandatara zaeviduje osobné udaje, a v pripade potreby prijme dalSie doklady. V ramci zadania
Udajov pre prechod pracovnik mandatara zaeviduje udaje porucitela a Udaje o Géte porucitela. Po ich
zaevidovani v ramci zadania Udajov pre prevod eviduje &islo uctu na ktoré prejdu CP poruditela a udaje
o naslednom prevode na uéet FNM. Ziadatel m& na vyber, &i chce po prevode previest véetky CP na Uget
FNM, alebo chce previest' len vybrané CP na u¢et FNM. Pracovnik mandatara zaeviduje poZadovany ukon
a Udaje o prevadzanych CP.V pripade prevodu vybranych CP, pre kazdy CP zaeviduje:

- Cislo ISIN

- Druh CP

- Pocet kusov

- Ciselné oznagenie ,1*

- Ciselné oznaéenie ,2"

- Citatel/menovatel
V pripade potreby prijme dalSie prilohy, zaznamena ich a vramci rekapitulacie prekontroluje Ziadost.
Ziadatel' potvrdi spravnost natypovanych Gdajov. Pracovnik mandatara vytlagi zo systému pre Ziadatela
plnomocenstvo a Zmluvu o prevode CP, ktoré Ziadatel a mandatar podpi$u. Ziadatel odchadza.

Zakladné ukony
Oznatenie
) zékladného
Ukon tkonu v zmysle
&lanku VIL.
) Zmluvy
a. | Overenie totoznosti a identifikacia fyzickej osoby — dedi¢a; 1.
b. | Zaznamenanie osobnych udajov o fyzickej osobe — dediCovi - do softvéru; 2.
c. | Prijatie originalov pokladniénych dokladov od fyzickej osoby, ktorymi sa
potvrdzuje Uhrada poplatkov za zriadenie Uétu v evidencii CDCP alebo inych 4.
poplatkov, prijatie dedi€ského rozhodnutia;
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d. | Zaznamenanie Udaju o prijatych pokladniénych dokladoch — zaevidovanie tychto
dokladov do softvéry;

e. | Vygenerovanie, priprava a tla¢ Zmluvy o prevode CP;

—h

Vygenerovanie, priprava a tla¢ plnomocenstva od fyzickej osoby - dedi¢a,
ktorym udeli mandantovi plnd moc na vSetky pravne ukony potrebné k
zabezpeceniu prechodu CP z G¢tu zosnulej osoby na Ucet dedi¢a v CDCP, na 7
véetky pravne Ukony potrebné k zabezpeceniu prevodu CP na ucet FNM v
CDCP a na zru$enie uctu v evidencii CDCP.;

Pokiafl fyzicka osoba — dedi¢ nadobudne prechodom po zomrelom CP na svoj majetkovy tcet, pri naslednom prevode CP na FNM platia
v celom rozsahu ustanovenia Zmluvy upravujice bezodplatny prevod CP z majetkového Uétu fyzickej osoby na majetkovy ucet FNM.
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;g"’ I. Specifikacia zakladnych Gkonov vykonévanych v ramci procesov

1

Overenie totoznosti a identifikacia fyzickej osoby

Uvod:
Fyzicka osoba, ktora ma zaujem na vykonanie ukonov podla tejto Zmluvy je opravnena konat
a. osobne — sama za seba

b. prostrednictvom zastupcu.

Ad. a. Osobne: Fyzicka osoba, ktora ma zaujem vykonat Ukony v zmysle tejto Zmluvy musi mat
spbsobilost na pravne ukony. Tato osoba je povinna sa preukazat dokladmi, ktorymi fyzicka osoba
preukazuje svoju totoZnost, a to:

- platnym ob¢ianskym preukazom

- platnym dokladom, ktory do&asne nahradza ob&iansky preukaz a/alebo

- platnym cestovnym dokladom.

Ad. b. Prostrednictvom zastupcu: Fyzicka osoba mbze byt zastipena zakonnym zastupcom (zakonné
zastupenie) alebo na zaklade udeleného plnomocenstva.

V pripade, ak je fyzicka osoba zastupena inou osobou je povinna predlozit:

- platné plnomocenstvo, pricom podpis fyzickej osoby - splnomocnitela na plnomocenstve musi
byt dradne overeny
alebo

- original, odpis a/alebo uradne overenu kopiu pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia organu
verejnej spravy (najma pravoplatné rozhodnutie sudu o pozbaveni spésobilosti na pravne ukony,
o0 obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, o ustanoveni za opatrovnika). V tomto pripade je
osoba povinna predlozZit aj original, odpis a/alebo Uradne overenu képiu pravoplatného
rozhodnutia sudu o schvaleni vykonania prevodu bezodplatnych CP na FNM a s tym suvisiacich
ukonov.

Zaroven je tato osoba povinna preukazat svoju totoznost:
- platnym ob¢ianskym preukazom
- platnym dokladom, ktory dogasne nahradza ob€iansky preukaz a/alebo
- platnym cestovnym dokladom.

Postup mandatara:

Zistit, ¢i ziadatel bude konat’ sam za seba alebo je zastupcom fyzickej osoby;

Vyziadat doklad, prip. dalSie dokumenty preukazujice opravnenie konat za fyzicku osobu;
Skontrolovat' udaje v predloZzenom doklade, prip. v dalSich dokumentoch;

Skontrolovat platnost' dokladu, prip. dalSich dokumentov;

Skontrolovat, ¢i predkladany doklad a v8etky iné dokumenty su originaly a/alebo uradne overené
kopie origindlov a/alebo odpisy originalov. V pripade predloZenia plnomocenstva: skontrolovat
overenie pravosti podpisu splnomochnitela na splnomocneni;

Prevziat' doklady preukazujuce zastupenie tretej osoby;

V pripade technickych moznosti vyhotovit fotoképie dokladov v pripade, Ze udaje o osobe
nekore$ponduju s udajmi uvedenymi v predkladanych dokladoch;

ol e e e

No

Poznamky:

V pripade dokladu, ktory neobsahuje fotografiu je potrebné venovat pozornost identifikacii ob&ana a
vyziadat dopliiujuci doklad s fotografiou (napr. vodi€sky preukaz, pripadne preukaz poistenca,
cestovny doklad - cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas, cestovny preukaz, cestovny doklad
cudzinca, nahradny cestovny doklad Eurépskej tnie)

V pripade, ked pas neobsahuje potrebné identifikatné udaje (rodné &islo/v pripade ak nema fyzicka
osoba pridelené rodné &islo datum narodenia, trvalé bydlisko) fyzicka osoba je povinna tieto udaje
dokladovat' (napr. vodi¢sky preukaz, pripadne preukaz poistenca, cestovny doklad - cestovny pas,
diplomaticky pas, sluZobny pas, cestovny preukaz, cestovny doklad cudzinca, nahradny cestovny
doklad Eurépskej tnie).

Pisomné plnomocenstvo musi obsahova't':
- meno, rodné &islo (ak bolo pridelené) a adresu bydliska fyzickej osoby v pripade fyzickej osoby
(splnomocnitela) aj spinomocnenca; v pripade ak je splnomocnenec pravnickou osobou, musi
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plnomocenstvo obsahovat obchodné meno, sidlo, ICO (ak bolo pridelené) a spinomocnenec
musi predlozZit vypis z obchodného registra nie starsi ako 3 (tri) mesiace;

- uradne overeny podpis fyzickej osoby (splnomocnitela). V pripade plnomocenstva udeleného
mimo Uzemia Slovenskej republiky sa prislu$né podpisy overia v stlade s pozZiadavkami na
uradné overovanie podpisov vykonanych v prislusnej krajine (napr. notarsky overeny, v pripade
potreby potvrdeny apostilou alebo superlegalizovany.

V pripade akéhokolvek substituéného plnomocenstva udeleného splnomocnencom, ktory bol
splnomocneny priamo fyzickou osobou, takyto splnomocnenec so substituénym plnomocenstvom
predlozi vSetky plnomocenstva zretazca ,fyzickd osoba — splnomocnenec — akykolvek dalsi
splnomocnenec”, ktorymi sa s kone€nou platnostou potvrdia pravomoci pritomného spinomocnenca,
pricom na kazdé predloZené plnomocenstvo sa primerane vztahuju pravidla uvedené vyssie.

V pripade, ak fyzicka osoba zmenila meno, priezvisko, trvaly pobyt alebo rodné &islo v porovnani
s tymi Udajmi, ktoré su o fyzickej osobe uvedené v doklade z evidencie CDCP, mandatar, jeho
urteni zamestnanci alebo urené tretie osoby splnomocnené mandatdarom, urobia fotokdpiu
ob&ianskeho preukazu alebo pasu fyzickej osoby, v ktorom su uvedené aktualne Udaje fyzickej
osoby. V pripade zmeny rodného &isla je fyzicka osoba povinna predloZit' aj osvedéenie o rodnom
Cisle (original alebo uradne overenu koépiu) vydané Registrom obyvatelov SR. V pripade druhej
zmeny priezviska po druhom sobasi je osoba, ktora je vedena v evidencii CDCP pod jej menom po
prvej zmene priezviska povinna predlozit aj original alebo Uradne overenu képiu sobasneho listu
preukazujiceho naslednu zmenu priezviska. Nakolko sa v ob¢ianskom preukaze Ziadatela, ktory si
opat menil priezvisko druhym sobasom nachadza iba sucasné priezvisko spolu s rodnym
priezviskom, je povinny dolozZit aj sobasny list preukazujici navaznost zmeny z priezviska
evidovaného v CDCP na aktualne priezviska. Zo v8etkych tychto dokladov urobi mandatar fotokopiu.

Mandatar je povinny od Ziadatelov poZadovat' predloZenie vy$sie uvadzanych dokladov pre overenie
totoznosti a identifikaciu fyzickej osoby - platného obé&ianskeho preukazu, platného dokladu, ktory
do€asne nahradza obgiansky preukaz a/alebo platného cestovného dokladu. Ak kona fyzicka osoba
prostrednictvom splnomocneného zastupcu tak predioZenie platného plnomocenstva s tradne
overenym podpisom fyzickej osoby. V pripade zastupovania fyzickej osoby zakonnym zastupcom
predloZenie pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia organu verejnej spravy (najméa pravoplatné
rozhodnutie sudu o pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony, o obmedzeni spdsobilosti na pravne
ukony, oustanoveni za opatrovnika),tu je = mandatar povinny pozadovat aj predlozenie
pravoplatného rozhodnutia sudu o schvaleni vykonania prevodu bezodplatnych CP na FNM a s tym
suvisiacich ukonov.

Ziadatel je povinny doklady mandatarovi preukazat v originaly alebo ako ich Uradne overenu képiu
a umoznit mandatarovi vyhotovit si z predkladanych dokladov fotoképie.

Mandatar vyhotovi fotoképie dokladov len v pripade, kde mu to umoziiuju technické podmienky.

2. Zaznamenanie osobnych tdajov o fyzickej osobe do softvéru

Postup mandatara:

Mandatar je povinny vykonat

a. zaznam osobnych udajov o fyzickej osobe prevadzajucej CP

b. zaznam udajov o doklade totoZnosti, ktorym fyzicka osoba preukazuje svoju totoznost;

c. zaznam udajov o opravnenom zastupcovi fyzickej osoby a Udajov o plnomocenstve resp. o inych
dokladoch predloZenych opravnenym zastupcom fyzickej osoby

d. zéznam nazvov, prip. oznacenia preberanych dokladov preukazujucich totoznost 0séb.

Poznamky:

V pripade, ak mandatar zisti, Ze aktualne osobné udaje fyzickej osoby zistené podla jej platného
preukazu totoZnosti nie su totoZné s osobnymi udajmi fyzickej osoby v predkladanom doklade z
evidencie CDCP, je mandatar povinny zaznamenat aktualne osobné Udaje fyzickej osoby a v pripade
technickych moznosti vyhotovit fotoképie predkladanych dokladov, prip. dal$ej dokumentacie.

3. Prijatie vypisu z Gétu z evidencie Clena CDCP v listinnej podobe a zaznamenanie do softvéru

Postup mandatara:

Mandatar je povinny

a. prevziat original vypisu z uétu z evidencie Clena CDCP v listinnej podobe

b. skontrolovat' udaje vo vypise z uétu s identifikatnymi udajmi fyzickej osoby, ktora chce previest CP
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c. vykonat zaznam (dajov do softvéru
d. vykonat zéznam nazvu, prip. ozna¢enia preberaného vypisu z Uctu do softvéru (prilohy).

Poznamky:

V pripade, ak mandatar zisti, Ze aktualne osobné Udaje fyzickej osoby zistené podla jej platného
preukazu totoZnosti nie su totoZné s osobnymi Udajmi fyzickej osoby vo vypise z G¢tu je mandatar
povinny zaznamenat' aktualne osobné Udaje fyzickej osoby a v pripade technickych moZnosti vyhotovit
fotokoépie predkladanych dokladov, prip. dal$ej dokumentéacie.

Prijatie originalov pokiadni€nych dokladov od fyzickej osoby

Postup mandatara:
Mandatar je povinny
a. zistit, ¢i ziadatel nebude alebo bude predkladat’ pokladniéné doklady.

V pripade, Ze Ziadatel nebude predkladat pokladni¢né doklady mandatar je po zaznamenani
osobnych Udajov a prevzatych dokladoch povinny poziadat Ziadatela o potvrdenie spravnosti
natypovanych udajov.

V pripade, Ze Ziadatel bude predkladat’ pokladniéné doklady, mandatar je povinny prevziat originaly
pokladniénych dokladov.

b. skontrolovat’ predkladané pokladniéné doklady, €i sa jedna o poplatky spojené s evidenciou CP za
kalendarny rok, v ktorom déjde/doslo k prevodu CP a za dva kalendarne roky predchadzajuce
tomuto roku

c. skontrolovat obdobie, ku ktorému sa poplatky vztahuju.

Zaznamenanie udaju o prijatych pokladniénych dokladoch - zaevidovanie tychto dokladov do
softvéru

Postup mandatara:

Mandatar je povinny

a. vykonat zédznam udajov o prijatych pokladniénych dokladoch do softvéru

b. vykonat zaznam nazvu, prip. oznagenia preberaného pokladni¢ného dokladu do softvéru

c. poziadat po zaznamenani osobnych udajov a prevzatych dokladoch Zziadatela o potvrdenie
spravnosti natypovanych tdajov

Poznamky:
V pripade, Ze zZiadatel nepredklada pokladni¢né doklady, tento ukon mandatér nevykona.

Vygenerovanie. priprava a tlaé Zmluvy o prevode CP

Postup mandatara:

Mandatar je povinny

a. vygenerovat Zmluvu o prevode CP

b. pripravit a skontrolovat' Zmluvu o prevode CP pred tlatou
c. vytlagit Zmluvu o prevode CP v 4 vyhotoveniach.

Vyaenerovanie, priprava a tlaé plnomocenstva od fyzickej osoby, vygenerovanie priprava a tlaé
ziadosti o vypis z tictu

Postup mandatara:

Mandatar je povinny

a. vygenerovat plnomocenstvo od fyzickej osoby

b. pripravit a skontrolovat plnomocenstvo od fyzickej osoby

c. vytlagit plnomocenstvo od fyzickej osoby v 4 vyhotoveniach.

Mandatar je povinny :

a. vygenerovat ziadost o vypis z Uctu .

b. pripravit a skontrolovat' Ziadost o vypis z uctu

c. vytlagit Ziadost o vypis z U&tu v 4 vyhotoveniach.
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Podpisovanie:
Mandatar je povinny pripravené, skontrolované a vytlatené dokumenty — plnomocenstvo a/alebo

Ziadost' o vypis z uétu a/alebo Zmluvu o prevode CP
a. dat na podpis najprv fyzickej osobe, prip. jej opravnenému zastupcovi
b. podpisat zo strany mandatara.

Dokumenty - Zmluva o bezodplatnom prevode cennych papierov, PInd moc na ukony spojené
s prevodom, Ziadost o vypis z G&tu budu tlatené v 4 vyhotoveniach, pricom jedno dostane fyzicka
osoba - Ziadatel, jedno ostava Slovenskej poste a.s., jedno péjde DLHOPISu, o.c.p.,a.s. a jedno FNM
SR.

Za mandanta:

V Bratislave, ......ccccccoeeevvvunnenenennn.
! DLHOPIS, 0.c.p, &.5.
rnavs¥ chr:?islava
Eg 35595520
i;ié,;'"fs}%}éé'ﬁa{,’;ﬁ;k;y} dseda predstavenstva  Ing. Zuzana Humecka, &len predstavenstva
DLHOPIS, o.c.p., a DLHOPIS, o.c.p., a.s.

Za mandatara: )
V Bratislave, ........ / ........... o

...............................................................................................................................

Ing. Toméé Drucker predgeda predstavenstva a Ing. Peter | Kapusta podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel riaditel obchodu a marketingu
Slovenska posta, a.s. Slovenska posta, a.s.
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Priloha €. 2
Odmena a platobné podmienky

a. Odmena
Tato Priloha €. 2 blizSie upravuje odmeriovanie mandatara v zmysle €lanku X. Zmluvy.

Odmena za jednotlivé sluzby a ¢innosti zabezpecované mandatarom

2 | Zaznamenanie osobnych dajov o fyzickej osobe do softvéru 0,990 0,198 1,188
3 Prijatie vy'lpisg zuctuz eyidencie Clena CDCP v listinnej podobe a 0.260 0,052 0,312
zaznamenanie do softvéru
4 | Prijatie originalov pokladniénych dokladov od fyzickej osoby 0,260 0,052 0,312
Zaznamenanie Udaju o prijatych pokladni¢nych dokladoch - zaevidovanie| 768
3 tychto dokladov do softvéru G040 0.128 %
6 | Vygenerovanie, priprava a tlaé Zmluvy o prevode CP 1,850 0,370 2,220
- Vygenerovanje, p'riprava atla¢ plnompceqst_va osi fyzickej osoby, 1,850 0,370 2,220
vygenerovanie priprava a tla¢ Ziadosti o vypis z uctu
6,500 € 7,800 €

b. Platobné podmienky:
Mandatar je povinny vystavit' faktlru za vykonané sluzby pri zabezpe&ovani bezodplatnych prevodov CP na

FNM mesaéne do 15 diia nasledujliceho kalendarneho mesiaca vratane. Lehota splatnosti faktury bude 40
dni odo dna jej vystavenia.

Mandatar zabezpeci, aby nim vystavené faktiry obsahovali véetky potrebné nalezitosti v zmysle platného
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Mandatar dalej zabezpeci,
aby nim vystavena faktura obsahovala najma obchodné meno objednavatela podla vypisu z obchodného

registra, ICO, sidlo a telefonicky kontakt na osobu zodpovednu za fakturaciu.

Za mandanta:

¥ Braliglave, ...iconsmvann: DLHOPIS, o.c.p, a.s.
Trnavské cesta 100
821 01 Bratislava
1ICO 35695820

IngTomééNo!a%redsedapredstavenstva IngZuzana Humecka, ¢len predstavenstva
DLHOPIS, o.c.p., a.s. DLHOPIS, o.c.p., a.s.
Za mandatara:

V Bratislave, ............ /M” S

Ing. Tomas Drucker’ predseda-predstavenstva a Ing. Peter Kap'usta, podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel . riaditel obchodu a marketingu

Slovenska posta, a.s. ¢ Slovenska posta, a.s.
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Priloha €. 3

Zoznam prevadzkovanych asistovanych pracovisk

Poradové | Oznacenie posty/pracoviska Adresa, kontaktné udaje, otvaracie hodiny pre
&islo bezodplatny prevod zaknihovanych cennych papierov
T Bratislava 4 Karloveska 4, PO-PI (8:00-19:00)

2. Bratislava 216 lvanska cesta 16, PO-PI (8:00-20:00)

3. Trenéin 1 Mierové namestie 21, PO-PI (7:00-19:00)

4. Liptovsky Mikulas 1 M. M. Hodzu 3, PO-PI (8:00-18:00)

0. Zilina 2 Hviezdoslavova 3, PO-PI (8:00-18:00)

6. Lucenec 1 Novohradska 4, PO-PI (8:00-18:00)

7. Poprad 2 Wolkerova 479, PO-PI (6:30-19:00)

8. Komarno 1 Damianichova 3, PO-PI (8:00-18:00)

9. KosSice 19 Trojlejbusova 1, PO-PI (9:00-21:00)

10. Nitra 3 Stefanikova trieda 61, PO-PI (9:00-12:00)

1. Presov 10 Volgogradska 7/A, PO-PI (3:00-20:00)

12. Banska Bystrica 8 Horna 77, PO-PI (7:00-18:00)
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Kontaktné osoby, adresy pre doru¢ovanie a iné komunikaéné prostriedky

Kontaktné osoby

Za mandanta:

Ing. Miloslav Michalik, vykonny riaditel

Mgr. Jana Mihalikova, obchodny usek a zuétovanie obchodov

Za mandatara:
Ing. Eva BekeCova, riaditelka sekcie marketingu

Adresa pre doru¢ovanie pisomnosti
Za mandanta:
Moskovska 15, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

Za mandatara:
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Elektronické adresy (email)
Za mandanta:

miloslav.michalik@dlhopisocp.sk
jana.mihalikova@dlhopisocp.sk
marketa.helebrantova@dlhopisocp.sk

Za mandatara:
bekecova.eva@slposta.sk

Telefonicky kontakt
Za mandanta:

+421 2 5022 9515
+421 2 5022 9510

Za mandatara:
+421 48 4339 202

Opravnena osoba mandanta, ktoré bude udefovat’ mandatarovi pokyny, terminy alebo akékol'vek iné

Gkony v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy
Ing. Miloslav Michalik, vykonny riaditel
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