VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete
spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

C.j.:59107/2012

Castl. Predmet Vieobecnych podmienok

1. Spolocnost Slovak Telekom, a. s. so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v Obch.
registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B
(dalej len ,Podnik®) je v stlade so Zakonom a v rozsahu véeobecného
povolenia aindividualnych povoleni vydanych Telekomunikaénym
uradom SR podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické
komunikacné siete a elektronické komunikac¢né sluzby a zaroven
spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej ¢innosti opravnena
poskytovat aj iné sluzby. Vpripade, ak sa vZmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvoriacom sucéast Zmluvy, ktorej sucastou
sU aj tieto VSeobecné podmienky, uvadza pojem ,ST*, ,spolo¢nost
ST“, ,Slovak Telekom“, ,Telekom“ alebo ,Poskytovatel”, pod
takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto
odseku.

2. Tieto VSeobecné podmienky vydané Podnikom podla § 44 ods. 1
Zékona upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako
poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom pevnych sieti, resp. pevného
pripojenia a osobami, ktoré su Uc€astnikmi tychto sluzieb. Tieto
VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti
s inou sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran
o poskytovani danej sluzby, ktord odkazuje na tieto VSeobecné
podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto
VSeobecné podmienky neupravuji podmienky pre predaj, ndjom
alebo vypozicky Koncovych zariadeni alebo inych hnutelnych veci.

3. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy poskytovanych sluZieb
aj Osobitné podmienky.

Castll. Zakladné pojmy, vykladové pravidla

Clanok 1. Zakladné pojmy

Pre Gcely tychto V8eobecnych podmienok:

»Zaujemca“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziada Podnik
o uzavretie Zmluvy na zéklade prejavu vole, ktory sa vzmysle tychto
V§eobecnych podmienok povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy.
JUzZivatel” je osoba, ktord pouziva alebo poZzaduje poskytovanie verejnej
sluzby. Za Uzivatela sa povazuje aj Uéastnik a Koncovy uzivatel, ak Zakon
neustanovuje inak, resp. ak v tychto V§eobecnych podmienkach alebo v
Zmluve nie je uvedené inak.

»Koncovy uzivatel” je osoba, ktora pouziva verejni sluzbu alebo pozaduje
jej poskytovanie a tato sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie sluzby.

,U&astnik® je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.

JAdresat” je osoba, ktord Ugastnik ur&il na preberanie Ug&astnikovi
uréenych pisomnosti, faktir (vyuctovani) a upomienok s ucinkami
dorugenia pre Ugastnika, zasielanych Podnikom na adresu uréent
Ugastnikom.

JPredajné miesto” je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca ponuka poskytovanie Sluzieb. Ak sa vZmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvoriacom sucast Zmluvy, uvaddza pojem ,T-
Centrum*® alebo , Telekom Centrum®, pod takymto pojmom sa rozumie
Predajné miesto, tak ako je definované vtomto odseku. Pokial je to
technicky mozné a Podnikom umoZznené, povazuju sa za predajné miesta
Podniku aj iné komunika¢né prostredia, ako napr. internetovy portal, e-
shop a pod.

Jnternetova stranka Podniku“ je predovSetkym internetova stranka
www.telekom.sk, pripadne ind internetova stranka, na ktorej Podnik
zverejiiuje informécie o poskytovani Sluzieb; rozumie sa fou aj stranka,
ktora pripadne v budicnosti internetovu stranku www.telekom.sk nahradi.
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JPevna siet Podniku“ alebo aj ,Pevna verejna elektronicka komunikacna
siet Podniku“ je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov,
prepdjacich, smerovacich zariadeni ainych prostriedkov umoznujicich
prenos signalov a informéacii najma vo forme obrazu, zvuku alebo dat,
podla podmienok uréenych pre verejnu elektronicki komunikac¢nu siet
vzmysle Zéakona, vyuzivajica pevné pripojenie a prevadzkovana
Podnikom. Ak sa vZmluve alebo vakomkolvek dokumente tvoriacom
stcast Zmluvy uvadza pojem ,Pevna siet Telekom®, ,Siet T-Com*“ alebo
4Fixna siet”, pod takymto pojmom sa rozumie Pevna siet Podniku, tak ako
je definovana v tomto odseku.

JPevna verejna siet ST-IP“ je siet tvoriaca Cast Pevnej siete Podniku,
uréena na poskytovanie Sluzieb EKS na baze mnoziny protokolov TCP/IP.

sKoncovy bod siete” je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozriuje
pripojenie k Pevnej sieti prostrednictvom Koncového zariadenia pre tcely
poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa vyuZziva prepajanie alebo
smerovanie, je tento bod urceny $pecifickou sietovou adresou, ku ktorej
moze byt priradené telefonne Cislo alebo oznacenie tcastnika.

sKoncové zariadenie“ (dalej aj len ,KZ“) je telekomunikacné zariadenie
alebo jeho prislusna cast, ktoré umoznuje komunikaciu a je uréené na
pripojenie na Koncovy bod siete.

»Oluzba EKS“ (dalej aj len ,verejna sluzba“ alebo ,Elektronicka
komunikac¢na sluzba®) je verejne dostupna sluzba obvykle poskytovana za
thradu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v Pevnej
sieti Podniku, vratane telekomunikaénych sluzieb a prenosovych sluzieb v
sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nie
je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného
dohladu nad obsahom prena$anym pomocou sieti a sluzieb a nezahfia
sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne v
prenose signalov v sietach.

JVerejnd telefonna sluzba“ je Sluzba EKS urena na priame alebo
nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani
prostrednictvom jedného alebo viacerych c¢isel narodného alebo
medzinarodného ¢islovacieho planu.

»Sluzba“ je Sluzba EKS alebo ina sluzba poskytovana Podnikom, ktorej
poskytovanie sa vzmysle c¢asti |. bod 2 druha veta riadi tymito
VSeobecnymi podmienkami. Rozsah Sluzieb pozostava zo zakladnych,
volitelnych, doplnkovych a ostatnych Sluzieb. Rozsah a podmienky
poskytovania Sluzieb st upravené okrem tychto VSeobecnych podmienok
v Osobitnych podmienkach av Cenniku.

sUniverzlna sluzba“ je minimalny subor sluZieb, ktoré su dostupné
v urcenej kvalite na celom uzemi Slovenskej republiky v§etkym koncovym
uzivatelom bez ohladu na ich geografickii polohu a za prijatelni cenu,
ktorou je cena zohladfujuca udroven spotrebitelskych cien a prijmy
obyvatelov. Podnik je na zaklade rozhodnutia predsedu
Telekomunikaéného dradu Slovenskej republiky (dalej len ,TU SR*) &.
33/01/2006 zo 4. aprila 2006 podnikom ur¢enym podla § 50 ods. 4 zakona
¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon &.
610/2003 Z. z.*) na poskytovanie univerzalnej sluzby a zaroven je mu
uloZena povinnost poskytovat univerzalnu sluzbu podla § 50 ods. 1, 2
pism. a) az f) zakona ¢. 610/2003 Z. z. na celom Uzemi Slovenskej
republiky a v kvalite podla § 51 zakona &. 610/2003 Z. z. Dalej je Podnik
povinny podla § 52 ods. 2 pism. a) az c¢) zakona ¢. 610/2003 Z. z.
poskytovat svojmu uzivatelovi sluzby na kontrolu ich vydavkov. Podnik sa
povaZzuje za poskytovatela univerzalnej sluzby uréeného podla Zakona a to
a7 do rozhodnutia TU SR o uréeni poskytovatela univerzalnej sluzby podla
§ 50 ods. 3 Zakona; driom pravoplatnosti tohto rozhodnutia stratia Ucinnost
véetky ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok, ktoré upravuju prava a
povinnosti stvisiace s povinnostami Podniku ako poskytovatela Univerzalnej
sluzby.
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LProgram sluzby“ alebo ,Program sluzieb“ je logické usporiadanie
zékladnych, volitelnych alebo doplnkovych komponentov Sluzby
spocivajuce v definovani technickych a inych Specifikacii Sluzby
poskytovanych Ugastnikovi v rozsahu, cene a za podmienok uréenych v
Cenniku.

JZakon“ je zadkon ¢&. 351/2011 Z. z. oelektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov.

+Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb” je zmluva uzavretd medzi
Podnikom a Ugastnikom, predmetom ktorej je zriadenie potrebného
pripojenia k pevnej sieti Podniku alebo poskytovanie Sluzby EKS
a zavazok Ugastnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia alebo
spristupnenie a poskytovanie prislusnej Sluzby EKS; je fou aj zmluva
o pripojeni uzavretd medzi Podnikom a Ugastnikom podla § 43 zékona &.
610/2003 Z.z.

»Zmluva“ je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo akukolvek ind zmluvu uzavretd medzi Podnikom
a Ugastnikom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb
Ugastnikovi. Ak sa v Zmluve, jej dodatkoch, $pecifikaciach, Vieobecnych
podmienkach, Osobitnych podmienkach $pecifickych Sluzieb, Cenniku
alebo inych dokumentoch tykajucich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva
alebo Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb alebo Zmluva o pripojeni,
rozumie sa nim samotnd Zmluva, jej dodatky, vratane vsetkych jej
neoddelitelnych sucasti a vSetkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené
inak.

»CGennik pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.”
(dalej oznaCovany vZmluve alebo akejkolvek suéasti Zmluvy aj ako
,Cennik®, ,Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku“ alebo ,Cennik
sluzieb) je aktualny cennik, ktory obsahuje ceny za jednotlivé
poskytované Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich variabilnych
cenach, vratane pociatocného akonecného terminu zuctovacieho
obdobia a spdsobe thrady tychto cien a informacie o tom, ako si Uéastnik
mozZe vyziadat informacie o aktualnych cenach Podniku a pripadnych
zlavach z tychto cien. Cennik tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.

»Osobitné podmienky“ si podmienky upravujuce pravne vztahy medzi
Podnikom a Ugastnikom pre jednotlivé typy Sluzieb poskytovanych v
stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami na zaklade Zmluvy. Osobitné
podmienky tvoria neoddelitelnt sticast Zmluvy.

»VSeobecné podmienky* su tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete vydané Podnikom.

»Vys8ia moc" je akakolvek okolnost vylugujica zodpovednost v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov, najmé havarie, Zivelné pohromy,
zemetrasenia ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické utoky,
epidémie, branna pohotovost $tatu alebo iné podobné prekazky, ktoré
nastali nezavisle od véle Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takuto prekazku alebo jej
nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavazku Podniku
takuto prekazku predvidal.

»Zabezpeka“ je bankova zaruka alebo penazna Cciastka zloZena
Ugastnikom v prospech Podniku za t¢elom zabezpeéenia a pripadnej
thrady pohladavok Podniku voéi Uéastnikovi.

»Sluzba s pridanou hodnotou” je sluzba, ktora vyzaduje spracovanie
Prevadzkovych alebo Lokalizaénych adajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo fakturaciu tejto sluzby.
sLokalizaéné daje” su udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacduju geograficki polohu Koncového zariadenia
uzivatela Sluzby.

JPrevadzkové daje“ st Udaje vztahujuce sa na uZivatela a na konkrétny
prenos informéacii vsieti avznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa
spracUvaju na ucely prenosu spravy vsieti alebo na Ucely fakturacie
(najmé& podrobné vypisy odchadzajucich a prichadzajiacich hovorov).
Prevadzkovymi Gdajmi nie su agregované (suhrnné) Gdaje tykajluce sa
prevadzky uzivatela, ak nie su priradené ku konkrétnemu prenosu (napr.
celkovy pocet prevolanych jednotiek za zi¢tovacie obdobie).

LSprava“ je informacia vymienana alebo prenasana medzi koneénym
poctom subjektov prostrednictvom Sluzby EKS; okrem informécie
prenasanej ako stcast rozhlasového alebo televizneho vysielania sietou,
ktord nemozno priradit konkrétnemu uzivatelovi, ktory tato informéaciu
prijima.

.Bezpeénostné udaje“ su prihlasovacie meno, heslo, pripadne iné
personalizované prvky bezpeénosti pridelené Ugastnikovi za t&elom
bezpeénej komunikacie Podniku s Ugastnikom pri vyuziti prostriedkov
dialkovej komunikacie a identifikicie Ugastnika alebo za u&elom
administracie  Sluzieb  poskytovanych  Podnikom  Ugastnikovi.
Bezpeénostnym udajom je aj tzv. Klient ID ako prostriedok jednoznacnej
identifikacie Ugastnika (Klient ID pozostava zo samotného Klienta ID ako
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identifikatora Ugastnika adalej PIN kédu aHesla uréenych pre
identifikaciu a autentifikaciu Ugastnika pri dialkovej komunikagii
s Podnikom; Podnik nie je povinny pridelit Ugastnikovi viac ako jeden
Klient ID). Podnik je opravneny uréit vzajomny vztah medzi jednotlivymi
Bezpec&nostnymi ddajmi.

CGlanok 2. Vykladové pravidla

1. Akékolvek nadpisy pouzité vtexte tychto VSeobecnych podmienok
slizia pre ulah&enie orientacie v texte a nepouziju sa ako vykladové
pravidla pri poskytovani Sluzby. VSetky pojmy podla ¢lanku 1 majd
rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch tvoriacich
sucast Zmluvy, ato vakomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem
pouZity vjednotnom d&isle, ma sa tym na mysli aj ¢islo mnozné
a naopak.

2. Vpripade ak by sa dostali tieto VSeobecné podmienky, Osobitné
podmienky (ak boli pre prislusni Sluzbu vydané), Cennik alebo
Zmluva do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a
prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. Osobitné podmienky, 4.
Veobecné podmienky.

Castlll. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby

CGlanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom osobne
na Predajnom mieste, prostrednictvom povereného zastupcu
Podniku, telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou, ato za
podmienok podla pokynov uréenych Podnikom pre prislusny typ
Sluzby; za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje najma predloZenie
vyplneného formulara Zmluvy podla pokynov Podniku.

2. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poziadanie platné doklady
potrebné na riadnu identifikaciu Zaujemcu, na preverenie splnenia
podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy ana posudenie
sposobilosti Zaujemcu riadne avéas plnit zavazky zo Zmluvy. Za
tymto ucelom je Podnik opravneny najma poziadat Zaujemcu
o poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov. Zaujemca nie je
povinny poskytnut svoje osobné uUdaje, aviak bez ich poskytnutia
v rozsahu Udajov spractvanych na zdkonné ucely uvedenom v ¢asti V.
VSeobecnych podmienok nebude méct Podnik riadne plnit Zmluvu,
ani posudit sposobilost Zaujemcu riadne avcas plnit zavazky zo
Zmluvy a preto nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu uzavriet. Ak
Zaujemca neudeli Podniku osobitny suhlas na dalSie spracuvanie
takto ziskanych udajov, ktoré si nad rdmec rozsahu udajov
spractvanych na zakonné ucely podlacasti V. VSeobecnych
podmienok, Podnik vykona likvidaciu tychto tdajov bez zbyto&ného
odkladu po prevereni sposobilosti Zaujemcu riadne avéas plnit
zavazky zo Zmluvy a ozndmeni stanoviska Podniku k predlozenému
navrhu na uzavretie Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo Podniku
spracuvat osobné tdaje Ugastnika podla &asti V. Vieobecnych
podmienok v pripade, ak dojde k uzavretiu Zmluvy.

3. Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikiciu Zaujemcu sa
preukazy totoznosti, v pripade ob¢ana SR najma obdiansky preukaz
avpripade cudzieho S$tatneho prislusnika cestovny pas alebo iny
doklad totoznosti a povolenie na pobyt v SR (okrem os6b, u ktorych
sa vzmysle prisluSnych pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR
nevyzaduje).

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom pre jeho
identifikaciu je tiez doklad preukazujuci jeho pravnu subjektivitu a
v pripade podnikatela aj doklad o opravneni na podnikanie.

5.  Okrem dokladov podla predchadzajucich bodov ma Podnik pravo
Ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie inych
podmienok (napr. uhradenie prisluSnych poplatkov podla Cennika,
zlozenie Zabezpeky, poskytnutie prava Podniku zinkasovat pefiazné
zavazky Ugastnika z uétu Ugastnika alebo prostrednictvom platobnej
karty Ugastnika alebo poskytnutie iného spdsobu zabezpegenia
zavazkov Ugastnika zo Zmluvy, ato vrozsahu aza podmienok
stanovenych Podnikom a odsthlasenych Zaujemcom), ak je to
potrebné na preverenie spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy so
Zaujemcom.

6. Podnik ma pravo predlozené doklady so suhlasom Zaujemcu
kopirovat, archivovat aspractivat ich spésobom ana ucel
Specifikovany Zmluvou.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy v pripade ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné (okrem
poskytovania Univerzalnej sluzby) alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je
diznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho siete
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alebo sluzby v oblasti elektr. komunikacii alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvu;
c) Zéaujemca nesuhlasil spodmienkami Zmluvy, vratane jej
neoddelitelhych sucasti.
Zmluva nemoze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so vieobecnymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva nebude
uzavreta, ak Zaujemca nepredloZil doklady poZzadované Podnikom
alebo predlozil doklady neplatné alebo vztahujice sa na int osobu.
V pripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie
uskutoéni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu
Podnikom urcené inak. V pisomnej forme sa neuzaviera Zmluva
najma pri predplatenych Sluzbach, Sluzbach poskytovanych
prostrednictvom verejnych automatov a inych verejnych pristupovych
bodov. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva uzavreta na
Predajnom  mieste elektronicky s digitalizovanym  podpisom
prostrednictvom tabletu.
Zmluva, ktora sa uzaviera v pisomnej forme, nadobdda platnost driom
jej podpisu. Ak neddjde kpodpisu Zmluvy zmluvnymi stranami
v rovnaky defi, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny datum
jej podpisu neskorsie podpisujucou zmluvnou stranou.
Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v der doru€enia navrhu Zaujemcu na
jej uzavretie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30
dni odo diia jeho doruéenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak.
Podnik oznami Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu na
uzavretie Zmluvy v ramci prisludnej lehoty viazanosti navrhom.
Ugastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho
zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie hodnovernym
dokladom, ato vorigindlnom vyhotoveni alebo Uradne overenou
képiou, ak nie je urené inak. Splnomocneny zastupca je povinny
preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s Gradne
overenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravnenej konat v mene
Ugastnika.
Prava a povinnosti Podniku a Uéastnika zalozené Zmluvou sa budu
riadit podmienkami dojednanymi vZmluve (vratane jej zmien
a dodatkov), platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak su
k prislusnej Sluzbe vydané), Vseobecnymi podmienkami, Zakonom,
ako aj pokynmi Podniku, s ktorymi bol Ugastnik oboznameny.
Zriadenie Sluzby moze byt dostupné len vo vybranych lokalitdich
alebo iba podla technickych moznosti Podniku, ato vsulade
s pokynmi zverejnenymi Podnikom na Internetovej stranke Podniku,
pripadne v platnom Cenniku alebo v Osobitnych podmienkach. Ak je
zriadenie Sluzby technicky zrealizovatelné, Podnik zriadi Ugastnikovi
Sluzbu do 30 dni od uzavretia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
Podmienkou zriadenia Sluzby je preukazanie prava Zaujemcu uzivat
nehnutelnost, v ktorej ma byt zriadeny Koncovy bod siete; Zaujemca
vtakomto pripade zaroven udeluje Podniku suhlas na vyuzitie
vnutornych telekomunikaénych rozvodov potrebnych na pripojenie
Koncového bodu siete do Pevnej siete Podniku. Ak Zaujemca nie je
vlastnikom alebo spravcom vnutornych telekomunikaénych rozvodov
potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete do Pevnej siete
Podniku, podmienkou zriadenia Sluzby je zabezpecenie suhlasu
vlastnika alebo spravcu tychto telekomunika¢nych rozvodov sich
vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika nehnutelhosti s vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny
Koncovy bod siete.
Zriadenie pripojenia k Pevnej sieti Podniku alebo zriadenie Sluzby sa
vykondva tzv. samoinstalaciou, instalaciou prostrednictvom technika
alebo inym spdésobom, ktory je uvedeny pre prislusnd Sluzbu
v Cenniku alebo v Osobitnych podmienkach, pripadne dohodnutym
priamo v Zmluve. Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzbu na
zaklade Zmluvy vznikne ku driu zriadenia pripojenia k sieti Podniku
alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak. V
pripade, ak Podnik technickym Setrenim zisti technicku
neuskuto¢nitelnost zriadenia pripojenia ksieti Podniku alebo
zriadenia Sluzby v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite, Zmluva zanikd v celom rozsahu okamihom
dorudenia pisomného oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskuto&nitelnosti predmetu uzavretej Zmluvy. Ziadna zo zmluvnych
strdn nema narok na nahradu $kody spésobenej v dosledku takéhoto
zaniku Zmluvy.
Pri objednavke Ugastnika na poskytnutie Sluzby uskutoénenej
prostrednictvom komunikacie s Podnikom na dialku je Ugastnik
povinny doruéit Podniku podpisané pisomné vyhotovenie znenia
Zmluvy zaslanej U&astnikovi zo strany Podniku, a to najneskdr v
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lehote 60 dni odo diia zadania danej objednavky, v opaénom pripade
vznikne Podniku pravo zrusit poskytovanie danej Sluzby, ak uz je
Ugastnikovi poskytovana, ak nie je dohodnuté inak.

CGlanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1.

Ugastnik ma okrem dal$ich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej

stcasti Zmluvy pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla ¢l. 1 bod 7 tejto Casti alebo ak
nejde o pripady uvedené v ¢lanku 1, kedy Zmluva nemoze byt
uzavreta,

b) na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu
podla platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak,

c) na bezplatné odstranenie porGch v poskytovani Sluzby
technického alebo prevadzkového charakteru na strane
Podniku, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Podniku
alebo inych zariadeniach tvoriacich stucast Pevnej siete Podniku
aktoré nezavinil Ugastnik, okrem portich, za ktoré zodpoveda
Ugastnik v zmysle Casti VI,

d) nareklamaciu poskytnutej Sluzby, a to za podmienok uvedenych
v Reklamag&nom poriadku, uvedeného v Casti VII.,

e) ako ucastnik Verejnej telefonnej sluzby pravo zapisat sa do
telefonneho  zoznamu  apristup  kinformaénej  sluzbe
o telefénnych Cislach; v pripade zverejnenia relevantnych tdajov
vtelefénnom zozname mézu byt tdaje Ugastnika poskytnuté
inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju telefonne
zoznamy alebo poskytuji informacéné sluzby o telefonnych
gislach. Podmienky zverejnenia tdajov Ugastnika v telefonnom
zozname, ich poskytovanie a pristup kinformacnej sluzbe
o telefonnych &islach st blizsie upravené v &asti V. Clanok 3,

f) ako ucastnik Verejnej telefonnej sluzby alebo uzivatel verejného
telefénneho automatu bezplatne volat na ¢isla tiesrfiovych sluzieb
vratane jednotného eurdpskeho disla tiesiového volania 112;
zoznam dostupnych tiesiiovych sluZieb je uvedeny v Cenniku,

g) poziadat o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb, ak to nie je
vrozpore so Zmluvou, a to za podmienok S$pecifikovanych
v Zmluve, Genniku alebo Osobitnych podmienkach,

h) na vyuctovanie Sluzby faktirou, ak to povaha Sluzby umoziuije,
a to bez poplatku v rozsahu zakladnej trovne rozpisania faktur,

i) na vyuctovanie, ktoré obsahuje podrobny vypis o jednotlivych
odchdadzajucich volaniach, ak Podnik takito moznost vo vztahu
k Sluzbe v zmysle Cennika poskytuje a ak o to Ugastnik poZiada,
a to za podmienok a za poplatok podla Cennika,

j) na poskytnutie sluzby prezentacie identifikdcie volajiceho
(CLIP) za cenu podla Cennika, ak Podnik takuto sluzbu vo vztahu
k prislugnej Sluzbe pontka; vtakom pripade ma Ugastnik tiez
pravo na bezplatné poskytnutie sluzby zamedzenia prezentacie
identifikacie volajiceho (CLIR) za podmienok uvedenych
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach; Podnik je opravneny
dodasne zrusit zamedzenie prezentacie identifikacie volajiceho
v pripadoch uréenych Zakonom.

Ugastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vZmluve alebo

niektorej sucasti Zmluvy povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za ucelom aza podmienok dohodnutych
vZmluve ajej sucastiach, ako aj za podmienok urcenych
v pokynoch a navodoch Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo
zverejnenych najma na Internetovej stranke Podniku a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie danej Sluzby averejného poriadku av primeranej
a pripustnej miere brat do Gvahy zaujmy tretich os6b a vyhybat
sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
znamenat ohrozenie alebo porusenie prav alebo zaujmov
Podniku alebo tretich os6b, najma inych Ucéastnikov SluZieb
Podniku alebo inych podnikov,

b) platit riadne a v€as cenu za poskytnuti alebo pozadovanu
Sluzbu v stlade so Zmluvou a s platnym Cennikom,

¢) pouzivat iba také Koncové zariadenia, ktoré spifiajui poziadavky
uréené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Podnikom,

d) zabezpedit utajenie vSetkych Bezpeénostnych udajov, ak boli
Ugastnikovi pridelené alebo boli s Podnikom dohodnuté, chranit
ich pred zverejnenim alebo spristupnenim neopravnenym
osobam, stratou alebo odcudzenim. Ugastnik je zodpovedny za
vSetky ukony uskutoénené prostrednictvom Bezpeénostnych
udajov a je povinny zaplatit Podniku cenu Sluzieb poskytnutych
na zéaklade takychto Ukonov. Podnik nezodpoveda za Skody
spdsobené zneuZitim Bezpecnostnych tdajov,



poziadat Podnik bez zbytoéného odkladu ozmenu alebo
zruSenie ktoréhokolvek Bezpeénostného udaja v pripade jeho
straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila
neopravnend osoba, a to spdsobom podla pokynov Podniku,
nezneuzivat Sluzbu sp6sobom, ktorym by neopravnene
zasahoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najméa no nielen
sposobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie; Ugastnik je opravneny
zasielat prostrednictvom Sluzieb Podniku elektronicku postu pre
marketingové Ucely len s predchadzajicim sthlasom prijimatela
a len za dodrzania ostatnych zékonom stanovenych podmienok,
nezasahovat a nemanipulovat s Koncovym bodom siete alebo s
hnutelnymi alebo nehnutelhymi vecami, ktoré su vo vlastnictve
Podniku alebo zmluvného partnera Podniku a pouZivanymi pri
poskytovani Sluzby aani neumoznit takyto zasah alebo
manipuléciu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

vyuzivat Sluzbu a dalej ju akymkolvek sposobom neposkytovat
tretim osobam ani prostrednictvom nej neposkytovat dalSie
sluzby, ak sazmluvné strany nedohodnu v pisomnej forme inak,
umoznit Podniku prevadzku, udrzbu, meranie alebo kontrolu
zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb prostrednictvom
Pevnej siete, a to v nevyhnutne potrebnom rozsahu,

ak je to potrebné, pri zriadovani pripojenia U&astnika k Pevnej
sieti Podniku oznamit Podniku vietky Ugastnikovi zname skryté
vedené silnoprddové, plynovodné, vodovodné ainé rozvody
a zariadenia,

ak je to ztechnického hladiska nevyhnutné pre riadne
poskytovanie Sluzby, zabezpeéit na svoje néaklady a
zodpovednost napojenie Koncového bodu sluzby na zdroj
elektrickej energie s poZzadovanym napéatim, ako aj zabezpecit
ochranu proti prepatiu, ato vsulade spokynmi Podniku,
s ktorymi sa Ugastnik oboznamil,

bez zbytoéného odkladu ohlasit Podniku poruchu v poskytovani
Sluzby niektorym zo spdsobov uvedenych v gasti VII,

poskytovat podla poZiadaviek Podniku alebo jeho zmluvného
partnera vSetku potrebnd sucinnost, ktord je mozné od
Ucastnika  spravodlivo pozadovat pre Udely zriadenia
a poskytovania Sluzby alebo plnenia inych povinnosti Podniku,
ak je to ztechnického hladiska potrebné, pouzivat aj Podnikom
dodato¢ne zavedené sposoby ochrany Pevnej siete Podniku, a to
v stlade s pokynmi Podniku,

zabezpecgit primerant Uroven bezpeénosti a ochrany zariadeni
odkupenych alebo prenajatych od Podniku, ktoré vyuziva pre
ucely pripojenia do Pevnej siete Podniku; za tymto G¢elom je na
zaklade vyzvy apodla pokynov Podniku povinny kontrolovat
nastavenia a trovei bezpeénosti tychto zariadeni; Ugastnik je
tiez povinny na zdklade vyzvy Podniku aplikovat a vyuZivat
najvy$Siu moznu a bezplatne dostupnu verziu softvéru KZ (napr.
modemu), pokial je pre dany typ KZ a dostupna na Internetovej
stranke Podniku, alebo na Ziadost Podniku umoznit automaticku
aktualizaciu tohto softvéru alebo inych nastaveni KZ za u¢elom
predchéadzania alebo eliminacie aktualnych hrozieb pri danom
type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych udajov Ugastnika,
najmé uvedenych v ¢asti V ¢lanok 2A bod 1, zmenu fakturaénej
adresy Uéastnika, iidajov o Adresatovi, ako aj akychkolvek inych
zmien udajov uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby,
ato pisomne spolu shodnovernym dokladom preukazujicim
prisluSnd zmenu, najneskér do 7 pracovnych dni odo dia
prislu$nej zmeny, ak nebolo uréené inak; zmena nadobudne vodi
Podniku a¢inky az diiom ich oznamenia ahodnoverného
preukazania,

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo
opomenutiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo
poskodzoval Pevnu siet Podniku alebo siete inych podnikov
alebo umoznil neopravneny pristup (bez vyslovného povolenia
opravnenej osoby) do svojich systémov a zariadeni najméa tym, ze
by rozSiroval virusy, spam alebo iné formy $kodlivého softwaru
(tzv. malware) a tym by umoznil neopravnené nakladanie najma
monitorovanie, pozmenovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo
iné zneuzitie idajov a dat inej osoby,

zabezpecit, aby v pripade zneuzivania SluZieb, vratane pripadov
podozrenia zo zneuzivania Sluzieb boli vykonané vSetky
potrebné Ukony smerujuce kupusteniu od takéhoto stavu
alebo od ¢innosti porusujucich pravne predpisy alebo zmluvné
dojednania medzi nim a Podnikom atieZ bezodkladne odstranit
vSetky nasledky takychto cinnosti azdsahov do opravnenych
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zaujmov Podniku; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugastnika
za Skodu spdsobent Podniku,

doplnit kazdé oznamenie zaslané Podniku faxom, elektronickou
postou, alebo inym spdsobom ako doruenim originalu,
dorucenim jeho originalu Podniku najneskdr do 3 pracovnych
dni, ak ho oto Podnik poZiada; na oznamenia, ktoré neboli v
tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté
inak.

CGlanok 3. Prava a povinnosti Podniku
Podnik ma okrem dalSich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej
stcasti Zmluvy najma pravo:

1.

a)

e)

9)

overit identifikacné ainé Udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy,
ako aj splnenie podmienok pre uzavretie Zmluvy spdsobom
uvedenym v ¢lanku 1; Podnik ma pravo takymto spésobom overit
vnevyhnutnom rozsahu aj udaje Ugastnika v pripade
dojednavania zmien Zmluvy alebo jej ukonéenia,
na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo pozadovand Sluzbu,
v stilade so Zmluvou, vratane jej stcasti, najma Cennika,
na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Pevnej sieti
Podniku ana telekomunikaénom alebo inom zariadeni vo
vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera alebo
tvoriacom sucast Pevnej siete Podniku,
pozadovat thradu fakturovanej sumy za poskytované Sluzby este
pred ukon&enim prislu§ného ziétovacieho obdobia minimalne
vo vy$ke mesacnej platby za poskytovanie predmetnej Sluzby, na
zéklade ciastkovej faktdry a v lehote splatnosti 7 kalendarnych
dni od jej vystavenia. Ktomuto postupu ma Podnik pravo
pristupit' v pripadoch, kedy je primerané domnievat sa, Ze Uhrada
jeho pohladavok voéi Ugastnikovi je ohrozena, najma ak
Ugastnik:
d1) jedlznikom Podniku alebo
d2) vykazal vurcitom z(c¢tovacom obdobi neprimerane vysoky
narast objemu vyuZivanych Sluzieb, ktorého vysledkom je
neprimerane vysoky narast fakturovanej sumy za Sluzby
alebo
d3) nebude podla uvazenia Podniku v budlcnosti schopny
riadne hradit svoje finan¢né zavazky,
podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim Zabezpeky v pripadoch
definovanych v Zmluve a jej sucastiach ako dévody na doGasné
preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany
Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, Ze si bude riadne a
véas plnit zavazky zo Zmluvy alebo vinych dohodnutych
pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky voéi Ugastnikovi zo
Zabezpeky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani
do 45 dni po splatnosti faktury. Ak Podnik vyuzije Zabezpeku
alebo jej ¢ast na uhradu splatnych pohladavok voéi Ugastnikovi,
Podnik nie je povinny poskytnut Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne
Ugastnikom poskytnuta, ato az do doplnenia Zabezpeky do
Podnikom pozadovanej sumy,
zamedzit $ireniu idajov, ktoré Ugastnik $iri v rozpore so Zmluvou
alebo v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, s prihliadnutim
na podmienky stanovené prislu§nymi pravnymi predpismi,
uskutoénit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sthlasom existujiceho a nového Ugastnika az po
preukazanom uhradeni v§etkych zavazkov voci Podniku, ak nie
je dohodnuté inak; za zavazok voc¢i Podniku sa povazuje pre
G&ely tohto ustanovenia aj zavazok existujiceho Ugastnika pred
lehotou splatnosti; Ugastnik nema pravny narok na udelenie
sthlasu Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy na
tretiu osobu, Podnik je najméa opravneny neudelit suhlas, ak je
vpripade nového Ugastnika naplnena niektora z podmienok,
kedy je Podnik opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v stlade
s ¢lankom 1,
vykonavat také zmeny telekomunikaénych zariadeni vo
vlastnictve Podniku, ktoré nemaju povahu ukladania alebo
ziskavania pristupu k informéaciam ulozenym v zariadeni alebo
vykonat bezplatnd vymenu zariadeni za iné alebo zaviest
dodatocné sposoby ochrany zariadeni Podniku, pokial su
nevyhnutné za Géelom ochrany Pevnej siete Podniku, ucastnikov
alebo infrastruktury inych podnikov, ato aj v pripade, Ze bude
vdosledku tychto opatreni prechodne obmedzena dostupnost
Sluzby alebo bude jej poskytovanie doc¢asne prerusené pocas
nevyhnutne potrebnej doby,



za Uucelom zachovania bezpecénosti a ochrany tcastnikov, inych
sieti, tretich oséb, integrity Pevnej siete Podniku ako aj za
ucelom zachovania parametrov poskytovanych SluZieb,
predchéadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
s cielom predchadzat alebo zamedzit konaniu, ktoré je v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy, je Podnik opravneny zaviest dodato¢né
sposoby ochrany Pevnej siete Podniku, ak je to potrebné

zdévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial

zavedenie takejto ochrany nevyvola dodato¢né finanéné naklady
zo strany Ugastnika,

aktualizovat identifikacné udaje Ugastnika, ktorych zmenu
Ugastnik oznamil Podniku, v evidenénom systéme Podniku
najneskor v najblizSej faktire vystavenej po dni dorucenia
oznamenia ozmene alebo do 15 dni odo dfa doruéenia
oznamenia ozmene, podla toho, ktord skutoénost nastane
neskor,

zrusit platnost tzv. Klienta ID pridelenému Ugastnikovi v pripade
zmeny v osobe Ugastnika, ak uz Ugastnik nevyuziva Ziadne iné
pravidelne spoplatiiované Sluzby Podniku alebo v pripade, ak
dojde k zmene Adresata, ak nie je dohodnuté inak,

postipit svoju pohladavku vogi Ugastnikovi inej osobe, ak je
Ucastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie ako
90 dni vomeskani s uhradou svojho penazného zavazku; pri

postupeni pohladavky je Podnik opravneny odovzdat

postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade
ktorého vznikla postipena pohladavka.

2. Podnik je povinny:

a)

uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym
Zaujemcom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla ¢lanku 1
bod 7 tejto Casti alebo ak nejde o pripady uvedené v ¢lanku 1,
kedy Zmluva nemdze byt uzavretd,

po nadobudnuti G&innosti Zmluvy poskytnut Ugastnikovi Sluzby
v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutd v Zmluve,
predkladat Ugastnikovi bez poplatku zakladnd Groveri
rozpisanych faktur za poskytnuté Sluzby v sidlade s Gastou IV,
pokial' z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vylctovanie formou faktiry
nie je potrebné,

odstranit poruchy sluzby vplyvajice na prevadzkovanie
a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,

vratit UGastnikovi nim zlozent Zabezpeku resp. jej zostatok bez
zbyto€ného odkladu po Uhrade vSetkych pohladavok Podniku
vogi Ugastnikovi, najneskor vsak do 4 mesiacov odo diia
ukonéenia Zmluvy, ak nebola dohodnuta kratsia lehota. ZloZzenu
Zabezpeku resp. jej zostatok vrati Podnik Ugastnikovi pripisanim
pefaznych prostriedkov na bankovy udet Ugastnika alebo
prostrednictvom poStového periazného poukazu. V suvislosti s
poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi vo& Podniku
narok na uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych
penaznych prostriedkov,

poskytovat Ugastnikovi servisné a podporné sluzby spogivajice
napriklad v kontrole nastavenia SluZieb najméa prostrednictvom
telefonickych liniek sluZieb zakaznikom, ktorych  aktualne
kontaktné informacie si uvedené na Internetovej stranke
Podniku.

CGlanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, a to z nasledovnych dévodov:

a)

b)

za Ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby Pevnej
siete Podniku alebo prevadzkovych zariadeni vyuzivanych na
poskytovanie Sluzby, ato na nevyhnutne potrebny cas,

zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo
reStrukturalizacie Pevnej siete Podniku alebo prevadzkovych
zariadeni,

z dévodov Vyssej moci,

Podnik je opravneny v sulade s prislu$nymi pravnymi predpismi
pocas krizovej situdcie alebo mimoriadnej udalosti prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ugastnikom, a to
vrozsahu nevyhnutnom pre zabezpeéenie poskytovania
prednostnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesfovych volani na
postihnutom Gzemi,

vzmysle Zakona je Podnik opravneny asuéasne povinny na
zaklade odovodnenej vyzvy prislusného §tatneho organu
bezodkladne obmedzit prevadzku siete alebo poskytovanie
sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu.
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Preru$enie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podla bodu 1 sa
nepovazuje za poruchu Sluzby a Ucastnikovi neprislicha ziadna
néahrada za dobu prerusenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby.
Podnik bude o opatreniach uvedenych vbode 1 primeranym
spésobom (napr. prostrednictvom Internetovej stranky Podniku,
zékaznickej linky apod.) informovat Ugastnikov, ktorych sa
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb tyka, pokial bude
realne mozné takychto Ugastnikov vopred identifikovat a informovat.
Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzieb alebo len niektorej Sluzby Ugastnikovi z dovodu:

a)

b)

e)

zneuzivania SluZieb, a to az do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich
zneuzivaniu,

nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodato¢nej lehoty 5 dni odo dia upozornenia, a to az do jej
zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

neuhradenia splatnej spolo¢nej faktiry za Sluzby vcelom
rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany
Podniku auplynutiu dodato¢nej lehoty 5 dni odo dna
upozornenia; Podnik je opravneny docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie vSetkych SluZieb, ku ktorym bola
vystavena spolo¢na faktura, ato az do jej zaplatenia v celom
rozsahu, alebo do zaniku Zmluvy,

podstatného porudenia zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika inych ako v pismenach a)az c) tohto bodu, ak bol
Ucastnik na moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristupit na zaklade
prisluSného pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislu§ného
organu verejnej moci (vratane organov  Europskych
spologenstiev),

smrti Uéastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo diia, kedy sa
Podnik dozvie o smrti Ugastnika, najma na zaklade dorugenia
umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni
Ugastnika za mitveho.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely tychto VSeobecnych podmienok
a pre Ucely Zmluvy povaZzuje najma ak:

a)

e)

9)

sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je
diznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikaéné siete alebo sluzby alebo ak niektory
z takychto podnikov odstipil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akdkolvek zmluvu s nim,

Ucastnik pouzije Sluzbu na iny téel ako je uréena podla Zmluvy
alebo na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek aktivity v rozpore so zdkonom, s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slu$nosti, najméd v8ak na prenos uréazlivej,
obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informécii alebo vyhrazného
anonymného volania, na prenos alebo Sirenie informacii,
ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich os6b alebo inym
spésobom,

Ugastnik pouzije Sluzbu na naru$enie Pevnej siete Podniku,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu
k Sluzbam alebo k Pevnej sieti Podniku, pokusi sa o pretazenie
Pevnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo uskutocni ¢o
i len pokus namiereny proti integrite Pevnej siete Podniku,
svojvolne zmeni alebo inak neopravnenie zasiahne do
telekomunikaéného alebo iného technického zariadenia
tvoriaceho sucast Pevnej siete Podniku vratane Koncového bodu
siete alebo Koncového zariadenia pripojeného do Pevnej siete
Podniku alebo taky zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi
umyselne ukratit Podnik o uhrady za poskytnutt Sluzbu,
Ugastnik rusi alebo ohrozuje prevadzku Pevnej siete Podniku
Koncovym zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku alebo
pripoji na Pevnu siet Podniku Koncové zariadenie, pricom toto
Koncové zariadenie nespifia poziadavky podia vieobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo pouziva také Koncové
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,

Utastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuZitim Sluzby pre potreby
Utastnika, najma tym, Ze neopravnene poskytne Sluzbu tretej
osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,



h) Ugastnik neuhradil v&as &iastkovii faktiru za poskytnuté Sluzby
vystavenu Podnikom v sulade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d).

CGlanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Zmenu Zmluvy je mozné uskutocnit na zaklade dohody zmluvnych
stran uzavretej vpisomnej alebo Ustnej forme alebo inym
konkludentnym spdsobom, ktorym sa dosiahne sulad vdle stran
takejto dohody, ak nie je dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej stcasti
uréené inak. Za pisomnu formu zmeny Zmluvy sa povazuje aj dohoda
ozmene Zmluvy uzavretd na Predajnom mieste elektronicky
s digitalizovanym podpisom prostrednictvom tabletu.
Ugastnik je opravneny poziadat Podnik o vykonanie zmeny Zmluvy
sposobom dohodnutym v Zmluve alebo uréenym Podnikom pre dany
typ zmeny Zmluvy, pokial by tym nedoSlo k poruSeniu zavazkov
Ugastnika dojednanych v Zmluve, pri¢om pre riadne podanie Ziadosti
ozmenu Zmluvy musia byt spinené vietky podmienky dohodnuté
alebo uréené Podnikom pre Ziadost odany typ zmeny Zmluvy
(napriklad poskytnutie Udajov vstanovenom rozsahu, riadna
identifikacia U¢astnika a pod.).
Podnik ma pravo pozadovat, aby U&astnik v pripade Ziadosti 0 zmenu
podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom internetu alebo inym
prostriedkom komunikécie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne
na adresu sidla Podniku, ato do 3 pracovnych dni od podania
Ziadosti.
Podnik ma pravo podmienit uskutoénenie Ugastnikom pozadovanej
zmeny Zmluvy zloZenim Zabezpeky, poskytnutim iného vhodného
sposobu zabezpedenia zavazkov Ugastnika zo Zmluvy alebo
uhradenim vSetkych doteraz neuhradenych splatnych zavéazkov
Utastnika za poskytnuté Sluzby. Podnik ma tiez pravo obmedzit
moznosti zmeny Zmluvy pocas doby, kedy je poskytovanie Sluzieb
prerusené alebo obmedzené, vpripadoch, kedy je Ugastnik
vomeskani s uhradou splatnej ceny za Sluzby, ako aj v pripade
plynutia vypovednej doby.
Zmena umiestnenia Koncového bodu siete je mozna len za
predpokladu, Ze nové umiestnenie Koncového bodu siete sa
nachadza v lokalite, v ktorej je mozné poskytnut prislusni Sluzbu.
Podnik ma pravo odmietnut vykonat zmenu umiestnenia Koncového
bodu siete, ak tomu brania technické alebo prevadzkové moznosti
Podniku alebo v pripade, ak nie st spinené iné podmienky objektivne
potrebné k riadnemu poskytovaniu danej Sluzby v novom umiestneni
Koncového bodu siete, najma spocivajice v ziskani potrebnych
povoleni, suhlasov, licencii alebo iné podmienky stanovené
Podnikom pre dany typ Sluzby. Podmienkou pre uskutoénenie zmeny
umiestnenia Koncového bodu siete je preukazanie skuto¢nosti, ze
Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom priestorov,
resp. nehnutelnosti, do ktorych sa ma umiestnit Koncovy bod siete
aumoznenie Podniku vyuzivat vnatorné telekomunikaéné rozvody
potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete do Pevnej siete
Podniku a poskytovanie Sluzby prostrednictvom tohto Koncového
bodu siete.
Ziadost Ugastnika 0 zmenu Zmluvy sa diiom doruéenia akceptacie zo
strany Podniku Ugastnikovi alebo diiom uskuto&nenia pozadovanej
zmeny Zmluvy stdva zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty alebo
uréeny neskors$i datum nadobudnutia G¢innosti zmeny Zmluvy.
Ugastnik je navrhom na zmenu Zmluvy viazany poéas doby 30 dni
odo dna jeho dorucenia Podniku, ak nebolo dohodnuté inak alebo ak
nebolo Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy alebo Uéastnikom pre
konkrétny navrh na zmenu Zmluvy uréené inak.
Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané
s Ugastnikom v Zmluve, pritom zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najmé Uplna alebo iastoéna uprava, zmena alebo zrusenie
programu Sluzieb alebo Sluzby, a to vratane ich kvality, rozsahu,
Struktury, ceny alebo inej podmienky (dalej spolo¢ne oznac¢ované aj
ako ,zmena zmluvnych podmienok*). Podnik je opravneny uskutocnit
zmenu zmluvnych podmienok z dovodu dojednaného v Zmluve alebo
v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo z niektorého znasledovnych
dovodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb, alebo
b) zvySenia nékladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo Programu sluZieb, alebo
¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym dradom SR za
predchadzajice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja SluZieb alebo
siete, alebo
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f)  legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane zpridanej
hodnoty alebo inej dane alebo ingj platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat dand zmenu zmluvnych
podmienok.

Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmluvnych

podmienok, ktoré sa Ucastnika tykaju a to vhodnym spésobom, napr.

prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim zmenenych
zmluvnych podmienok alebo uvedenim informacie ozmene na

Internetovej stranke Podniku, uvedenim informéacie vo fakture,

informacnych materialov, tlaovych sprav, pisomne, elektronickou

postou, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom (dalej len

,stanovené spOsoby oznamovania®) a najmenej jeden mesiac pred

ucéinnostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou

zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy, ktora
spodiva v zvy$eni ceny Sluzieb, ktoré je Ugastnik povinny podla

Zmluvy uzivat alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie alebo

zhorsenie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika vogi Podniku

nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje taka

zmena zmluvnych podmienok, ktord je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislu§ného organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej Unie; takouto zmenou vSeobecne zavdzného predpisu
moze byt napriklad zmena Zakona, zmena predpisov tykajucich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajlucich sa spractvania
osobnych udajov, zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej
dane alebo inej platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu. Informacie ozmenach
zmluvnych podmienok podla predchadzajicej vety ako aj o ostatnych
zmenach zmluvnych podmienok (napr. o rozsireni Sluzieb, nahradeni
pévodnych Sluzieb novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom
znizeni ceny Sluzieb, zmenach SluZieb, ktoré nespdsobuju
obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti U¢astnika vogi Podniku,
zvy$eni kvality Sluzieb, zmene nazvu, rozsahu, $truktdry Programov
sluzieb a Sluzieb, a pod., a to bez ohladu na skuto&nost, &i Uastnik
je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie), je Podnik
opravneny oznamit U&astnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov
oznamovania, a to najneskor ku dfiu uéinnosti zmeny zmluvnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dand zmenu skor.

. Zmena zmluvnych podmienok je u¢innd ku drfiu uvedenému

Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok podla bodu 9
alebo 10.

. Ak Ugastnik nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,

maé pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to doru¢enim pisomného
oznamenia Podniku o odstipeni od Zmluvy najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny. V takomto
pripade pravne Ucinky odstipenia od Zmluvy nastant ku dfu
nadobudnutia Gginnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik
neodstipi od Zmluvy zddvodu podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok spdsobom a v lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa
za to, ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

. Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby na zaklade dohody

0 zmene Zmluvy vznikne ku diu zriadenia pripojenia k sieti Podniku
alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak. V
pripade, ak Podnik technickym S$etrenim vykonanym po uzavreti
dohody ozmene Zmluvy zisti technicki neuskuto¢nitelnost
dohodnutej zmeny, dohoda o zmene Zmluvy zanika v celom rozsahu
okamihom doruéenia pisomného oznamenia Podniku Ugastnikovi o
technickej neuskutocnitelnosti predmetu dohodnutej zmeny Zmluvy.
Prava a povinnosti zmluvnych stran zalozené Zmluvou zostanu
nadalej v platnosti v povodnom zneni. Ziadna zo zmluvnych stran v
takomto pripade nema narok na nahradu S$kody spdsobenej
v dosledku takéhoto zaniku dohody o zmene Zmluvy.

CGlanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1.

Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, pocas ktorej sa ma poskytovat
Sluzba nie je v Zmluve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba
neuréitd. Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze aj ked' bola Zmluva
uzavreta na dobu neurcitt, jednotlivé Sluzby alebo program SluZzieb
budu poskytované pocas doby urditej, pripadne ze niektort Sluzbu
alebo program Sluzieb sa Ugastnik zaviaze vyuZivat aspoii podas
urcitého minimalneho obdobia (tzv. zavazok viazanosti).



Zmluva zanika:
uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
dohodou zmluvnych stran,

a)
b)
) vypovedou,
)
)

o O

odstipenim,

diiom doruéenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej

neuskutocénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f)  aktak ustanovuje osobitny predpis,

g) inym spbsobom alebo ziného dévodu, ak to vyplyva zo Zmluvy
alebo niektorej jej sucasti.

Zmluvu na dobu neurditd moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

doévodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu uréitd nie je

Ugastnik opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené

inak.

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skuto¢nost, ¢i

bola uzavreta na dobu ur€ita alebo neuréitu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem Univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Pevnej siete Podniku alebo Sluzby, s
ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby alebo Sluzieb,
poskytovanych na zaklade Zmluvy,

c) ak Podnik nemdZe dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite zddévodu nadobudnutia
ucdinnosti  vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
vydania rozhodnutia prislu§ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
Podniku zastavit alebo ukondit poskytovanie danej Sluzby.

Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v

ktorom bola pisomné vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

Ak nie je dohodnuté inak a ak nie je dovod na odstipenie od Zmluvy

zo strany Ugastnika, je Ugastnik pocas lehoty viazanosti svojim

navrhom na uzavretie Zmluvy alebo dohody o zmene Zmluvy, resp.
pocas lehoty na zriadenie Sluzby dohodnutej vZmluve alebo
vdohode o0 zmene Zmluvy, najneskdr vSak do doby zriadenia Sluzby,
opravneny poziadat Podnik o zru$enie tejto Zmluvy/dohody o zmene

Zmluvy alebo o zru$enie navrhu na uzavretie Zmluvy/dohody o zmene

Zmluvy, len na zdklade dohody s Podnikom, pricom Podnik je

opravneny podmienit uzavretie takejto dohody uhradenim

odskodného vo vySke urenej vZmluve alebo vCenniku, ato
spésobom avlehote dojednanej vtakejto dohode. V pripade, ak

Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou poéas lehoty viazanosti

svojim navrhom alebo pocas dohodnutej lehoty na zriadenie Sluzby,

zmari Podniku zriadenie pripojenia k Sieti alebo zriadenie dohodnutej

Sluzby, je Ugastnik povinny uhradit Podniku nahradu nakladov

vynalozenych v suvislosti so zriadovanim Sluzby, a to vo vy$ke podla

platného Cennika, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii okrem inych

ddévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklaméacii neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dria doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Utastnika, ak takéto poruenie povinnosti Podniku stale
pretrvava,

b) Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie
v lehote podla &asti VII; Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie,

c) Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok;
Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa o0 zmene dozvedel, najneskdr v§ak do troch mesiacov
odo dna uéinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

d) Podnik oznamil Ugastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a Ugastnik tuto zmenu neakceptuje; Uastnik ma
pravo odstupit od Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik
opravneny odstipit od Zmluvy zddvodov uvedenych podla
predchadzajiceho bodu len vo vztahu k tej Sluzbe alebo ¢asti Sluzby,
ktora je priamo dotknutd dovodom odstipenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa
dovod odstupenia priamo dotyka.

Podnik ma pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov

dojednanych v Zmluve alebo niektorej suc¢asti Zmluvy, ak:

J
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a) Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespl'ﬁa
poziadavky podla osobitnych pravnych predpisov alebo pouZziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Podniku ho neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemozhuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f)  Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej éast,

g) Udaje poskytnuté Ugastnikom Podniku sa dodatoéne preukazu
ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy
Podniku,

h) vmajetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné
zmeny, ktoré mozu mat za nasledok, 7e Ugastnik nebude
schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok riadne avéas
uhradzat cenu za Sluzby, a to najma ak na majetok Ugastnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
redtrukturalizacie, ak bola na Ugastnika uvalena nitena sprava
podla osobitnych predpisov, ak Ugastnik vstupil do likvidacie, ak
bola vodi Ugastnikovi nariadena dafiova alebo ind exekucia
alebo ak je Ugastnik v rezime vyrovnania alebo niteného
vyrovnania, ato sprihliadnutim na podmienky stanovené
prislu$nymi pravnymi predpismi,

i) Ucastnik nepoziadal o opatovné poskytovanie SluZieb najneskor
posledny der obdobia, pocas ktorého bolo poskytovanie Sluzieb
dogasne preru$ené na ziadost Ugastnika.

. Odstupenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva

zruSuje k poslednému diiu mesiaca, v ktorom bol prejav vole
opravnenej strany odstupit od Zmluvy doru¢eny druhej strane, ak nie
je dohodnuté inak. Zanikom Zmluvy zanikaji arus$ia sa aj vSetky
pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

. Zmluvu je mozné ukoncit aj na zéklade dohody zmluvnych stran.

Utastnik, ktory méa zaujem ukongit Zmluvu dohodou, predlozi
Podniku pisomnu Ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vole
Utastnika dohodnut sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik
poda navrh dohody na ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu urditd,
resp. s platne dojednanym minimalnym obdobim vyuZivania Sluzby
(tzv. viazanost) na dobu urditd, akceptacia navrhu Ugastnika zo strany
Podniku nebude vybavena a zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi
svoje finan¢né zavazky ztakejto Zmluvy voéi Podniku, vratane
zavazkov vzniknutych z predéasného ukoncenia takejto Zmluvy na
navrh Ugastnika, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie
navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vietkych zavizkov Ugastnika po lehote splatnosti. Pri podani navrhu
dohody na ukoncenie Zmluvy je potrebné postupovat podla pokynov
Podniku (zverejnenych napr. prostrednictvom Internetovej stranky
Podniku); Podnik nie je povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy
podany Uéastnikom akceptovat.

. Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Podnik povinny vratit

Utastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie ukony aktivacie
alebo zriadenia Sluzby, ktoré Podnik uskuto&nil. Ugastnik je povinny
bezodkladne vratit Podniku vSetky Koncové zariadenia ainé
predmety vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli poskytnuté na ucely
vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy, ato spésobom ana
miesto uréené v prislusnych Obchodnych podmienkach, Cenniku
alebo dohodou zmluvnych stran, vopacnom pripade je povinny
uhradit Podniku zmluvni pokutu za porusenie tejto povinnosti
vdohodnutej vy$ke, pripadne uhradit nahradu Skody spdsobenej
takymto porusenim.

. Podnik pri zaniku Zmluvy zadle Ugastnikovi koneéné vytétovanie za

poskytnuté Sluzby, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik o predizenie poskytovania

Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy uzavretej na dobu urditd, a
to pisomne alebo inym spésobom uréenym Podnikom, s ktorym bol
Utastnik oboznameny. Podnik nie je povinny akceptovat Ziadost o
predizenie poskytovania Sluzieb; v pripade neakceptovania ziadosti
ma Podnik pravo navrhnit Ugastnikovi poskytovanie inej obdobnej
Sluzby.

CastIV. Ceny a platobné podmienky

1.

Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu Sluzbu dojednana v
Zmluve vyslovne, vztahuje sa na fiu Cennik. Cennik je zverejneny na
Internetovej stranke Podniku aje pristupny na kazdom Predajnom



mieste. Pre ur&enie kone&nej ceny poskytnutych Sluzieb U&astnikovi
je rozhodujici odpodet poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi podla
evidencie v informa¢nom systéme Podniku.

Vietky ceny za Sluzby poskytované Ugastnikovi s vyaétované
fakttrou po skonéeni zic¢tovacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré
je Podnik povinny vzmysle dohody o frekvencii fakturacie vystavit
faktaru, ak to povaha Sluzby umoZziuje alebo ak nie je dohodnuté
inak. Ugtovanie ceny za Sluzbu sa zadina diiom zriadenia Sluzby,
resp. diiom zacatia jej poskytovania, ak nie je dohodnuté inak.
Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak. Ugastnikom - fyzickym osobam nepodnikatelom,
ktori uhradzaju fakturu formou inkasnej platby, je tlaéena (papierova)
forma faktlry vystavena po skonceni dvojmesacného obdobia, ak nie
je dohodnuta ina frekvencia fakturacie; pri dvojmesacénej frekvencii
fakturacie je fakturovana celkova cena rozdelena na dve rovnaké
Ciastky (so zohladnenim zaokruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami
splatnosti, pri¢om prva Ciastka bude inkasovana v mesiaci vystavenia
faktury a druhd v nasledujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou
elektronickou formou faktiry je faktira vystavena po uplynuti
jednomesacéného zuctovacieho obdobia, ak nie je dohodnuté inak.
Den vzniku danovej povinnosti je defi dodania sluzby podla platného
zakona odani zpridanej hodnoty. Podnik méa pravo dodato¢ne
vyfakturovat sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnat
do faktury za aktudlne zuctovacie obdobie.Podnik ma pravo
vylctovat cenu vsetkych alebo viacerych Sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi na zaklade viacerych zmluvnych vztahov siihrnne
spolo¢nou faktirou, ak nie je dohodnuté inak. V pripade Ghrady
spolocnej faktary v éiastoénom rozsahu bude uhradena suma pouzita
na Uhradu ceny jednotlivych Sluzieb pomernou Giastkou
k fakturovanej cene tychto Sluzieb, ak Ugastnik neurdi inak; cena
jednotlivych SluZieb sa povazuje za uhradend az uhradenim
spolocnej faktdry v celom rozsahu.

Vystavena faktira je vyhotovena spravidla v elektronickej forme, ak
nie je dohodnuté jej zasielanie v pisomnej (tlacenej) forme. Ak si
Ugastnik zvoli elektronickt formu faktary, udeluje tymto v stlade
s prislu§nym zdkonom o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu
Podnik  vyudtovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne
v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura®) a berie na
vedomie, Zze Podnik mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
(tlacenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej
faktary za odplatu podla Cennika (za predpokladu, Ze takyto odpis je
dostupny vzmysle Cennika). Elektronicku faktaru spristupfiuje
Podnik Ugastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie
moéze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych
Bezpeénostnych  udajov. V pripade dohody s Ugastnikom
spristupiiuje Podnik elektronickd faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-
mailovii adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovana priloha
elektronickej posty; Podnik nezodpovedd za pripadné zneuzitie
elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi adresu oznamenu
Utastnikom. Ugastnik je opravneny poziadat ozmenu spdsobu
vystavovania faktdry spésobom podla pokynov Podniku.

Ak faktira za Sluzby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je
Ugastnikovi dorugena alebo spristupnena do 17 dni po skonéeni
fakturaéného obdobia, Ugastnik je povinny tito skutoénost
bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik v lehote 22 dni po
skonéeni fakturacného obdobia neurobi, povazuje sa faktira za
dorugenu poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote
oznami, ze faktdra mu nebola doru¢end, bude mu doruéeny odpis
faktary.

Utastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo Zmluvy riadne a véas.
Riadnou Uhradou je Uhrada obsahujuca spravne uvedené
identifikatné znaky uvedené na fakture, najméa variabilny symbol,
fakturovani  Ciastku adéislo a¢tu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok
Utastnika nemozno povazovat za splneny. Zavazok Ugastnika zaplatit
fakturovani cenu prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku je splneny okamihom pripisania dlznej ¢iastky na ucet Podniku.
Véasnou uhradou je Uhrada pripisana na Gcet Podniku najneskor
vden splatnosti faktdry, uvedeny na prislusnej faktare. V pripade
nepripisania Uhrady v prospech G¢tu Podniku v stlade s pokynom
Utastnika je Ugastnik povinny reklamovat tito skuto&nost vodi
subjektu, prostrednictvom ktorého hradu realizoval.

V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj akéhokolvek iného
pefiazného zavizku Ugastnika vodi Podniku riadne a véas, t.j. v lehote
splatnosti, je Podnik opravneny uétovat: i) Ugastnikovi, ktory je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za
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CastV. Zhromazdovanie

kazdy zagaty defi omeskania, i) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou
- nepodnikatelom, urok z omeSkania podla predpisov ob¢ianskeho
prava. Ak platna pravna Uprava stanovi vys$Sie Uroky z omeskania ako
st dohodnuté vtomto bode, ma Podnik pravo na uroky z omeskania
v takejto zdkonnej vyske.

Ak bola pre pripad porusenia niektorej zmluvnej povinnosti zo Zmluvy
dohodnuta zmluvna pokuta, zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty
nezanikd pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu $kody, ktora jej
vznikla porudenim danej zmluvnej povinnosti, ato vrozsahu
zodpovednosti za Skodu poruSujicej zmluvnej strany. Porusujica
zmluvna strana je povinna uhradit opravnenej zmluvnej strane
nahradu Skody prevySujlcej zmluvni pokutu, ak nie je dohodnuté
inak.

Poskytovanie SluZieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej prislu§nymi pravnymi predpismi, ak nie je ur¢ené inak.

Ak Ugastnik v Zmluve urdi Adresata, Ugastnik nadalej vyluéne
zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za poskytnuté alebo pozadované
Sluzby vyuctované v prislusnej faktire bude uskutoénena riadne a
véas.

. Vpripade zavedenia dhrady faktir inkasnym spdsobom z Uctu

Ugastnika, zmeny bankového spojenia Ugastnika, alebo zru$enia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku uvedené
zmeny bezodkladne, najneskor v§ak do konca obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktord ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spodsobom. V pripade, ak Ugastnik uvedené zmeny oznami Podniku
neskor ako podla predchadzajucej vety, platba najblizsej
nasledujlcej faktary prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu
a na zaklade Ugastnikom dovtedy zadanych identifikadnych znakov.

. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktur alebo s prijatim

preplatkov uhrady faktur vratenych Ugastnikovi znasa v plnom
rozsahu Ugastnik. V pripade thrady faktury zo zahraniéia je Ugastnik
povinny zabezpecit pripisanie Uhrady v prospech UG¢tu Podniku
v plnej vyske a vEas.

. Ugastnik suhlasi, ze Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté

trefou osobou na splnenie akéhokolvek penazného zavazku
Ucastnika voci Podniku vyplyvajuceho zo zmluvného vztahu.

. Podnik ma pravo zapoditat akékolvek svoje pohladavky voci

Ugastnikovi, vratane pohladavok, ktoré eite nie su splatné, alebo
ktoré st preml¢ané, proti akymkolvek pohladavkam Ucastnika voci
Podniku.

. Podnik ma pravo pozadovat vopred platbu za pozadované alebo

poskytované Sluzby.

. Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb uétovanych sekundovou

tarifikdciou, ako aj kone¢ni cenu SluZieb podla pravidiel
matematického zaokruhlovania na celé eurocenty.

. Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym

vhodnym spdsobom upozornit Uéastnika na jeho povinnost zaplatit
diznt Giastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych
platieb vyuétovanu fakturou v lehote jej splatnosti a urcit dodatocnu
lehotu na zaplatenie. Zmluvna pokutu za nedodrzanie doby splatnosti
faktlry za podmienok uvedenych v Cenniku, ako aj vSetky naklady
spojené s mimosUdnym, sidnym alebo exekué¢nym vymahanim znasa
Ugastnik.

apouzivanie informacii o
Udastnikoch

CGlanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

1.

Predmetom telekomunika&ného tajomstva su:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi st telefonne Eislo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné
udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu; predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie
sU udaje zverejnené v zozname Ucastnikov,

c) Prevadzkové udaje,

d) Lokalizané udaje.

Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s

jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani

sluZieb, nahodne alebo inak.

Podnik je opravneny predmet telekomunikaéného tajomstva

spristupnit v pripadoch, v ktorych tak uréuje Zakon alebo iny pravny

predpis (napr. na Ucely poskytovania suéinnosti sidom, organom

ginnym vtrestnom konani, inym organom §tatu, TU SR), inak so

sthlasom Ugastnikaalebo  Uzivatela, ktorého sa predmet

telekomunikacného tajomstva tyka.



CGlanok 2. Ochrana tdajov
Spractvanie tidajov na zakonné Gcely
Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez sthlasu
Utastnika  ziskavat a spracivat Udaje Ugastnikov, ktorymi su
telefonne Cislo, vyska neuhradenych zavézkov a obchodné meno,
sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby, alebo obchodné meno,
miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby - podnikatela
alebo meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Eislo,
¢islo identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna
prislusnost fyzickej osoby pre tGcely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukon&enia alebo
prenesenia €isla,
b) fakturacie, prijimania aevidencie platieb,
a postupovania pohladavok,
c) vypracovania zoznamu ucastnikov.
Podnik ma tiez pravo v zmysle Zakona bez sthlasu Ugastnika ziskavat
aspracuvat Udaje Ucastnikov aj na Ucely poskytovania sucinnosti
inym organom §tatu, ako aj pre potreby podavania informacii v rdmci
¢innosti koordinaénych a operacnych stredisk tiesfiového volania,
atovrozsahu a v sulade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchadzajicom bode bude Podnik spractvat po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonéeni v pripade vyucétovania
thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Podniku
za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani G¢astnika alebo
splnenia zdkonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia
inych povinnosti uloZzenych zdkonom na uplatnenie prav.
Podnik je na zéklade prisluSnych pravnych predpisov opravneny bez
sthlasu Ugastnika spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu
Utastnika pre potreby postového styku s Géastnikom a evidencie
tychto udajov.
Podnik je v zmysle Zakona bez suhlasu U€astnika opravneny
spracuvat a uchovavat Prevadzkové (daje az do uplynutia lehoty, v
priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie za Sluzby
alebo uplatnit narok na dhradu. V pripade zacatia reklamécie alebo
mimosudneho rieSenia sporu o vySke thrady alebo o kvalite Sluzieb
alebo sudneho konania uchovava Podnik Prevadzkové udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuZit vietky zakonné prostriedky,
ato az do ich ukonéenia. Podnik je v zmysle Zakona opravneny
uchovavat Prevadzkové (daje na Gcel vyactovania dhrad
opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otdzok ucastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania stc¢innosti organom
ginnym vtrestnom konani, sudom ainym organom S§tatu aso
stihlasom Gcastnika aj na marketingové Ucely alebo poskytovanie
Sluzieb s pridanou hodnotou.
Podnik je povinny v zmysle Zakona na t&ely poskytovania su¢innosti
organom ¢&innym v trestnom konani, sidom ainym organom $tatu
uchovavat Prevadzkové udaje, Lokalizatné udaje a Udaje
komunikujucich stran odo dra uskutoénenia komunikécie pocas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovd
elektronicku postu a telefonovanie prostrednictvom internetu
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.
Podnik je opravneny bez sthlasu U¢astnika:
a) okrem udajov uvedenych vbode A.1., A. 3., A4. aAb.
spracUvat aj iné udaje, ktoré o Uc¢astnikovi ziska, a
b) spractivat udaje o Uucastnikovi ipo skonceni uUcelu ich
spracUvania.
Spracuvanie podla predchadzajlcej vety je mozné vyluéne vSak za
podmienky, Ze takéto spracivanie bez sthlasu je dovolené
prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na
ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Podniku)
alen vnevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutnd dobu. Podnik moze
ziskavat a spracUvat v nevyhnutnom rozsahu ana ¢as potrebny aj
osobné (identifikaéné) tdaje tykajiice sa zastupcov Ugastnika v akom
je takéto spraclvanie potrebné na ucely evidencie auréenia
konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat v mene Ugastnika pri
urcitych tkonoch na zéklade splnomocnenia zastupcu. Podnik bude
spracUvat Udaje o Adresatovi za ucelom vedenia evidencie
opravnenych zastupcov Udastnika na prijimanie pisomnosti ana
Ucely plnenia rozsahu udeleného plnomocenstva pre potreby
dorugovania pisomnosti uréenych Ugastnikovi prostrednictvom
Adresata, ato po dobu dobu doruovania pisomnosti az do
vysporiadania akychkolvek narokov Podniku vogi Ugastnikovi
v stvislosti s poskytovanim sluzieb Ugastnikovi alebo dorugovanim
prostrednictvom Adresata; uvedenim udajov o Adresatovi Ugastnik
sucasne potvrdzuje, ze je opravneny takéto Uidaje Podniku poskytnat
a zodpoveda za ich pravdivost.

pohladavok
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Spractivanie tdajov na marketingové Gcely

Podnik je opravneny spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu, na
zasielanie marketingovych ponuk v rdmci priameho marketingu.
Podnik ma tiez pravo spractvat telefonne a faxové Cislo a adresu
elektronickej posty Ugastnika, ziskané Podnikom v stvislosti s
predajom tovaru a Sluzieb a v stlade so Zakonom a inymi pravnymi
predpismi, na kontaktovanie Ugastnika za Ggelom priameho
marketingu svojich, Podnikom poskytovanych produktov a SluZieb,
formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou postou sa pritom
rozumie akdakolvek textova, hlasova, zvukova ¢&i obrazova sprava
zaslana prostrednictvom siete, ktord mozno ulozit v sieti alebo v
koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr.
SMS, MMS, email).

Ak Ugastnik udeli suhlas, je Podnik taktie? opravneny na
marketingové Gcely (napr. vypracovanie adresnych pontk produktov
a sluzieb Podniku alebo inych os6b, vyvoj produktov a sluzieb a ich
uvadzanie na trh) spractvat okrem dajov podla bodu B.7. a B.8 tejto
Casti aj (i) Udaje ucastnika podla bodu A.1. tejto Casti a dalSie udaje
uvedené pri udeleni sthlasu Ugastnika, s vynimkou Gdaja o rodnom
Cisle, Cisle identifikacného dokladu ainého dokladu totoznosti
avySke neuhradenych zavazkov, ako aj (ii) Prevadzkové Udaje
(vratane udajov o Uzivatelovi podla telefénnych Cisel volanych z jeho
pristupu k sieti) a (iii) iné tdaje o Ugastnikovi, ktoré ziska v stvislosti s
poskytovanim SluZieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu
sluzieb, aktivované Sluzby).

. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktieZ opravneny spractvat udaje

podla bodu B.7. az B.8. tejto Gasti aj na kontaktovanie Ugastnika
ohladne marketingovych ponuk tretich oséb, pricom je opravneny
kontaktovat Ugastnika tak volanim ako aj prostrednictvom
elektronickej posty alebo automatického volacieho systému.

. Suhlas Ugastnika podla bodov B.9 aZ B.10 tejto asti, ak bol udeleny,

bude uc¢inny do uplynutia jedného roka po ukonceni vsetkych
zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom.

. Ugastnik berie na vedomie, ze ak udeli sthlas podla bodov B.9 alebo

B.10, tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vSetkych zmluvnych
vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom v rozsahu tidajov podla bodu
B.9, tzn. aj na udaje v rozsahu podla bodu B.9, ktoré o fiom Podnik
ziska zo zmluv, ktoré Ugastnik uzavrie s Podnikom (a to aj v pripade,
Ze tieto zmluvy nebudi obsahovat takyto opakovany suhlas), ako aj zo
zmluv uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, ak v tychto suhlas
vyjadreny nebol, resp. bol v nich vyjadreny nesthlas). Ugastnik ma
pravo kedykolvek bezplatne odvolat svoj sthlas podla bodov B.9 az
B.10, resp. odmietnut pouZivanie jeho udajov podla bodov B.7 a B.8,
ato prejavom vdle doru¢enym do dispozicie Podniku. Podmienky
upravujuce spracuvanie Uudajov a nevyziadanej komunikacie, vratane
stihlasov s tym spojenych a ich odvolania sa vztahuju na Ugastnikov,
ktori su fyzickymi osobami.

Spractivanie (idajov na tGéely Sluzby s pridanou hodnotou

. Ak Ugastnik udeli suhlas, je Podnik opravneny spractvat Prevadzkové

a Lokalizaéné udaje Ugastnika na zabezpedenie sluzieb s pridanou
hodnotou (vratane Udajov podla telefonnych Gisel volanych z jeho
pristupu k sieti), ato i vrozsahu va¢som, ako je potrebné na prenos
komunikacie alebo vyuétovanie tejto sluzby ana ¢as nevyhnutne
potrebny na poskytnutie prislusnej sluzby s pridanou hodnotou. Za
udelenie sthlasu sa pritom povazuje aj aktivacia Sluzby s pridanou
hodnotou. Ugastnik mdze kedykolvek zrusit takyto svoj suhlas; v
takom pripade mu vSak Sluzba s pridanou hodnotou bude
deaktivovana.

Kopirovanie a nahravanie

. Podnik ma pravo ziskavat osobné udaje Ugastnika alebo jeho

zastupcu aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim
verejnych listin a dokladov predlozenych Ugastnikom, alebo inym
vhodnym spdsobom. V zmysle Zékona méa Podnik pravo pozadovat od
Utastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy predlozenie
preukazu totoznosti avyhotovit kdpiu preukazu totoznosti alebo
od¢itat z neho Udaje zpreukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na G&ely overenia poskytnutych udajov Uéastnika.

. Podnik ma pravo nahravat volania na ¢isla liniek telefonického centra

sluzieb zadkaznikom Podniku ainé volania iniciované medzi
Ugastnikom a Podnikom alebo Uzivatelom a Podnikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov z tychto volani, t. j.
zdznamov tykajucich sa osoby Ugastnika alebo UZivatela alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych
zdznamov na u&ely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo
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Uzivatela, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi, ako
aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov Ugastnikov a na
preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie Sluzby
alebo existencie a platnosti iného pravneho ukonu, ktory uskutoénil
Ugastnik, Uzivatel alebo Podnik. Nahravanie sa uskutoéfiuje az po
zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, Zze hovor bude
nahravany. Ak volana alebo volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim
zvukového zadznamu, mdZze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni
na nahravanie volania ukondit telefonické spojenie a obratit sa so
svojou poziadavkou na Podnik inym sp6sobom.

Spésob spractivania osobnych tidajov

. Podnik bude spractvat osobné tdaje Ugastnika, ktoré je opravneny

spracuvat na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na

zaklade sthlasu Ugastnika s pouzitim automatizovanych, &iastoéne

automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracUvania. Podnik zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ¢o
bude splnena posledna z nasledujucich podmienok:

a)  vetky Zmluvy Ugastnika boli ukongens,

b)  Ugastnik splnil vietky zavazky vogi Podniku,

c) vsetky podania Ugastnika sii Podnikom vybavené a osobné
udaje nie su nevyhnutné pre splnenie povinnosti Podniku
uloZenych vieobecne zavaznym pravnym predpisom,

d)  boli dosiahnuté v3etky ucely spracivania. Tym nie je dotknuté
pravo Podniku spractvat osobné tdaje Ugastnika na udely
postového styku.

Podnik ma pravo v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi poverit

spraclvanim osobnych Gdajov sprostredkovatela, ktory bude

spraclUvat osobné (daje v mene Podniku (napr. tretie osoby
zabezpecujuce pripravu a vyrobu tlaéenych materidlov a dokumentov
uréenych Ugastnikom, ich distribtciu; tretie osoby, ktoré su
opravnené vymahat a inkasovat pohladavky Podniku vodéi

Ugastnikovi, obchodnych zastupcov Podniku alebo iné subjekty,

ktoré budd na zéklade poverenia Podniku konat v jeho mene pri

poskytovani Sluzieb alebo pri vykone inej Cinnosti suvisiacej s

poskytovanim SluZieb, a to na UCely poskytovania Sluzieb a v

suvislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel je opravneny

spracUvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych s

Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Udaje

o sprostredkovateloch st zverejnené na Internetovej stranke Podniku.

Podnik sa zavézuje, Zze zabezpedi ndlezité opatrenia na ochranu

identifikacnych a inych osobnych udajov, ako aj informécii o

Uéastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie tGdajov

. Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich prav

apravom chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat a vymienat

nevyhnutné Udaje v rozsahu uvedenom v bode A.1. tejto ¢asti s inymi

podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tieto Udaje tykaju
dlznikov alebo 0sdb, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo
poskodili, ¢i zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo Sluzby, a to

za U¢elom postdenia dovodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z

doévodu, Ze Zaujemca neddva zaruku, Ze bude Zmluvu dodrziavat a

ucinnejsej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Utastnik berie na vedomie, 7e Podnik ma pravo poskytovat

informéacie a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné,

Lokaliza&né a Prevadzkové udaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré Podnik
poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku vogi Ugastnikovi, a to za téelom
uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postupenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
skondeni zmluvného vztahu s Ugastnikom, pri postipeni
pohladavky Podniku vodi Ugastnikovi je Podnik opravneny
a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj
vSetku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postupena pohladavka,

b) sudom, inym orgdnom verejnej spravy a inym organom §tatu, ak
je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voéi Ugastnikovi alebo
splnenie zakonnej povinnosti Podniku,

c) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej
komunikacie vratane zahrani¢nych poskytovatelov tychto
sluzieb, a to za ucelom ucinnejSej ochrany podnikov pri
vykondvani ich ¢innosti, alebo ak je to potrebné z dévodu
moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informéacii a udajov podnikom
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poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo
uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budd na zaklade poverenia Podniku konat v jeho mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

Ak Ugastnik udeli sthlas, ma Podnik pravo poskytnit jeho tdaje
uvedené vbode A.1., B.7. az B.10. (vratane Prevadzkovych tdajov o
Uzivatelovi podla telefonnych ¢isel volanych z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré su c¢lenmi skupiny Slovak Telekom Group
(predovdetkym spolo€nostiam Zoznam, s.r.o., Zoznam Mobile, s.r.o.
PosAm, spol. s r.0.) alebo Deutsche Telekom Group alebo ktoré st
voCi materskej spoloénosti zo skupiny Slovak Telekom Group alebo
Deutsche Telekom Group alebo voci Podniku priamo alebo
sprostredkovane v postaveni ovladajlcej alebo ovlddanej osoby
podla ustanovenia § 66a Obchodného zakonnika. Po poskytnuti
udajov tymto osobam s tieto osoby opravnené spractvat poskytnuté
udaje na marketingové ucéely uvedené v bodoch B.7 az B.10 (tzn. aj
na vypracovanie marketingovych pontk a kontaktovanie volanim
alebo elektronickou postou) po dobu 1 roka po tom, ¢o im budu
poskytnuté.

G. Poudenie o pravach dotknutej osoby

22.

23.

24.

V zmysle § 20 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov

(dalej len ,Zakon o ochrane OU“) maju Koncovy uzivatel a Uéastnik

ako dotknuté osoby pravo pisomnou Ziadostou od Podniku vyzadovat

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave
spracuvania svojich osobnych tdajov v informacnom systéme v
rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane OU; pri vydani
rozhodnutia podia § 20 ods. 4 pism. b) Zakona o ochrane OU je
dotknutd osoba opravnend oboznamit sa s postupom
spraclvania a vyhodnocovania operacii,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné Udaje na spractvanie,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Gdajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

d) opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania,

e) likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich
spraclvania; ak su predmetom spracUvania uradné doklady
obsahujuce osobné udaje, mdZe poziadat o ich vratenie,

f)  likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania,
ak doslo k porugeniu Zakona o ochrane OU.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena d) a e), ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zadkona alebo jeho
uplatnenim by bola poru$ena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli
porusené prava a slobody inych os6b. Podnik v pripadoch podla
pismena b) ac) moéze pozadovat Ghradu vo vyske, ktord nesmie
prekrocit vySku materidlnych nakladov spojenych so zhotovenim
kopii, so zadovazenim technickych nosiov a s odoslanim informacie
dotknutej osobe, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo

voéi Podniku namietat vogi:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su
alebo budu spractvané na Uéely priameho marketingu bez jej
suhlasu a ziadat'ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona o ochrane OU na uéely priameho marketingu v poétovom
styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona o ochrane OU na tiéely priameho marketingu.

Dotknutd osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Zziadosti alebo

osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo voci Podniku:

a) namietat voci spractvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla §
7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane OU vyslovenim
opravnenych doévodov alebo predlozenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jej prdv a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mozu byt'v konkrétnom pripade takymto
spractvanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dévody a preukdaze sa, Zze namietka dotknutej osoby je
opravnena, Podnik je povinny osobné udaje, ktorych
spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytoéného odkladu
blokovat a zlikvidovat'ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) nepodrobit sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by malo pre fiu pravne
ucdinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda
vyluéne na zaklade Ukonov automatizovaného spracuvania jej
osobnych tdajov. Dotknutd osoba ma pravo Ziadat Podnik o
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preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisSnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom Podnik je povinny
Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze rozhodujtcu ulohu
pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o
spOsobe preskimania a vysledku zistenia Podnik informuje
dotknutt osobu v lehote 30 dni od prijatia poZiadavky. Dotknuta
osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom siU opatrenia na zabezpeéenie opravnenych
zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v
priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi
Podnikom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo
poziadavke dotknutej osoby, ktord je obsahom zmluvy, alebo
dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.
Dotknutd osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim Podniku
uskutocnit prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny, ktora nezarucuje
primerant Uroven ochrany az po ich ziskani, a odmietnut prenos
svojich osobnych udajov do takejto tretej krajiny, ak sa ma prenos
vykonat na zéklade pisomného suhlasu dotknutej osoby.
Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene
spracUvaju, moéze podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu
osobnych udajov.
Podnik vyhovie poZiadavkdm dotknutej osoby podla tejto Casti a
pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.
Ugastnik ma pravo v pripadoch, ak tak ustanovuje pravny predpis byt
bezodkladne informovany o poruseni ochrany osobnych ddajov, ktoré
moze nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné Gdaje alebo sukromie.

CGlanok 3. Telefénny zoznam a informa&né sluzby

Vydavanie a spristupfiovanie telefénneho zoznamu

Podnik je pocas doby, kedy je podnikom uréenym na poskytovanie
Univerzalnej sluzby, povinny vydavat a spristupriovat tplIny telefénny
zoznam Ucastnikov pravidelne aktualizovany aspof raz za rok, v
elektronickej a v tlagenej forme (dalej len ,Uplny telefénny zoznam*).
Uplny telefonny zoznam obsahuje Udaje o vsetkych Gg&astnikoch
verejnych telefénnych sluzieb okrem tych, ktori poZiadali
0 nezverejnenie svojich osobnych ddajov v telefénnom zozname. V
Uplnom telefonnom zozname vtladenej forme Podnik zverejiiuje
relevantné udaje Ucastnikov vabecednom poradi podla priezviska
alebo obchodného mena, jedenkrat bezplatne v ¢asti byty alebo
firmy.

Uplny telefonny zoznam vtladenej forme spristupfiuje Podnik
prostrednictvom zmluvného partnera. Uplny telefonny zoznam
v elektronickej forme sa spristupriuje na Internetovej stranke Podniku,
pripadne na internetovej stranke zmluvného partnera Podniku.
Podnik je opravneny vydavat a poskytovat telefonne zoznamy aj inym
spdsobom, formou a obsahom ako UplIny telefonny zoznam. Podnik je
opravneny poskytovat prostrednictvom tychto telefonnych zoznamov
relevantné daje podla bodu C.6, a vstlade s bodom C.7 na zéklade
osobitnej dohody s Ugastnikom aj dalsie tidaje Ugastnika.

Informaéné sluzby o telefénnych &islach

Podnik je pocas doby, kedy je podnikom uréenym na poskytovanie
Univerzalnej sluzby, povinny poskytovat dplnu informaénu sluzbu o
telefénnych &islach prostrednictvom skrateného &isla 1180 (dalej len
,Uplnd informa&né sluzba“). Uplna informaéna sluzba obsahuje tidaje
o vdetkych ucastnikoch verejnych telefonnych sluzieb okrem tych,
ktori poziadali o nezverejnenie svojich osobnych tdajov v telefénnom
zozname. Podnik poskytuje prostrednictvom Uplnej informaénej
sluzby 1180 relevantné udaje podla bodu C.6.

Podnik je opravneny poskytovat okrem Uplnej informacnej sluzby aj
iné informac¢né sluzby o telefonnych ¢islach ucastnikov zverejnenych
v telefénnom zozname inymi formami a sposobmi, napr. informac¢na
sluzba na d&isle 1181 alebo inom ¢&isle uréenom Podnikom,
prostrednictvom e-mailu, ¢i inym komunikaénym kanalom podla
uréenia Podniku (dalej len ,Komeréna informaénd sluzba“). Podnik je
opravneny poskytovat  prostrednictvom Komerénej informacnej
sluzby relevantné Gdaje podla bodu C.6, a vsulade s bodom C.7 na
zéklade osobitnej dohody s Uastnikom aj dalsie udaje.

Zverejnenie  Udajov  Gcastnikov  vtelefénnom
a prostrednictvom informacénej sluzby

Ugastnik Verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat svoje relevantné
Udaje do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom)
ana spristupnenie svojich relevantnych ddajov poskytovatelom
informacnych sluzieb o telefénnych ¢éislach alebo telefénnych

Zozname
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zoznamov. V telefénnom zozname Podniku su relevantnymi ddajmi:
telefonne Cislo a meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu ucastnika
fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby alebo
obchodné meno, miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela,
pokial nebude dohodnuté s Ugastnikom inak. Ugastnik, ktory ma
adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania
umiestnené mimo uzemia SR, berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze na
Ucely zverejnenia jeho adresy v zozname Ucastnikov, resp. na Gcely
informacnej sluzby sa moze pouzit adresa jeho pobytu, organizac¢nej
zlozky, obchodného zastlpenia alebo in4 adresa uvedena v Zmluve,
ktora sa nachadza na tizemi SR.

V pripade osobitnej dohody sPodnikom mézu byt vtelefonnom
zozname Podniku (ak je vydavany Podnikom) zverejnené aj dalSie
daje uréené Ugastnikom Verejnej telefonnej sluzby nad ramec
relevantnych udajov podla bodu C.6, ak su relevantné na ucely
telefonneho zoznamu. Podnik poskytuje Ugastnikovi moznost
uverejnenia  dodatoénych Udajov prostrednictvom Komerénej
informacnej sluzby nad ramec relevantnych udajov podla bodu C.6.,
napr. textové oznacenie telefonnych Ccisiel alebo dopliiujice
informacie o predmete dinnosti, ato vsulade spodmienkami
poskytovania dopInkovych sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).
Ak Ucastnik poZiadal o moznost uverejnenia dodato¢nych tdajov
v Komerénej informacnej sluzbe, je Podnik opravneny ich uverejnit
aposkytovat vramci Komercnej informacnej sluzby. Text
uverejnenych dodatoénych tdajov v Komercnej informacénej sluzbe
navrhuje Ugastnik. Podnik si vyhradzuje pravo upravit Ugastnikom
navrhovany text tak, aby neodporoval pravnym predpisom a aby
vyhladavanie  Gcastnikov v informaénej sluzbe bolo ¢o
najjednoduchsie.

Ak Ugastnik poziadal o nezverejnenie osobnych tdajov resp. nedal
sthlas so zverejnenim osobnych (dajov vtelefénnom zozname
Podniku, je Podnik povinny nezverejnit jeho osobné uddaje v
telefonnom zozname a nesmie ich odovzdat ani ozndmit inému
podniku alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo
poskytuju informacné sluzby o telefénnych Cislach. Informéacie o
nezverejnenych telefonnych Cislach a icastnikoch, ktori poziadali o
nezverejnenie v telefonnom zozname Podnik neposkytuje ani na
informaénych sluzbach. Za tieto opatrenia neplati Ugastnik thradu.
Nezverejnenie Udajov Ugastnika v telefonnom zozname nema vplyv
na poskytovanie informacii o zlomyselnych alebo vyhraznych
volaniach. Od 1.11.2011 je novy zapis Ugastnika do telefonneho
zoznamu Podniku mozny len so stihlasom Ugastnika.

Za pravdivost Udajov poskytnutych pre acely telefonneho zoznamu
ainformaénych sluzieb zodpoveda Ugastnik. Ugastnik je povinny
bezodkladne oznamit Podniku kazdid zmenu v Udajoch
uverejiiovanych v telefonnom zozname Podniku a prostrednictvom
informac¢nych sluzieb Podniku prostrednictvom tlaciva dostupného
na Predajnom mieste. Ak Ugastnik poziada o zmenu alebo likvidaciu
zapisu v telefonnom zozname Podniku (ak je vydavany Podnikom),
tato zmena bude vykonana pri najblizSom vydani telefonneho
zoznamu Podniku pre prislusny regién, ak oznamenie alebo Ziadost o
zmenu budli podané do uzavierky pripravnych redakénych prac,
v pripade elektronickej formy telefénneho zoznamu Podniku pri
najblizsej aktualizacii. Zmeny budu na Uplnej informaénej sluzbe
1180 zohladnené pri najblizSej aktualizacii elektronickej formy
telefénneho zoznamu, na Komerénej informacnej sluzbe do 48 hodin
od dorugenia pisomného oznamenia Ugastnika.

. Za spravnost Udajov zodpoveda Podnik. Za spravny tdaj sa povazuje

taky udaj, ktory bol poskytnuty v sulade s predchadzajicim bodom.

. Ugastnik berie na vedomie, e Podnik je povinny na poziadanie inych

podnikov alebo inych os6b, ktoré vydavaju verejné telefonne
zoznamy Ucastnikov alebo poskytuju verejné informacné sluzby
o telefonnych ¢&islach, poskytovat im relevantné Gdaje o uUcastnikoch
verejnej telefonnej sluzby Podniku v sulade s ust § 59 ods. 5 Zakona.

. Zakladnym ucelom telefénneho zoznamu ainformacénej sluzby je

vyhladavanie kontaktnych Udajov Géastnikov na zaklade ich mena,
priezviska alebo obchodného nazvu, pripadne v spojeni s adresou
trvalého pobytu resp. sidla/miesta podnikania. V elektronickej forme
telefonneho zoznamu ana Komerénej informacénej sluzbe moze
Podnik vyhladdvacie funkcie rozsirit a vyhladavanie umoznit aj na
zaklade telefonneho &isla ucastnika alebo dalSich dodato¢nych
Gdajov  poskytnutych ~ Ugastnikom  vsulade s podmienkami
poskytovania dopInkovych sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).

. Vzhladom na povahu telefénnych zoznamov a informaénych sluzieb

Ugastnik berie na vedomie, 7e telefonne &isla, ktoré mu boli pridelené
k Sluzbe inej ako uréenej na hlasovi komunikdciu (napr. na tcely



datovych sluzieb, alarmu a pod.), nebudu zaradené do telefonnych
zoznamov a informacénych sluzieb.

CastVI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1.

Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom v zmysle platnych pravnych
predpisov, zodpovedaju voli sebe navzajom za S$kody nimi
sposobené v désledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zéakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze
preukazu, ze Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo
spOsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost, ak nie je
uvedené inak. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie
alebo vylu¢enie zodpovednosti Podniku za konanie alebo
opomenutie Podniku, ktorym bola spotrebitelovi spésobena smrt
alebo ujma na zdravi.

Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom vzmysle platnych

pravnych predpisov, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi

sposobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zékona a ostatnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze

preukazu, Zze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami

vyluéujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Zmluvné strany si
navzajom nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné $kody a usly
zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik zodpovedd za $kody
spoésobené zavinenym porusenim svojich povinnosti; zodpovednost

Podniku za $kody spdsobené v désledku neposkytnutia, ¢iastoéného

poskytnutia, vadného poskytnutia Sluzby je obmedzena na povinnost

vratit pomernt Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, ¢iastoéne
alebo vadne poskytnutt Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu
za obdobie neposkytnutia, iastoéného alebo vadného poskytnutia

Sluzby.

Podnik nezodpoveda za $kodu spdsobend:

a) obsahom prenasanych informécii a idajov, a to najma v pripade,
ak ide o informacie a Udaje poskytované v ramci sluZieb tretich
stran (napr. audiotexové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou,
sluzby informacénej spolo¢nosti a pod.);

b) vyuZitim sluzieb  spristupnenych vsieti Podniku, ktoré su
poskytované tretou stranou,

c) vdosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho
nastavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo Koncového
zariadenia alebo iného zariadenia zo strany Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zni¢enim informacii, Gdajov alebo
stborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpecujucich
pripojenie do siete internet a komunikdciu cez siet internet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré
rusi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvalené na
prevadzkovanie vramci Slovenskej republiky alebo nespina
Standardné technické parametre,

f)  zneuZitim Bezpecnostného udaja neopravnenou osobou;

g) prevadzkou telekomunikacnych rozvodov alebo
telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve
Podniku,

h) spdsobent v dosledku dovodov Vyssej moci.

Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spésobenti:

a) porudenim povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ato osobne
Uéastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil Ugastnik
vyuzivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo telekomunika¢ného
zariadenia zo strany Ugastnika; Ugastnik je povinny zaroven
uhradit cenu za vyuZivanie Sluzby alebo zariadenie podla
Cennika,

c) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou
¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

Ziadna zo zmluvnych stran neméa narok na nahradu $kody, ak

nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim

poSkodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktori bola
poskodena strana povinna. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna

s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na

odvratenie $kody alebo na jej zmiernenie (napriklad pouzit nahradné

sposoby komunikacie adosiahnutia G¢inkov sledovanych vyuzitim

Sluzieb); povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla

tym, Ze poskodeny tuto povinnost nesplnil.

Ugastnik si mdze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelny, uréity, prehladny

apravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku $kody v désledku
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zavineného porusenia povinnosti Podniku, vy¢islenie Skody a sumu
$kody uplatiiovanej Ugastnikom voéi Podniku.

CastVIl. Reklamagény  poriadok, mechanizmus na

urovnanie sporov, nahlasovanie portch
Ucastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti tGhrady za
Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia
inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo poZzadovanou Sluzbou.
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit doru¢enim v pisomnej
listinnej forme na adresu Podniku uvedend na fakture, na adresu sidla
Podniku, alebo na Predajné miesto Podniku, a to v lehote najneskor
do posledného dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola faktira Udastnikovi dorudend alebo nastala skutoénost
zakladajica d6vod na podanie reklamacie (napriklad bola zistena
zavada poskytnutej Sluzby alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku),
nie vSak kratSej ako 30 dni odo dia dorucenia predmetnej faktdry
alebo vzniku predmetnej skutocnosti, inak sa na takéto podanie
neprihliada ako na reklamaciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom
alebo inym spdsobom komunikacie na dialku (t. j. vinej ako pisomnej
listinnej forme podla prvej vety tohto bodu), ak sa nim namieta vada
poskytnutej Sluzby podla predchadzajiceho bodu, sa povazuje za
reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastnikovi a Podniku prava a
povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Casti iba v pripade, ak je
Ugastnikom doplneny original podnetu v pisomnej listinnej forme
najneskor do 3 pracovnych dni.
V pisomnej reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikané
udaje (v rozsahu minimalne meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu
v pripade fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto
podnikania, identifikaéné ¢islo v pripade podnikatela), identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka (napriklad kdéd dcastnika, kod
adresata, kdd objednavky, telefonne ¢islo, sériové Cislo Koncového
zariadenia alebo iny identifikator ureny pre dand Sluzbu v Zmluve
alebo faktire vystavovanej k Sluzbe), jasnym a zrozumitelnym
sposobom opisat predmet reklamécie acoho sa na zaklade
reklaméacie voci Podniku domaha. V pripade podania reklamacie
splnomocnenou osobou je Podnik opravneny poZzadovat aj priloZzenie
pisomnej plnej moci s Uradne overenym podpisom splnomocnitela.
Ak reklamacia Ugastnika nespiiia podmienky podla bodov 2 a 3,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych
ndlezitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamdcie zo strany
Podniku zaéina vtakomto pripade plynit od momentu odstranenia
nedostatkov a splnenia podmienok pre podanie reklamacie zo strany
Ugastnika. Ak je to potrebné pre gely objektivneho presetrenia
opravnenosti reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku poskytnut
nevyhnutne potrebnud stcinnost na zdklade vyzvy Podniku, priGom
bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny v preverovani
opravnenosti reklamécie pokracovat.
Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny uéinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Ucastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a
véas.
Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie
do 30 dni odo diia jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. V zlozitych pripadoch mdze Podnik tito lehotu predizit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne
informovat Ugastnika pred uplynutim pdvodnej 30-diiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota na pisomné ozndmenie Podniku podla
prvej a druhej vety tohto bodu sa povazuje za splnenu v pripade, ak
Podnik odosle svoje ozndmenie najneskor v posledny den danej
lehoty.
Ak sa na zéklade reklaméacie zisti vada na telekomunikacnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit,
Ucastnik zaplati cenu zodpovedajiicu priemernému rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.
Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich $est mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlicej priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov najneskorsie
do skoncenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo na
jej zaplatenie vtroch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa



10.

11.

12.

13.

priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania
Sluzby.

Ak sa preukaZze, Ze reklamacia bola podand od6vodnene, bude tato
z(¢tovana najneskdér vo fakturaénom obdobi nasledujucom po
fakturaénom obdobi, vktorom bola reklamacia uznand, pripadne
Podnik dohodne s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

Ugastnik je vstlade so Zakonom opravneny predlozit TU SR spor
tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby EKS, pripadne vo veci
namietnutia inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou
Sluzbou EKS, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie a
Ugastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej
vybavenia. Ugastnik vtakomto pripade vzmysle Zakona predlozi
navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskdér do 45 dni od doruéenia oznamenia Podniku o vybaveni
predmetnej reklamacie.

Podnik je opravneny poverit prijimanim avybavovanim reklamacii
Ugastnikov tretie osoby, ktoré budi konat v mene Podniku, ktorych
zoznam zverejni na svojej Internetovej stranke Podniku.

Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Gasti ceny za d&as
neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom, ak Sluzba nebola
poskytovana nepretrzite viac ako 24 hodin. Toto pravo si Ugastnik
moze uplatnit vo&i Podniku Ziadostou obsahujicou termin a celkovu
dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo telefonicky na
bezplatnd linku podpory 0800 123 777; aktualne kontaktné
informacie pre nahlasovanie poruchy Sluzby st uvedené vidy na
Internetovej stranke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri ktorej
Ugastnikovi nevznika narok podla bodu 12 sa nepovazuje: i) vypadok
Sluzby zavineny Ugastnikom alebo chybou na Koncovom zariadeni
Ugastnika alebo prerusenim elektrického napajania Koncového
zariadenia, ii) preru$enie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
zdovodov definovanych v Gasti lll ¢lanok 4, iii) nefunkénost' Sluzby
spésobena Vy$Sou mocou, iv) preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb alebo zniZenie kvality SluZieb uskutoCnené
Podnikom zddvodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie
Sluzieb alebo postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie
prevadzky sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo
postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe. V pripade
vypadku Sluzby zavineného Ugastnikom alebo chybou na Koncovom
zariadeni Ugastnika alebo inej blizsie nespecifikovanej chyby
Utastnika je Ugastnik opravneny poziadat Podnik o vykonanie
servisného zasahu, pric¢om berie na vedomie, Ze takyto servisny zasah
mozZe byt spoplatneny cenou podla platného Cennika, ak nie je
dohodnuté inak. Za zaciatok poruchy pre ucely uplatnenia prava
Utastnika podla bodu 12 sa povazuje defi ahodina ohlasenia
poruchy Ugastnikom Podniku, pokial’ nie je technicky preukazatelny
alebo Podniku znamy skutoény &as zadiatku poruchy a za koniec
poruchy sa povazuje def a hodina odstranenia poruchy.

Cast VIIl. Oznamovanie, doru¢ovanie

1.

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved Zmluvy, odstipenie od

Zmluvy alebo iné podanie Ugastnika (dalej len ,Ugastnicke

podanie®), doruéuje Ugastnik v pisomnej forme na Predajné miesto

alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podniku

uréent pre u&ely doruéovania takéhoto Ugastnickeho podania, ak nie

je vZmluve alebo vpokynoch Podniku urceny pre dany typ

Utastnickeho podania iny sposob doruéenia Podniku. Aktualne

kontaktné udaje Podniku pre Gcéely komunikacie s Podnikom su

dostupné na Internetovej stranke Podniku.

Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktaru, zalohovi

fakturu, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné oznamenie

Podniku (dalej len ,Oznamenie Podniku“) dorucuje Podnik

Ugastnikovi niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym ozndmenim, alebo

b) beznym ozndmenim, alebo

c) oznamenim prostrednictvom volania, zaslanim SMS spravy,
MMS spravy, faxom alebo e-mailom, alebo

d) inym spésobom.

Za kvalifikované oznamenie sa povazuje dorucenie Oznamenia

Podniku doporucenou zasielkou na poslednd znamu adresu

Utastnika. Oznamenie Podniku sa povaZuje za oznamené diiom,

kedy Ugastnik alebo tzv. nahradny alebo opravneny prijimatel

zasielky prevezme doruované Oznamenie Podniku a potvrdi jeho
prevzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak nemozno
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Oznamenie Podniku z akéhokolvek dévodu dorugit takymto
spOsobom, povazuje sa Oznamenie Podniku za dorucené a
oznamené poslednym dnom odbernej lehoty uréenej na jeho
vyzdvihnutie po tom, ako bolo uloZené u subjektu povereného
dorugovanim (napr. postovy podnik), a to aj v pripade ak sa Ugastnik
o uloZeni Oznamenia Podniku nedozvedel.

Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Oznamenia Podniku na
poslednii znamu adresu Ugastnika s tym, ze v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu dorucenia sa Ozndmenie Podniku
povazuje za doru¢ené v Stvrty kalendarny defi po jeho odoslani.

Za den dorucenia Oznamenia Podniku oznamovaného niektorym zo
spOsobov podla bodu 3 a4 tohto ¢lanku sa povazuje aj den, v ktory
Ugastnik odoprie doru¢ované Oznamenie Podniku prevziat alebo
vktory je na zasielke dorugovanej Ugastnikovi preukazatelne
vyznadena poznamka, z ktorej vyplyva, ze Ugastnik sa odstahoval,
Ugastnik je neznamy alebo podobného vyznamu a novt adresu
svojho bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania Ugastnik
Podniku neoznamil.

V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS
spravy sa povazuje Oznamenie Podniku za oznamené diiom
odoslania SMS spravy alebo MMS spravy Podnikom na telefénne
gislo Ugastnika. Za doruéenie Oznamenia Podniku v pripade volania
sa povazuje dovolanie sa, ulozenie Oznamenia Podniku do hlasovej
schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa Ugastnikovi.
Oznamenie Podniku doru¢ované prostrednictvom faxu alebo e-mailu
sa povazuje za doruéené momentom, ked Podnik obdrzi spravu o
tom, Zze Oznamenie Podniku bolo odoslané na telefonne ¢islo alebo
na e-mailovi adresu Ugastnika.

Vsetky sposoby oznamovania a doru¢ovania Oznamenia Podniku sd
rovnocenné, pricom Podnik je opravneny pouZzit na oznamovanie
ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku.

Ucastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi Podniku, pokial
mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach alebo na
Internetovej stranke Podniku. Podnik je opravneny akékolvek
Oznamenie Podniku, s vynimkou upomienky, faktdry, vypovede
Zmluvy a odstipenia od Zmluvy oznamit Ugastnikovi jeho
zverejnenim na Internetovej stranke Podniku, na Predajnych miestach
Podniku, v Cenniku alebo inym obdobnym spdsobom; v takomto
pripade sa Oznamenie Podniku povazuje za doruéené okamihom
jeho zverejnenia.

Ozndmenie Podniku ozndmené na ktortkolvek adresu uvedenu
Ugastnikom v Zmluve alebo oznamend Podniku inym spdsobom sa
povazuje za doruéené do dispoziénej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik v
Zmluve urci Adresata, Oznamenie Podniku oznamované niektorym zo
spOsobov podla bodu 2 tohto &lanku sa povazuje za odoslané
Ugastnikovi odoslanim na uréent adresu Adresata, s u&inkami
dorucenia podla bodov 3 az 6 tohto ¢lanku.

CastIX. Prislu¥né prévo a rieSenie sporov

1.

Na véetky pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje
pravny poriadok Slovenskej republiky, ato aj v pripade, ak je
Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su upravené v Zmluve, ani v
Zakone, sa spravuju ustanoveniami ostatnych prislu$nych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany budu vSetky pripadné spory v stvislosti so Zmluvou
rieSit prednostne mimosudnou cestou, ato rokovaniami alebo
dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nevyrieSia vzdjomné spory
mimosudnou cestou, st opravnené riesit spor sidnou cestou, pricom
v pripade stidneho sporu je dana prislusnost slovenského sudu podla
pravidiel stanovenych v prislu§nych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky.

CastX. Zmeny a platnost Veobecnych podmienok

1.

Podnik ma pravo menit a dopiiat tieto Véeobecné podmienky. Zmena
alebo doplnenie VSeobecnych podmienok sa povazuje za zmenu
zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
Véeobecnych podmienok Ugastnikom postupovat podla Gasti Il
¢lanok V VSeobecnych podmienok, v zavislosti od toho, ¢i zmena
alebo doplnenie predstavuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok
alebo int zmenu zmluvnych podmienok.

Na zmluvny vztah medzi Ugastnikom a Podnikom zalozeny Zmluvou
sa pocas celej doby jeho platnosti uplatiiuju VSeobecné podmienky
vich aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a G¢innosti
tych ustanoveni V§eobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju
povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov
vyplyvajicich zo Zmluvy, najméa ustanovenia o zodpovednosti za



Skodu, nahrade $kody a sankciach, ustanovenia o zhromazdovani
a pouzivani informacii o Ugastnikovi, ustanovenia ovolbe prava a
pod.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, nelcéinné, alebo nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v pinom
rozsahu. Podnik v takom pripade nahradi dané ustanovenie platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odliSovat od principov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach pri
zachovani ekonomického a pravneho Géelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

V$eobecné podmienky vydané Podnikom stracaju platnost a uéinnost
vzdy diilom nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych VSeobecnych
podmienok vydanych Podnikom. V8etky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktoré boli uzavreté pred Gcinnostou novych VSeobecnych
podmienok medzi Ugastnikmi a Podnikom aktoré sa spravovali
povodnymi VSeobecnymi podmienkami, sa odo dna platnosti
aucginnosti novych VSeobecnych podmienok riadia novymi
V§eobecnymi podmienkami a povazuju sa za Zmluvy uzavreté medzi
Uéastnikmi a Podnikom podla novych Vieobecnych podmienok.
Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiiuji aj na zmeny a platnost
Osobitnych podmienok a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CastXl. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

V pripade, ak Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky, VSeobecné
podmienky alebo iny dokument sdvisiaci so Zmluvou su okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vzdy
rozhodujuce slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.
Tymito V3eobecnymi podmienkami sa ruSia anahradzaju vsetky
doteraz platné VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluzZieb prostrednictvom pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s., uéinné od 1.1.2012, a to s Gi¢inkami podla Gasti X bod 4.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaji Gcinnost driom
03.08.2012.

V Bratislave, diia 01.08.2012

Slovak Telekom, a. s.
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