Zmluva ¢. 201301-01
o poskytovani sluzieb

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,zmluva®)

medzi

odberatelom

Obchodné meno Urad pre verejné obstaravanie
ICO 31797903
DIC 2021511008
Sidlo Dunajska 68, P. O. Box 58,

820 04 Bratislava 24
Zastupeny Ing. Zita Taborska, predsednicka uradu
Bankové spojenie -

a

dodavatelom

Obchodné meno Aoi s.r.0.
ICO 43898629
DIC 2022523503
Sidlo r

Bratislava
Zastupeny Jaroslav Reindl, konatel
Bankové spojenie -
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Predmet zmluvy

1.1. Dodavatel sa zavazuje, za podmienok ustanovenych v tejto zmluve, poskytovat pre odberatela sluzby v rozsahu
uvedenom v prilohe €.1 ,, Dodavané sluzby “ tejto zmluvy.

1.2. Predmetom tejto zmluvy je sprava programovej vybavy, tj. software-u a jeho funkénosti a nie fyzickej vybavy,
t.j. hardware-u prisluSnych serverov.

1.3. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri poskytovani sluzieb bude postupovat v sulade s pozZiadavkami odberatela a za jeho
spoluprace.

1.4. Dodavatel sa zavazuje zhotovit a odovzdat sluzby na svoje naklady a na svoje nebezpecie v dohodnutych terminoch
a v pozadovanej, najmenej Standardnej kvalite.

1.5. Odberatel sa zavazuje odovzdat dodavatelovi podklady pre riadne splnenie jeho poziadaviek a vykonavat sucinnost
pri plneni zavazkov tejto zmluvy.

1.6. Odberatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat' a zaplatit za ne dohodnutu cenu.

1.7. V pripade poZiadavky odberatela na vykonanie prac, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy, resp. sa liSia od predmetu
tejto zmluvy, je potrebné na takéto prace samostatnu objednavku.

Cena a platobné podmienky

2.1. Cena sluzieb podla bodu 1.1. je stanovena dohodou vo vyske: 830 EUR / mesacne

2.2. Cena sluzieb v rozsahu uvedenom v prilohe €.1 ,Dodavané sluzby* je za jeden mesiac a bude fakturovana pausalne
mesacne. Datum vystavenia faktdry je posledny den v mesiaci.

2.3. Cena sluzieb nad ramec sluzieb uvedenych v prilohe ¢.1 , Dodavané sluzby “, je 70 EUR za hodinu prace.

2.4. V pripade ak nebude poskytnuta cela hodina sluzieb podla bodu 2.3., bude sa fakturovat jej spotrebovana Cast
podfa vykazu prace.

2.5. Dodavatel je opravneny vystavit faktiru za sluzby na zaklade odberateflom podpisaného vykazu prace o odvedeni a
prevzati sluzieb ( vzor v prilohe €.3 ,,Vykaz prace“ ), ktoré su predmetom tejto zmluvy.

2.6. Sluzby vykonane nad ramec dodavanych sluzieb (2.3) je nutné objednat’ a fakturované budu na zaklade vykazu prace
o odvedeni a prevzati sluzieb nad ramec dodavanych sluzieb ( vzor v prilohe ¢.4 ,,Vykaz prace nad ramec
dodavanych sluzieb“ )

2.7. Splatnost faktur je 14 ( Strnast’ ) kalendarnych dni odo dfia dorucenia riadne vystavenej faktury odberatelovi.

2.8. Dodavatel nie je platcom DPH.

Termin a miesto plnenia

3.1. Zmluva nadobuda platnost diilom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitq, tj. do 30.06.2013.

3.3. Miestom pinenia predmetu zmluvy je na zaklade charakteru sluzby / zasahu pracovisko odberatela (lokalny zasah),
v pripade vzdialenej sluzby / zasahu pracovisko dodavatela.

Spolupraca zmluvnych stran, nahlasovanie poruch a zmluvné kontakty.

4.1. Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vSetkych skuto€nostiach délezitych pre plnenie zavazkov z tejto

zmluvy.
4.2. Zodpovedny zastupcovia zmluvnych stran su:
za dodavatela: Jaroslav Reindl (kontakt uvedeny v prilohe €.2 ,Kontakty*)
za odberatela: Ing. Barnabas Béres (kontakt uvedeny v prilohe ¢€.2 ,Kontakty”)

4.3. Nahlasovanie poruch robi odberatel telefonickou formou na kontakty dodavatela uvedené v prilohe €.2 ,Kontakty*”.

4.4. Nahlasovanie poruch je odberatel povinny robit z vopred oznamenych telefonnych &isel (rozsahov &isel), vopred
dohodnutymi osobami, uvedenymi v prilohe ¢.2 ,Kontakty”.

4.5. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu z jednej strany, bude tato skutoénost oznamena pisomne druhej strane,
najneskor 30 dni po uskutocneni tejto zmeny.

4.6. Kontakty uvedené v bode 4.3. a 4.4. je mozno menit i jednostranne a tito zmenu je mozné nahlasit pisomne, alebo aj
elektronicky (emailom) na kontakty zodpovednych zastupcov. V pripade elektronickej formy komunikacie (email) je
vyzadované spatné potvrdenie dorucenia (rovnakou formou) takto zaslanej informacie.

Utajenie informacii

5.1. Obidve zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o v8etkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli na
zaklade tejto zmluvy za informacie déverné, a zavazuju sa zachovavat mi¢anlivost o takychto skuto¢nostiach, a to az
do doby, kedy sa tieto informacie stanu vSeobecne zname za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti
mi¢anlivosti.

5.2. V pripade poru$enia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druha zmluvna strana opravnena pozadovat zaplatenie nahrady
Skody v preukazanej vyske.

5.3. Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepokladd, ak je zmluvna strana povinna dovernu informaciu oznamit' na
zaklade zakonom ustanovenej povinnosti.

5.4. Povinnost mi€anlivosti trva bez ohladu na ukoncenie ucinnosti alebo platnosti tejto zmluvy.
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6. Prava duSevného vlastnictva

6.1.
6.2.

Dodavatel prehlasuje, Zze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich oséb.
V pripade, Ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatela, uplatni narok proti odberatelovi z titulu
porudenia prav dusevného vlastnictva v suvislosti s riadnym pouzivanim vysledkov poskytnutych sluZieb, dodavatel
sa zavazuje preukazat opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych sluZieb.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1.
7.2.

Od zmluvy mozno odstupit za podmienok stanovenych zakonom.
Odstupenie je ucinné diiom doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

8. Vypoved zmluvy

8.1.

Vypovedna lehota zmluvy je 1 ( jeden ) mesiac a zaCina sa prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,

v ktorom bola vypoved doruena druhej zmluvnej strane.

8.2.

KaZzda zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu i bez uvedenia dévodu. Uginnostou vypovede zmluvy straca
ucinnost’ zmluva, av8ak ucinnostou vypovede zmluvy nie je dotknuta G€innost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaju
uzivacich a dalSich prav odberatela k vysledkom uZz realizovanych sluZieb.

9. RieSenie sporov

9.1.
9.2.

Zmluva ako i prava a povinnosti z nej vyplyvajuce, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
VSetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZzenych touto zmluvou alebo

v suvislosti s flou, budu rieSené rokovanim pri vynalozeni vSetkého Usilia k zmierovaciemu rieSeniu.

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zmluva nadobuda Uc¢innost’ driom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registry zmlav.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spésobené okolnostami vyugujlcimi zodpovednost. Za
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ak nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej

v splneni jej povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v dobe vzniku prekazku predpovedala. Zodpovednost nevylucuje prekazka,
ktora preukazatelne vznikla prave v dobe, ked' povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
preukazatelne vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu,
pokial trva prekézka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Zmluvu mozno menit alebo doplfiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, vynimkou su bod 4.2. a priloha €.2 tejto zmluvy, ktoré sa mézu menit na zaklade bodov 4.5. a 4.6..
Zmluvné strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny kontaktnych udajov druhej zmluvnej strane a v pripade
porusenia tejto povinnosti sa zavazuju uhradit’ vSetky skutocné Skody a naklady, ktoré druhej zmluvnej strane z
porusenia tejto povinnosti preukazatelne vznikli.

Akékolvek informacie, oznamenia, ktoré maju byt oznamené jednou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane, budu
povazované za riadne odovzdané, pokial budu preukazatelne osobne odovzdané druhej zmluvnej strane alebo pokial
budu preukazatelne zaslané doru¢enou postou alebo faxom na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamené
druhou zmluvnou stranou pokial tato zmluva neuréuje inak. Uginky dorugenia v8etkych informécii a oznameni
zaslanych na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou nastéavaju tiez diiom
vratenia tychto informacii a oznameni ako nedorugitelnych zasielok odosielanej strane.

Zmluva je spisana v troch vyhotoveniach, z toho dve vyhotovenia su pre odberatela, jedno vyhotovenie pre
dodavatela.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vole a na dékaz dohody o vSetkych
ustanoveniach tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave, dna : 18.12.2012

za odberatela Ing. Zita Taborska
02.01.2012 predsednicka uradu
za dodavatela Jaroslav Reind|
konatel
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Priloha ¢€.1
( pocCet stran: 1)

Dodavané sluzby

Vykonavanie spravy, udrzby a podpory serverov s OS Linux a infrastruktury v sidle odberatela zahriujuca:

1. Sprava serverov

A sprava a udrzba chodu serverov s OS Linux
pravidelna aktualizécia softwarového vybavenia systému
aktualizacia balikov na zaklade znamych chyb v nich obsiahnutych
pravidelna kontrola funkénosti behu systémov (procesy, logovanie, vofna kapacita diskoveého priestoru, ...

vzdialeny monitoring serverov s posielanim SMS sprav v pripade incidentov

S

sprava mailového rieSenia (antispam, antivir, mailrouting)

kontrola logov systému, odhalenie chyb a poruch na z&klade logov systému

vykonavanie preventivnej kontroly logov systému a sluzieb za u¢elom predchadzania incidentov
zalohovanie nastaveni a délezitych dat

indtalacia novych serverov na zaklade poziadaviek pracovnikov UVO

sprava sluzieb: WEB, DNS, SQL

2. Sprava sietovej infrastruktury

S

A sprava sietovych prvkov

sietové prepinace (switche), smerovace (routre)
manazment sietovych IP rozsahov a firewallov
sprava VPN (Cisco, Open VPN)

koordinacia sietovych poZiadaviek v spolupraci s dodavatelmi jednotlivych aplikacii UVO

S S

dokumentacia sietovej infrastruktary
A doplfiovanie a udrziavanie dokumentacie sietovej infrastruktury
3. Vzdialeny zasah v pripade incidentov alebo na vyZiadanie zo strany UVO
A zasah formou vzdialeného pristupu v pripade vyskytu poruchy
A podpora formou vzdialeného zésahu v pripade vyZiadania poverenym pracovnikom UVO
A zmeny v nastaveniach firewallov a inych sietovych nastaveni
4. Lokalny zasah v pripade incidentov
A zasah na mieste v pripade vyskytu poruchy, ktoru nie je mozné odstranit vzdialenym pristupom
A lokalna podpora v pripade rieSeni problémov 7/24/365
5. Koordinacia prac medzi jednotlivymi dodavatelmi
A (&ast na poradach a stretnutiach medzi jednotlivymi dodavatelmi IT rieSeni pre UVO
A priprava a realizacia serverovych a sietovych nastaveni pri nasadzovani a chode aplikacii
A komunikacia s Narodnou agenturou pre sietové a elektronické sluzby (NASES)
6. Sprava bezpec&nosti sietovych systémov
A sprava firewallov serverov a sietovych zariadeni
A kontrola bezpec€nostnej politiky sietovej komunikacie
A koordinacia a komunikacia bezpec¢nosti s NASESom
A navrhovanie a Uprava bezpecnostnych pravidiel komunikacie medzi jednotlivymi aplikaciami a servermi
7. Pozadované reakéné doby a SLA
A vzdialeny zasah 7/24/365 do 2 hodin
A lokalny zasah 7/24/365 do 4 hodin

Priloha ¢.2



( pocCet stran: 1)

Kontakty

Zodpovedny zastupcovia

Jaroslav Reindl , dodavatel (AQOl s..r..0.)

Ini. Barnabas Béres , odberatel iUrad Ere verejné obstaravanie)

email: beres.barnabas@uvo.gov.sk

AOI s.r.o. (dodavatel)
nahlasovanie poruch

1. Hotline
tel.G.: +421 2 20633313

2. Jaroslav Reindl
tel.G.: H

3. Juraj Coka
tol... +

Urad pre verejné obstaravanie (odberatel)
kontakty opravnené nahlasovat poruchy

1. Ing. Barnabas Béres
tol.c.. N

email: beres.barnabas@uvo.gov.sk

2. Ing. Stanislav Kovac¢
tol..: + .

email: Stanislav.kovac@uvo.gov.sk
3. Tibor Kro¢an
tel.c.:



mailto:jaroslav.reindl@aoi.sk
mailto:beres.barnabas@uvo.gov.sk
mailto:stanislav.kovac@uvo.gov.sk

Priloha €.3
( pocCet stran: 1)

Vykaz prace

Vykaz prace

podfa zmluvy €. 201301-01

i
za mesiac!

Objednévatel: Urad pre verejné obstaravanie
Objednané prace: Vykonavanie spravy, udrzby a podpory serverov s OS Linux

popis prace vykonal

v Bratislave dna

osoba zodpovedna za odberatela (bod 4.2. zmluvy)

meno:

podpis:




Priloha ¢.4
( pocCet stran: 1)

Vykaz prace nad ramec dodavanych sluzieb

Vykaz prace nad ramec dodavanych sluzieb

podfa zmluvy €. 201301-01

'za mesiac’
Objednévatel: Urad pre verejné obstaravanie
Objednané prace: Vykonavanie spravy, udrzby a podpory serverov s OS Linux
popis prace pocet hodin vykonal

spolu

v Bratislave dna

osoba zodpovedna za odberatela (bod 4.2. zmluvy)

meno:

podpis:




