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ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
uzatvorend podla ustanovenia § 261 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik)
v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 618/2003 Z.z. (Autorsky zdkon) v zneni neskorsich

predpisov

Zmluvné strany:

Poskytovatel
Obchodné meno : DATALAN, a.s.
Sidlo : Galvaniho 17/ A, 821 04 Bratislava
ICO :35 810734
Bank. spojenie ]
Kéd banky |
Cislo u¢tu |
Zastipeny : Ing. Michal Klac¢an, ¢len predstavenstva

Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I., odd. Sa vlozka ¢. 2704/B

a

Odberatel
Obchodné meno : Generdlna prokuratira SR
Sidlo : Starova 2, 812 85 Bratislava
ICO : 00166481

Bankové spojenie s
Kéd banky TR
Cislo u¢tu {d

Zastipeny : JUDr. Ladislav Tichy, 1. Namestnik generalneho prokuratora

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy.

PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvara na zaklade vysledkov rokovani zmluvnych stran a jej ucelom je
definovat podmienky vzdjomnej spolupréce pre dodavku odbornych sluzieb a poskytovanie
servisnej podpory a spravy softvérovych aplikdcii uvedenych v Prilohe ¢.5 tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze vsetky autorské prava spolo¢nosti Ability Development SK, a.s.
presli v stuvislosti s fuziou spolo¢nosti Ability Development SK, a.s. a DATALAN, as. na
pravneho nastupcu spolo¢nost DATALAN, a.s.
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Clanok I
Definicie pojmov

HW infrastruktara
Hardvérova (HW) infrastruktira predstavuje sibor HW prostriedkov, sietovych
komponentov a ich sietovej konfiguracie.

SW infrastruktara

Softvérova (SW) infrastruktira predstavuje sibor SW produktov tretich stran, ktoré su
instalované na HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov
dodanych Poskytovatelom.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvoreny produkt, samostatna
¢ast podporovaného systému, ktory mozno pouzivat nezévisle od ostatnych komponentov
(Priloha ¢. 5), zahriiujaci SW infrastruktaru na ktorej je prevadzkovany.

SW modul
Pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu,
ktortd moZzno pouzivat nezdvisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu
Pod pojmom funkcia SW modulu (d’alej len ,funkcia”) sa rozumie samostatna funkcia SW
komponentu alebo vlastnost SW modulu.

Poziadavka

Poziadavka je kazd4 poZiadavka Odberatela na zahdjenie aktivit Poskytovatela v rozsahu
tejto zmluvy. PoZiadavka zahffia vyzvu na rieSenie problému, konzulticie a poZiadavky na
aktivity servisnej podpory v zmysle Prilohy ¢. 5.

Problém

Problém je Odberatefom hlaseny stav, ktory znemoZiiuje pouZivanie SW komponentu,
modulu alebo funkcie, je vaZnym obmedzenim funk¢nosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumentacii.

Konzulticia

Konzultécia je Odberatelom vyziadana odborna ¢innost $pecialistov Poskytovatela, ktord sa
tyka rieSenia poZiadaviek a odpocitava sa z predplateného poctu hodin resp. je nad ramec
rozsahu sluzieb hradenych pausdlnym poplatkom. Na poskytovanie konzultacii sa
nevztahuje reak¢nd doba ani doba neutralizdcie stanovené touto zmluvou.

Dotaz

Dotaz je poziadavka Odberatela na poskytnutie informéacii Poskytovatelom, pricom nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba
neutralizicie stanovené touto zmluvou.

Dokumentacia
Dokumentécia zahfiia nasledovné dokumenty: UZivatel'sku priru¢ku (Ndvod na pouZivanie
aplikdcii pre koncovych uZivatefov), Ananlyticki dokumentaciu a Prirucku pre
administratora.

Reakéna doba
Reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahdji presetrenie nahldseného
problému (po¢nic hldsenim Odberatela vo forme e-mailu). Alternativou nahldsenia
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poziadavky e-mailom je zaevidovanie poZiadavky priamo do systému Jira, ktorého blizsi
popis, adresa a funkcionalita si popisané v Prilohe ¢.6.
Reaké¢nd doba zdvisi od drovne podpory a typu poZiadavky (vid'. Priloha 1).

Kriticky problém

Je to poziadavka Odberatela na riesenie problému Poskytovatefom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého SW komponentu, ¢o znemozituje jeho pouzitie ako celku alebo
jeho podstatnej casti.

Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globdlne voci nezastupitelnej skupine
pouzivatelov a je predmetom tejto zmluvy.

Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma
trvaly charakter.

Zavaziny problém

Je to poZiadavka Odberatela na riefenie problému Poskytovatefom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zdvaznym spoésobom obmedzuje ich pouZitie,
pri¢om neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych casti.

Za zévazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine
pouZivatelov a je predmetom tejto zmluvy.

Ako zdvaZny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo
ma trvaly charakter.

Nekriticky problém

Je to poziadavka Odberatela na riedenie takého problému, ktory znemoZziiuje pouzivanie
funkcii SW modulov z hladiska koncového pouzivatela, pricom neobmedzuje pouzitie SW
komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych Casti.

Doba neutralizacie problému

Doba neutralizicie problému je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpe¢i neutralizaciu
nahldseného problému (po¢nic hldsenim Odberatela). Neutralizdcia problému znamena
obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnej ¢asti, za predpokladu
ze rieSenie problému je predmetom tejto zmluvy.

Doba neutralizdcie problému zavisi od tirovne podpory a typu poZiadavky (vid". Priloha 1).
Do doby neutralizacie problému sa nezapocitava ¢as zdrzania nespdsobeny Poskytovatelom
a ¢as nasledného rieSenia priciny problému.

Clanok II
Predmet zmluvy

1. Predmetom aucelom tejto zmluvy je zabezpelenie pravidelnej kontroly, udrzby,
systémovej a servisnej podpory existujiicich SW komponentov uvedenych v Prilohe ¢&. 5
podla poziadaviek Odberatela.

2. Identifikdcia problému - poskytmutie pomoci Odberatel'ovi s cielom identifikovat pri¢inu
daného problému v rozsahu podporovanych SW komponentov definovanych v Prilohe ¢.
5.

3. Analyza arieSenie problému - podpora poskytnutd Odberatelovi pri neutralizacii
identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odportidani na prevadzkové ucely
v rozsahu podporovanych SW komponentov definovanych v Prilohe ¢. 5.

4. DPoskytovanie vyzZiadanych konzulticii po vzajomnej dohode Odberatefa a

Poskytovatela, spravidla v pracovnych diioch poc¢as pracovnych hodin od 8:00 do 16:00,
pokial nie je dohodnuté inak, a to na zaklade samostatnej poZiadavky Odberatela.

5. Aktualizacia odovzdanej dokumenticie, vrozsahu zmien vyplyvajucich z riesenia
problémov Poskytovatelom.
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. 6. Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poZziadaviek prostrednictvom on-line pristupu
do informaéného systému pre podporu.

7. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je vrdmci poskytovanej podpory, ktord sa
uhrddza pausalnym poplatkom, prindleZi Poskytovatelovi uhrada za rieSenie podla
cennika uvedeného v bod 2. Prilohy ¢. 5.

8. Zmena SW komponentu, funkcie a infradtruktiry alebo ich doplnenie a rozirenie.

9. Zoznam SW komponentov s vybranymi sluzbami, na ktoré sa vztahuje predmet tejto
zmluvy, sa nachddza v Prilohe ¢. 5.

Clanok I11
Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek

1. Povereny pracovnik Odberatela nahlasi poziadavku v informa¢nom sytéme pre spravu
poziadaviek na adrese || BIIE 2lcbom e-mailom na adresu
s pouZitim Prilohy ¢ 4. Uskuto¢nit takéto hldsenie moéZe vylu¢ne osoba uvedena
v Prilohe ¢. 2. V pripade hldsenia e-mailom Poskytovatel takéto hldsenie zaeviduje
vsystéme Jira. Tento informa¢ny systém vygeneruje identifika¢né ¢islo poziadavky.
Akdkolvek budica komunikédcia medzi Poskytovateflom a Odberatelom sa uskutocriuje
pouzitim priradeného identifika¢ného ¢isla poziadavky.

2. Sluzbukonajici 3pecialista Poskytovatela preveri poziadavku a zah4ji jej presetrenie.
Podla potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Odberatela. Komunikacia pracovnika
Poskytovatefa prebieha priamo s odbornym pracovnikom Odberatela. Sluzbukonajuci
$pecialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia aodporucané riesenie
pracovnikovi Odberatela. Na zdklade vysledkov presetrenia bude pokradovat rieenie.

3. Problém bude rieseny na zdklade priority ur¢enej dohodou Odberatela a Poskytovatela.
Odberatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych poziadaviek po dohode
s oprdvnenym zdstupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spdsobom.
Nahlasené problémy riedia oprdvneni pracovnici Odberatela a Poskytovatela priamou
komunikaciou.

4. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatelfa v priestoroch
Odberatela potvrdi kontaktny pracovnik Odberatela ich vykonanie vo formulari
o poskytnuti sluZzieb (Priloha ¢. 3), zktorého si ponechava képiu alebo potvrdi
poskytnutie sluZieb v systéme Jira.

5. Vsetky vyrieSené poziadavky na rieSenie problémov Odberatela musia byt potvrdené
pisomne vo formulari o vyriedeni (Priloha ¢. 4), ktory Poskytovatel predlozi Odberatelovi
alebo ich vyriesenie musi byt zaevidované v systéme || NI Spinenie kazdej
poziadavky bude potvrdené vrozsahu jej riedenia. Odberatel je povinny potvrdit
vyrieSenie kaZdej poZiadavky najneskor do piatich pracovnych dni odo dria jej vyriesenia.
Plnohodnotnou alternativou akceptacie riedenia je akceptovanie riesenia poZiadavky
priamo v systéme Jira. V pripade, ak Odberatel riefenie poZiadavky neakceptuje,
v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do akcepta¢ného protokolu, ktory
zasle Poskytovatel'ovi alebo priamo do systému Jira.

6. Ak je stucasne rieSena kritickd a nizsia trovefi problému, doba neutralizacie zdvazného
a nekritického problému sa predlzuje o dobu riesenia kritickeho problému, maximalne
v3ak odobu neutralizacie kritickej poZiadavky definovanej prislu§nou droviiou
spracovania poZiadaviek (dalej len ,, USP”) podla Prilohy ¢ 1 . Doba neutralizacie
kritického problému nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych kritickych problémov.

Strana: 4 / 17




Clanok IV
Uzatvaranie poziadaviek

Obidve strany povaZuji problém za uzavrety za tychto okolnosti:

1. ak Poskytovatel poskytne Odberatelovi riesenie, ktoré neutralizuje nahldseny problém

a ktoré je konecné, ¢o Odberatel potvrdi pisomne (Priloha ¢. 4) alebo potvrdi akceptaciu

v systéme Jira.

2. ak Poskytovatel na ziklade preSetrenia zistil a Odberatelovi oznamil, Ze:

a) problém spésobila chyba HW, sietovych komponentov, resp. ich konfiguracie,

b) problém spoésobili chyby SW produktov tretich strdn, na ktoré sa tato zmluva
nevztahuje,

c) problém vznikol nespravnym pouZzivanim zo strany Odberatela,

d) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou HW
infrastruktdary, SW infradtruktiry alebo SW komponentu vykonanou Odberatefom
bez vedomia Poskytovatela,

e) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Casti, vratane
dat, spésobenym napadnutim systému z vonku,

f) problém vznikol pretazenim systému nad jeho projektované parametre,

g) problém vznikol nedodrzanim odporicanych postupov Odberatefom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentacii dodanej Odberatel'ovi,

h) rieSenie problému nie je predmetom tejto zmluvy a ani sa na jeho rie$eni nedohodli,

i) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentéciou.

Clanok V
Miesto plnenia

1. Miesto plnenia zmluvy je na poziadanie v fubovoInych priestoroch Odberatela, ktoré sa
nachddzaju v Bratislave alebo v Banskej Bystrici. Ak to okolnosti dovoluja a Odberatel
stihlasim s tym, Ze ¢iastkové aktivity aplika¢nej podpory mézu byt vykonavané aj v sidle
Poskytovatela.

2.V pripade potreby osobného zasahu v inej lokalite, budi Odberatel'ovi u¢tované cestovné
nahrady uvedené v ¢lanku VIII odseku 3. Poskytovatel je v takomto pripade povinny
zdévodnit potrebu zdsahu v inej lokalite a Odberatel musi cestu pisomne schvalit.

3. Vpripade ak Odberatel takito cestu pre potreby osobného zasahu neschvali, zanikd
Poskytovatelovi povinnost poskytnutia sluzby.

Clanok VI

Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat' sluzby pocas platnosti tejto zmluvy kvalitne a v¢as.

2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Odberatefovi dohodnuté sluzby $pecialistov podla
Prilohy €. 5.

3. Poskytovatel je povinny pocas platnosti zmluvy zabezpetit dobu reakcie na poziadavky
Odberatela podla Prilohy ¢ 1, scielom minimalizovat nedostupnost sluZieb pre
Odberatela.

4. Poskytovatel zabezpec¢i informécie vsetkym kontaktnym pracovnikom OQOdberatela
prostrednictvom on-line pristupu do informa¢ného systému pre podporu - Jira.
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5. Poskytovatel je povinny zapracovat zmeny trovne sluZieb najneskér do 20 dni od
ucinnosti takejto zmeny do rozsahu nim poskytovanych sluzieb Odberatelovi.

6. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit Odberatefovi vietky zmeny
kontaktnych oso6b.

7. Poskytovatel je povinny predkladat odberatefovi mesa¢ne ,Pracovny vykaz
ovykonanych sluzbach” podla Prilohy ¢ 7 vtermine do 5. pracovného dna
nasledujiiceho mesiaca .

8. DPoskytovatel sa zavdzuje, Ze vramci rieSenia poziadaviek nebudu vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovani funkcionalitu
nepozadovani Odberatefom, ktord nie je potrebnd pre zabezpecenie funkénosti SW
komponentov (tzv. back-doors).

9. Samotnd doddvka novej opravenej verzie SW komponentu bude obsahovat zdrojové
kédy a vykonatelné moduly dodaného softvérového vybavenia na DVD nosi¢. Dalsie
Casti dodavky asposob nasadenia novej verzie budi samostatne dohodnuté v rdmci
pripravy novej verzie.

Clanok VII

Prava a povinnosti Odberatel'a

1. Odberatel' je povinny nahlasovat Poskytovatefovi vSetky poziadavky v zmysle tejto
zmluvy.

2. Odberatel' je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieseni problému
a poskytovat mu sucinnost svojich §pecialistov.

3. Odberatel' je povinny bezodkladne pisomne ozndmit Poskytovatelovi vSetky zmeny
kontakinych oséb.

4. Odberatel je zodpovedny za zabezpecenie:

a) pozadovaného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vietkych zariadeni Odberatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na dcely poskytnutia sluzby,

c) poskytnutie primeranych prostriedkov diatkovej spravy pre servisné zasahy na
Krajske] prokuratire v Banskej Bystrici s dosahom na vsetky krajské, okresné
prokuratiry ako aj centrdlu v Bratislave v silade s platnym bezpe¢nostnym
projektom.

5. Po vykonani prac podpory a vyrieSeni poziadaviek na rieSenie problému je Odberatel
povinny postupovat podla ¢t IIL

6. Odberatel' je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a
tykaja sa poziadavky na sluzbu a pozaduje ich Poskytovatel.

Clanok VIII
Ceny a platobné podmienky

1. Cena za sluzby poskytované podla tejto zmluvy st stanovené dohodou oboch
zmluvnych stran vsulade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. ocenach v zneni neskorsich
predpisov a su uvedené v Prilohe ¢. 5 zmluvy. Ceny st uvedené bez DPH. Poskytovatel
bude fakturovat sumu vratane platnej sadzby DPH.
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- 2. Odberatel je opravneny pozadovat sluzby, ktoré presahuja ¢asovy rozsah definovany
v pecifikdcii v bode 1. Prilohy ¢ 5. Ak takéto pozZiadavky Poskytovatel akceptuje a
vykond, Odberatel je povinny uhradit ceny podla cennika vykonavanych préac podla
bodu 2. Prilohy ¢. 5 zmluvy. Na sluzby poskytnuté nad rdmec rozsahu sluzieb hradenych
pausalnym poplatkom, Odberatel zasle Poskytovatelovi samostatni objednavku.

3. Naklady na dopravu, stravné aubytovanie je Poskytovatel opravneny uétovat iba
v pripade, ak sa sluzby poskytuji mimo mesta sidla odberatela (mimo Bratislavy
a Banskej Bystrice). Cestovné ndhrady sa poskytuja v zmysle zdkona ¢. 283/2002 Z.z.
o cestovnych ndhradach v zneni neskor$ich predpisov, s prihliadnutim na interné
predpisy Odberatela tykajtice sa pracovnych ciest a cestovnych nahrad pre pracovnikov.

4. Platnost cennika sluZieb uvedenych v Prilohe ¢. 5 je jeden rok od datumu podpisu
zmluvy. Zmeny cien sa uskuto¢nia formou pisomného dodatku k zmluve, uzatvoreného
na navrh Poskytovatela, ktory méZe podat najneskdr dva mesiace pred skoncenim
platnosti cennika za prislusny rok. V opa¢nom pripade cena pre d'alsie obdobie zostava
nezmenena.

5. Odberatel sa zavizuje Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnuti sumu.

6. Po podpise zmluvy je Odberatel povinny do 5 pracovnych dni zaslat Poskytovatelovi na
sluzby uvedené v bode 1. Prilohy ¢. 5 objednavku na presne definovany rozsah a trover
spracovania poziadaviek, definovanych v Prilohe ¢. 1. Tato objednavka ma platnost az do
zmeny rozsahu atrovne spracovania pozZiadaviek, ktord ma pravo Odberatel
pozadovat. Odberatel moéze zaslat novi objednavku na zmeneny obsah a urover
spracovania poZziadaviek najneskdr dva mesiace pred planovanou zmenou, s presne
urenym terminom zmeny.

7. Poziadavky na iné aktivity, ktoré sa netykajii podpory hradenej pausilnym poplatkom,
bude Poskytovatel riesit na zaklade samostatnej poziadavky Odberatefa. Poziadavka
Odberatela bude Poskytovatelovi doru¢ena formou objednéavky.

8. Ceny za sluzby uvedené vbode 1. Prilohy ¢ 5 plati Odberatel Poskytovatelovi
pausdlnym poplatkom. Pausalny poplatok za poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje
Odberatel'ovi mesa¢ne po uplynuti daného mesiaca.

9. Ceny za ostatné sluzby, ktoré Poskytovatel vykona pre Odberatela nad ramec rozsahu
sluZieb hradenych pausalnym poplatkom moze Poskytovatel fakturovat aZ po pisomnej
akceptacii sluzby Odberatelom podla ¢l IT1.

10. Splatnost kazdej faktury je 30 dni od jej doruenia.

11. Platba sa vykond prevodom zbankového uc¢tu Odberatela na bankovy ucet
Poskytovatela.

12. Kazda faktira musi obsahovat ¢islo zmluvy alebo objednavky a kontaktné udaje
Poskytovatela. V pripade fakturovania prac nad ramec rozsahu sluzieb hradenych
pauddlnym poplatkom aj podpisany formular podla Prilohy ¢. 3, ¢.4 resp.&. 7.

Clanok IX

Zmluvna zl'ava a arok z omeskania.

1.V pripade omeskania sa Odberatela s dohodnutym terminom platby v Zmysle ¢lanku
VIII. si m6zZe Poskytovatel uplatnit trok z omeskania vo vyske 0,05% z hodnoty
neuhradenej ciastky za kazdy deii omeskania.

2. Zmluvnd zlava za omeskanie v neutralizovani poruchy v ramci pracovnych hodin
definovanych v Prilohe 1. je stanovena nasledovne:
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: a) V pripade Kritického problému za kazdu, aj zacatt hodinu od uplynutia doby
stanovenej na neutralizaciu poruchy tato zfava predstavuje 0,2% z ceny mesacnej
servisnej podpory.

b) V pripade Zavazného problému za kazdu, aj zacati hodinu od uplynutia doby
stanovenej na neutralizaciu poruchy tato zlava predstavuje 0,1% z ceny mesacnej
servisnej podpory.

¢) V pripade Nekritického problému za kazdu, aj zacatd hodinu od uplynutia doby
stanovenej na neutralizaciu poruchy tato zlava predstavuje 0,05% z ceny mesacnej
servisnej podpory.

d) V pripade podpory nad ramec predplatenych hodin podla Prilohy ¢. 5 bodu 1. za
kazdd, aj za¢at hodinu od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu poruchy tato
zlava predstavuje 0,05% z ceny mesacnej servisnej podpory.

Clanok X
Ochrana informacii

1. Poskytovatel vykonava vsetky sluzby odborne a zarucuje ich vysoku kvalitu podla
vSeobecne zauZivanych Standardov a poziadaviek na bezpecnost audrzbu zo strany
Odberatela.

2. Vramci tejto zmluvy je Poskytovatel povinny zachovdvat mléanlivost o vsetkych
skuto¢nostiach, idajoch, obchodnych ¢i technickych informéciach suvisiacich s ¢innostou
Odberatela, ktoré maju skutocni alebo aspofi mozni materidlnu alebo nemateridlnu
hodnotu a nie s beZne dostupné. Tato poZiadavka sa nevztahuje na:

a) vieobecne zname informadcie,
b) informacie, na ktorych zverejnenie dal Odberatel pisomny suhlas.
3. Obe zmluvné strany sa zavizuji zachovavat mlicanlivost o vetkych skuto¢nostiach,

udajoch a informadcidch, ktorych zverejnenie by mohlo poskodit zaujmy druhej zmluvnej
strany.

4. Zavazky zmluvnych stran uvedené v 2. a3. bode tohto ¢lanku zmluvy platia aj po
ukonceni zmluvného vztahu na zaklade tejto zmluvy.

5. Tato zmluva nemd Ziadny vplyv na int dohodu uzavretd medzi zmluvnymi stranami
tykajiicu sa ochrany informdcii.

6. Obe zmluvné strany sa zavidzujui riadit sa Zdkonom o ochrane osobnych tidajov v zneni
neskorsich zmien a doplnkov.

Clanok XI
Vyssia moc

1. Zmluvné strany nenesu zodpovednost za neplnenie zmluvy, ak takéto neplnenie
zapri¢inila vysSia moc. Na tcely tejto zmluvy sa pod pojmom vysdia moc rozumeji také
udalosti, ktoré nezdvisia na konani zmluvnych stran a ktoré tieto strany nemoéZu
ovplyvnit, nedaji sa predvidat ani inym spdésobom zvratit. Za takéto okolnosti sa
napriklad povaZuje vojna, mobilizdcia, povstanie, zivelné pohromy, poziar, embargo,
karanténa a podobne.
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- Clanok XII
Platnost a ukonéenie zmluvy
1. Této zmluva je uzatvorena na dobu urcitd od 1.1.2013 do 31.12.2014.
2. Tato zmluva nadobtida platnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

3. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon
o slobode informacif) v plathom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze
tato zmluva vratane vietkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v centralnom registri
zmliv a na webovej stranke generalnej prokuratiry. Zverejnenie zmluvy sa nepovaZuje
za porudenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve
ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovaZuju za déverné.
Zmluva je G¢innd dhom nasledujicim po dni zverejnenia v centrdlnom registri
zmliv Uradu vlady SR.

4. Poskytovatel a Odberatel st opravneni ukon¢it tuto zmluvu nasledovnym spdsobom :

a) v pripade podstatného porusenia ustanoveni tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou okamzite, prostrednictvom pisomného ozndmenia o odstipeni od
zmluvy dorudeného zmluvnej strane porudujicej zmluvné zavizky,

b) vypovedou bez udania dévodu, s vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktora za¢ina
plymit prvym dfiom nasledujiiceho mesiaca od datumu obdrzania pisomnej
vypovede,

c) obojstrannou pisomnou dohodou kdatumu, na ktorom sa Poskytovatel a
Odberatel spolo¢ne dohodnt.

5. Porusenim podstatnych ustanoventi tejto zmluvy sa rozumie:
a) Porusenie ¢lanku VIIL
b) Porusenie ¢lanku VI

c) Vpripade poruSenia ¢lanku IX. Bod 2. Ods. a.) o viac ako 3 ndsobok doby
neutralizacie problemu, resp. v opakovanom pripade viac ako 3 krat.

Clanok XIII
Zaverecné ustanovenia

1. V3etky zmeny tejto zmluvy moZno vykonat vyluéne vo forme pisomnych dodatkov k
tejto zmluve, podpisané zdstupcami oboch zmluvnych stran.

2. Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie si upravené v tejto zmluve, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a stvisiacimi zakonmi platnymi
v Slovenskej republike.

3. Téato zmluva je vyhotovena v Siestich exempléaroch v slovenskom jazyku pri¢om
Poskytovatel obdrzi tri vyhotovenia.

4. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy st tieto prilohy:

Priloha ¢. 1: Zoznam trovni spracovania poziadaviek (USP)
Priloha ¢. 2: Zoznam kontaktnych oséb

Priloha ¢&. 3: Formulér o poskytnuti sluzieb

Priloha ¢. 4: Formulér o nahlaseni a vyrieseni problému
Priloha ¢. 5: Balik: SW komponenty a ceny

Priloha ¢. 6: Systém Jira

Priloha ¢. 7: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Strana: 9 / 18




5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato zmluva vyjadruje ich viastni aslobodnd vélu a
nepodpisali ju v tiesni.

V Bratislave, dffa ...........ccoooeernernnnn. V Bratislave,.dfia ...c...............
[Datalan, a.s. Generalna prokuratdra SR
-------------------------------------------- = ---.----Aa-o-'-q--.:-c-.\....?-...-..-.--.-...---
Ing. Michal Klacan JUDr. Ladislav 'Nchy

¢len predstavenstva 1. Namestnik generalneho/ptokuratora
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Priloha é. 1

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Zoznam Grovni spracovania poziadaviek

Reak¢na doba Poskytovatela na poziadavku Odberatela sa urc¢uje na zaklade prislusnej USP.
Poskytovatel poskytuje podporu pre tieto typy trovni. Cas sa vzdy meria od najblizsej
pracovnej hodiny od momentu, ked' call centrum tspesne zaznamend poziadavku zo strany
Odberatela, alebo od momentu, kedy je poziadavka zaznamenana do systému Jira. V pripade
potreby zasahu na pracoviskdch mimo Slovenskej republiky sa nizsie uvedené doby neberu
do uvahy.

UROVEN servisnej podpory STANDARD a STANDARD PLUS:
Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny sa
do reakénej doby ani do doby neutralizdcie problému nezapotitava.

Typ poziadavky Reak¢na doba Doba neutralizicie
problému
Kriticka poZiadavka do 4 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin
ZavaZna poziadavka do 12 pracovnych hodin do 32 pracovnych hodin
Nekriticka poZiadavka do 24 pracovnych hodin do 62 pracovnych hodin

UROVEN servisnej podpory SILVER:
Pracovné hodiny st pocas pracovnych dni < 8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
sa do reak¢nej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky Reak¢na doba Doba neutralizacie
problému
Kritickd poZiadavka do 4 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin
Zavazna poziadavka do 12 pracovnych hodin do 32 pracovnych hodin
Nekriticka poziadavka do 24 pracovnych hodin do 62 pracovnych hodin
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Priloha é. 2

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Za Poskytovatela:

Zoznam kontaktnych os6b

Zoznam zamestnancov Poskytovatela opravnenych prijimat poZiadavky Odberatel'a:

Poradie | Meno Popis
1. Operator Operator
supportného
oddelenia
Za Odberatela:

Telefon E-mail

alebo

Zoznam zamestnancov Odberatela oprdvnenych nahlasovaf poZiadavku:

Meno

Tel. Mobil

E-mail
I o < <

Za Poskytovatela a Odberatela:

Zoznam zamestnancov oprdvnenych riesit zdleZitosti tijkajiice sa plnenia tejto zmluvy:

Zmluvna strana

Meno

DATALAN

Pozicia

DATALAN

Generalna prokuratira SR

Generalna prokuratara SR

Generalna prokuratura SR

Generalna prokuratara SR

[

Za Poskytovatela a Qdberatel a:

Zoznam zamestnancov oprdvnenych podpisat tito zmluvu a jej dodatky:

Zmluvna strana

Meno

Pozicia

DATALAN

Ing. Michal Kla¢an

¢len predstavenstva

DATALAN

Ing. Lubo$ Petrik

Manager pre strategické
projekty

Generalna prokuratiara SR

JUDr. Vladimir Brenci¢

generdalny riaditel sekcie
vnuatornej spravy

Generalna prokuratira SR

JUDr. Ladislav Tichy

1.ndmestnik generdlneno
prokuratora
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U Priloha ¢. 3

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Formular o poskytnuti sluzieb

Odberatel Poskytovatel 1D
Generalna prokuratiira SR DATALAN, ass.

Sluzbu Datum Od Do Odpracovany cas
zabezpecdil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢th v ramci

predplatenych:
Sluzba vykonana v priestoroch Odberatela: Ano [] Nie []

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovani sluzbu.

Celé meno Odberatela: covveeeviirieecrecseeeesresssesessssessassnssassnrses

Podpis Odberatela: .o

Interné poznamky spoloénosti DATALAN, a.s.:
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Priloha é. 4

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Formular o nahlaseni a vyrieSeni

problému/poziadavky
ID Odberatel Poskytovatel
Generilna prokuratira SR DATALAN, ass.
Nahlasil Prevzal Déatum/¢as
rreresserirasney oot
Typ:

Kriticky problém [] Vazny problém E
Nekriticky problém [ ] Ina poziadavka [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Podet odpracovanych ¢lh: Z toho spotreba z predplatenych ¢th:

Poznamka:

ID 0zn&dmi nahlasujicemu zamestnancovi objednavatela zamestnanec poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovani sluzbu.

Celé meno Odberatela:

Podpis Odberatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha é. 5

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

1.

Balik: SW komponenty a ceny

Ceny stanovené na zdklade USP pre servisnii podporu pri¢om servisna podpora
pokryva nasledovné SW komponenty:

Servisny balik pre IS Patricia

~N” registre
1" registre
~V" registre
,C* registre
D" registre
»Zct registre
Lt Tegistre
»Opr' registre
CLDB

Sprava prokuratorov, ¢iselnikov a replikaéného systému

Statistické spracovanie registrov

Evidencia a vymena dokumentov LEA

Lustracia v systéme REGOB

Lustracia v systéme RT
Lustracia v systéme ZVJS

Servisny balik Statistické spracovanie adajov v systéme DWH

Servisny balik pre Register trestov

ISEOO

EUU

RTO

NJR
Sifrovana tla¢

USP STANDARD USP STANDARD USP SILVER
PLUS
Ceny Pocet Ceny Pocet Ceny Podet
v EUR bez | preplatenych v EUR preplatenych | v EUR bez | preplatenych

Druh sluZby DPH/ hodin bez hodin DPH/ hodin

mesiac DPH/ mesiac

mesiac

Servisny balik pre 4.620,- 84 5.720,- 104 7.280,- 104
IS Patricia
Servisny balik pre 880,- 16 880, - 16 1.120,- 16
Statistické
spracovanie
adajov v systéme
DWH
Servisny balik pre 1.320,- 24 1.760,- 32 2.240,- 32
Register trestov

Pausélna mesac¢nd cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit:
* pohotovost - hotline podla trovne USP pre zber poziadaviek,
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e garantované reak¢né doby a doby na neutralizaciu problému SW komponentov
nasadenych do produké¢nej prevadzky,

e odstratiovanie chyb pofas zaru¢énej doby podla trovne USP. Cas potrebny na
neutralizdciu problému v suvislosti s opravami v rozsahu predplatenych hodin,

e profylakticka podpora podla poziadaviek Odberatela,

* sprava Ciselnikov

Pocet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem pric v ¢lovekohodinach, ktoré moéze
Odberatel’ vyuzit v danom mesiaci na vy$sie uvedené aktivity v rdmci jednotilych druhov
sluZieb, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Predplatené ¢lovekohodiny sa prendsaju
v ramci kalenddrneho polroka maximalne vo vyske 20% z predplateného mesa¢ného objemu
¢lovekohodin daného druhu sluzby. V pripade poziadavky ¢erpat predplatené hodiny mimo
pracovnej doby 8:00 az 16:00 sa odpocitava dvojnasobok hodin odpracovanych
v mimopracovnom case.

Odberatel’ je opravneny poZziadat o vykonanie podpory aj pocas doby, ktora sa nezhoduje
s dobou podla urovne servisnej podpory. V takomto pripade sa z predplateného paugalu
¢lovekohodin odpotitava dvojnasobny pocet hodin.

Rozsah uvedenych SW komponentov sa vztahuje na datum podpisu tejto zmluvy.
Akékolvek dodatotné SW komponenty je potrebné schviélit podpisanim dodatku k tejto
zmluve.

2. Cennik vykonavanych prac nad ramec definovany vo vyssie uvedenom bode.
Tento cennik plati pre podporu nad ramec bodu 1. tejto prilohy, ktora si Odberatel objedna
vzhladom na:

¢ SW komponenty nezahrnuté v mesacnej pausalnej cene,

e pre podporu pocas doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP,

e pre ¢innosti po spotrebovani predplateného poctu hodin.

Zakladna cena Zakladna cena Zikladna cena
nal osobohodinu
pocas Statnych
na 1 osobohodinu na 1 osobohodinu | sviatkov a vikendov
Pozicia od 8:00 do 17:00 0Od 17:00 do 8:00

Projektovy manazér 83 100 116
Konzultant 80 100 116
Analytik 66 100 116
Programator 60 83 100
Technologicky navrhar 76 100 116
Tester 40 66 83
Administrator 60 83 100
Skolitel 73 100 116
Grafik 50 83 100
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Priloha é. 6

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Systém Jira

on-line systém pre zadavanie a sledovanie poZiadaviek

>.DATALAN

You are nol logged in and do Nt hawe the permssions required o
RrowsS promsots 38 A gusst
Usesname

Loginy ar Segn U

To beowsE projests st ingin
Pagsword

L.

Tt F member? Sigaup i an

Jrooumm

T Bamembec s, Hpin on hes computer
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Priloha ¢.7

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Pracovny vykaz o vykonanych sluZbach

Zhotovitel:

Objednavatel:

DATALAN a.s.

Adresa: Galvaniho 15/C, 819 02 Bratislava

Generdlna prokuratira SR
Adresa: Sturova 2, 812 85 Bratislava

ID | Popis problému/poZiadvky | PoZiadavka Zamestnanec Zéaruky Hod Pozn.
vykonévajuci sluzbu | a reklamacie
ZR, Servis S
SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajiiceho mesiaca
SPOLU pocet hod vycerpanych v danom mesiaci
SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca
SPOLU pocet hod vycerpanych od za¢. plnenia zmluvy vr. ........
Prehl'ad vykonanych prac nad rdmec Cislo objednavky | Pocet ¢lh Suma
predplatenych ¢lovekohodin: + 1D problému/
poZiadavky
Projekt manaZment
Analyza
Konzulticie
Navrhovanie
Programovanie
Testovanie
Administracia a implementécia
Dokumentécia
Skolenia
Iné ¢innosti:
Celkom:
Odovzdal: Prevzal:
Meno: Meno:
Podpis: Podpis:
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