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Dodatok €. 9

k Verejnej realiza €énej zmluve o dielo €. 8,
uzatvorenej pod Fa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:
Zhotovite I: CSC Computer Sciences spol. sr. 0.
Mostova 2
811 02 Bratislava
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
|, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 6562/B

Zastupeny: Ing. lvetou Kanderovou, konatelkou
Ing. Jaroslavom Kmetom, konatefom

Kontaktné osoba: Ing. Oliver Strycek, projektovy manazeér

Telefon: +421 2 59216 111

Fax: +421 2 59216 237

ICO: 31 367 569

ICD: SK2020318223

DIC: 2020318223

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

Cislo gtu: 2676020027/1100

(dalej len “zhotovite I")

Objednévate I Socialna pois tovina
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava 1

Statutarny organ: Ing. Du3an Muriko
generdlny riaditel Socialnej poistovne
Kontaktna osoba: Ing. Jaroslav Bellus, riaditel sekcie informatiky
Telefén: +421 2 906 17 1910
Fax: +421 2 906 17 1273
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000164314/8180

(dalej len “objednavate I, resp. “pouzivate I*)
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Zmluvné strany uzatvaraju v sulade s ¢lankom 16 bodom 16.4 Verejnej realizacnej zmluvy
o dielo €. 8 uzatvorenej podla 8§ 536 a nasl. Obchodného zakonnika dria 3. marca 2008 v zneni
jej Dodatku €. 1 zo dfia 23. decembra 2008, Dodatku €. 2 zo dna 30. aprila 2010, Dodatku ¢&. 3
zo dnia 10. decembra 2010, Dodatku &. 4 zo diia 9. marca 2011, Dodatku €. 5 zo dna 31. marca
2011, Dodatku €. 6 zo dna 22. decembra 2011, Dodatku €. 7 zo dha 8. novembra 2012
a Dodatku €. 8 zo dna 4. decembra 2012 na poskytovanie sluZieb nad ramec zaru¢ného servisu
spojeného s pouzivanim diela Komplexného informacného systému na podporu c¢innosti
pobodiek Socialnej poistovne dodaného v ramci realizaénych zmlav o dielo €. 1 az €. 9 v zneni
dodatkov (dalej len ,realizaéna zmluva“) tento

Dodatok €.9
ktorym sa meni a dopina obsah realizagnej zmluvy takto:
Cl. 1|
Predmet dodatku
1. Clanok 1 bod 1.2 realiza énej zmluvy sa dop Ifa bodom 1.2.4 s nasledujicim znenim:

124 Sluzby rozvoja pre prevadzkované aplika €né programové vybavenie

a) Implementécia - zamedzenie zneuzivania nemocenského poistenia a v oblasti
LPC.

Specifikacia uvedenych poziadaviek je v prilohe &. 1ah) k tomuto dodatku.

b)  Implementécia - monitorovanie prezerania vybranych udajov.
Specifikacie uvedenych poziadaviek je v prilohe &. 1 ah) k tomuto dodatku.

c) Implementacia - ostatné poZadované ulohy — modifikacia tlacovych Sablon
a zostav, Uprava JS2

Specifikacia uvedenych poZiadaviek je v prilohe &. 1 ah) k tomuto dodatku .

d) Implementécia - ostatné poZzadované ulohy — registratura.

Specifikacia poziadaviek v prilohe &. 1 ah) k tomuto dodatku.
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2. V élanku 7 v bode 7.1 realiza énej zmluvy sa dop ifha pism. ,i) Harmonogram
a faktura €né objemy plnenia predmetu zmluvy v roku 2013“vna  sledujucom zneni:
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»l) Harmonogram a faktura éné objemy plnenia predmetu zmluvy v roku 2013

i.1) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované licenéné SW vybavenie

Cislo
dodavky

Termin
dodania do

Platby za udrzbu a podporu
prevadzkovaného licen éného SW

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

1.2.1 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové licen

€né SW vy

bavenie

SW SYRIUS - udrzba v roku 2013

vystavenie faktiry Stvrtrocne
vopred, na prvy Stvrtrok 2013 do

5. januéara 2013 a na obdobie
dalSieho Stvrtroka do 5. dria prvého
kalendarneho mesiaca prislusného
Stvrtroka

a) Stvr troéne

41 666,60

49 999,92

SW SAP/R3 - Gidrzba v roku 2013

vystavenie faktiry Stvrtroéne
vopred, na prvy Stvrtrok 2013 do

5. januéara 2013 a na obdobie
dalSieho Stvrtroka do 5. dria prvého
kalendarneho mesiaca prislusného

Stvrtroka
b)

SW SAP Netweaver X| — Gdrzba v Stvr troéne

roku 2013

vystavenie faktiry Stvrtrocne
vopred, na prvy Stvrtrok 2013 do

5. januéara 2013 a na obdobie
dalSieho Stvrtroka do 5. dria prvého
kalendarneho mesiaca prislusného
Stvrtroka

77 818,25

93 381,90

SW COMPUWARE Vantage —
udrzba v roku 2013 nebude
poskytovana

0,00

0,0

SW Oracle — Specializované
sluzby technickej podpory pre
produkty a technologie v roku
2013

vystavenie faktary na prvy polrok
2013 vopred do 5. januéara
2013 na obdobie januar- jun 2013

d) polro éne

vystavenie faktlry na druhy polrok
2013 - do 5. jula 2013

205 555,5

246 666,6
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do 31.12.2013)

Cislo Platby za Gdrzbu a podporu Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného licen €éného SW dodania do DPH s 20 % DPH
Systémova podpora OS RedHat 3441,00 4129,20
Advanced Platform, Standard (uhradené (uhradené
€) Linux na obdobie do 31.12.2013 trojro €ne
v roku 2011 v roku 2011

do 31.12.2013)

Spolu SW sluzby za cely rok 2013

889 050,40

1 066 860,48

i.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplikacné programové vybavenie
a technicku infrastruktiru

optimalizacia, ...) podla prilohy
¢. 1D9

- vystavenie faktary - mesacne
k 15. dfiu nasledujuceho
mesiaca za predchadzajdci
mesiac

Cislo Platby za Gdrzbu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného APV dodania DPH s 20 % DPH
129 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové aplika  €né programové vybavenie
o a technicku infrasStruktdru
Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova €innos t' (NP/LPC)
1. servisna urove n —¢ast' a) 1 az
a3
Systémova podpora a rozvoj
prevadzkovaného APV a DB
a) ORACLE ,(Osttrano,vanle vad, mesa&ne 14 411!67 17 294,00
racionalizacia prevadzky, za mesiac za mesiac
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

Nemocenské poistenie a lekarska
posudkova €innos t

2. servisna Urove i

Zabezpecenie prislusného rozvoja
prevadzkovaného APV SYRIUS

v zmysle poziadaviek
objednavatela na zaklade
vzajomnej dohody, objednavky
alebo dodatku k tejto realizacnej
zmluve podra prilohy €. lag

pod Fa
dohody

74,50/hod

alebo pevna
cena dohodou

89,40/hod

alebo pevna
cena
dohodou

b)

Finan €éné riadenie — SAP R/3 -
Specifické aplika €né moduly SAP
BC, SAP PSM, SAP FI, SAP CO,
SAP FI-AA, SAP HR, SAP
MM/MME, integra éné prostredie
SAP NW Xl a rozhranie pre
integraciu SAP Fl a APV SYRIUS

1. servisnd Urove n—c¢ast' b) 1 az
b) 10

Systémova podpora a rozvoj
prevadzky Specifickych
aplikacnych modulov SAP R/3
a rozhrani pre integraciu SAP FI
a APV SYRIUS podra prilohy €.
lag

- vystavenie faktary - mesacne
k 15. dfiu nasledujuceho
mesiaca za predchadzajlci
mesiac

mesacne

5111,25
za mesiac

6 133,50
za mesiac
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Cislo
dodavky

Platby za udrzbu, podporu a rozvoj
prevadzkovaného APV

Termin
dodania

Cena EUR bez
DPH

Cena EUR
s 20 % DPH

b)

Finan éné riadenie — SAP R/3 -
Specifické aplika €né moduly SAP
BC, SAP PSM, SAP FI, SAP CO,
SAP FI-AA, SAP HR, SAP
MM/MME, integra éné prostredie
SAP NW Xl a rozhranie pre
integraciu SAP Fl a APV SYRIUS

2. servisna Urove i

Zabezpecenie prislusného rozvoja
Specifickych aplikaénych modulov
SAP aich rozhrani v zmysle
poziadaviek objednavatela na
zaklade vzajomnej dohody,
objednavky alebo dodatku k tejto
realizac¢nej zmluve podla prilohy
¢. lag

pod la
dohody

85,19/hod

alebo pevna
cena dohodou

102,23/hod

alebo pevna
cena
dohodou

c)

Monitoring IKT systémov
objednavate la

1. servisna Urove n — éast’ c)

Systémova podpora monitoringu
prevadzky IT systémov podia
prilohy €. lag

- vystavenie faktary - mesacne
k 15. dfiu nasledujuceho
mesiaca za predchadzajlci
mesiac

mesacne

2 271,67
za mesiac

2 726,00
za mesiac

2. servisna Urove i

Zabezpecenie prislusného rozvoja
Specifickych monitorovacich
¢innosti prevadzky IKT systémov
v zmysle poziadaviek
objednavatela na zaklade
vzajomnej dohody, objednavky
alebo dodatku k tejto realizacnej
zmluve podra prilohy €. lag

pod Fa
dohody

85,19/hod

alebo pevna
cena dohodou

102,23/hod

alebo pevna
cena
dohodou
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Cislo Platby za Gdrzbu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR bez Cena EUR
dodavky prevadzkovaného APV dodania DPH s 20 % DPH
pod la
dohody
TiatrAc = i VvV pracovné
gizgnlzmstrama spolo €nosti i 159,00/hod 190,80/hod
a pracovné
2. servisnd Urove i rlzodiny
Zabezpecenie prislusného rozvoja dqr
prevadzkovaného technologického dp(;] da
d) prostredia ORACLE v zmysle y p;)ac(:)v}rgé
p92|adaV|ek objedngvatgl’a na dni 198,00/hod 237.60/hod
zaklade dohody, objednavky alebo 3
dodatku k tejto realizacnej zmluve a nehpr(zja_covne
podla prilohy €. 1ag odiny
pod la
dohody
dni
Spolu sluzby technickej podpory
za cely rok 2013 - 1. servisna 261 535,00 313 842,00
arove n

i.3) Sluzby rozvoja pre prevadzkované aplikacné programové vybavenie

<. = MnoZstvo Termin Vystavenie
G | Clayzmshatya | MO gosag | SRR | CenSRORS | iy
: CD od do terminu
124 Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplika €né programové vybavenie a technicku
< infrastruktdru
Implementacia - mesacne
zamedzenie 112013 k 15. diu
a) zneuzivania 146.2 T 17 427,04 | 20912,45 nasledujuceho
nemocenského ' mesacne mesacne mesiaca za
. : . 30.5.2013 R
poistenia a v oblasti predchadzajuc
LPC i mesiac
Spolu SW sluzby 87 135,20 | 104 562,24
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Cislo Platby za sluzby a MnoZstvo dzzrg/{(n Cena EUR Cena EUR Ygsttgrvegée
dod. technick( podporu . Y bez DPH s DPH Y
CD od do terminu
124 Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplika  €né programové vybavenie a technicku
o infrastruktdru
mesacne
Implementacia - 122013 k 15. driu
b) monitorovanie 23 o 6 854,00 8 224,80 nasledujuceho
prezerania vybranych mesacne mesacne | mesiaca za
N 31.3.2013 P
udajov predchadzajici
mesiac
Spolu SW sluzby 13 708,00 | 16 449,60
Cislo Platby za sluzby a Mnozstvo dzzrg/{(n Cena EUR Cena EUR Ygsttgrvegée
dod. technickd podporu - Y bez DPH s DPH Y
CD od do terminu
124 Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplika €né programové vybavenie a technicku
o infrastruktdru
Implementacia - mesacne
ostatné pozadované 11.2013 k 15. driu
) Ulohy — modifikacia 618 T 12 277,60 | 14 733,12 | nasledujuceho
tlacovych Sabldn ' 3132013 mesacne mesacne | mesiaca za
a zostav, Uprava JS2 e predchadzajuci
mesiac
Spolu SW sluzby 36 832,80 | 44 199,36
Cislo Platby za sluzby a Mnozstvo dzfjréT/:(n Cena EUR Cena EUR \f/e)llsttgrvegi)e
dod. technickd podporu = y bez DPH s DPH Y
CD od do terminu
125 Sluzby technickej podpory pre prevadzkované aplika  €né programové vybavenie a technicku
o infraStruktdru
mesacne
. k 15. driu
0 osltgtﬂléem(?;;?jg\?a-né 14 1.1.2013 4172,00 |5006,40 | nasledujiceho
- hoz: . mesacne mesadne | mesiaca za
Ulohy - registratura 28.2.2013 P
predchadzajici
mesiac
Spolu SW sluzby 8 344,00 10 012,80
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Zmluvna cena fakturovana v roku 2013

Popis sluzby Cena EUR bez DPH |Cena EUR s 20% Spbsob Uhrady
DPH

Spolu SW sluzby
a sluzby ORACLE 889 050,40 1 066 860,48 podla bodu i.1)
podla bodu i.1)

Spolu sluzby
tech,nickej ppdpory v pravidelnych
podra bodu i.2) 261 535,00 313 842,00 mesacénych platbach

1. servisna Uroven

Sluzby rozvoja pre
prevadzkované

aplikacné programové podla bodu i.3)

vybavenie podfa bodu 146 020,00 175 224,00
i.3)
Zmluvna cena
fakturovand v roku 1 296 605,40 1 555 926,48
2013
3. Clanok 16 v bode 16.3 realiza énej zmluvy sa meni a dop [fa takto:

a) rusdi sa znenie prilohy €. 8 ,VSeobecné obchodné podmienky SAP platné pre obdobie
od 1.1.2009% ktora je suCastou dodatku €. 1 k Verejnej realizacnej zmluve ¢. 8
a nahréddza sa novym znenim prilohy €. 8 ,VSeobecné obchodné podmienky SAP

platné pre obdobie od 1.1.2013"

b) rusi sa znenie prilohy &. 5b ,Specifikacia subdodavatelov*, ktora je st¢astou dodatku
¢. 3 k Verejnej realizacnej zmluve €. 8 a nahradza sa novym znenim prilohy €. 5¢
~Specifikicia subdodavatelov”

c) dopifaju sa nasledujice prilohy:

,1 ag Specifikacia poskytovanych sluzieb v produkénej prevadzke v roku 2013,

» 1 ah Sluzby rozvoja pre prevadzkované aplikacné programové vybavenie*,

Uvedené prilohy tvoria neoddelitefn sucast tohto dodatku a realizaénej zmluvy.
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4. V prilohe €. 1af k dodatku €. 7 k realiza €nej zmluve sa v élanku 1 bode 1.1.1.1 rusi
znenie odseku 11) a nahradza sa nasledujucim znenim

“11) Helpdesk hlasenia incidentov pre APV SYRIUS v mesiacoch (10,11,12/2012) v rozsahu 10
CD."

V rdmci predmetu Mimo predmet

Helpdesk v rozsahu 10 €D Helpdesk nad ramec 10 €D
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¢l

Zavere éné ustanovenia

Tento dodatok nadobuda platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia
v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky.

Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podla zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym
sa dopina zékon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov,
a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony. Zhotovitel berie na vedomie povinnost
objedndvatela zverejnit tento dodatok ako aj jednotlivé faktary vyplyvajuce z tohto
dodatku a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tohto dodatku vratane jeho

priloh v plnom rozsahu.

Objednéavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu poZadovat realizaciu
ostatnych zmien a Uprav v sulade so svojimi potrebami a moznostami poskytovatela
najma formou objednavky . V takomto pripade bude cena stanovena podla prislusnej
sadzby stanovenej v 2. servisnej Urovni, alebo ako pevna cena dohodou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tohto dodatku ajeho prilohami, pripadne
ostatnymi ustanoveniami realizanej zmluvy platia prednostne ustanovenia tohto
dodatku.

Tento dodatok tvori neoddelitelnd sucast realizacnej zmluvy a je vyhotoveny v Styroch
rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy.

Bratislava 2012 Bratislava 2012

Social
Meno:

na pois t'ovia CSC Computer Sciences spol. sr. 0.
Ing. Dusan Muriko Meno: Ing. Jaroslav Kmet

Funkcia:  generalny riaditef Funkcia:  konatel spolo&nosti

CSC Computer Sciences spol. s . o.
Meno: Ing. Iveta Kanderova
Funkcia:  konatelka spolo¢nosti
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VSEOBECNA SPECIFIKACIA

1. Predmetom prilohy €. 1ag tohto Dodatku €. 9 k Verejnej realizacnej zmluve €. 8 su
sluzby prevadzkovej podpory objednavatela spojené s pouzivanim APV SYRIUS
pre nemocenské poistenie alekarsku posudkovl ¢&innost, ako aj implementacné
sluzby tykajice sa zmeny a rozSirenia funkcionality uvedenej aplikacie.

2. Predmetom tejto prilohy k dodatku sU aj sluzby prevadzkovej podpory modulov
systému SAP Application R/3 s funkénymi blokmi SAP Enterprise - SAP-FI, SAP-HR,
SAP-BC, SAP-CO, SAP-PSM, SAP-MM/MME a SAP-FI-AA, ako aj SAP Netweaver
XI, ktoré su v produkénej prevadzke. Sucastou su aj sluzby pausSélneho rozvoja
tykajuce sa zmeny arozSirenia funkcionality uvedenych aplikacnych modulov.
PauSalny rozvoj — zmeny menSieho rozsahu definované v ¢l. 9 ,Zmenové konanie*
Verejnej realizacnej zmluvy €. 8.

3. Predmetom prilohy €. 1ag tohto Dodatku €. 9 k Verejnej realizacnej zmluve €. 8 su
sluzby prevadzkovej podpory objednavatela spojené s pouzivanim technologického
prostredia ORACLE pre 2 konfiguracie k Fa€ovych technol6gii a BEA Middleware -
aplikacny server vrezime 24x7, ako aj databdzova administracia v danom
technologickom prostredi ORACLE vykonana zamestnancom spolo¢nosti ORACLE
pocas pracovnych dni v riadnej pracovnej dobe (8:00 — 17:00 hod.) alebo podla
dohody v pripade potreby, pricom nepracovné hodiny sa rataju v pracovné dni od
17:00 do 8:00 hod., vikendy a dni pracovného pokoja od 12:00 hod. do 24:00 hod.

Doba platnosti sluzieb ORACLE je jeden rok od 01.01.2013 do 31.12.2013. VSetky
sluzby nevyuzité do konca doby platnosti prepadaju a spolo¢nost Oracle nebude
viazana ziadnou dalSou povinnostou tykajucou sa tychto sluzieb.

4, Predmetom tejto prilohy k dodatku su aj sluzby podpory monitorovacich systémov
prevadzky IKT objednavatela.

5. Zmluvné strany sa dohodli na dvojaroviovej servisnej podpore, kde prvd Urover
zabezpeduje objednavatel vlastnymi rieSitelskymi kapacitami. Na tejto Grovni podpory
koncovi pouzivatelia komunikuja vyluéne s internymi kla¢ovymi pouzivatelmi
prostrednictvom Centralneho dispecingu (CD) Socialnej poistovne (SP).

6. V pripade, ak Centralny dispeing SP nie je schopny v spolupraci s uréenymi
Specialistami (kla€¢ovymi pouzivatelmi) objednavatela problém vyrieSit, postipi ho na
Helpdesk zhotovitela, resp. deleguje tito pravomoc na klu¢ového pouzivatela, ktory
problém vybavi a v képii informuje CD. Za vyrieSenie problémov na tejto UGrovni
podpory zodpoveda zhotovitel podla dalej uvedenych podmienok.

7. Prva servisnd Grove n podpory zhotovite I'a je definovana v tejto prilohe €. lag
vbode 2, ato 2.1.1, 2.2.1, 2.3.1 tohto dodatku. Pocet clovekodni uvedeny
v konkrétnych servisnych aktivitach zhotovitela sa vztahuje len na dany kalendarny
rok a v pripade ich nedocerpania nie je mozny prenos do nasledujuceho kalendarneho
roku. Jeden ¢lovekoden predstavuje 8-hodinovy pracovny ¢as.

8. Druh& servisnd Urove h podpory zhotovite Fa je definovana v tejto prilohe €. lag
v bode 2.5 tohto dodatku. UrCuje postup pre zabezpecenie prisluSného rozvoja
prevadzkovaného APV v zmysle poziadaviek objednavatela na zaklade vzajomnej
dohody, objednavky alebo dodatku k tejto realizacnej zmluve.

9. Servisné sluzby APV SYRIUS amodulov SAP R3 ako aj servisné sluzby
monitoringu pre ITO pouzivatela sa dodavaju pocas miestnej pracovnej doby v
pracovnych droch v rozsahu 8x5 , s vynimkou miestnych Statnych sviatkov. Sluzby
nie su k dispozicii mimo pracovnej doby, s vynimkou pripadov, kedy tato priloha urci
inak.
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10. Sluzby prevadzkovej podpory uvedenych informaénych systémov vyplyvajuce
zo z&ruénych podmienok su definované prislusnymi realizacnymi zmluvami a nie su
predmetom tohto dodatku.
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1 PREDMET DODATKU

1.2 Specifikacia servisnych sluzieb
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enéné SW vybavenie

Cislo dodavky Modul Obsah dodavky Rozsah sluzieb Specifikacia
pre rok 2013
121 SW SYRIUS Udrzba v roku 2013 Standardny softvérovy produkt APV SYRIUS bol dodany vo verzii
a) 1.200 Standard Edition SE podla prislusnych realizaénych zmlav.
.21 Udrzba v roku 2013 Udrzba SAP licencii vratane licencii pre integraén platformu
b) Netweaver XI bude poskytovana pre nasledujice typy a pocty
licencii, zakupenych objednavatelom podla prisluSnych
realizacnych zmlav:
. Oracle DB (%) 1
. SAP Application Professional user 380
SW SAP/R3 . SAP Application Ltd. Prof. User 50
. SAP Application Developer user 2
. SAP NetWeaver Pl Base Engine 5GB/mes
. SAP NetWeaver XI Full use — per CPU 10
. SAP Master records HR 6500
SW SAP Udrzba v roku 2013 - zahrnuté v Udrzbe licencii SW SAP R/3 podla bodu 1.2.1 b)
Netweaver XI
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Cislo dodavky Obsah dodavky Rozsah sluzieb Specifikacia

pre rok 2013

1.2.1 SW Udrzba v roku 2013

Udrzba COMPUWARE licencii nebude poskytovana

COMPUWARE

©) Vantage

121 ORACLE *  Sluzby datab&zovej 40 CD/rok 2013 * Planovana databdzova  administricia  ORACLE

d) Specializované administracie aplanované asistenéné sluzby zhotovitela pocas
sluzby technologického prostredia pracovnych dni v Case riadnej pracovnej doby (8:00-
technickej ORACLE 17:00 hod.).
p:)c()jdp:)krty gre e Ak budd sluzby ¢Eerpané v mimopracovnom ¢ase, je
'E)echnolggie koeficient spotreby pracovnych dni 125% a pre pracu cez

vikend a sviatky 150%. To znamena, Zze adekvatne podla
Cerpania sluzieb mimo pracovny ¢as a pracovné dni bude
k dispozicii menej ¢lovekodni.

 Na zaklade uhrady odhadovanych poplatkov za pracu,
obdrzi Koncovy uzivatel kredit vo vySke poplatku (dalej
len ,kredit”). Tento kredit méze byt vyuzity vyhradne pre
nakup sluzieb uvedenych v tejto prilohe za hodinové
sadzby uvedené vysSie. Kredit strati platnost 31.12.2013
(,ukoncenie platnosti zmluvy). Ukonéenim platnosti
zmluvy nevycerpany kredit prepadne a spolo¢nost Oracle
nebude mat povinnost pokracovat v poskytovani sluzieb
na zaklade tejto prilohy. Nevyuzita ¢ast kreditu sa nebude
vracat ani nebude prevedend na Ucet sluzieb v
buddcnosti. Kredit by mal byt vy¢erpany pred ukoncenim
platnosti zmluvy. Na zaklade podpisu zmluvy oboma
zmluvnymi stranami bude spolo¢nost Oracle pokracovat v
poskytovani sluzieb na baze ,Cas a material“.
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Specifikacia

»  Podpora technologického
prostredia ORACLE

Pocet
dodavok/aktivit v
roku 2013

Urove i sluzieb:

Business Critical Assistance 24x7

Customer Orientation and Training

Environment Configuration Guide

Contacts and Escalation Guide

Oracle Product Performance Assessment (2-krat rocne)

Service Delivery Plan

Service Delivery Plan Review

Environment and Systems Orientation

Patch Assessments (For Database Or E-Business Suite) (2-krat
rocne)
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Cislo dodavky Modul Obsah dodavky Rozsah sluzieb Specifikacia
pre rok 2013
BEA
1 Oracle Product Configuration Assessment for Middleware
1 Production Event Support

Poskytované sluzby v rezime 24x7 zahffhaju ¢asovo nelimitovani
asistenciu Oracle timu do vyrieSenia problému.

Podpora technologického Specifikacia dodavky je detailne popisana v nasledovnom bode
prostredia ORACLE Definicia sluzieb technickej podpory pre produkty
a technolégie SW ORACLE

Zabezpe€ena do

121 RH EL Systémovéa podpora OS k kU 2013 . . .
Advanced RedHat Advanced Platform, onca roku 1 ks pre OS Linux vo verzii 5.3 i686 for Power PC
e) .
Platform Standard Linux

Definicia sluzieb technickej podpory pre produkty a technolégie SW ORACLE objednavate l'a (v_d’alSom uvadzaného ako ,Koncovy uzivate ")
uvedené v bode 1.2.1 d)

DEFINICIA SLUZIEB S PEVNYM ROZSAHOM A PRAVIDLA

Vynimajlc sluzby Priority Service alebo Priority Service Desk, vSetky sluzby a dodavky, objednané podla tejto prilohy su popisané v Definiciach
spolo¢nosti Oracle pre sluzby s pevnym rozsahom (Oracle’s Fixed Scope Services Definitions; dalej v textu len “definicie”). Ak ste si objednali sluzby
PriorityService alebo Priority Service Desk tieto sluzby a dodavky su popisané v Zasadach technickej podpory spolo¢nosti Oracle (Zasady). Spolo¢nost
Oracle si vyhradzuje pravo na zmenu tychto definicii, ale spolo¢nost Oracle nebude podstatne znizovat Uroven poskytovanych sluzieb v priebehu
obdobia, pre ktoré boli poplatky za sluzby uhradené. Pred podpisom tohto dodatku by si mal Koncovy uzivatel definicie prehliadnut. Aktualna verzia
definicii je pristupna na webovych strankach http://www.oracle.com/contracts; aktualna verzia Zasad technickej podpory je dostupna na
http://www.oracle.com/support/policies. Koncovy uzivatel suhlasi, ze dodatok realizacnej zmluvy vratane jeho priloh, definicii a/alebo zasad, dalSimi
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informaciami, na ktoré sa tato zmluva pisomne odkazuje, vratane informacii uvedenych na adrese URL alebo v odkazovanych podmienkach, tvori Gplnd
realizacnu zmluvu o poskytnuti objednanych sluzieb Koncovému uzivatelovi.

Dodavka sluZieb.

Spolo¢nost Oracle mdze poskytnut sluzby vzdialene telefonicky, prostrednictvom zakaznickeho webového portélu (pokial je objednany) a elektronickou
komunikéciou. Elektronickd komunikacia mdze zahfiiat nastroje, texty, softvér a zariadenia, ktoré monitoruju, zhromazduji a podavaju spravy o réznych
aspektoch prostredia programov Oracle Koncového uzivatela. BezZné internetové protokoly a aplikacie, ako su telnet, ftp, rpc, e-mail a webové
prehliadac¢e, mbézu byt pouzité v sivislosti s dodavkou sluzieb vzdialene.

Pre sluzby poskytnuté na mieste Koncového uzivatela, spolo€nost Oracle doruci sluzby na adresu Koncového uzivatela Specifikovanu v objednavkovom
dokumentu.

S vynimkou sluzieb ozna¢enych ako ,24x7“ sa sluzby dodavaju po¢as miestnej pracovnej doby v pracovnych dfioch, s vynimkou miestnych Statnych
sviatkov, podla ¢asového pasma uvedeného v objednavkovom dokumente. SluZzby nie su k dispozicii mimo pracovnej doby, s vynimkou pripadov, kedy
tato priloha urci inak. Sluzby oznacené ako ,24x7“ mdzu byt poskytnuté v akomkolvek ¢ase pocas dna, sedem dni v tyzdni vratane dni pracovného
volna.

Koncovému uzivatelovi bude pridelena kontaktna osoba spolo¢nosti Oracle, ktord méze zabezpecit poskytnutie riadenia nasledovnych sluzieb:

» Umoznit dodavku vsetkych sluzieb podra tejto prilohy, vratane produkcie a udrzby vSetkych dokumentov a nastrojov.

Sluzby budl poskytnuté len uréenym kontaktnym osobam Koncového uzivatela. Len kontakty Koncového uzivatela mézu komunikovat so
zamestnancami spolo¢nosti Oracle ohfadom dodavky sluzieb a produktov. Celkovy pocet povolenych kontaktnych osdb Koncového uzivatela pre sluzby
poskytované podla tejto prilohy je jeden. VSetky materialy v GloZznych priestoroch, vSetky technické spravy a vSetky pisomné materialy Koncovému
uzivatelovi budl poskytnuté v anglickom jazyku. Koncovy uzivatel tymto berie na vedomie, Ze poskytovanie sprav a inych pisomnych materidlov v
miestnom jazyku nie je sucastou dodavky a méze byt dévodom pre Uctovanie priplatku.

Pri poskytovani sluzieb dohodnutou pevnou cenou bude spolo¢nost Oracle zachovavat informéacie, ktoré sa tykaju systémov spolo¢nosti Oracle,
Koncového uzivatela. zhotovitela alebo tretej strany a ku ktorym je spolo¢nosti Oracle poskytnuty pristup v stlade so Zasadami o zachovani obchodného
tajomstva, ktoré si dostupné na webovej stranke http://www.oracle.com/html/services-privacy-policy.html. Spolo¢nost Oracle si vyhradzuje pravo na
zmenu tychto zasad, ale spolo¢nost Oracle nebude podstatne znizovat Urover zachovania dévernosti Specifikovaného v Zasadach v priebehu obdobia,
pre ktoré boli poplatky za sluzby uhradené.
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Pri vykone sluzby 2. servisnej Urovne v rezime ¢as a material bude spolo¢nost Oracle zaobchadzat s datami uloZzenymi v spolo¢nosti Oracle, Koncového
uzivatela €i tretej strane, ku ktorym ma spolo¢nost Oracle pristup, v stlade so Zasadami o osobnych Udajoch (Oracle Services Privacy policy), ktoré su k
dispozicii na webovej stranke http://www.oracle.com/us/legal/privacy/services-privacy-policy-078833. Zasady o osobnych Udajoch sa mézu menit podla
uvazenia spolo¢nosti Oracle, avSak spolo¢nost Oracle nebude vyrazne zniZzovat' drovefi ochrany udajov uvedenych v tychto Zasadach pocas obdobia, v
ktorom boli sluzby a poplatky zaplatené

Prostredie pre software Oracle.

Pocas doby platnosti tohto dodatku bude spolo¢nost Oracle dodavat Koncovému uZzivatelovi sluzby pre podporované programové licencie spoloénosti
Oracle, prevadzkované v nizSie popisanom softvérovom prostredi. Prostredie pre softvér Oracle znamena nizSie definovanu pocitacovd architektiru,
znacku(-y) operaéného systému, programy spolo¢nosti Oracle a hlavné verzie, produkéné inStancie a uzivatelov.

Ak je uvedené nizSie, Koncovy uzivatel musi mat zakapené programové licencie k programom Oracle pred datumom uc¢innosti tohto objednavkového
dokumentu a nenadobudda tymto objednavkovym dokumentom a jeho prilohou licencie k programom Specifikovanym nizsie.

Prostredie Oracle

Nazov & Produkené prostredie « Jednotny Vyber Poistného: Databaza 2node RAC 11.1.0.7 na serveroch IBM AIX

Full Instance - IT systémy kategoérie A 24x7 e Sprava Nemocenského Zabezpelenia: Databdza 2node RAC 11.1.0.7 na
serveroch IBM AIX

* Informacny systém poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia::
Databazy 2node RAC 11.2.0.2 na serveroch IBM AlX

» Systém elektronickych sluzieb (aplikacny cluster a databazy JVPEZU 1node na
servery IBM AIX a databazy AIS 2node RAC 10.2 na HP-UX ): 4node cluster
Weblogic 9 na serveroch IBM AlX.

Critical Instance — plati pre ostatné pokryté IT Databazové servery:
systémy kategoérie 8x5
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e Systém Registratlry: Databaza 2node RAC 11.2.0.2 na serveroch IBM AlIX
- IDB, asdb : Databazy 2node RAC 10.2.0 na serveroch IBM AIX
* SPT: Databaza RDBMS 10.2.0 na serveri IBM AIX

e ZPZ, AlS: : Databazy 2node RAC 10.2.0 na serveroch HP UX

Aplika €né servery :
eGP, PVN: 2node cluster WebLogic 11 na serveroch MS Windows
* GP, PVN: 2node cluster Oracle IAS 10.2 na serveroch MS Windows
* ldentity Management: WebLogic 11 server na serveroch MS Windows

* RK: 2node cluster Oracle IAS 10.1 na serveroch MS Windows

Pocet Oracle Core Technology inStancii 4
(Oracle Core Technology)1

Pocet Oracle Core Technology programov (Oracle Core | 2
Technology Programs)

Pocet konfiguracii 2
Podet technologickych uZivatefov 2500
BEA Middleware produkéné prostredie 4
Oracle BEA produktové rodiny 2
Pocet Production Application in&tancii? 4
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1. InStancia zékladnych technoldgii Oracle (Core Technology Instance) znamena jednu sadu déatovych suborov ajedno systémové prostredie, ktoré k tymto datam pristupuje,

s vynimkou Exadata V2 inStancie. InStancie podporované sluzbou (,,Assistance on Critical Service Requests®) si dokumentované v konfiguranom sprievodcovi prostredia

(Environment Configuration Guide). Pokial uz boli rozpoznané, mdéze mat akakolvek zmena ich nazvu alebo poctu inStancii podporovanych v danom obdobi za nasledok zmenu
objednavkového dokumentu alebo prislusnej prilohy.

2. InStanciou ,,Production Applications* sa rozumie jednotny stbor pamétovych Struktdr, jednotna aplikacia ,,code tree* a jednotny subor procesov opera¢ného systému, ktoré spolo¢ne
umoznuju pristup do ,,Production Core Technology Insatnce*.

Povinnosti Koncového uzivatela.

Koncovy uzivatel berie na vedomie, Ze schopnost Oracle vykonat sluzby za poplatky uvedené vysSie, zavisi na plneni nasledujicich povinnosti
Koncovym uzivatelom. Spolo¢nost Oracle nebude zodpovedna za Ziadne nedostatky v poskytovani sluzieb, ak tieto nedostatky budu spbsobené
opomenutim nasledujdcich povinnosti Koncovym uzivatefom.

Udrziavat riadne nakonfigurovanu platformu hardvéru/operacného systému na podporu sluzieb.
Ziskat licencie na zaklade samostatnej objednavky pre akékolvek potrebné programy Oracle pred ddtumom zacatia poskytovania sluzieb.

Vykonat platbu spoloénosti Oracle za sluzbu Software Updates License & Support pre programy Oracle na zaklade samostatnej zmluvy pocas
vykonavania sluzieb. Ak Software Updates License & Support pocas vykonavania sluzieb uplynie a nebude obnoveny, tato priloha bude ukoncena a
akékolvek nevyuzité sluzby prepadnd.

Zabezpecit pristup k pracovnym priestorom, zariadeniam, vybaveniu, asistenciu, kompletné a presné informécie a Udaje od prisluSného personalu
a manazmentu, a vhodne konfigurované pocitacové produkty.

Poskytnat spolo¢nosti Oracle Uplny pristup k prislusnym funkénym, technickym a obchodnym zdrojom so zodpovedajucimi znalostami a
skusenostami na podporu poskytovania sluzieb.

Ziskat akékolvek potrebné povolenia pre spolo¢nost Oracle na vykon sluzieb objednanych na z&klade tejto prilohy.

Urcit kontaktné osoby na strane Koncového uzivatela a identifikovat meno, telefonne &islo, e-mailovi adresu a iné prislusné spdsoby kontaktovania
pre kazdu kontaktnd osobu na strane Koncového uZivatela.

Zabezpecit, ze vSetky softvérové prostredia Oracle zodpovedaju platnym poziadavkam spoloénosti Oracle (Certification Matrice), ktoré sa v priebehu
¢asu meni. Aktualne platné poziadavky (Certification Matrice) su k dispozicii na strankach: http://support.oracle.com/.

V zodpovedajicom termine od dodania nainstalovat prisluSné opravy poskytnuté spolo¢nostou Oracle.

Koncovy uzivatel nesie zodpovednost za vlastnictvo potrebnych platnych licencii pre vSetok softvér potrebny k poskytnutiu podla tohto dokumentu,
a to pred zahajenim poskytovania sluzieb a pocas celej doby ucinnosti tejto prilohy. Pokial bude spolo¢nost Oracle v priebehu poskytovania sluzieb
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pozadovat pristup k produktom inych dodavatelov, ktoré s sucastou systému Koncového uzivatela, Koncovy uzivatel je zodpovedny za ziskanie
vSetkych takychto produktov a prisluSnych licenénych prav, ktoré bude spoloénost Oracle pre pristup k tymto produktom v mene Koncového uzivatela
potrebovat. Spolo¢nost Oracle nenesie zodpovednost na dodavku alebo podporu softvéru tretej strany sivisiaceho s poskytovanim sluzieb v podfla
tohto dokumentu.

* Na ziadost spolo¢nosti poskytnut testovacie prostredie a v pripade potreby neupraveny kdd skuSobného prostredia pre aplikacie Oracle pre
vyskUSanie zaplat a odstranenie problémov. Po dokoncéeni skiSok bude potrebné skiSobné prostredie obnovit.

e Umoznit pristup spolo¢nosti Oracle k akymkolvek produkénym prostrediam alebo vyvojovym prostrediam v rozsahu nevyhnutne potrebnom pre
poskytovanie sluzieb spolo&nostou Oracle.

Pokial sa navySia naklady spolo¢nosti Oracle na poskytnutie sluzieb z dévodu, Ze Koncovy uZzivatel nesplnil vy$Sie uvedené povinnosti, Koncovy uzivatel
suhlasi s tym, Ze spolo¢nost Oracle mbze poskytovanie sluzieb prerusit do doby, nez bude tento nedostatok napraveny.

Doba platnosti.

Doba platnosti tejto prilohy je jeden rok od datumu G¢&innosti zmluvného dokumentu (dalej len ,doba platnosti“). VSetky sluzby nevyuzité do konca doby
platnosti prepadaju a spolo¢nost’ Oracle nebude viazana Ziadnou dalSou povinnostou tykajlcou sa tychto sluzieb..

Poplatky, naklady a platby.

« Platné pre dodavky sluzieb dohodnuté pevnou cenou

Poplatky uvedené v tomto dokumente platné pre sluzby ORACLE budu fakturované vopred (pred za¢atim poskytovania sluzieb) a su splatné do 30 dni
odo datumu dorucenia faktary. VSetky sluzby a platby su nezruSitelné a nevratné. Okrem poplatkov uvedenych v €asti 1 Vam spolo¢nost Oracle bude
fakturovat prislusné dane. Skutoéne od6vodnené cestovné naklady nie su v poplatkoch zahrnuté a budd Uctované mesacne podla ich vzniku. Napriek
priorite predchadzajlcej vety, v pripade, Ze objednavate sluzbu Critical Response Commitment, nebudl Vam fakturované cestovné a vreckové naklady
vztahujlce sa na tieto sluzby.

Akakolvek zmena popisu sluzieb definovanej v ¢asti 1 alebo ako je uréené v definiciach, méze byt pric¢inou navySenia poplatkov. Sluzby nadobudnuté na
zaklade tejto prilohy mdzu byt obnovené za ceny platné v ¢ase obnovenia za predpokladu, Ze tieto sluzby budd v danom ¢ase nadalej v ponuke.

+ Platné pre dodavky sluzieb dohodnuté na baze ,as a material*
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Sluzby uvedené vysSie budl poskytované na baze ¢as a materidl (“T&M"); to znamena, Ze zaplatite spolo¢nosti Oracle za vSetok €as straveny
poskytovanim prisluSnych sluzieb a dalej ndklady na materiél, dane a vydavky.

Za obdobie datumu Gc¢innosti tejto objednavky do 31.12.2013 budu sluzby popisané vysSie poskytnuté za sadzby uvedené nizSie v tabulke podla i)
dna/doby, kedy budl poskytované a ii) planovania tychto sluzieb.

Pokial nie je dohodnuté inak, sluzby budu vykonané pocas ,pracovnych dni/pracovnych hodin“ a sadzby sivisiace s touto pracovnou dobou su uvedené
nizsie.

Pokial bude Koncovy uzivatel pozadovat vykonanie sluzieb ,,mimo pracovnych hodin“ alebo pocas ,,vikendov alebo sviatkov“, budlu pouzité sadzby
uvedené nizSie.

Pokial bude Koncovy uzivatel pozadovat, aby sluzby zacali do troch (3) pracovnych dni od datumu ucinnosti objednavkového dokumentu, budd pouzité
~neplanované“ sadzby. Pokial budete pozadovat, aby sluzby zacali po troch (3) pracovnych drioch od datumu G¢innosti objednavkového dokumentu, budu
pouzité ,planované“ sadzby.

Ceny Oracle sluzieb poskytovanych na baze “T&M” si definované v dodatku €. 9, v tabulke bodu i. 2), pod ¢islom 1.2.2 d).

VSetky poplatky a vydavky za sluzby dodato€ne objednané na baze “T&M” budd fakturované mesacne. Odhad nakladov na cestovné a vreckové ¢ini
dalSich 0,-EUR. Tieto odhadované ¢iastky a dalSie odhady suvisiace s touto prilohou su len odhady uréené pre Gcely Vasho rozpoctu a planovania
zdrojov spolocnosti Oracle; tieto odhady nezahffiaju dane.

Odhadované poplatky za pracu na baze ,T&M" nezahffiaju dane a ak su aplikovatelné, budu fakturované pred zacatim poskytovania sluzieb. Skuto¢né a

odovodnené néklady na cestovné a vreckové nezahffiaju dane a budu fakturované mesacne. VSetky sluzby a poplatky na zaklade tejto prilohy su
nezruSitelné a uhradené Ciastky sa nevracaju.

DALSIE PODMIENKY

« SEGMENTACIA - Koncovy uZivatel potvrdzuje, Ze uvedené sluzby boli spoloénostou Oracle poniknuté samostatne a oddelene od
akychkolvek programovych licencii Oracle a ma pravo na plnenie podla tohto dokumentu bez toho, aby ste mali si¢asne pravo na
akékolvek programové licencie Oracle, a Zze koncovy pouzivatel ma pravo objednat’ si sluzby a akékolvek programové licencie Oracle
oddelene.
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« PROCEDURA RIADENIA ZMIEN - akékolvek poZiadavky na zmenu sluZieb musia byt podané pisomne; tieto zmeny zahffiaju poZiadavky

na zmeny projektovych planov, rozsahu, Specifikacii, Casového rozvrhu, navrhov, poziadaviek, dodavky sluzieb, softwarového prostredia

a dalSich aspektov VaSej objednavky. Spolo¢nost Oracle nie je povinna vykonat Glohy savisiace so zmenami véas, v rozsahu, za naklady

alebo podla zmluvnych zavéazkov, pokial sa objednavatel/koncovy pouzivatel a spolo¢nost Oracle pisomne nedohodnd na navrhovanej
zmene a pokial spolo¢nost Oracle neobdrzi pisomny suhlas k tymto zmenam od koncového pouzivatela.

+ VYSSIA MOC (Force majeur) - Koncovy uzivatel suhlasi, ze ani zhotovitel, ani spolo¢nost Oracle a ani Koncovy uZivatel nenesu
zodpovednost za nesplnenie alebo oneskorenie vykonu, pokial je spdsobené napr.: vojnovym stavom; nepriatelskym aktom, sabotazou,
prirodnou katastrofou, vypadkom elektrického pradu, internetu alebo telekomunikaénych sluzieb, ktory nebol spbsobeny povinnou
stranou; vladnymi obmedzeniami (vratane odmietnutia alebo zruSenia akéhokolvek exportu alebo inej licencie); dalSimi udalostami mimo
primeranej kontroly povinnej strany. Zhotovitel, spolo¢nost Oracle a Koncovy uzivatel suhlasia, Zze vyvinl primerané Usilie k minimalizacii
UCinkov udalosti vySSej moci. Ak G¢inky udalosti budu trvat viac ako devatdesiat (90) dni, mbze zhotovitel, spoloc¢nost Oracle alebo
Koncovy uZivatel vypovedat nevykonané sluzby pisomnym oznamenim druhej strane. Toto ustanovenie nezbavuje zhotovitela,
spolo¢nost Oracle alebo Koncového uZzivatela povinnosti zaviest primerané opatrenia a postupy k obnove ¢&innosti po havérii, ani
povinnosti zaplatit za poskytnuté sluzby.

» EXPORT - Koncovy uzivatel odsuhlasuje zmluvné podmienky uvedené v tejto Casti. Na dodavané sluzby sa vztahuji zakony a predpisy
Spojenych Statov o exporte a ustanovenia dalSich miestnych zdkonov a predpisov o vyvoze. Pouzitie dodavanych sluzieb Koncovym
uzivatefom sa riadi takymito zakonmi o vyvoze (vratane technickych dat) a Koncovy uzivatel je povinny dodrZiavat vSetky zakony a
predpisy o vyvoze (vratane predpisov o ,uvazovanom exporte“ a ,uvazovanom re-exporte Koncovy uzivatel nie je opravneny ziadne data,
informacie, programy a/alebo materialy vyplyvajuce zo sluzieb (alebo ich priamy produkt) vyviezt priamo ani nepriamo v rozpore s tymito
zakonmi alebo pouzit k akymkolvek Uc¢elom zakdzanym uvedenymi zdkonmi, ¢o plati najma pre pripad Sirenia nuklearnych, chemickych
alebo biologickych zbrani, alebo vyvoj raketovych technolégii.

« VZTAH ZMLUVNYCH STRAN - spolo&nost Oracle je nezavislou osobou a Spoloénost Oracle a koncovy uZivatel potvrdzujl, Ze medzi
nimi neexistuje Ziadne zdruZzenie, spolo€ny podnik, ¢i vztah zastipenia. Spolo¢nost Oracle a Koncovy uzivatel budd zodpovedni za
thrady v prospech svojich zamestnancov, vratane prislusnych dani a odvodov. Ak bude spolo¢nost Oracle pri poskytovani sluzieb
potrebovat pristup do produktov iného dodavatela, ktoré su sucastou systému Koncového uzivatela, Koncovy uzivatel bude zodpovedny
za zabezpecenie vSetkych tychto produktov a prislusnych licenénych prav nevyhnutnych na to, aby Oracle ziskal pristup do tychto
produktov v mene Koncového uzivatela.

« UDELENIE PRAVA - Koncovy uZzivatel potvrdzuje, Ze na zéklade odsuhlasenia zmluvnych podmienok uvedenych v tejto &asti a na
zaklade platieb za poskytnuté sluzby ziskava Koncovy uzivatel obmedzenud nevyhradnd, neprevoditelnt a ¢asovo neobmedzenu licenciu
bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky k pouzivaniu predmetu Zmluvy vyvinutého a vypracovaného spoloénostou Oracle
a dodaného Koncovému uzivatelovi na zaklade tejto realizacnej zmluvy za Ucelom realizacie internych obchodnych ¢innosti. Koncovy
uzivatel mdze spristupnit pouzivanie predmetu tejto Zmluvy svojim zastupcom a dodavatefom (vratane poskytovatefom outsourcingu)
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ato len na interné Ucely Koncového uzivatela a zaroven je povinny dodrzat uvedené zmluvné podmienky, pricom niektoré dodané
produkty vS8ak mézu byt predmetom dalSich licenénych podmienok. Koncovy uzivatel mé pravo pouzivat vSetky vysledky ¢€innosti
vytvorené a dodané na zaklade tejto realizacnej zmluvy za Uc¢elom ich pouzitia zakaznikmi ¢i dodavatelmi pre interné ¢innosti Koncového
uzivatela. Spolo¢nost Oracle si ponechava pravo k duSevnému vlastnictvu vo vztahu k vSetkym produktom vyvinutym alebo dodanym na
zaklade tejto realizacnej zmluvy.

1.2.2 Sluzby technickej podpory pre aplika ¢éné programové vybavenie a technick( infrastruktiru prevadzkovanych
v rdmci nasledujucich informa  énych systémov

Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia

dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013

1.2.2 a) Nemocenské poistenie a lekarska posudkovd  €innos t’

1. APV SYRIUS - Pausalny mesacny servis - 1. servisna (rove n * Monitorovanie a diagnostika jednotlivych prostredi
prevadzkova infrastruktdra zhotovite Fa . . D, .
< Kontrola a diagnostika aplikaénych servisov
podpora
aplika €éného ; » Kontrola a pripadnéa Uprava parametrov aplikacnych
prostredia 55 CD / rok 2013 servisov

e Kontrola a pripadna Uprava riadiacich skriptov
« Kontrola a middleware softvéru (Corba, rougewave)

e Kontrola a pripadna Gprava ostatnych podpornych
softvérov (java, tomcat, atd’.)

e Kontrola a pripadna Uprava rozhrani a no¢nych
davkovych spracovani (JS1-6, spracovanie davok)

« Kontrola a diagnostika databaz

« Kontrola a pripadna Gprava parametrov produkénej
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia

dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013

a testovacej databazy

e Kontrola a pripadna Uprava databazovych Struktar
produkénej a testovacej databazy

Pausalne definované sluzby na Podpora v presne definovanom a vopred dohodnutom rozsahu
vyziadanie (Helpdesk) za presne definovanych podmienok s ciefom zabezpecit v ¢o
najkratSom ¢ase stabilnu prevadzku APV SYRIUS.

Zhotovitel v ramci poskytovanych sluzieb zabezpeci poskytnutie
nasledujdcich €innosti:
e Obnova parametrov prostredia APV SYRIUS

« Obnova dat a elektronického archivu dokumentov v APV
SYRIUS

« Obnova déat produkénej alebo testovacej databazy zo
zalohy

« Aktualizacia dat testovacej databazy zo
zalohy produkénej databazy (4 krat ro€ne v terminoch
podla poziadavky objednavatela)

» KaZdoro¢na aktualizacia dat poctu obyvatelov SR na
Ucely Statistik

Obnova je mozna iba za predpokladu, Ze objednavate I
zabezpe ¢€il zalohu potrebnych dat.

Optimalizacia a rozvoj APV Implementacia opravnych balickov OS a podpornych softvérov:
SYRIUS, implementécia
legislativnych zmien v rozsahu

jednotlivych dodavok do 20 CD »  Aktualizacie komponentov (napriklad aktualizacia javy)

e Bezpecnostnych oprav
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia

dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013

(Helpdesk) *  Aktualizacie modulov APV SYRIUS (aktualizicia alebo
zmena vacSieho rozsahu)

Optimalizacia a rozvoj APV 2. servisna Urove n
SYRIUS, implementécia zhotovite la
legislativnych zmien v rozsahg
jednotlivych dodavok nad 20 CD
2. ORACLE - Podpora prostredi ORACLE 1. servisna Urove n | Servisna podpora technologického prostredie ORACLE
prevadzkova Zhotovite Fa » Podpora pri zavadzani aktualizacii softvéru Oracle
podpora
prostredia » Podpora pri rozsiahlejSich zmenéach funkcionality
20 CD/ rok 2013 (rozhrania JS1, JS2)
« Podpora pri havarijnych situaciach nad databazou
*  Monitorovanie vykonu databaz a stabilizacia prevadzky
3. APV SYRIUS — Pausalny mesacny servis APV 1. servisna drove n * Monitorovanie rozhrani a rieSenie a doSetrovanie
podpora SYRIUS - prevadzkova podpora zhotovite la chybovych stavov:
aplika cr}eho uzivatelov - Helpdesk . Rozhranie JS2
prostredia

120 €D /rok 2013 « Rozhranie JS3
e Rozhranie JS4
e Rozhranie JS6

« Ostatne rozhrania véitane novych rozhrani do DAUP, IS

REF, SSE atd.
Paugalne definované sluzby Vyziadané servisne sluzby pre nasledovné oblasti:
APV SYRIUS na vyZiadanie «  Funkcionalita APV SYRIUS na Urovni referentov ONP a
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia

dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013

(Helpdesk) OLPC

e Funkcionalita APV SYRIUS na Urovni spravcov
pobociek a generovanie vystupov aplikacie

e Praca so Statistickymi zostavami

e Praxou odskuSané optimalizované postupy a tipy pre
rychlu a pohotovu pracu

e Hlasenie neStandardnych stavov APV SYRIUS

e Konzultacie v savislosti s APV SYRIUS vyziadané
objednavatelom

Optimalizacia a rozvoj APV 1. servisna Grove n e Analyza poZiadavky objednavatela, navrh rieSenia a
SYRIUS, implementécia zhotovite la jeho zapracovanie do APV SYRIUS (Uprava DB,
legislativnych zmien v rozsahu kustomizécia APV SYRIUS, vyvoj a nasadenie),

Jednotlivych dodavok do 20 CD e Ostatné podporné ¢innosti vyZziadané objednavatelom

vyZadujlce Ucast odborného pracovnika zhotovitela
(napr. Skolenie).

90 €D /rok 2013

« Nové a zmenové poZiadavky vyplyvajice zo zmeny
legislativy alebo na zaklade vyziadania objednavatela.

e Optimalizacia databazovych Struktar:

» optimalizacia selektov a databazovych procedudr
e Uprava a optimalizacia parametrov databazy

Optimalizacia a rozvoj APV 2. servisna Urove n
SYRIUS, implementéacia zhotovite la
legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok nad 20 CD
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia

dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013

1.2.2 b) Finan éné riadenie — SAP R/3 - Specifické aplika €né moduly SAP BC, SAP PSM, SAP FI, SAP CO, SAP FI-A A, SAP HR, SAP
MM/MME, integra €né prostredie SAP NW Xl a rozhranie pre integraciu ~ SAP Fl a APV SYRIUS

1. SAP R/3 - Pausalny mesacény servis spravy | 1. servisna Grove i Udrzba SAP Base prostredia
prevadzkova systému SAP BC zhotovite fa Implementécia opravnych bali¢kov SAP (patch), ktoré st
podpora spravy distribuované s nasledujucimi cielmi:

systému SAP BC

2 8D/ rok 2013 * Bezpecnostné opravy

e Update komponentov — raz za 6 mesiacov (minoritné
zmeny, napriklad upgrade JAVA komponentu)

Dodavka predstavuje vykonanie uvedenych aktivit a zaznam
zisteni, opatreni a navrhov

Pausalne definované sluzby
spravy systému SAP BC na
vyziadanie (Helpdesk)

* RieSenie chyb behu SAP BC

Optimalizacia a rozvoj spravy
systému SAP BC,
implementacia legislativnych

e Optimalizacia behu systému
« Reorganizacia
* ReStrukturalizacia

zmien
Optimalizacia a rozvoj spravy 2. servisna Urove n
systému SAP BC, zhotovite la

implementacia legislativnych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok nad 20 CD
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia
dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013
2. SAP R/3 - Pauséalny mesacny servis 1. servisna Urove f

podpora pre modulu PSM zhotovite la Profylaxia modulu

aplika éné

prostredie

modulu PSM 8 €D/ rok 2013
Paugalne definované sluzby na . Rieé_er_ﬂe bavarijnych stavov a chyb spdsobenych

. . administratorom modulu
vyziadanie (Helpdesk) pre SR . .
modul PSM . Vyhladavgnle chyb (an.alyza) ] _
« Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)
e Pregenerovavanie dokladov v PSM okrem chyb
pouzivatelov
Optimalizacia a rozvoj modulu « RieSenie problémov pouzivatelov
. o e Pregenerovavanie dokladov v PSM vsetkych kategorii
PSM, implementacia « Odstrafiovanie chyb
legislativnych zmien v rozsa@u * Nastavenia modul); (vratane procesnych zmien)
jednotlivych dodévok do 20 GD Do 1o ke b 3 tmtol el posimdaviek
(Helpdesk) . robny rozvoj na zaklade pouzivatelskych poziadavie
Optimalizacia a rozvoj modulu 2. servisna Urove n
PSM, implementéacia zhotovite la
legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok nad 20 CD
3. SAP R/3 - Pauséalny mesacny servis 1. servisna drove h

podpora pre modulu FI zhotovite la Profylaxia modulu

aplika éné

prostredie

modulu FI 16 CD / rok 2013
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Cislo
dodavky

Obsah dodavky

Pausalne definované sluzby na
vyziadanie (Helpdesk) pre
modul FI

Optimalizacia a rozvoj modulu
FI, implementacia legislativhych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok do 20 CD (Helpdesk)

Rozsah sluzieb v
¢lovekod noch v
roku 2013

12264-9/2012-BA

Specifikacia

« RieSenie havarijnych stavov a chyb spésobenych
administratorom modulu

* Vyhladavanie chyb (analyza)

* Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)

* RieSenie problémov pouzivatelov

«  Odstraniovanie chyb

« Nastavenia modulu (vratane procesnych zmien)

< Drobny rozvoj na zaklade pouzivatel'skych poziadaviek

Optimalizacia a rozvoj modulu
FI, implementacia legislativhych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok nad 20 CD

2. servisna urove n

zhotovite l'a

4, SAP R/3 -
podpora pre
aplika €né
prostredie
modulu CO

Pausalny mesac¢ny servis
modulu CO

Pausélne definované sluzby na
vyZiadanie (Helpdesk) pre
modul CO

Optimalizacia a rozvoj modulu
CO, implementécia
legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok do 20 CD
(Helpdesk)

1. servisna Urove n

zhotovite l'a

4 €D /rok 2013

Profylaxia modulu

« RieSenie havarijnych stavov a chyb spésobenych
administratorom modulu

* Vyhladavanie chyb (analyza)

» Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)

* RieSenie problémov pouzivatelov

« Odstrariovanie chyb

« Nastavenia modulu (vratane procesnych zmien)

< Drobny rozvoj na zaklade pouzivatel'skych poziadaviek
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia
dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013
Optimalizacia a rozvoj modulu 2. servisna Urove n
CO, implementécia zhotovite la
legislativnych zmien v rozsahg
jednotlivych dodavok nad 20 CD
5. SAP R/3 - Pauséalny mesacny servis 1. servisna drove h Profylaxia modulu
podporva pre modulu FI-AA zhotovite fa RieSenie havarijnych stavov a chyb spésobenych
aplika ¢ne administratorom modulu
prostredie . Vyhladavanie chyb (analyza)
modulu FI-AA 6 CD /rok 2013

Pausélne definované sluzby na
vyZiadanie (Helpdesk) pre
modul FI-AA

Optimalizacia a rozvoj modulu
FI-AA, implementacia
legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok do 20 CD
(Helpdesk)

Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)

RieSenie problémov pouzivatelov

Odstrariovanie chyb

Nastavenia modulu (vratane procesnych zmien)
Drobny rozvoj na zaklade pouzivatelskych poZiadaviek

Optimalizacia a rozvoj modulu
FI-AA, implementacia
legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok nad 20 CD

2. servisna uUrove n
zhotovite l'a
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Cislo
dodavky

SAP R/3 -
podpora pre
aplika éné
prostredie
modulu HR
(oblas t miezd,
personalistiky

a organiza éného
manazmentu)

Obsah dodavky

Pausalny mesacny servis
modulu HR (oblast miezd,
personalistiky a organizaéného
manazmentu)

Rozsah sluzieb v
¢lovekod noch v
roku 2013

1. servisna Urove
zhotovite la

16 €D / rok 2013

12264-9/2012-BA

Specifikacia

n .
*  Profylaxia modulu
+ Implementécia lokalizacnych balikov AOP

Pausalne definované sluzby na
vyziadanie (Helpdesk) pre
modul HR (oblast miezd,
personalistiky a organizaéného
manazmentu)

« RieSenie havarijnych stavov a chyb spésobenych
administratorom modulu

* Vyhladavanie chyb (analyza)

« Nastavenia modulu (mimo procesnych zmien)

Optimalizacia a rozvoj modulu
HR (oblast miezd, personalistiky
a organizacného manazmentu),
implementacia legislativnych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok do 20 CD (Helpdesk)

« RieSenie problémov pouzivatelov

e Odstrariovanie chyb

« Nastavenia modulu (vratane procesnych zmien)

« Drobny rozvoj na zéklade pouzivatel'skych poZiadaviek

Optimalizacia a rozvoj modulu
HR (oblast miezd, personalistiky
a organizacného manazmentu),
implementéacia legislativnych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok nad 20 CD

2. servisna Ulrove
zhotovite la

n
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Cislo

dodavky

SAP R/3 -
podpora pre
aplika éné
prostredie
modulu HR/CDS
(€asovy
manazment,
spracovanie
dochéadzky)

Obsah dodavky

Pausalny mesacny servis
modulu HR/CDS (Casovy
manazment, spracovanie
dochadzky)

Pausalne definované sluzby na
vyziadanie (Helpdesk) pre
modul HR/CDS (¢asovy
manazment, spracovanie
dochadzky)

Optimalizacia a rozvoj modulu
HR/CDS (¢asovy manaZzment,
spracovanie dochadzky),
implementéacia legislativnych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok do 20 CD (Helpdesk)

12264-9/2012-BA

Rozsah sluzieb v Specifikacia
¢lovekod noch v
roku 2013

1. servisna Urove h | Udrzbu prostredia

zhotovite Fa - L . .
* Podpora mesaénych uzéavierkovych prac

* Vyhodnotenie a analyza rozdielov po zrealizovani

3D / rok 2013 odpodtov a nepritomnosti

« Generovanie planov pracovnej doby
« Vyhodnotenia planov pracovnej doby

« Navrh pravidiel planu pracovnej doby, definovanie
planov pracovnej doby
« Navrh a optimalizacia pravidiel odpoctu kontingentov

Optimalizacia a rozvoj modulu
HR/CDS (¢asovy manaZzment,
spracovanie dochadzky),
implementacia legislativnych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok nad 20 CD

2. servisnad Urove i
zhotovite la
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia

dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013

8. SAP R/3 - Pauséalny mesacny servis 1. servisnd Urove n Udrzbu prostredia
poﬂf ora pre modulu MM/MME zhotovite Ta » Podpora uzivatelov pri mesacénej zavierke
apitka che e Podpora kla¢ovych uzivatelov pri rieSeni prevadzkovych
prostredie . problémov
modulu 20 CD / rok 2013 . : . .,
MM/MME Analyza rozdielov v oceneni materialu

Pausalne definované sluzby na
vyziadanie (Helpdesk) pre
modul MM/MME

« Podpora uzivatelov pri inventarizacii skladov

« RozSirenie nastaveni a opravneni uzivatelov v zmysle
organizacnych zmien

« Nastavenie a Uprava formularov pre existujuce doklady

Optimalizacia a rozvoj modulu
MM/MME, implementacia
legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok do 20 CD

« Definovanie novych procesov pre obstaranie materialu a
sluzieb

« Definovanie novych procesov pre spdsob prijatia a
vydania tovaru zo skladu

(Helpdesk) » Definovanie konsigna¢nych skladov
Optimalizacia a rozvoj modulu 2. servisnd drove n
MM/MME, implementacia zhotovite Fa

legislativnych zmien v rozsahu
jednotlivych dodavok nad 20 CD
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia
dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013
9. SAP ,NW Xl - Pausalny mesacny servis SAP 1. seryisné arove n Udrzba integracnej platformy (SXC, SXP)

prevadzkova NW XI zhotovite Fa
podpora
aplika éného
prostredia 12 €D / rok 2013

Pausalne definované sluzby
SAP NW Xl na vyziadanie
(Helpdesk)

e Sprava integracnej platformy SAP NW XI

e Sprava scenarov v dosledku zmien nastavenia
okolitého prostredia

e Sprava existujucich aj buddcich rozhrani medzi
integracnou platformou SAP NW Xl a okolitymi
systémami ako SAP Fl, SAP HR, APV SYRIUS,
ECB, UPSVaR apod.

e Sprava predkontaénych &iselnikov na SAP FI, ktoré
sU pouZzivané v procese Uc¢tovania integracnou
platformou SAP NW XI.

« Sprava reportu v SAP Fl ,Zadznam o u¢tovnom
doklade".

e Odborna podpora postupov (planovanie, kontrola a
monitorovanie)

«  Korekcie problémov komunikacie

»  Korekcie ostatnych technickych problémov

Optimalizacia a rozvoj SAP NW
XI, implementacia legislativnych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok do 20 CD (Helpdesk)

Sluzby zahffaju:
Optimalizaciu a zmeny integraénych scenarov na zaklade
legislativnych zmien a aktualnych potrieb objednavaterla.
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia
dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013
Optimalizacia a rozvoj SAP NW | 2. servisna drove n
XI, implementécia legislativnych | zhotovite Fa
zmien v rozsahu jvednotlivych
dodavok nad 20 CD
10. SAP R/3 — SAP Pausalny mesacny servis 1. servisnd Urove n

NW XI podpora
pre aplika €né
prostredie
rozhrania pre
integraciu SAP

Fl a APV SYRIUS

rozhrania pre integraciu SAP FI
a APV SYRIUS (predkontacie
FI)

Pausalne definované sluzby
rozhrania pre integraciu SAP FI
a APV SYRIUS (predkontacie
FI) na vyziadanie (Helpdesk)

Optimalizacia a rozvoj rozhrania
pre integraciu SAP Fl a APV
SYRIUS (predkontécie FI),
implementacia legislativnych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok do 20 CD (Helpdesk)

zhotovite la

3 €D/ rok 2013

Udrzba predkontaénych &iselnikov a prace suvisiace s
prenosom predkontécii cez integracnu platformu:

Dohladavanie predbeznych dokladov
Dohladavanie sumariza¢nych rozdielov
(neprenesené sumy, zaokruhlovacie rozdiely,
nespravne datumy uctovania ap.)

Zmeny v datumoch Gétovania a dokladu

Udrzba predkontaénych &iselnikov a prace suvisiace
s prenosom predkontacii cez integra¢nu platformu:
Udrzba a zmeny v predkonta¢nych &iselnikoch
podla poziadaviek zakaznika

Udrzba predkontaénych &iselnikov a prace suvisiace
s prenosom predkontacii cez integra¢nu platformu:
Celkovéa systémova podpora prenosu predkontacii
do HUK, ktora sa tyka prac na strane SAP Fl aj SAP
Xl
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Cislo

dodavky

Obsah dodavky

Optimalizacia a rozvoj rozhrania
pre integraciu SAP Fl a APV
SYRIUS (predkontécie FI),
implementéacia legislativnych
zmien v rozsahu jednotlivych
dodavok nad 20 CD

12264-9/2012-BA

Rozsah sluzieb v Specifikacia
¢lovekod noch v
roku 2013

2. servisnad Urove i
zhotovite la
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Cislo Obsah dodavky

dodavky

1.2.2 ¢) Monitoring prevadzky IKT — systémovéa podpora

Rozsah sluzieb v
¢lovekod noch v
roku 2013

12264-9/2012-BA

Specifikacia

1. Monitoring
prevadzky IKT

Pausalna systémova
a technicka podpora

1. servisna urove n
zhotovite l'a

40 €D/ rok 2013

Udrzba transak éného monitoringu (ClientVantage)

e Udrzba a uprava aktivneho monitoringu pre
jednotlivé monitorované systémy (ePortal, JVP,
Syrius, PvNaGP, SAP)

e Udrzba a Uprava pasivneho monitoringu pre
jednotlivé monitorované systémy (ePortal, JVP,
Syrius, PvNaGP, SAP)

e rozSirovanie transakéného monitoringu (nové
transakcie, nové skripty, novi agenti)

Udrzba serverového monitoringu (ServerVantage)

e Udrzba databazy (kontrola odmazavania starych
Udajov, zalohovanie)

e UdrZba taskov monitorovanych metrik jednotlivych
serverov

e Udrzba a Uprava custom counters (metriky na mieru)

« rozSirovanie serverového monitoringu (nové custom
metriky, nové servery, inStalacie agentov,
konfigurovanie taskov)

Udrzba sie tového monitoringu (NetworkVantage)

e Udrzba databaz pre jednotlivé proby (kontrola
odmazavania starych udajov, zalohovanie)
» kontrola stavu monitorovania sietovej infrastruktiry

Udrzba biznis manazérskeho monitoringu (VSM)
* UdrZba dashboardov, notifikacii

Udrzba IT manazérskeho monitoringu (VSM)
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluzieb v Specifikacia

dodavky ¢lovekod noch v
roku 2013

e Udrzba servisného modelu

e Udrzba a Uprava IT dashboardov

e UdrZba a Uprava skriptov pre zber adajov (snmp
metriky serverov, z wan routrov, aktivne a pasivne
transakcie)

e Udrzba VSM databazy

Udrzba IT prevadzkového monitoringu (VantageView)
e Udrzba a uprava grafickych a tabulkovych pohladov

Telefonicka podpora

Monitoring Optimalizéacia a rozvoj 2. servisnd Urove n
prevadzky IKT systémovej a technickej podpory | zhotovite la

nad rdmec dodavok
definovanych v 1. Servisnej
arovni zhotovitela
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2 ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

2.1 APV SYRIUS

2.1.1 Spob6sob vykonu servisnej ¢€innosti 1. servisnej Grovne zhotovite  Fa

Nasledujuce pravidla sa vztahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
APV SYRIUS prevadzkuje na hardvérovej platforme vratane operac¢ného systému
a prislusného zakladného softvéru, definovanom v licenénych podmienkach.

. Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieSeni nahlasenej udalosti.
. Prijem hlaseni poziadaviek vyZadujucich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom objednavatela ,Postup hlasenia problémov v aplikacii SYRIUS".

. Telefonické informéacie v suvislosti s pouzivanim APV SYRIUS budd
poskytnuté na telefébnnom cisle 02 / 592 16 159. Telefonick&d podpora bude
realizovana prostrednictvom uréeného zamestnanca za stranu objednavatela.

. Klasifikacia priorit hlaseni bude prebiehat prostrednictvom zodpovedného
vedluceho pracovnej skupiny, pripadne nim uréenej osoby (klGcovy
pouzivatel).

. Za priebezné sledovanie amesacné vyhodnocovanie stavu rieSenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazér
zhotovitela.

. Reakéna doba je Casovy Usek od okamihu, kedy objednavatel zaSle

(zhotovitel zaznamena) hlasenie vyuzitim prisluSného informaéného
riadiaceho nastroja (a postupi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahlasil. Dizka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby doruéenia mailového nahlasenia udalosti
zhotovitelovi.

. Reakéna doba v pripade kritického stavu systému v obdobi priprav vyplat
nemocenskych davok do 16. kalendarneho dna bezného mesiaca
v pracovnych dfioch, je 12 hodin.

. Zhotovitel v ramci reakénej doby vykona analyzu udalosti, pripravi vykon
servisného zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby objednavatelovi.

. Reakéna doba sa vztahuje na vSetky typy hlaseni (priorita A aj B).

. Servisna doba je €asovy Usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. j.

dizka servisného zasahu. Po ukondéeni servisného zasahu zhotovitel obratom
nahlasi na CD SP vysledok, ako aj presny ¢as odstranenia servisnej udalosti.

. V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejSieho charakteru je zhotovitel opravneny
poziadat objednavatela o vzajomnu dohodu na prediZeni pévodne stanovenej
doby trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hlaseni a prislusnych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na zaklade zavaznosti moznych
dosledkov tejto vady na prevadzku daného IS objednavatela.
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. Priorita A — Vady kategorie 3

= Je definovana ako ,kritické zlyhanie systému®, ktoré znemoznuje pracu so
systémom.

= V pripade vypadku aplikacného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstranit vzniknutd chybu do 12 hodin od uplynutia
reakcnej doby.

= V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotovitel
povinny odstranit vzniknutd chybu do 24 hodin od uplynutia reakénej
doby.

. Priorita B — Vady kategérie 2 a 1

= Je definovana ako ,Ciastkové zlyhanie podpornej funkcie systému®, ktora
neohrozuje celkovy chod aplikacie.

=  Zhotovitel je povinny odstranit vzniknutll chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby.

Servisna pohotovos t:

. Servisna pohotovost' pri servisnej ¢innosti prvej Urovne bude zhotovitefom
poskytovana v prvej dekade (1. az 10. def) mesiaca v pracovnych drioch
v gase od 8% do 18 hod.

. Servisna pohotovost pri servisnej ¢innosti prvej Urovne bude zhotovitelom
poskytovana v ostatnych dfioch (od 11. dfia) mesiaca v pracovnych droch
v ¢ase od 8% do 17% hod.

. Povinnostou objednavatela je zabezpelenie pristupu  servisnych
zamestnancov zhotovitela do prevadzkovych priestorov objednavatela aj
mimo beznych pracovnych hodin a dni.

Pausalny rozvoj aplikacie:

Zhotovitel bude realizovat dalSi vyvoj, pripadne potrebnd parametrizaciu
a kustomizéaciu existujuceho rieSenia APV SYRIUS nasledovne:

. Zhotovitel zanalyzuje uskutocnitelnost poZziadaviek, pripravi rozsah prac,
navrhne terminy uskutoénenia a oznami ich objednavatelovi formou ponuky.

. Po predlozeni ponuky zhotovitelom ajej akceptacii objednavatelom,
objednavatel zvazi ponuku a nasledne vystavi objednavku, prip. potvrdenie,
na zaklade ktorej bude poziadavka realizovana.

. Realizacia objednavky bude rieSena a objednavatelovi predstavena na
testovacom systéme objednavatela:
o] vo forme buildu spolu s popisom rieSenia (Release Notes)
o] vo forme Skolenia
o] vo forme aktualizacie priru¢ky k informaénému systému
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Objednavate I' je povinny:

. Otestovat  funkcionalitu objednaného diela v skdSobnom prostredi
objednavatela vtermine do 5 pracovnych dni od nasadenia dokoncéenej
funkcionality do testovacieho prostredia. Ak je funkcionalita nasadzovana po
Castiach, objednavatel ma na otestovanie kazdej jej ¢asti 3 pracovné dni od
jej nasadenia do testovacieho prostredia, ak sa so zhotovitefom nedohodne

inak.
. Po odsuhlaseni funkcionality uskuto¢nit' prebratie diela.
. Pre dodavky dodavané v ramci 1. servisnej Urovne zhotovitela objednané na

zaklade hlaseni Centralneho dispecingu objednavatela (helpdesk), po
Uspesnom nasadeni dodavky do produkéného prostredia, schvalit dodavku
v prisluSnom mesacnom vykaze.

. Pre dodavky 2. servisnej Urovne zhotovitela, pripadne dodavané pevnou
cenou na zaklade dohody zmluvnych stran, podpisat po UspeSnom prebrati
diela akceptacny protokol.

Zhotovite I' je povinny:

. Odstranit zistené vady na existujucich funkcionalitach, ktoré vznikli ako
dosledok nasadenia novej funkcionality, podla zaruky a v termine uréenom po
vzajomnej dohode

2.2SAP Application

2.2.1 Spo6sob vykonu servisnej ¢€innosti 1. servisnej Grovne zhotovite Fa

Nasledujuce pravidla sa vztahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
SAP ERP prevadzkuje na hardvérovej platforme vratane operacného systému
a prislusného zakladného softvéru definovaného v licenénych podmienkach.

. Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieSeni nahlasenej udalosti.

. Prijem hlaseni poziadaviek vyZadujlcich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom objednavatela ,Postup hlasenia problémov v aplikacii SAP*.

. Klasifikacia vahy hlaseni bude prebiehat prostrednictvom zodpovedného
veduceho pracovnej skupiny, pripadne nim uréenej osoby (klfGcovy
pouzivatel).

. Za priebezné sledovanie amesacné vyhodnocovanie stavu rieSenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazér
zhotovitela.

. Reakéna doba je casovy Usek od okamihu, kedy objednavatel zasle

(zhotovitel zaznamend) hlasenie vyuzitim prislusného informa¢ného
riadiaceho nastroja (a postipi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahlasil. Dizka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby doruéenia mailového nahladsenia udalosti
zhotovitelovi.
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. Reakéna doba v pripade kritického stavu systému v obdobi do
10. kalendarneho dnia bezného mesiaca v pracovnych dnoch, je 12 hodin.

. Reakéna doba sa vztahuje na vSetky typy hlaseni (priorita A aj B).

. Zhotovitel v rdmci reakénej doby vykona analyzu udalosti, pripravi vykon
servisného zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby objednavatelovi.

. Servisna doba je ¢asovy Usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. j.
dizka servisného zasahu.

. V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejSieho charakteru je zhotovitel opravneny

poZiadat objednavatela o vzajomni dohodu na prediZeni pévodne stanovenej
doby trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hlaseni a prislusnych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na zaklade zavaznosti moznych
dosledkov tejto vady na prevadzku daného IS objednavatela.

. Priorita A — Vady kategérie 3

= Je definovana ako ,kritické zlyhanie systému®, ktoré znemoznuje pracu so
systémom.

= V pripade vypadku aplikacéného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstranit vzniknutd chybu do 12 hodin od uplynutia
reakcnej doby.

= V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotovitel
povinny odstranit vzniknutd chybu do 24 hodin od uplynutia reakcnej
doby.
. Priorita B — Vady kategérie 2 a 1

= Je definovana ako ,Ciastkové zlyhanie podpornej funkcie systému*, ktora
neohrozuje celkovy chod aplikacie.

»  Zhotovitel je povinny odstranit vzniknutd chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reak&nej doby.

Servisna pohotovos ¢

. Servisna pohotovost pri servisnej ¢innosti prvej Urovne bude zhotoviteflom
poskytovana v pracovnych drioch, v ¢ase od 8% do 17 hod.

. Povinnostou objednavatela je zabezpeCenie pristupu servisnych
zamestnancov zhotovitefa do prevadzkovych priestorov objednavatela aj
mimo beznych pracovnych hodin a dni.
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PausSalny rozvoj aplikacie:

Zhotovitel bude realizovat dalSi vyvoj, pripadne potrebnd parametrizaciu
a kustomizéciu existujuceho rieSenia podla ¢l. 9 Verejnej realizacnej zmluvy €. 8 ako
zmeny ,mensieho rozsahu".

2.3 Technolégie

2.3.1 Rozsah servisnej €innosti 1. servisnej urovne zhotovite Fa

Servisna c¢innost pre technoldgie zahffia ¢innosti uvedené v bode 1.2.1, pism. a)
al.2.1, pism. b) prilohy €. 1b a 1c, na vSetkych serveroch, na ktorych su
prevadzkované APV SYRIUS a jednotlivé moduly SAP (2 x produktivny aplikacny
server SAP, 2 x produktivny SAP databazovy server, 1 testovaci a vyvojovy server
SAP, 1x produkény server SAP Xl, 1x testovaci server SAP Xl, produktivny
a testovaci operacny, databazovy a aplikaény software pre APV SYRIUS). Servisna
¢innost’ pre technoldgie pokryva monitorovanie vykonu vysSie uvedenych serverov na
arovni operaéného systému serverov.

2.4 Monitoring

2.4.1 Spobsob vykonu servisnej €innosti 1. servisnej Urovne zhotovite  Fa

Nasledujuce pravidla sa vztahuju na sluzbu servisnej podpory iba v pripade, ak sa
MONITORING prevadzkuje na hardvérovej platforme vratane operacného systému
a prislusného zakladného softvéru, definovanom v licenénych podmienkach.

. Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieSeni nahlasenej udalosti.

. Klasifikacia vahy hlaseni bude prebiehat prostrednictvom zodpovedného
veduceho pracovnej skupiny pripadne nim uréenej osoby (produktovy
Specialista pouzivatela).

. Za priebezné sledovanie amesacné vyhodnocovanie stavu rieSenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazér
zhotovitela.

. Reakéna doba je Casovy Usek od okamihu, kedy objednavatel zaSle

(zhotovitel zaznamena) hlasenie vyuzitim prisluSného informaéného
riadiaceho nastroja (a postupi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahlasil. Dizka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby doruéenia mailového nahldsenia udalosti
zhotovitelovi.

. Reakéna doba v pripade kritického stavu IKT systému je 12 hodin.

. Zhotovitel v ramci reakénej doby vykond analyzu udalosti, pripravi vykon
servisného  zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby
objednavatelovi/pozivatelovi.
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. Reakéna doba sa vztahuje na vSetky typy hlaseni (priorita A aj B).

. Servisna doba je ¢asovy Usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. |.
dizka servisného zasahu. Po ukong&eni servisného zasahu zhotovitel obratom
nahlasi na CD SP vysledok, ako aj presny ¢as odstranenia servisnej udalosti.

. V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejSieho charakteru je zhotovitel opravneny
poziadat objednavatela/poZivatela o vzajomnu dohodu na predizeni pévodne
stanovenej doby trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hlaseni a prisluSnych servisnych dob:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na zaklade zavaznosti moznych
dosledkov tejto vady na prevadzku daného IS pouzivatela.

. Priorita A — Vady kategorie 3

» Je definovana ako ,kritické zlyhanie systému®, ktoré znemoznuje pracu so
systémom.

» V pripade vypadku prostredia pre monitoring je zhotovitel povinny
odstranit’ vzniknutd chybu do 24 hodin od uplynutia reakénej doby.

. Priorita B — Vady kategorie 2 a 1

= Je definovana ako ,Ciastkové zlyhanie podpornej funkcie systému®, ktora
neohrozuje celkovy chod aplikacie

=  Zhotovitel je povinny odstranit vzniknutll chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby.

Servisna pohotovos t:

. Servisna pohotovost pre monitoring pri servisnej ¢innosti prvej arovne bude
zhotovitelom poskytovana v pracovnych dioch v ¢ase od 8% do 16 hod.

. Povinnostou  objednavatela je zabezpeCenie pristupu servisnych
zamestnancov zhotovitela do prevadzkovych priestorov

objednavatela/pouzivatela aj mimo beznych pracovnych hodin a dni.

2.4.2 Rozsah servisnej ¢innosti 1. servisnej Urovne zhotovite Fa

Servisna ¢innost pre technoldgie zahffia ¢innosti uvedené v bode 1.2.2, pism. c¢), na
vSetkych serveroch, na ktorych je prevadzkovany MONITORING. Servisna ¢innost
pre technoldgie pokryva monitorovanie vykonu serverov pouzivatefa na drovni
operacného systému serverov.

Strana 38 z 43



) SOCIALNA POISTOVNA ‘cSC,

12264-9/2012-BA
2.4.3 Sucinnos t objednavate Fa/pouzivate Fa

* Pozadovana je sucinnost s dohladovym centrom pouzivatela (SP), ktoré
interne zabezpeci dalSiu potrebnd sucinnost.

« Jedenkrat mesacne stretnutie s dohfadovym centrom pouZzivatela za ucelom
rieSenia otvorenych problémov monitorovania.

2.5 Specifikacia sluzieb 2. servisnej Grovne zhoto  vite Fa

Tato servisna Uroven zhotovitela podporuje optimalizaciu a rozvoj prevadzkovanych
aplikacnych programovych vybaveni a technologickej infrastruktdry, implementéaciu
legislativnych zmien v rozsahu jednotlivych dodavok nad 20 CD, ktoré si nad ramec
aktivit definovanych v prvej servisnej arovni zhotovitela.

Po vzajomnej dohode zmluvnych stran je mozné cerpanie potrebného poctu

¢lovekodni na realizaciu dodavok 2. servisnej Urovne zhotovitela aj zo zostatku poctu
¢lovekodni 1. servisnej arovne zhotovitela.

Pre stanovenie rozsahu sluzieb 2. servisnej Urovne zhotovitela sa bude postupovat
podla vyvojovej metodolégie Catalyst™ pre aplikaciu SYRIUS v plnom rozsahu
a podla metodolégie ASAP pre aplikaciu SAP.

Pre stanovenie rozsahu sluZieb 2. servisnej Urovne pre rozvoj sluzieb vramci
monitoringu IKT, zhotovitel bude postupovat podla vyvojovej metodoldgie RUP, ale v
obmedzenom rozsahu tykajicom sa len potrieb monitoringu.

Specifikacia postupu:

= Analyza

Zhotovitel bude vramci analytickej fazy analyzovat postup spracovania udajov
v sllade s procesnymi, organizaénymi a metodologickymi postupmi.

Zhotovitel ako suc¢ast analyzy vypracuje aj harmonogram préac.

Navrh oproti Standardu analytického dokumentu nebude obsahovat podrobné
informéacie mimo rozsah zmeny.

Zhotovitel komunikuje s odbornymi zamestnancami objednavatela r6zne aspekty
s ciefom vykonat skratenU analyzu stavu a postupu spracovania Udajov a navrhuje
mozné vhodné postupy.

= QOcakavany stav

=  Navrh rieSenia
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Tato analyza poskytne kvalifikované parametre, prostrednictvom ktorych bude mozné
zaistit udrzatefnost postupu spracovania Udajov a navrhn(t vybrané opatrenia,
opéatovného vyprojektovania, podpory produkcie a prevzatia do produkcie.

= Prisp6sobeny navrh €innosti

S cielom zaistenia zmeny dodavatel a objednavatel pripravia organizacné a technické
podmienky a naplanuju:

»  Zdroje (napriklad hardvér, softvér, personal, programy)

= Organizacni Struktiru (napriklad kontaktné osoby, kompetencie,
Ulohy)

» Prevadzkova Struktdru (napriklad postupy zmeny, riadenie
konfiguracie, postupy akceptacie)

= Opatrenia vyplyvajuce z analytickej fazy (napriklad Gdrzba, dalSi

rozvoj, opatovné vyprojektovanie softvéru, podpora
produkcie/prevzatie na Ucely produkcie).

VysSie uvedené charakteristiky a ¢innosti sa vymedzia v prispdsobenych akénych
planoch.

= Testovacia prevadzka

Zhotovitel zabezpeci implementaciu zmien do vyvojového a testovacieho prostredia a
nasledne po overeni a akceptovani vo vyvojovom prostredi prenesie zmeny do
produkéného prostredia.

= Produk énéa prevadzka

Zhotovitel implementuje v priebehu produkénej prevadzky opatrenia (Udrzba, dalSi
rozvoj, opatovné vyprojektovanie softvéru, podpora produkcie a prevzatie s ciefom
produkcie), ktoré sa ur€ili v prispdsobenom akénom plane.

2.6 Miesto vykonu servisnych  €innosti

2.6.1 Socialna pois tovha

Miestom poskytovania servisnych ¢innosti (aplikacnych zmien nevyzadujucich priamy
zasah) je sidlo zhotovitela (CSC Computer Sciences spol. s.r.0.), Mostova 2,
811 02 Bratislava.

Miestom vykonu servisnych ¢innosti (aplikacnych zmien a c&innosti vyzadujicich
priamy zasah na testovacom a produkénom prostredi) su priestory definované
objednavatelom v Socialnej poistovni, Ustredie, Bratislava.

Miesto vykonu servisnej ¢innosti sa nevztahuje na jednotlivé pobocky objednéavatela.
V pripade potreby servisného zasahu na pobocke, bude tento vykonany pomocou
vzdialeného pristupu z Ustredia objednavatela.
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2.6.2 Helpdesk zhotovite Fa

Uzivate I'ska podpora - helpdesk — priama podpora uzivate  lov:

« Podpora uzivatelov bude zhotovitefom poskytovan& v pracovnych droch, v ¢ase
od 8% do 16” hod., okrem dni pracovného volna, pracovného pokoja a sviatkov.

Miesto vykonu:

= pre APV SYRIUS a SAP NW XI integracnu platformu je sidlo zhotovitela
(CSC Computer Sciences s. r. 0.), Mostova 2, 811 02 Bratislava.

= pre SAP Application, moduly MM/MME, FI, CO, PSM, FI-AA, HR a BC je sidlo
subdodéavatela zhotovitela (GLOBESY, s.r.0.), Framborskéa 58, Zilina, 010 01.

=  Pre monitoring IKT, (IQUAP, a.s.) Venturska 14, 811 01 Bratislava.
Adresy zhotovite [I'a pre zasielania servisnych hlaseni CD SP:
= pre APV SYRIUS:

0 ba-syrius@csc.com

= pre SAP

0 helpdesksap xi@csc.com

0 helpdesksap mm@ globesy.com

0 helpdesksap psm@globesy.sk

o0 helpdesksap hr@ globesy.sk

0 helpdesksap fi@ globesy.sk

o0 helpdesksap fiaa@ globesy.sk

0 helpdesksap co@ globesy.sk

0 helpdesksap bc@ globesy.sk

= pre ORACLE

0 ba-dba@csc.com

= pre hlasenia incidentov monitoringu IKT

0 support@iquap.com

0 martin.czanik@iguap.com

= pre Centralny dispecing objednavatela

0 dispecing@socpoist.sk.
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2.7 Organizéacia projektu

« Komunika ény plan organizacie projektu je zavaznym dokumentom riadenia
vzadjomnej komunikacie zmluvnych stran adefinuje ich prava, povinnosti
a zodpovednosti vo vztahu k jednotlivym konkrétnym projektovym roliam.

Prevadzkovanie servisnej podpory
Postup :

= PoZiadavka od uzivatela pride vo formulari ,Prevadzkové problémy IS*
prostrednictvom e-mailu na Centralny dispecing SP.

= Dispecing poSle tito poZiadavku e-mailom vecne prisluSnému kfdéovému
pouzivatelovi SP, ak sa nahlaseny problém tyka funkcionality APV SYRIUS
alebo SAP; alebo vecne prislusnému Gtvaru v odbore riadenia prevadzky
a sluzieb IS, ak sa nahlaseny problém tyka infraStruktary IS alebo spravy
pouzivatelov.

= Vecne prislusny klaéovy pouzivatel SP poSle rieSenie poziadavky v tom istom
formulari na Helpdesk zhotovitela a v képii na informéaciu naspat na Centralny
dispecing.

= Zhotovitel problém vyrieSi a dopini vysledok do formulara Prevadzkové
problémy IS a zaSle ho zadavatelovi (klGéovému pouZivatelovi)
a Centralnemu dispecingu.

= MONITORING:

o Poziadavka na helpdesk zhotovitela pride vo formulari ,Prevadzkové
problémy IS* prostrednictvom e-mailu z dohlfadového centra.

o Klucovi a zaroven koncovi pouzivatelia monitoringu si zamestnanci
Centralneho dispecingu/dohladové centrum

o Koncovi pouzivatelia monitoringu si aj zamestnanci oddeleni v
Odbore riadenia prevadzky a sluzieb 1S, ktori budd hlasit problémy
monitoringu na dohfadové centrum.

= Vykazovanie servisnej €innosti zhotovite Fom:

o Zhotovitel na konci bezného mesiaca vyhotovi mesacny vykaz
o vykonanych servisnych ukonoch. Vo vykaze uvedie iba ukonéené
servisné Ukony. Pokial rieSenie servisného problému presahuje do
dalSieho mesiaca, vykdze sa vtomto mesiaci. Ku kazdému
vykdzanému servisnému Ukonu vykaze spotrebovany ¢&as v
¢lovekohodin&ch.

o Projektovy manazér objednavatela zabezpeci do 15. dna aktualneho
mesiaca schvéalenie mesacnych vykazov za predchadzajlci mesiac,
alebo vznesie pripomienky k jednotlivym aktivitam.
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0 Pri vzneseni pripomienok je povinny uviest z akého dévodu rozporuje
danu aktivitu (nestaci uviest len ,Poziadavku neschvalujem* a pod.) a
predlozi podklady, ktoré pripomienku podporujd — napr. nedspesny
testovaci protokol, predloZzend estimaciu hodin od zhotovitela v ingj
sume ako vykazal bez zdévodnenia potreby navySenia hodin, zapis

zo stretnutia, emailovd komunikaciu a pod.

0 V pripade, Ze rozsah servisnych poziadaviek prekro¢i kumulovany
mesacny pauSél, je mozné cerpat Clovekohodiny z nasledujuceho
mesiaca alebo v pripade, Ze rozsah servisnych poziadaviek nebude
v danom mesiaci vyCerpany, prenaSa sa do dalSieho mesiaca v rdmci
jedného kalendarneho roka.

o Vpripade, Ze projektovy manazér objednavatefa do terminu
stanoveného v predchadzajucom bode, nezabezpeé&i schvéalenie
mesacnych vykazov a ani nevznesie k nim pripomienky, povazuje
zhotovitel tieto za definitivne schvéalené.

0 Objednavatelom podpisany mesacny vykaz / preberaci protokol je
podkladom k uhrade faktiry za vykonané sluzby za dané fakturacné
obdobie. Zhotovitel je opravneny dorugit faktary za vykonané sluzby
ihned po podpisani mesacného vykazu / preberacieho protokolu.
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VSEOBECNA SPECIFIKACIA

. Predmetom prilohy €. 1ah k tomuto dodatku €. 9 k Verejnej realizaénej zmluve €. 8 su
sluzby implementéacie poziadaviek programovych Gprav APV SYRIUS.

. Jednotlivé dodavky podra ¢lanku 1 bodu 1.2.4 realiza¢nej zmluvy budld odovzdané
a prebraté na zaklade preberacieho protokolu a akceptaéného protokolu v zmysle
kapitoly 6 VRZ 8.
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1 PREDMETREALIZACNEJ ZMLUVY PODLA CLANKU 1 BODU

1.2.4

a) Implementacia - zamedzenie zneuzivania nemocensk
a v oblasti lekarskej posudkovej

ého poistenia (NP)

ginnosti (LP C):

a.0

Analyza - zamedzenie zneuzivania
nemocenského poistenia a v oblasti LPC

 Detailny analyticky dokument

a.l

Implementacia - zamedzenie
zneuzivania nemocenského poistenia

a.l.l

Implementacia upozorneni

a.lll

Zmena existujucich biznis upozorneni do
Struktdrovanej formy

« Ciselnik pre upozornenia

» Relaény konektor pre upozornenia vo
vztahu k pripadu

* GUI pre konektor

» Existujice BL upravené v savislosti s
upozorneniami

a.l.1.2

Definicia a doplnenie novych upozorneni

« Ugelové uzatvaranie pracovnych
pomerov — bezprostredne po vzniku
pracovného pomeru vznik docasnej
pracovnej neschopnosti

» Vznik docasnej pracovnej
neschopnosti bezprostredne pred
ukon&enim pracovného pomeru

» Vznik docasnej pracovnej
neschopnosti v ochrannej lehote

» Uplatiovanie narokov z dobrovolného
nemocenského poistenia —
bezprostredne po dosiahnuti 270 dni
nemocenského poistenia

e Ukoncenie DPN po dosiahnuti 90 dni
NP zamestnanca alebo po dosiahnuti 26
tyzdnov dobrovolného NP a néasledny
vznik novej DPN

a.1l.1.3

Implementacia algoritmov a novej
funkcionality

sImplementécia algoritmu pre vypocet
ukazovatela Spekulativheho chovania na
pripad (ND)

sImplementécia algoritmu pre vypocet
ukazovatela Spekulativneho chovania pre
poistenca

sImplementécia algoritmu pre vypocet
ukazovatela Spekulativneho chovania pre
lekara

» Implementécia algoritmu pre vypocet
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ukazovatela Spekulativneho chovania pre
zamestnavatela

a.2.l

Implementacia zostav

a.2.1.1

Implementacia novych tlacovych zostav

» Prehlad poistencov podla miery
Spekulativheho chovanie (za pobocku) -
parametre ako aj polozky zostavy urci
objednavatel v suc€innosti s dodavatelom

e Prehlad zamestnavatelov podla miery
Spekulativheho chovanie (za pobocku) -
parametre ako aj polozky zostavy urci
objednavatel v suc€innosti s dodavatelom

e Prehlad lekarov podla miery
Spekulativheho chovanie (za pobocku) -
parametre ako aj polozky zostavy urci
objednavatel v sucinnosti s dodavatelom

a.2.1.2

Uprava existujlicich zostav

Uprava 2 ks tladovych zostav - zostavy
ur¢i objednavatel

a.3

Eliminécia rizik zneuzivania socialneho
poistenia v oblasti LPC

a.3.1

Rozsirenie funkcionality pre LPC

+ Umoznit cez vetvu LPC prezerat spisy
davkového pripadu pre oSetrovné
(obdobne ako u nemocenského, iba po
vypodet, ktory LPC nevidi)

» Zabudovat ku kazdému SDP pre
oSetrovné aj zalozku pre LPC, ktora
umozni vykonavat a evidovat KPSP, ktoré
sa budu na LPC preverovat

» Poziadavka na spristupnenie
pouzivanie zostavy zamND1, ktora je v
sucasnosti pristupna len cez vetvu NP

» Zostava - zoznam zamestnavatelov,
kde je zadané percento zamestnancov v
urcitom case praceneschopnych.
Percento bude povinny parameter s
moznost'ou volby vySky percenta

a.3.2

Modul vykonov pre LPC (vykony na
oSetrovnom dodat do zostav,
hodnotiacich vykony jednotlivych
zamestnancov pobociek i celej SP)

+ Vykony pre LPC BO + DB + BL

» Definicia a naplnenie ¢iselnika
vykonov

« GUI pre vykony LPC

+ Zostava vykonov pre LPC +
nastavenie prav

a.3.3

KDLR - vytvorenie funkcionality pre
vyhodnotenie podozrivych

» Automaticka systémova ponuka
podozrivych nemocenskych davok tak,
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ID Nazov ulohy Dodavka

nemocenskych davok aby systém generoval do zostav pre vyber
kontrolovanych subjektov aj vSetky
upozornenia na mozné rizika, ktoré su
avizované vo vetve pre NP a dalSie
vybrané rizikové faktory

a.3.4 KPSP

a.3.4.1 Vytvorenie funkcionality pre automatické | <Vyhodnotenie ohfadom oSetrujdcich
upozornenia lekarov (OL), ktori sa vymykaju priemeru
(napr. viacnasobné PN z ochrannej lehoty,
vysoké % DPN pacientov. Percento DPN
bude povinny parameter s moznostou
volby vySky percenta

« Vyhodnotenie na také PN, kde bol dany
podnet PL a neboli ukonéené OL (vytvorit
tlak PL na OL)

a.3.4.2 Uchovania histérie vyvoja diagnézy « Vytvorenie BO, DB pre vyvoj diagnézy
pocas jednej PN + vedlajSie diagnézy

¢ Vytvorenie GUI 1-n controller

¢ Prepojenie na existujuce GUI

a.3.4.2 RieSenie pre opakované kontroly — » Upozornenie a vytvorenie tlohy v
upozorhovat PL na nedodrziavanie v pripade nedodrzania intervalu (batch)
sucasnosti uréeného intervalu KPSP (4 . . .

. « Definicia nového typu uloh a
tyzdne)

customizacia

b) Implementacia - monitorovanie prezerania vybrany  ch udajov

ID Nazov ulohy Dodavka
b.1 Monitorovanie prezerania vybranych
udajov
b.1.1 Vytvorenie funkcionality pre moznost « Vytvorenie BO, DB pre logovanie

monitorovania a ukladania logov . . -
9 ¢ Vytvorenie tzv. informaéného okna

(Gprava GUI, prav a vytvorenie
upozornenia)

b.1.2 Vytvorenie funkcionality monitorovania ¢ Prepojenie pre Zalozka ,Platby z JVP*
pre NP na poistencovi — zamestnancovi SP

¢ Prepojenie pre Okno ,Vypocet ND*,
kde je uvedena suma VZ zamestnanca
SP v RO

¢ Prepojenie pre Zostava ,POIST -
Prehlad platieb z JVP za zadané RO

¢ Vytvorenie zostavy prezeranie
informacii z monitorovania a nastavenie
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Dodavka

prav pre zostavu

b.1.3

Vytvorenie funkcionality monitorovania
pre LPC - zamedzenie zobrazenia
citlivych tdajov (diagn6za) pre
nepovolané osoby

e nastavenie prav a kontrola pristupu k
Udajom v GUI

c) Implementacia - ostatné poZzadované ulohy — modif  ikacia tla €ovych Sablon
a zostav, Uprava JS2

ID

Nazov ulohy

Ostatné pozadované ulohy

Dodavka

¢ Modifikacia 30 ks existujucich tlacovych
Sablén rozhodnuti ONP

e Zmeny v zostavach a v potvrdeniach v
suavislosti s novymi kédmi ¢innosti -
dohodari pre NP v rozsahu 23ks

« Uprava customizécie v suvislosti s
delenim dohodarov na 2 role (definovanie
customizacnych hierarchii pre vypocet
davky)

« Uprava JS2v suvislosti so zmenou RLZ
a RLZO - (zmena titulu a zmena
supisného Cisla v JS2)

« Uprava algoritmu OL (ochrannej lehoty)
v suvislosti s dohodarmi

¢ Spresnenie prehladu - davky na
poistencovi (podla dodato¢nych kritérii)

¢ IS REF rozsirenie o atributy - datum
skuto¢nej doby vyslania od, do

d) Implementacia - ostatné pozadované ulohy - regis  tratlra

Nazov ulohy

Dodavka

d.1l

Prenos Udajov existujucej registratiry do
ASSR

* Implementacia nového rozhrania do
ASSR na prenos registratdrnych tdajov
z APV Syrius
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2 ROZSAH SLUZIEB ROZVOJA POD LA CLANKU 1 BODU 1.2.4
REALIZACNEJ ZMLUVY

2.1 Specifikacia sluzieb zhotovite Fa

*  Pre rozvoj sluzieb bude zhotovitel postupovat’ podla vyvojovej metodologie Catalyst.

» Dodavky podla bodu 1.2.4. obsahuju vodnu etapu analyzy. Etapa analyzy a navrhu
mé za ciel Specifikovat poziadavky na detailnej Urovni a urcit skuto€ni potrebu
vyvoja. Vysledky detailnej analyzy spresnia narocnost arozsah prac. Na zaklade
vzajomnej dohody medzi objednavatelom a zhotovitefom bude mozné na zaklade
zmenovej poziadavky rozsah upravit.

2.2 Miesto vykonu servisnych  ¢éinnosti

2.2.1 Socialna pois tovina

Miestom vykonu servisnych ¢innosti (aplikacnych zmien a ¢innosti vyZadujucich
priamy z&sah na testovacom a produkénom prostredi) je Socidlna poistovna Ustredie,
Ul. 29. augusta 8 a 10, Bratislava.

Miesto vykonu servisnej ¢innosti sa nevztahuje na jednotlivé pobocky objednéavatela.

V pripade potreby servisného zasahu na pobocke, bude tento vykonany pomocou
vzdialeného pristupu z Ustredia objednavatela.

2.3Vykazovanie ¢&innosti zhotovite Fom:

= Zhotovitel po ukonéeni prac podla ¢&isla dodavky uvedeného v bode 1.2.4 vyhotovi
mesacny vykaz.

= Projektovy manazér objednavatela zabezpec¢i do 5. pracovnych dni od prebratia
mesacného vykazu podpisanie resp. odsuhlasenie mesa¢ného vykazu, alebo vznesie
pripomienky k jednotlivym aktivitim. Pri vzneseni pripomienok je povinny uviest z
akého dbévodu rozporuje danu aktivitu (nestaci uviest len ,Poziadavku neschvalujem*
ap.) a predlozi podklady, ktoré pripomienku podporuji — napr. nelspesSny testovaci
protokol, zapis zo stretnutia, emailovi komunikaciu a pod.

= Vpripade, Ze projektovy manazér objednavatefa do terminu stanovenom
v predchadzajucom bode, mesaény vykaz neschvali aani nevznesie knemu
pripomienky, povazuje ho zhotovitel za definitivne schvéaleny.

= Objednavateflom podpisany mesacny vykaz je podkladom k vystaveniu faktlry za
mesacné sluzby.

= K datumom ukonéenia dodavok podla bodu 1.2.4 budl predlozené preberacie a
akceptacné protokoly jednotlivych dodavok.
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Specifikacia subdodavate lov

1. Adcubum AG, Rorschachesterstrasse 267, CH-9016, St. Gallen, Svaj¢iarsko
2. CORINEX Group, a.s., Klukata 6, Bratislava 821 05, ICO 34 116 184

3. IQUAP, a.s, Ventlrska 14, 811 01 Bratislava, ICO 35 887 214

4. ASBIS SK spol. s r.o0., Tuhovska 33, 831 06 Bratislava, ICO 31 382 541

5. GLOBESY, s.r.o, Framborska 58, 010 01 Zilina, ICO: 36 407 275
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Popis Sluzieb podpory SAP Enterprise Support

Tato Priloha Popis ES popisuje Sluzby podpory SAP Enterprise Support (,dalej len ,Sluzby podpory SAP
Enterprise Support “) a je tymto pripojend k Zmluve a stdva sa neoddelitelnou stc¢astou vysSie uvedenej
Zmluvy. V kazdom pripade, ked su ustanovenia tohto Popisu ES vrozpore, alebo nie si v sulade
s ustanoveniami Zmluvy, ustanovenia zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tohto Popisu ES.

Tento Popis ES upravuje poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support poskytovanych spoloénostou
SAP tak, ako su definované dalej v dokumente. Sluzby podpory SAP Enterprise Support budd poskytované
pre vSetok Software ku ktorému udelil SAP Zakaznikovi licenciu na zéklade Zmluvy (dalej spolo¢ne
oznacovany ako ,RieSenia Enterprise Support *“) s vynimkou softvéru, na ktory sa vztahuja vyluéne zvlastne
dohody o podpore.

Tato Priloha Popis ES je G¢inna odo dia U¢innosti dodatku ¢€. 9 k Zmluve (dalej len ,Datum G €innosti “).
1. Definicie

1.1 Vyraz ,spustit do prevadzky“ (Go-Live) oznacuje bod v Case, od ktorého — po implementacii RieSeni
Enterprise Support alebo po upgrade RieSeni Enterprise Support — mdze Zakaznik zacat pouzivat
RieSenia Enterprise Support na spracovanie skutoénych Udajov v rezime produktivnej prevadzky a na
prevadzku svojich podnikovych €innosti v stilade so Zmluvou.

1.2 ,RieSenie Zakaznika“ znamena RieSenia Enterprise Support a akykolvek iny softvér ku ktorému ziskal
Zéakaznik licencie tretich stran za predpokladu, Ze taky softvér tretich stran je prevadzkovany v spojeni
s RieSeniami Enterprise Support.

1.3 ,Produktivny systém“ je produktivny systém SAP t.j. systém s realnymi datami v realnom &ase, ktory
sa pouZziva na bezné prevadzkové operacie a v ktorom sa zaznamenavaju Udaje Zakaznika.

1.4 ,Softvérové rieSenie SAP" znamena skupinu jedného alebo viacerych Produktivnych systémov, na
ktorych su prevadzkované RieSenia Zékaznika a ktoré st zamerané na konkrétny funkény aspekt ¢innosti
Zakaznika. Podrobnosti a priklady su uvedené na strankach SAP Service Marketplace (ako je to
Specifikované v SAP Note 1324027 alebo v ktoromkolvek budicom SAP Note, ktory nahradi SAP Note
1324027).

1.5 ,Servisny zasah“ predstavuje postupnost Gdrzbovych aktivit a dloh vykonavanych na dialku za
Ucelom zhromazdenia dodato¢nych informécii prostrednictvom otédzok alebo analyzy Produktivneho
systému, ktorého vystupom je zoznam odporuceni. Servisny zasah mdze byt vykonavany manualne, ako
.Self-service" alebo plne automatizovanym sp6sobom.

1.6 ,Top-Issue* oznacuje problémy a/alebo poruchy identifikované a prioritizované spolo¢nostou SAP
spolo¢ne so Zakaznikom v sulade so Standardmi SAP, ktoré (i) ohrozuju spustenie predproduktivneho
systému do prevadzky (Go-Live), alebo (ii) majui zasadny obchodny dopad na Produktivny systém.

1.7 ,Miestna pracovna doba“ (Local Office Time) znamena bezna pracovni dobu (od 8,00 hod. do 18,00
hod.), po¢as beznych pracovnych dni, v stlade s prisluSnymi Statnymi sviatkami a dhami pracovného
pokoja, ktoré sa dodrZiavaju v sidle spoloénosti SAP. Co sa tyka vyhradne SluZieb podpory SAP
Enterprise Support, mézu sa obe strany vzajomne dohodnit na inom mieste sidla jednej z pobociek SAP
a nasledne sa riadit Miestnou pracovnou dobou podla tejto pobocky.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Enterprise Support.

Zakaznik je opravneny pozadovat a spolocnost SAP poskytne Sluzby podpory SAP Enterprise Support
v tej miere, v akej ich vo vSeobecnosti poskytuje. Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support v
sucasnej dobe zahia:

Priebezné zlepSovanie a inovacia
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» Nové Verzie licencovanych RieSeni Enterprise Support ako aj nastroje a postupy pre upgrade.

e Podporné balicky ,Support Packages” — opravné balicky s cielom znizit zatazenie pri implementéacii
jednotlivych oprav. Podporné balicky mézu obsahovat aj nastroje na Upravu existujicej funkcionality
s ciefom prisp6sobit’ ju zmenam pravnych a regulacnych poZziadaviek.

» Pre Verzie klu¢ovych aplikacii SAP Business Suite 7 (poc¢inajuc SAP ERP 6.0 a vydaniami SAP CRM
7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodanymi v roku 2008) poskytuje spolo¢nost SAP
rozSirend funkcionalitu a/alebo inovaciu prostrednictvom rozSirujlcich balickov alebo inymi
prostriedkami, ktoré su k dispozicii. Po¢as poskytovania zakladnej udrzby (Mainstream Maintenance)
pre Verziu kla¢ovej aplikacie SAP méze SAP zvyc€ajne v jednom kalendarnom roku poskytnit jeden
rozSirujuci balicek alebo inu aktualizaciu.

» Technologické aktualizacie na podporu operaénych systémov a databaz tretich stran. Podrobnosti
o stratégii SAP tykajucej sa vydavania Verzii a odpori€ania pre aktualizacie technoldgii pre
zlepSovacie balicky SAP sU uvedené na SAP Service Marketplace.

* Pristupny zdrojovy k6d ABAP pre RieSenia Enterprise Support a dodato¢ne vydané a podporované
funk&né moduly.

» Riadenie zmien RieSeni Enterprise Support, ako napriklad zmenenych konfiguracnych nastaveni
alebo upgrade RieSeni Enterprise Support, suU v su€asnosti podporované prostrednictvom
obsahového a informacného materialu, nastrojov pre kopirovanie klienta a entit a nastrojov na
porovnavanie zékaznickych Uprav (customizacia).

» SAP poskytuje Zakaznikovi az pat dni sluzieb dialkovej podpory za kalendarny rok, ktoré su
poskytované architektmi rieSeni SAP, scielom pomdct Z&kaznikovi pri hodnoteni inovaénych
schopnosti najnovSieho zlepSovacieho balicka SAP (SAP Enhancement Package) a pri hodnoteni,
ako mdze byt najnovsi zlepSovaci balicek SAP vyuzity pre poziadavky obchodnych procesov
Zakaznika. SAP a Zakaznik naplanuju ¢asovy rozvrh tejto sluzby na zéklade vzajomnej dohody.

» Konfiguraéné pokyny a obsah pre RieSenia Enterprise Support sl obvykle poskytované pomocou
SAP Solution Manager Enterprise Edition (pozri aj produktovy Standard spolocnosti SAP ,SAP
Business Solution Configuration Standard").

» Best Practices pre SAP System Administration a SAP Solution Operations pre RieSenia Enterprise
Support.

» Konfiguracny a opera¢ny obsah SAP je podporovany ako neoddelitelnd sucast RieSeni Enterprise
Support.

Popis obsahu, néastrojov a procesov pre Riadenie Zivotného cyklu SAP su sucastou SAP Solution

Manager Enterprise Edition, RieSeni Enterprise Support a/alebo prisluSnej Dokumentacie pre RieSenia

Enterprise Support.

RozSirena podpora pre zlepSovacie/rozSirujace bali  €ky a Update RieSeni Enterprise Support

SAP ponuka Specialne kontroly na dialku poskytované expertmi SAP pre rieSenia, s cielom analyzovat
planované alebo existujuce Upravy a identifikovat pripadné konflikty medzi Uzivatelskym kodom Zakaznika
a zlepSovacimi balickami a inymi aktualizaciami RieSeni Enterprise Support. Kazda kontrola sa vykonava
pre jednu konkrétnu Gpravu v jednom z krokov kli€ovych obchodnych procesov Zakaznika. Zakaznik je
opravneny ziskat' dve z nasledujtcich sluZieb za jeden kalendarny rok na jedno Softvérové rieSenie SAP.

e Odbvodnenie Upravy: Na zaklade predloZzenia poZzadovanej dokumentacie Zakaznikom o rozsahu
a navrhu planovanej alebo existujucej uzivatelskej Gpravy rieSenia SAP Solution Manager Enterprise
Edition, ktora Zékaznik predlozi spolo¢nosti SAP, identifikuje SAP Standardna funkcionalitu RieSeni
Enterprise Support, ktora modze splnit poziadavky Zakaznika (pre viac podrobnosti pozri
http://service.sap.com/).

* MozZnost podpory Uzivatelského kédu: Na zaklade predloZenia pozadovanej dokumentacie
Zakaznikom o rozsahu a navrhu planovanej alebo existujlucej uzivatelskej Upravy SAP Solution
Manager Enterprise Edition, ktord Zakaznik predlozi spolo¢nosti SAP, identifikuje SAP, ktoré
uzivatelské vystupy a sluzby mo6zu byt pouzité na oddelenie uzivatelského kédu od kdédu SAP (pre
podrobnosti pozri http://service.sap.com/).

Globélna sie t' podpory
» SAP Service Marketplace — databaza znalosti spoloénosti SAP a extranet spoloénosti SAP uréeny na
poskytovanie znalosti, prostrednictvom ktorého SAP spristupfiuje obsah asluzby vyluéne
zakaznikom a partnerom spoloénosti SAP.
» Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace — dokumentuji poruchy RieSeni Enterprise
Support a obsahuju informacie o tom, ako ich odstranit, vyhnat sa im a obist ich. SAP Notes m6Zzu
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obsahovat opravy zdrojového kddu, ktoré zakaznici m6zu implementovat do svojich SAP systémov.
SAP Notes takisto dokumentuji savisiace problémy, otazky zadkaznikov a odporacané rieSenia (napr.
customizac¢né nastavenia).

« SAP Note Assistant — nastroj umoznujaci nainStalovat Specifické Upravy a zlepSenia k SAP
komponentom.

» SAP Solution Manager Enterprise Edition  — ako je opisané v bode 2.4

Podpora k Fa€ovych aplikacii a procesov (,podpora Mission Critic al)

» Globalne spracovanie sprav (Global message handling) spoloénostou SAP v pripade problémov
vztahujlcich sa na RieSenia Enterprise Support, vratane Dohdd o Urovni sluzieb (Service Level
Agreements) pre Pociatocné reakéné ¢asy a Napravné opatrenia (pre viac informacii pozri bod 2.1.1).

» SAP Support Advisory Center — ako je popisané v bode 2.2.

* Priebezné kontroly kvality (Continuous Quality Check) — ako je popisané v bode 2.3.

» Globalna analyza (v rezime 24x7) hlavnych pri¢in a eskalaéné procediry v sulade s bodom 2.1 nizSie.

» Analyza hlavnych pri¢in pre Uzivatelsky kod: Pre Uzivatelsky kéd Zakaznika vytvoreny pomocou
vyvojoveho prostredia SAP, poskytuje SAP podporni analyzu hlavnych pri€in problémov klG¢ovych
aplikacii v stlade s procesom Globalneho spracovania sprav a s Dohodou o Urovni sluzieb (SLA)
uvedenymi v bode 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, pricom tato analyza sa vztahuje na stupne priority hlasenia
~velmi vysokd" a ,vysoka“. Ak je Uzivatelsky kod Zakaznika zdokumentovany podla vtedy platnych
Standardov SAP (pre podrobnosti pozri http://service.sap.com/), mdze SAP poskytniat metodické
pokyny, aby Zakaznikovi pomohol problém vyriesit.

Iné komponenty, metodiky a obsah a U  €ast’ v Komunite

» Monitorovacie komponenty aagenti pre systtmy na monitorovanie dostupnych zdrojov a zber
informacii o stave systému RieSeni Enterprise Support (napr. vystraha Early Watch Alert).

» Vopred nakonfigurované testovacie Sablony atestovacie pripady sU obvykle dodavané
prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition. Okrem toho, SAP Solution Manager
Enterprise Edition pomaha pri testovacich &innostiach Zakaznika pomocou funkcionalit, ktoré
v st¢asnosti zahfhaju:

0 Sprava testovania pre RieSenia Enterprise Support pomocou funkcionality poskytovanej ako
sucast SAP Solution Manager Enterprise Edition

0 Riadenie kvality pre riadenie pomocou ,Quality-Gates"

0 Nastroje pre automatické testovanie poskytované zo strany SAP

0 Nastroje poskytované zo strany SAP na pomoc pri optimalizacii rozsahu regresného testu.
Tieto nastroje podporuju identifikovanie obchodnych procesov, ktoré su ovplyvnené
planovanou zmenou Softvérovych rieSeni SAP aich vystupom suU odporic¢ania pre rozsah
testu a vytvaraju aj plany testov (podrobnosti pozri na http://service.sap.com/).

» Obsahové a doplnkové nastroje uréené na pomoc pri zvySovani efektivnosti, ktoré mozu zahfiat
implementa¢né metodoldgie a Standardné postupy — implementaénd priru¢ku Implementation Guide
(IMG) a sady Business Configuration (BC) Set.

* Pristup k metodickym pokynom cez SAP Service Marketplace, ktory méze zahffiat implementacné
a prevadzkové procesy aobsah uréeny na pomoc pri znizovani nakladov arizik. Tento obsah
v sU€asnosti zahfha:

0 End-to-End Solution Operations: Pomaha Zakaznikovi pri optimalizacii end-to-end operacii
Zéakaznikovho Softvérového rieSenia SAP.
0 Metodologia Run SAP: Pomaha Zakaznikovi pri riadeni aplikacii, operaciach obchodnych
procesov a sprave technologickej platformy SAP NetWeaver® a v su¢asnosti obsahuje:
= Standardy SAP pre operécie riesenia
»= Cestovnd mapu (Road map) pre Run SAP pre implementaciu operacii end-to-end
rieSenia
= Nastroje, vratane rieSenia pre riadenie aplikacii SAP Solution Manager Enterprise
Edition. Viac informécii o metodolégii Run SAP ngjdete na
http://service.sap.com/runsap

« Ugast v Komunite zakaznikov a partnerov SAP (cez SAP Service Marketplace), ktora poskytuje

informacie o osved€enych prevadzkovych postupoch, ponukach sluzieb atd.

2.1.Globélne spracovanie sprav a Dohoda o Urovnis  luzieb (SLA).

Ked Zakaznik nahlasi poruchu, SAP poskytne Zakaznikovi podporu tym, Ze poskytne informacie o tom,
ako danu poruchu odstranit, vyhnat sa jej alebo ju obist. Hlavnym kanalom pre tato podporu bude
podporna infraStruktlra poskytnuta zo strany SAP. Zakaznik méze poslat chybové hlasenie kedykolvek.
VSetky osoby zUCastiujluce sa na procese rieSenia hlasenia m6zu kedykolvek zistit jeho stav.
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Vo vynimoénych pripadoch sa mbéze Zakaznik kontaktovat so spoloénostou SAP aj telefonicky. Na taky
kontakt (a v ostatnych stanovenych pripadoch) SAP vyzaduje, aby Zakaznik poskytol dialkovy pristup,
ako je uvedené v bode 3.2(iii).

Nasledujice Dohody o drovni sluzieb (SLA) sa vztahuji na vSetky hlasenia Zakaznika o potrebe podpory,
ktoré SAP akceptuje ako hlasenia s prioritou 1 alebo 2 a ktoré spinaju predpoklady uvedené vtomto
Popise ES. Tieto SLA zaé¢nu platit od prvého celého kalendarneho Stvrtroka po Datume Gcinnosti tohto
Popisu ES. V tu pouzivanom vyzname je ,kalendarnym Stvrtrokom* trojmesacné obdobie konciace sa 31.
marcom, 30. janom, 30. septembrom, resp. 31. decembrom prislusného kalendarneho roka.

2.1.1 SLA pre pociatoéné reakéné casy:

a. Hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1 (,velmi vysoka“ — Very high). SAP zareaguje na hlasenia
o potrebe podpory s prioritou 1 do jednej (1) hodiny od prijatia hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1
spoloénostou SAP (dvadsatstyri hodin denne, sedem dni v tyzdni). Hlaseniu je pridelend priorita 1, ak ma
problém velmi vazne nasledky pre bezné podnikové operacie a nie je mozné vykonavat urgentné prace,
ktoré su kritické pre ¢innost podniku. Vo vSeobecnosti je to spdsobené nasledujicimi okolnostami: Uplny
vypadok systému, nespravne fungovanie centralnych funkcii SAP v Produktivnom systéme alebo Top-
Issues.

b. Hlasenia o potrebe podpory s prioritou 2 (,vysoka“ - High). SAP zareaguje na hlasenia o potrebe
podpory priority 2 do Styroch (4) hodin od prijatia hlasenia podpory o potrebe priority 2 spoloénostou SAP
pocas Miestnej pracovnej doby SAP. Hlaseniu sa priradi priorita 2, ak sU vazne naruSené bezné
podnikové operacie v Produktivnom systéme anemozno vykonavat nevyhnutné udlohy. Toto je
spOsobované nespravnymi alebo neprevadzkyschopnymi funkciami v systéme SAP, ktoré s potrebné na
vykon takych operacii a/alebo uloh.

2.1.2 SLA pre reakény €as pre napravné opatrenia pri hlaseniach o potrebe podpory s prioritou 1: SAP
poskytne rieSenie, nahradné rieSenie alebo akény plan rieSenia (,napravné opatrenie*) hlasenia
Zéakaznika o potrebe podpory s prioritou 1 do Styroch (4) hodin od prijatia hlasenia o potrebe podpory s
prioritou 1 spolo¢nostou SAP (dvadsatStyri hodin denne, sedem dni v tyzdni) (,SLA pre napravné
opatrenia“). V pripade, ze sa Zékaznikovi ako ndpravné opatrenie poskytne akény plan, tento akény plan
bude zahfnat: (i) stav procesu rieSenia; (ii) planované dalSie kroky vratane identifikacie zodpovednych
zdrojov na strane SAP; (iii) pozadované opatrenia Zakaznika na podporu procesu rieSenia; (iv) podla
moznosti planované datumy opatreni zo strany SAP; a (v) datum a ¢as nasledujiceho informovania
o stave zo strany SAP. Nasledné informovanie o stave bude zahffiat zhrnutie doposial prijatych opatrent,
dalSie planované kroky a datum a ¢as nasledujucej aktualizacie. SLA pre napravné opatrenia sa vztahuje
len na ti ¢ast doby spracovania, pocas ktorého hlasenie spracovava SAP (,doba spracovania“). Doba
spracovania nezahfha Cas, ked je hlasenie v stave ,Partner Action“, ,Customer Action* alebo ,SAP
Proposed Solution“, kde (a) stav ,Partner Action“ znamena, Ze hlasenie o potrebe podpory bolo
odovzdané partnerovi SAP pre technoldgie alebo softvér alebo tretej strane — dodavatelovi SAP na dalSie
spracovanie; (b) stav ,Customer Action“ znamend, Ze hlasenie o potrebe podpory bolo postiupené
Zakaznikovi; a (c) stav ,SAP Proposed Solution“ znamend, Ze spolocnost SAP poskytla napravné
opatrenie, ako je uvedené v tomto dokumente. SLA pre napravné opatrenia sa povazuje za spinend, ak
do Styroch (4) hodin doby spracovania: SAP navrhne rieSenie (stav ,SAP Proposed Solution“), nahradné
rieSenie alebo akény plan, alebo ak Zakaznik bude suhlasit so znizenim Urovne priority hldsenia.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budi aplikované len pod podmienkou splnenia nasledujucich predpokladov
pre hlasenia o potrebe podpory: (i) vo vSetkych pripadoch, okrem Analyzy hlavnych pric¢in pre Uzivatelsky
kdd podla bodu 2, sa hlasenia o potrebe podpory tykaju Verzii RieSeni Enterprise Support, ktoré SAP
klasifikuje so statusom dodavky ,neobmedzena dodavka“/,unrestricted shipment*; (ii) Zakaznik odoSle
hldsenia o potrebe podpory v anglictine prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition
v stlade s aktualne platnou procedirou SAP pre prihlasenie sa na spracovavanie hlasenia o potrebe
podpory, pricom hladsenie obsahuje potrebné relevantné podrobnosti (podla SAP Note 16018 alebo
akejkolvek budicej SAP Note, ktora nahradi SAP Note 16018), aby mohla spolo€¢nost SAP podniknut
kroky v suvislosti s hlasenou chybou; (iii) hlasenia o potrebe podpory sa tykaju Verzie produktu RieSenia
Enterprise Support, ktord spada pod zakladnu podporu (Mainstream Maintenance) alebo rozSirenu
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podporu (Extended Maintenance). Pre hlasenia o potrebe podpory s prioritou 1 musi Zakaznik splnit
nasledujuce dodato¢né predpoklady: (a) problém a jeho dopad na prevadzku je opisany dostatocne
podrobne na to, aby mohla spolo€nost SAP problém vyhodnotit; (b) Zakaznik poskytne na komunikaciu
so spolo¢nostou SAP na dvadsatstyri (24) hodin denne sedem (7) dni vtyzdni kontaktni osobu
hovoriacu po anglicky so vzdelanim avedomostami dostato€énymi na pomoc pri rieSeni hlasenia
o potrebe podpory s prioritou 1 v suUlade so zavazkami Zakaznika podla tohto Popisu ES; a (c) je
k dispozicii kontaktna osoba Zakaznika, ktord& ma moznost otvorit dialkové pripojenie do systému
(Remote spojenie) a poskytnut spolo€nosti SAP potrebné prihlasovacie Udaje do systému SAP.

2.1.3.2 Vyluky. V pripade poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support si zo SLA vyliu¢ené
najma nasledujlce typy hlaseni priority 1: (i) hldsenia o potrebe podpory tykajice sa vydanie (releasu),
Verzie a/alebo funkcionalit RieSeni Enterprise Support vyvinutych Specificky pre Zakaznika (okrem iného
vratane tych, ktoré boli vyvinuté prostrednictvom SAP Custom Development a/alebo dcérskymi
spoloénostami SAP) s vynimkou uzivatelského kddu vytvoreného pomocou vyvojového prostredia SAP;
(i) hlasenia o potrebe podpory, ktoré sa tykaju narodnych/lokalizovanych verzii, ktoré nie su suéastou
RieSeni Enterprise Support a boli realizované ako partnerské nadstavby (Add-on), vylepSenia Cci
modifikacie, su vyslovne vylu¢ené, ato iv pripade, Ze takéto lokalizované verzie boli vytvorené
spolo¢nostou SAP alebo spolo¢nostou prepojenou s SAP ; (iii) hlasenia o potrebe podpory, ktorych
zakladnou pri€inou nie je nespravna, ale chybajica funkcia (,development request/vyvojova poziadavka")
alebo ak ide o hlasenia o potrebe podpory, ktoré vyZaduje poskytnutie poradenskych sluZzieb.

2.1.4 Kredit za nedosiahnutie stanovenej Grovne sluzby.

2.1.4.1 Zavéazky SAP podla SLA v sulade s tym, €o je uvedené vySSie, sa budl povazovat za spinené,
ak k prislusnej reakcii ddjde v stanovenej lehote v devéatdesiatich piatich percentach (95 %) vSetkych
pripadov pre vSetky SLA v ramci kalendarneho Stvrtroka. V pripade, Ze Zakaznik zada pocas obdobia
poskytovania SluZzieb podpory Enterprise Support v ktoromkolvek kalendarnom Stvrtroku menej ako
dvadsat (20) hlaseni (v suhrne pre vSetky SLA) podla vysSie uvedenych SLA, Zakaznik suhlasi s tym, ze
povinnosti SAP v ramci SLA uvedenych vysSie sa budl povaZovat za splnené, pokial SAP nesplini lehoty
definované vysSie uvedenych SLA v pripade maximalne jedného hlasenia tykajuceho sa podpory
v priebehu prisluSsného kalendarneho Stvrtroka.

2.1.4.2. S prihliadnutim na to, ¢o je uvedené v bode 2.1.4.1, budd v pripade nesplnenia lehdt pre SLA
(kazdy pripad potom predstavuje ,poruSenie) platit nasledujice pravidla a postupy: (i) Zakaznik bude
pisomne informovat SAP o0 akomkolvek Udajnom porusSeni; (i) SAP vySetri kazdé také tvrdenie
a poskytne pisomnu spravu dokazujlicu alebo vyvracajucu opravnenost tvrdenia Zakaznika; (iii) Zakaznik
poskytne SAP primerant pomoc v Usili o odstranenie akychkolvek problémov alebo procesov braniacich
spolo¢nosti SAP poskytovat plnenie v sulade s SLA; (iv) s prihliadnutim na tento bod 2.1.4, ak sa na
zaklade spravy preukaze poruSenie zo strany SAP, SAP pripiSe Zakaznikovi kredit za nedosiahnutie
stanovenej Urovne sluzieb [,SLC* (Service Level Credit)] na nasledujucu faktdru na poplatok za
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support Zakaznika rovnajuci sa Stvrtine percenta (0,25 %)
poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support Zakaznika za prislusny kalendarny
Stvrtrok pre kazdé nahlasené a preukdzané porusSenie, pricom kredit SLC podlieha maximalnemu limitu
za kalendarny Stvrtrok vo vysSke piatich percent (5 %) poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support Zakaznika za prislusSny kalendarny Stvrtrok. Zakaznik je zodpovedny za oznamenie
akychkolvek SLC spolo¢nosti SAP do tridsiatich (30) dni po skonéeni kalendarneho Stvrtroka, v ktorom
doSlo k porusSeniu. Podmienkou zaplatenia akejkolvek penalizicie je doru€enie opodstatnenej pisomnej
Ziadosti Zakaznika o SLC spolo¢nosti SAP. SLC uvedeny v tomto bode 2.1.4 predstavuje jediny a vyluény
opravny prostriedok Z&kaznika vzhladom na akékolvek udajné alebo skutoéné poruSenie a zahffha aj
nahradu Skody, ktora v dosledku toho mdze Zakaznikovi vzniknut.

2.2 Poradenské stredisko podpory SAP (SAP Support A dvisory Center).

Vzhladom na zdlezitosti tykajuce sa priority 1 a zalezitosti typu Top-Issues priamo spojené s RieSeniami
Enterprise Support spristupni SAP v ramci svojej servisnej organizacie globalne kontaktné oddelenie,
ktoré sa vztahuje na podporu Mission Critical (,Support Advisory Center“). Stredisko ,Support Advisory
Center” bude poverené nasledujucimi tlohami tykajacimi sa podpory Mission Critical: (i) dialkova podpora
pre Top-lssues — Support Advisory Center bude pdsobit ako dalSia Groven eskalacie, ktora umozni
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nepretrzit analyzu (v rezime 24x7) hlavnych pri¢in za uc¢elom identifikacie problému; (ii) planovanie
dodavky sluzby Priebeznej kontroly kvality (Continuous Quality Check) v spolupraci s oddelenim IT
Zéakaznika vratane tvorby harmonogramu a koordinacie dodavky; (iii) na poziadanie poskytuje report o
Sluzbach podpory SAP Enterprise Support za kalendarny rok; (iv) dialkova primarna certifikacia
Odborného kompetenéného strediska Z&kaznika SAP (Customer Center of Expertise) v pripade
poziadavky Z&kaznika; a (v) poskytovanie rad v pripadoch, ked Priebezna kontrola kvality (s vyznamom
podla bodu 2.3 nizSie), akény plan a/alebo pisomné odporucania SAP vykazuju kriticky stav (t.j. Cerveny
report CQC) RieSenia Enterprise Support.

V réamci pripravy Priebeznej kontroly kvality prostrednictvom systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition vykona kontaktnd osoba Zé&kaznika spolo¢ne so spoloénostou SAP jednu povinnd sluzbu
nastavenia (,Uvodné hodnotenie*) pre Rie$enia Enterprise Support. Uvodné hodnotenie bude vychadzat
zo Standardov a dokumentéacie SAP.

Jazykom pouzivanym v stredisku Support Advisory Center je anglictina a stredisko bude pre kontaktnu
osobu (s vyznamom uvedenym dalej) alebo jej opravneného zastupcu k dispozicii dvadsatStyri hodin
denne sedem dni v tyzdni pre poziadavky tykajuce sa podpory Mission Critical. Aktualne platné lokalne
alebo globalne telefonické spojenia su k dispozicii v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovedné len za vySSie uvedené Ulohy suvisiace s podporou Mission
Critical v rozsahu, v ktorom su tieto Ulohy priamo spojené so zalezitostami alebo eskalaciami tykajucimi
sa RieSenia Enterprise Support.

2.3 Priebezna kontrola kvality SAP

V pripade kritickych situacii tykajucich sa Softvérového rieSenia SAP (ako napriklad Go Live, upgrade,
migracia alebo Top-Issues) poskytne spolo¢nost SAP aspon jednu Priebezni kontrolu kvality
(,Continuous Quality Check" alebo ,CQC") za jeden kalendarny rok pre kazdé Softvérové rieSenie SAP.

CQC moze pozostavat zjedného alebo viacerych manualnych alebo automatizovanych Servisnych
zasahov vykonavanych na dialku. SAP je opravneny vykonavat dalSie CQC v pripade naliehavych
vystrah hlasenych prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert alebo v pripadoch, ked sa Zakaznik a SAP
Advisory Center spolo¢ne dohodnu, Ze takato sluzba je potrebnd za U€elom spracovania Top-Issue.
Strany sa spolo¢ne dohodnu na detailoch, akymi st presny typ a priority CQC a Ulohy SAP a povinnosti
Zakaznika spolupracovat. Na konci CQC predlozi SAP Zé&kaznikovi akény plan a/alebo pisomné
odporucania.

Zakaznik berie na vedomie, ze kompletné zasahy CQC alebo ich ¢asti méze vykonavat SAP a/alebo
certifikovany partner spolo¢nosti SAP v Ulohe jeho subdodavatela na zaklade Standardov a metodiky
CQC spolo¢nosti SAP. Zakaznik sa zavazuje, Ze poskytne prisluSné zdroje, okrem iného vratane
zariadeni, udajov, informéacii a vhodného a kooperativheho persondlu, aby sa ulahcila realizacia CQC
podla tohto Popisu ES.

Zakaznik si je vedomy toho, Ze SAP obmedzuje moznost zmenit termin pre poskytnutie CQC na
maximalne tri zmeny za rok. Zmena terminu musi byt vykonana minimalne péat (5) pracovnych dni pred
planovanym terminom jej poskytnutia. V pripade, ze Zakaznik nedodrZi tieto pravidla, SAP nie je povinny
poskytnat mu roéni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition pri pos  kytovani sluzieb podpory SAP Enterprise
Support

Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia SAP Solution
Manager Enterprise Edition) musi byt pouzivany v stlade so Zmluvou a je uréeny len na nasledujuce
Gcely v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support: (i) poskytovanie Sluzieb podpory
SAP Enterprise Support a sluzieb podpory pre RieSenie Zakaznika vratane dodavky a inStalacie RieSeni
Enterprise Support a technologickej Udrzby pre RieSenia Enterprise Support; (ii) prevadzka pracoviska
Service Desk pre RieSenia Enterprise Support a nastrojov dialkovej diagnostiky pre RieSenia Zakaznika;
(iii) riadenie aplikacii pre RieSenia Zakaznika vratane implementacie, testovania, riadenia poziadaviek na
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zmeny, prevadzky a priebezného zlepSovania pre RieSenia Enterprise Support; a (iv) sprava, monitoring
a vykaznictvo pre RieSenie Zakaznika. Pouzitie systému SAP Solution Manager Enterprise Edition je
obmedzené vyluéne na RieSenia Zakaznika.

Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouzivat len pocas obdobia G¢innosti tohto
Popisu ES vylu¢ne k licenciam k RieSeniam Enterprise Support poskytnutym na zaklade Zmluvy a
vyluéne na ucely podpory Zakaznika tykajucej sa SAP v podpore internych podnikovych procesov
Zakaznika. Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition, nez aké sl
uvedené vysSie, bude podliehat osobitnej pisomnej zmluve so spolo¢nostou SAP i v takom pripade, Ze
také funkcie s pristupné pomocou SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo suvisia so SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

Ak Z&kaznik ukongi poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support a zacne vyuzivat Sluzby
podpory SAP Standard Support v stulade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie nastroja SAP
Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zakaznika riadit podmienkami Popisu Sluzieb podpory
SAP Standard Support pripojenymi k Zmluve.

3. Povinnosti Zakaznika
3.1 Riadenie programu Sluzieb podpory SAP Enterpris e Support .

Aby mohol Zakaznik dostavat Sluzby podpory SAP Enterprise Support v sulade s tymto Popisom ES,
musi uréit kvalifikovana, po anglicky hovoriacu kontaktni osobu v ramci Odborného kompeten¢ného
strediska Zakaznika SAP (Zakaznicke COE) pre Support Advisory Center (oznaCovanu tiez ako
.Kontaktna osoba“) a musi SAP poskytnut Gdaje o tejto Kontaktnej osobe (najma e-mailovy adresu
a telefonne ¢islo), na ktorych sa da s Kontaktnou osobou alebo jej oprdvnenym zastupcom kedykolvek
spojit. Kontaktnou osobou Zakaznika musi byt autorizovany zastupca Zakaznika splnomocneny prijimat
potrebné rozhodnutia za Zakaznika alebo tieto rozhodnutia zabezpedit bez zbyto¢ného odkladu.

Meno PosStova adresa E-mailova adresa Cislo pevnej linky | Cislo mobilného
Kontaktnej telefénu
osoby

Socialna poistovna
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava 1

Rastislav
Pla¢ko

Rastislav.Placko@

. +421906171924 | +4219918492283
socpoist.sk

3.2 Ostatné poziadavky.

Aby Zakaznik mohol dostavat Sluzby podpory SAP Enterprise Support podla tohto Popisu ES, musi dalej
spifat nasledujlce poZiadavky:

(i) Nadalej platit poplatky za Sluzby podpory Enterprise Support Service v stlade so Zmluvou.
(i) Inak plnit svoje povinnosti podla Zmluvy a tohto Popisu ES.

(i) Zabezpedit a udrziavat' vzdialeny pristup (Remote spojenie) prostrednictvom technicky Standardného
postupu uréeného spolo¢nostou SAP a poskytnut spolocénosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najma
pokial ide o analyzu problémov ako su€ast spracovania hladseni. Takyto dialkovy pristup (Remote
spojenie) musi byt zaisteny bez obmedzeni tykajlcich sa narodnosti zamestnancov SAP, ktori hlasenie
spracuju, alebo krajiny, v ktorej sidlia. Zakaznik berie na vedomie, Ze neudelenie pristupu moéze viest
k oneskorenému spracovaniu hldsenia a poskytnutiu oprav, alebo k situécii, ked spolo€¢nost SAP nebude
schopna poskytnat u¢innd pomoc. Pre sluzby podpory musia byt tieZz nainStalované potrebné softvérové
komponenty. Dal$ie podrobnosti pozrite v SAP Note 91488.
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(iv) Vytvorit a udrziavat Zakaznicke COE certifikované spoloénostou SAP a spifiajuce poZziadavky
uvedené dalej v bode 4, a to do dvanéastich mesiacov od Datumu G¢innosti tohto Popisu ES.

(v) Mat nainStalovany, nakonfigurovany a produktivne pouzivany softvérovy systém SAP Solution
Manager Enterprise Edition s najnovSou Uroviiou oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovsie baliky
podpory pre SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenaSat Udaje do Produktivneho
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. Informéacie o nastaveni tejto sluzby pozri
v SAP Note 1257308.

(vii) Vykonat Uvodné hodnotenie opisané vbode 2.2 aimplementovat v3etky odporucania SAP
klasifikované ako povinné.

(viii) Nadviazat spojenie medzi Zakaznikovou inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition a SAP
a spojenie medzi RieSeniami Zakaznika a Zakaznikovou inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise
Edition. Zakaznik je povinny udrZiavat landscape rieSenia vo svojom systéme SAP Solution Manager
Enterprise Edition pre vSetky Produktivne systémy a systémy pripojené k Produktivnym systémom.
Zakaznik je povinny udrziavat Softvérové rieSenia SAP a klu€ové podnikové procesy vo svojom systéme
SAP Solution Manager Enterprise Edition aspon v pripade Produktivnych systémov. Zakaznik je povinny
viest dokumentéaciu o akychkolvek projektoch realizacie alebo upgradu v ramci systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Na Uplne povolenie a aktivaciu aplikacie SAP Solution Manager Enterprise Edition, je Zakaznik
povinny postupovat v sulade s prislusnou dokumentaciou.

(x) Zakaznik suhlasi s tym, Ze bude viest adekvatnu a aktualnu evidenciu vSetkych modifikacii a podla
potreby tdto evidenciu bezodkladne poskytne spolocnosti SAP.

(xi) Odosielat vSetky chybové hlasenia cez aktualnu Podporn infrastruktiru SAP, ktor( spolo¢nost SAP
poskytne prostrednictvom obcasnych updatov, Upgradov alebo nadstavieb (add-on).

(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost SAP o akychkolvek zmenach vo svojich inStalaciach
a definovanych uzivateloch, ako aj poskytovat SAP vSetky dalSie informéacie slvisiace s RieSeniami
Enterprise Support.

4. Odborné kompeten €né stredisko Zakaznika (Customer Center of Expertis e, COE)

4.1 Uloha Zékaznickeho COE. Aby bolo mozZzné vyuZit potenciadlnu hodnotu dodavand v ramci
poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support v plnom rozsahu, poZaduje sa, aby Zakaznik
vytvoril Odborné kompetencéné stredisko Zakaznika (dalej len ,Z&kaznicke COE"). Zakaznik ustanovi
Zakaznicke COE ako centralny kontaktny bod pre vzajomné vztahy s organizaciou podpory SAP.
Zakaznicke COE ako permanentné expertné centrum podporuje G€inné zavadzanie, inovaciu, prevadzku
a kvalitu obchodnych procesov a systémov Zakaznika, ktoré sa tykaji Softvérového rieSenia SAP na
zaklade metodoldgie Run SAP poskytnutej spoloénostou SAP (pre viac informécii o metodoldgii Run SAP
pozri http://service.sap.com/runsap). Zakaznicke COE by malo pokryvat vSetky operacie klucovych
obchodnych procesov. SAP odporuca zacat s implementaciou Zakaznickeho COE ako s projektom, ktory
prebieha sucasne s projektmi funkénej a technickej implementacie.

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE.

Zakaznicke COE musi spifiat nasledujuce zéakladné funkcie:

= Stredisko podpory (Support Desk): vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory s dostatoénym
poctom konzultantov podpory pre platformy infraStruktary/aplikacii a stvisiace aplikacie pocas beznej
pracovnej doby (najmenej 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni (od pondelka do piatku). Procesy podpory
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Zakaznika a zruénosti budu spolo¢né preverené v ramci procesu planovania sluzieb a certifikacného
auditu.

= RieSenie zmluvnych zalezitosti: plnenie podmienok Zmluvy a licenénych podmienok v spolupraci so
spolo¢nostou SAP (meranie inStalacii (licenény audit), UCtovanie Udrzby, spracovanie objednavky
novej Verzie, sprava uzivatelskych kmefovych a inStalacnych dat).

= Koordinacia poziadaviek na inovacie: Zhromazdovanie a koordinacia poziadaviek na vyvoj od
Zékaznika a/alebo ktorejkolvek z jeho Ovladanych oséb (pobociek) za predpokladu, Ze su takéto
Ovladané osoby podla Zmluvy opravnené pouzivat RieSenia Enterprise Support. V tejto pozicii by
Zékaznicke COE malo taktiez fungovat ako interface voci spolocnosti SAP a podniknut akékolvek
kroky a rozhodnutia potrebné na to, aby sa zabranilo modifikacii RieSeni Enterprise Support, ktoré nie
sl nevyhnutné, a aby sa zaistilo, Ze planované modifikacie su v sulade so softvérovou stratégiou SAP
a stratégiou SAP, tykajucej sa Verzii.

= Riadenie informacii: zabezpecenie informovanosti (napr. prostrednictvom internych prezentécii,
informacnych a marketingovych kampani) o RieSeniach Enterprise Support a o Zakaznickom COE
v ramci organizacie Zakaznika.

= Planovanie CQC: Z&kaznik sa pravidelne zG€astfiuje na procese planovania sluzieb so spolo¢nostou
SAP. Planovanie sluzieb sa zacina uz poc¢as prvotnej implementéacie a bude prebiehat pravidelne.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE:

Zakaznik musi vytvorit certifikované Zakaznicke COE do jedného (1) roka od Datumu ucinnosti.
Spolognost SAP mézZe na poZiadanie udelit Zakaznikovi moznost prediZenia tohto obdobia. Aby ziskal
vtom cCase aktualnu primarnu certifikaciu Zakaznickeho COE od SAP, podstlpi Zakaznicke COE
proceduru auditu. Podrobné informacie o procese a podmienkach pociatocnej certifikacie a opatovnej
certifikacie, ako aj informéacie o dostupnych Urovniach certifikacie st dostupné na stranke SAP Service
Marketplace ( http://service.sap.com/enterprisesupport ).

5. Poplatky za poskytovanie SluZieb podpory SAP Enterp  rise Support .

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support budi hradené Stvrtroéne a budu
Specifikované v Zmluve alebo v objednavke vystavenej na zaklade Zmluvy, vich prilohach a/alebo
dodatkoch k nim.

6. Ukon ¢enie.

6.1 Za predpokladu, Zze Zakaznik nema voci SAP Ziadne nesplnené zavazky podla Zmluvy, je Zakaznik
opravneny miesto poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support zvolit poskytovanie SluZieb
podpory SAP Standard Support za podmienky, Ze toto SAP pisomne oznami devatdesiat (90) dni vopred,
ato (i) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support tykajuce sa vSetkych doterajSich
objednavok na Sluzby podpory SAP Enterprise Support k RieSeniam Enterprise Support, ktoré je
vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zaciatkom obdobia obnovenia, ktoré
nasleduje po uplynuti Pociatoénej doby, ktora sa zacala driom prvej objednavky Zakaznika na
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support, alebo (ii) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support tykajuce sa vSetkych objednavok na Sluzby podpory SAP Enterprise Support, ktoré
nie je vyhradne na baze obnovenia po uplynuti kalendarneho roka, pred zaciatkom prvého obdobia
obnovenia v lubovolnom kalendarnom roku, ktory nasleduje po uplynuti Pociatoénej doby, ktora sa zacala
driom prvej objednavky Zakaznika na poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Takyto
vyber je Zakaznik povinny oznamit pisomnou formou, na zéklade ¢oho déjde k ukonceniu poskytovania
Sluzieb podpory SAP Enterprise Support s G¢innostou odo drna zacatia poskytovania Sluzieb podpory
SAP Standard Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia Enterprise Support a musi
podliehat aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support okrem
iného vratane stanovovania poplatkov. SAP a Zakaznik su povinni vyhotovit dodatok alebo iny dokument
k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber Zakaznika a aktualne zmluvné podmienky spolo¢nosti SAP.

6.2 Aby sa predisSlo nedorozumeniam, ukoncenie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support alebo prechod
na iny typ sluzieb podpory SAP zo strany Zakaznika v sulade s ustanoveniami pre vyber sluzieb podpory
v Zmluve, sa bez vynimiek uplatni na vSetky licencie k RieSeniam Enterprise Support poskytnutym
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v sulade so Zmluvou, jej prilohami, dodatkami a objednavkami a akékolvek Ciastoéné ukoncenie
poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support alebo Ciastoény vyber poskytovania SluZieb
podpory SAP Enterprise Support zo strany Zakaznika nie je povoleny vzhladom na zZiadnu ¢ast Zmluvy,
jej prilohy, dodatky a objednavky alebo vzhfadom na tento Popis ES.

7. Overovanie .

S ciefom kontrolovat dodrziavanie podmienok tohto Popisu ES bude mat SAP pravo pravidelne
monitorovat (najmenej jedenkrat roéne av sulade so Standardnymi postupmi spoloénosti SAP) (i)
spravnost informacii, ktoré poskytol Zakaznik a (ii) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznikom v sllade s pravami a obmedzeniami zakotvenymi v bode 2.4 tohto Popisu ES.

8. Znovuaktivacia

V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne, ze mu nebudd Sluzby podpory SAP Enterprise Support
poskytované od prvého dra mesiaca nasledujuceho po dodavke RieSeni Enterprise Support alebo v
pripade ukonéenia Sluzieb podpory SAP Enterprise Support podla bodu 6 tohto Popisu ES alebo
v pripade, Ze ju Z&kaznik na urcité asové obdobie odmietol, a potom o fiu poziada alebo mu je opé&tovne
aktivovana, bude spolo¢nost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support za také Casové obdobie, pocas ktorého podpora nebola fakturovana, zvySeny o
poplatok za znovuobnovenie.

9. Dalsie podmienky

9.1 Rozsah poskytovanych Sluzieb podpory SAP Enterprise Support ponukany spoloénostou SAP méze
byt meneny ro¢ne zo strany SAP, kedykolvek, na zaklade predchadzajiceho pisomného upozornenia
zaslaného Zakaznikovi tri mesiace vopred. V pripade, ak Zakaznik v lehote troch mesiacov od doruéenia
takéhoto oznadmenia nedoruci spolo¢nosti SAP vypoved Zmluvy v €asti poskytovania Sluzieb podpory
SAP Enterprise Support, plati, Zze Zakaznik suhlasi so zmenou rozsahu poskytovania Sluzieb podpory
SAP Enterprise Support.

9.2 Zéakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal od SAP vSetky prislusné licencie k RieSeniam Enterprise
Support.

9.3 V pripade, ak je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo viacero sluZzieb poskytovanych v ramci
Sluzieb podpory SAP Enterprise Support za jeden kalendarny rok, (i) Zakaznik nie je opravneny ziskat
takéto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Suport, ak je
Datum ucinnosti tohto Popisu ES po 30. septembri, a (ii) Zakaznik nie je opravneny previest sluzbu do
nasledujuceho roka v pripade, ak takdto sluzbu nevyuzil.

9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANYCH
SPOLOCNOSTOU SAP MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP IDENTIFIKACIU POTENCIALNYCH
PROBLEMOV A POMOC PRI ODSTRANOVAN| TAKYCHTO PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU RIESENi ENTERPRISE SUPPORT, ZA CO NEMOZE BYT
SPOLOCNOST SAP BRANA NA ZODPOVEDNOST.

9.5 V pripade, ak SAP udeli Zakaznikovi podla Zmluvy licenciu na softvér tretej strany, poskytne Sluzby
podpory SAP Enterprise Support k takémuto softvéru tretej strany iba v takom rozsahu, v akom prislusna
tretia strana poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support spolo¢nosti SAP umozni. Aby
Zakaznik dostaval Sluzby podpory SAP Enterprise Support, mdze sa od neho vyzadovat upgrade na
novSie verzie operacnych systémov a databaz. Ak prislusny predajca pondka rozSirenie podpory pre svoj
produkt, méze SAP poniknut Zakaznikovi rozSirenie podpory na zéklade samostatnej pisomnej dohody a
za dodatocny poplatok.

9.6 Sluzby podpory SAP Enterprise Support sa poskytuji podla aktualnych faz adrzby Verzii RieSeni
Enterprise Suport tak, ako je uvedené na adrese http://service.sap.com/releasestrateqy.
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