
SOFTIP, a.s., divizia SME Zmluva o poskytovam'sluzieb

Zmluva o poskytovanf sluzieb c. 3011 2203

SOFT!?, a. s.
so sid!om Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04
ICO: 36 785 512
1C DPH: SK2022390942
spolocnost' zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava i, oddiei Sa, viozka
4151 /B

Bankove spojenie: Tatra banka, a.s.

Konajuca: Ing. Radovan Baient
clen predstavenstva
(d'aiej len "Poskytovatel")

Univerzitnanemocnica Martin
so sidlom Martin, Kollarova 2,
PSC: 036 59
ICO: 00 365 327
1C DPH: SK2020598019

Organizacia zriadena Zriad'ovacou iistinou
Ministerstva zdravotnictva c. 3724/1991-A-/V-7 20
dna 20. 12. 1991 ako statnu prispevkovu
organizaciu s pravnou subjektivitou

Bankove spojenie: Statna pokladnica

Konajuca:Doc. MUDr. Julian Hamzik, PhD.,
riaditel' nemocnice
(d'aiej len "Objednavatel")

Zmluvne strany, vedome si svojich zavazkov v tejto Zmiuve obsiahnutych a s umyslom byt' touto Zmluvou viazane.dohodli
sa na nasledujucom znenf Zmiuvy:

1 ZAKtADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovate!' prehlasuje, ze spina vsetky podmienky a poziadavky v tejto Zmiuve stanovene a je opravneny tuto
Zmluvu uzavriet' a riadne plnit' zavazky v nej obsiahnute.

1.2 Objednavate!' prehlasuje, ze spina vsetky podmienky a poziadavky v tejto Zmiuve stanovene a je opravneny tuto
Zmluvu uzavriet1 a riadne plnit' zavazky v nej obsiahnute.

1.3 Objednavatel'je opravnenym pouzfvatel'om poatacovych programov (d'aiej len ,,aplikacne programove vybavenia"
alebo ,,APV")SOFT!P PROFIT, ktore je specifikovane v Prilohe c. 1 tejto Zmluvy.Uvedene APV boio poskytnute
Objednavatei'ovi tymito zmluvami a dodatkami:

2

2.1

2.2

2.3

Zmluva cislo
Objednavka c. 03 11 7/2003
Zmluva c. 18035009
Dodatok c. 1
Zmiuvac. 18025048
Dodatok c. 1
Dodatok c. 2

Zo dna

17.11.2003
29.09.2005
17.02.2006
16.12.2005

17.02.2006

30.04.2009

Predmet zmiuvy
Poskytnutie pouzivatel'skych prav SOFTIP PROFIT
Podporaod 15.10.2005 do 31.12.2008
Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT
Podpora a rozsfrenie APV o modul DPH
Upresnenie licencie SOFTIP PROFIT
Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT o modul ORC

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel' sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objednavatel'ovi nasledujuce sluzby:

2.1.1 Pausalne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV,
2.1.1.2. rozsirena podpora Objednavatel'a, pouzivatel'ov a prevadzkovych pracovnikov APV (d'aiej len

,,rozsirena podpora") v rozsahu uvedenom v Prilohe c. 2 tejto Zmluvy.

2.! .2 Nepausa/ne sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe c. 3 tejto Zmiuvy.

Objednavatel'sa touto Zmluvou zavazuje uhradit' Poskytovatei'ovi za sluzby cenu podl'a tejto Zmiuvy.

Objednavatel' sa touto Zmluvou d'aiej zavazuje poskytnut' Poskytovatei'ovi sucinnost' potrebnu pre plnenie zavazkov
Poskytovatei'a

3 DOBA PLNENIA

3.1 Pausalne sluzby sa Poskytovatei'zavazuje poskytovat' priebezne po dobu od 1.1.2013 do 31.12.2013 sposobom
podi'a tejto Zmiuvy, najma podl'a Priiohy c.2 tejto Zmiuvy.

3.2 Nepausaine sluzby sa Poskytovatel' zavazuje poskytnut' bez zbytocneho odkladu odo dna, kedy si ich poskytnutie
ObjednavateI'objedna v suiade s touto Zmluvou.
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3.3 V pripade omeskania Objednavatel'a s platenim cieri alebo ich castf podia tejto Zmluvy aiebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel' opravneny po ptsomnom upozorneni na take omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podl'a tejto Zmluvy, dokial' nedojde zo strany Objednavatel'a k naprave. Ak dojde k zastaveniu
poskytovania sluzieb podia toll to odseku, ma Poskytovatel' narok na uhradu ucelne vynaiozenych nakladov, ktore
mu vznikli v suvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akekol'vek terminy
poskytovania siuzieb (vratanie vykonavania oprav, rieseni rekiamacif, ak su sucastou sluzieb) sa predlzuju o dobu
zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d'alsiu primeranu dobu, potrebnu pre opatovne obnovenie poskytovania
sluzieb Poskytovatel'a.

4 MIESTO PLNENJA

4.1 Miesto plnenia je sidlo Objednavatel'a.

4.2 Pokial' to povaha pinenia tejto Zmluvy umoznuje, je Poskytovatel' opravneny poskytovat' sluzby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odliseneho od miesta plnenia uvedeneho v bode 4.1 tejto Zmiuvy.

5 CENA A PLATOBNE PODM1ENKY

5.1 Objednavatel' sa zavazuje Poskytovatei'ovi uhradit' odmenu za Pausalne siuzby - poskytovanie podpory k APV podl'a
ods. 2.1.1.1, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora cinilS % cennfkovej ceny predmetneho aplikacneho
programoveho vybavenia, podl'a platneho cennika SOFTiP pre rok, v ktorom je poskytovane plnenie.

5.2 Objednavatel' sa zavazuje Poskytovatei'ovi uhradit' odmenu za Pausalne sluzby - rozsfranu podporu podl'a ods.
2.1.1.2, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora cim 4 272,00 €EUR (siovami:
styritisicdvestosedemdesiatdvaEUR), bez DPH za kazdy rok poskytovania sluzieb. K tejto cene bude pripocitana cena
Nepausalnych sluzieb podia ods. 2.1.2 poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, a to vo vyske odpovedajucej
skutocnemu rozsahu takychto sluzieb, poskytnutych v prislusnom roku. Rozsah sluzieb rozsfrenej podpory je
uvedeny v prilohe c.2 tejto Zmluvy.

5.3 Objednavatel' sa d'alej zavazuje uhradit1 za Pausalne sluzby poskytnute nad rozsah specifikovany touto Zmluvou
cenu podl'a aktualneho cennika Poskytovatel'a, ktory mu Poskytovatel'na vyziadanie predlozi.

5.4 Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboii jednotlive Pausalne sluzby vycerpane v rozsahu specifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatel'a na uhradu ceny za tieto sluzby v plnej vyske.

5.5 Cena nezahfna ubytovacie ani cestovne naklady pracovnikov Poskytovatel'a, ktore Objednavate!' uhradi podi'a
skutocne vynaiozenych nakladov a na zaklade aktuaineho cennfku Poskytovatel'a.Rozsah tychto nakladov bude
vopred odsuhlaseny ObjednavateI'om.

5.6 Fakturacia ceny za poskytnutie Pausainych sluzieb podpory k APV podl'a ods. 2.1.1.1 v cenach podl'a ods. 5.1 tejto
Zmluvy bude uskutocnovana na obdobie jedneho mesiaca kalendarneho roka vzdy posledny den prislusneho
mesiaca pocinajuc mesiacom januar 201 3vo vyske jednej dvanastiny (1/12) ceny uvedenej v ods. 5.1 a 5.2 Zmiuvy,
piatnej pre aktualny kalendarny rok.

5.7 Poskytovatel' ma narok na zaplatenie ceny podpory podl'a ods. 5.1 tejto Zmluvy v kalendarnom mesiaci,
v ktorom zahajil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v plnej mesacnej vyske, a to na zaklade faktury, ktoru je
Poskytovatel'opravneny vystavit po zahajeni poskytovania sluzieb podpory.

5.8 Uhrada cien za sluzby, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podi'a ods. 2.1.1.1, poskytovanych podl'a tejto
Zmluvy bude uskutocnovana mesacne na zaklade faktur vystavovanych Poskytovatelbm nie skor ako v posledny den
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytovane. K cene bude pripocitane DPH v zakonnej sadzbe. Ak dojde k ukonceniu
ucinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktury dnom ukoncenia ucinnosti Zmluvy.

5.9 Spiatnost1 faktur je devat'desiat(90) kalendarnych dniodo dna dorucenia prislusnej faktury Objednavatel'ovi.

5.10 Faktura sa povazuje za dorucenu aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatel'om odoprene alebo ak sa ju nepodarilo
dorucit', aj ked' bola zaslana na adresu sidla Objednavatel'a aiebo na inu nim pisornne oznamenu dorucovaciu
adresu, a to tretim (3.) pracovnym dnom po jej preukazatel'nom odoslani.

5.11 Ak faktura neobsahuje stanovene nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedene udaje, je Objednavate I'opravneny
ju vratit' v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatei'ovi, s uvedenim chybajucich nalezitosti
alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova iehota zacne plynut'
dorucenim riadnej faktury. Ak Objednavatel' fakturu vrati bezdovodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom
termine, Iehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta zakonna povinnost' Poskytovatel'a dodat'
Objednavatel'ovi riadnu fakturu.

5.12 Ceny budu platene bankovym prevodom na ucet Poskytovatel'a uvedeny na fakture. Cena sa povazuje za zaplatenu
dnom jej pripisania na ucet Poskytovatel'a.
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5.13 V prfpade omeskania Objednavatei'a s plnenim jeho penaznych zavazkov ma Poskytovatel' narok na zapiatenie
uroku z omeskania vo vyske, ktora bude o 8 percentualnych bodov vyssia ako zakladna urokova sadzba ECB platna
k prvemu dnu omeskania.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.! Sluzby podpory k APV su definovane v cl 1.16 Priiohy c.7 • VOP.

6.2 Sluzby Hot Line Poskytovatel'zabezpeci v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnorn cisle: 048/4358

600.

6.2.1 Objednavatel' v ramci sluzieb zfskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (d'alej aj ,,CPZ").
S ohiadom na to, ze niektore sluzby, poskytovane podl'a tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatei'a, su realizovane vyhradne prostrednictvom CPZ, akoje specifikovane v tejto Zmluve, zavazuje
sa Objednavatel' pravidelne siedovat' aktualne informacie v CPZ.

6.3 Zmluvne strany beru na vedomie, ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktualnych verzii APV su sluzby poskytovane
na zaklade iniciativy Objednavatei'a. Take sluzby budu poskytnute na zaklade Poskytovatel'om potvrdenej
objednavky, zaslanej Objednavate 1'om prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktoreho vzor je
uvedeny v Priiohe c. 5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavate!' dorucit' Poskytovatel'ovi osobne, registrovanou
postou alebo elektronicky. Objednavka must' byt' dostatocne konkretna, kompletna, zrozumitel'na a v suiade s touto
Zmluvou.

6.4 Ak su predmetom objednavky sluzby, specifikovane touto Zmluvou, zavazuje sa Poskytovate!' potvrdit' riadnu
objednavku Objednavatei'a bez zbytocneho odkladu, ak mu v torn nebrania dovody hodne osobitneho zretel'a.

6.5 Ak su predmetom objednavky sluzby, ktore nie su specifikovane touto Zmluvou, oznami Poskytovatel'
Objednavatel'ovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia sluzby
a jej cenu, pricom vychadza z aktualneho cenniku Poskytovatel'a. Objednavka sluzby podl'a toto odseku sa povazuje
za potvrdenu Poskytovatel'om az ked' Objednavatel' pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia sluzby, oznamene
Poskytovatel'om.

6.6 Sluzby vykonane Poskytovatel'om podl'a tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podl'a ods.
2.1.1.1, prevezme Nadobudatel' potvrdenim Pracovneho vykazu siuzieb, ktoreho vzor je uvedeny v Priiohe c. 4.

6.7 O vsetkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel' prehl'ad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb a ich
rozsah v prislusnom mesiaci.

7 OSOB!TN§ USTANOVENiA

7.1 Zmluvne strany spolocne vyhlasuju, ze su si vedome, ze sluzby budu poskytovane vyhradne k APV, specifikovanom
v Priiohe c. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, ze Objednavatel' take APV pouziva opravnene a ze pint svoje
zavazky spojene s takymto opravnenim.

7.2 Ak Poskytovatel' poskytne Objednavatel'ovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorske dielo vo zmysle § 7 zakona c.
618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), vzneni neskorsich
predpisov (d'alej len ..autorsky zakon"), poskytuje Poskytovatel' ObjednavateI'ovi k takemu dielu licenciu, a to
s ucinnost'ou odo dfia dodania takeho autorskeho diela. Poskytovatel' poskytuje Objednavatel'ovi licencie
k autorskym dielam podl'a tohto odseku bezodplatne.

7.3 Rozsah iicencie a sposob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, su stanovene v tejto
Zmluve a v Priiohe c. 8 tejto Zmluvy.

7.4 Licencie podl'a tejto Zmluvy sa udel'uju ako nevyhradne, neprevoditel'ne, v rozsahu obmedzenom na uzemie
Siovenskej repubiiky a EU na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

7.5 Objednavatel1 je opravneny pouzivat' autorske diela v sulade s ich funkcnym vymedzenim podl'a tejto Zmiuvy a v
suiade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ci v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak,
Objednavatel' nema opravnenie zasahovat' alebo upravovat' autorske dielo s vynimkou zasahov, ktore v sulade s
donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatel'a licencie.

7.6 Predchadzajuce ustanovenia tohto clanku sa nevzt'ahuju na systemove vybavenie, ak je poskytovane v sulade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sucasti APV, ktore boli Objednavatel'ovi poskytnute vyhradne pri
plneni zavazkov Poskytovatel'a s tejto Zmluvy. Pouzivatei'ske prava Objednavatei'a vo vzt'ahu k systemovemu
vybaveniu su specifikovane v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitel'om spolocne s takymto
vybavenim.

7.7 V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objednavatei'a vznika Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu
vo vyske 3 319EUR (slovami: tritisictristodevatnast' EUR) za kazde take porusenie. Tym nie je dotknuty narok na
nahradu vzniknutej skody, a to aj v sume presahujucej vysku zmluvnej pokuty.
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7.8 Zmluvne strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri plneni podi'a tejto Zmluvy vznikne cinnost'ou Poskytovatel'a
a Objednavatel'a dielo spoluautorov podi'a autorskeho zakona, dohodnu sa strany na sposobe vysporiadania
vzajomnych prav k takemu dielu, a to bez zbytocneho omeskania odo dna, kedy k tomu jedna strana druhu stranu
pisomne vyzve.

8 PRAVA A POViNNOSTI ZMIUVNYCH STRAW

8.1 Poskytovatel' sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykonavat' pinenia podi'a tejto Zmluvy s odbornou starostlivost'ou, riadne a vcas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatel'a a vcasneho pinenia d'alsfch zavazkov Objednavatel'a;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatel'a dodrziavat' predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri
praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotneho prostredia;

8.1.3 zaistit', aby jeho pracovnici dodrziavali vsetky interne predpisy Objednavatel'a, s ktorymi boii
Objednavaterom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit' prava dusevneho vlastnictva Objednavatel'a ako aj prava tretich osob, ktore by mohli byt' plnenim
Zmluvy dotknute;

8.2 Objednavatel' sa touto Zmluvou zavazuje na svoj ucet umoznit' Poskytovatei'ovi pinenia podi'a tejto Zmluvy,
spolupracovat' s Poskytovatel'om pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatocnym predstihom poskytovat' potrebnu
sucinnost', uplne, pravdive a vcasne informacie potrebne pre riadne pinenie zavazkov Poskytovatel'a, a to v rozsahu
potrebnom pre vcasne a riadne pinenia Poskytovatel'a, najmenej v rozsahu specifikovanom v Priiohe c. 5 tejto
Zmluvy.

8.3 Objednavatel' sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatei'a v sidle Objednavatei'a a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpecit' v zmysie § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 6 pism. a) az c) zakona NR SR c. 1 24/2006 Z. z., aby
zamestnanci Poskytovatel'a dostali potrebne pokyny pre bezpecnost' a na ochranu zdravia pri praci platne
pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob,

8.3.2 vytvorit' podmienky pre bezpecnost' a na ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby zabezpecit'
pre zamestnancov Poskytovatel'a osobne ochranne pracovne prostriedky,

8.3.3 splnit' povinnosti uvedene v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami Poskytovatel'a.

8.3.4 postupovat' v zmysie § 17 ods. 6 zakona NR SR c. 124/2006 Z.z. v pripade, ze zamestnanec Poskytovatel'a
utrpi pracovny uraz.

9 RIE§EN!E SPOROV

9.1 Zmluvne strany sa zavazuju, ze vyvinu maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy vzajomnou dohodou.

9.2 Vsetky spory, ktore vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost', vyklad alebo zrusenie, budu riesene
Okresnym sudom Slovenskej republiky podi'a prislusnosti navrhovatei'a.

1 0 TRVANiE ZMLUVY

10.1 Tato Zmluva nadobuda platnost' dnom podpisu a ucinnost' dnom nasledujucom po dni jeho zverejnenia
v centrainom registri zmluv.

10.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcituZrnluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2013 s tym, ze podmienky
dohodnute v tejto Zmiuve sa vzt'ahuju na obdobie od 1.1.201 3 do 31.1 2.201 3.

10.3 Tuto Zmluvu je opravnena vypovedat' ktorakolVek zo zmluvnych stran aj faez udania dovodu, pricom vypovedna
lehota je 3 mesacna a zacina piynut' prvym dnom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom boia vypoved'
dorucena druhej zmiuvnej strane.

10.4 KtorakolVek zmluvna strana moze odstupit' od tejto Zmluvy z dovodu podstatneho porusenia zavazku druhej
zmiuvnej strany.

10.5 Za podstatne porusenie zavazku sa povazuje orneskanie s plnenim zavazku zmiuvnej strany, ktore trva po dobu
viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocnej lehote, ktoru
jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom specifikuje porusenie zavazku, ktoreho sa

dovolava. Taka prirnerana lehota nesrnie byt' kratsia ako patnast' (1 5) kalendarnych dni.
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10.6 Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved' nemaju vpiyv na plnenie Poskytovatel'a, ktore bolo riadne odovzdane a bolo
aj prijate alebo malo a mohlo byt prijate pred nadobudnutim ucinnosti odstupenia. Odstupenfm ani vypoved'ou nie
je dotknuty ani narok Poskytovatela na zapiatenie ceny za take plnenie podia tejto Zmluvy ako aj na zapiatenie
pripadneho uroku z omeskania podl'a tejto Zmluvy. Ak dojde k ukonceniu ucinnosti tejto Zmluvy pred koncom
kalendarneho mesiaca. urci sa cena Pausalnych sluzieb poskytnutych v mesiaci, v ktorom doslo k zaniku ucinnosti,
ako podiel ceny za Pausalne sluzby a poctu dni tohto mesiaca vynasobene poctom kalendarnych dni od zaciatku
mesiaca do zaniku ucinnosti tejto Zmluvy.

n
1 1.1

11.2

1 1.3

1 1.4

11.5

11.6

1 1.7

zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky

ZAVERECNE USTANOVENSA

Tato Zmluva predstavuje uplnu dohodu
predchadzajuce dohody, ustne ci pfsomne.

Tato Zmluva moze byf menena a doplnana iba dohodou obidvoch 2miuvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkretnom prfpade vyslovne stanovene inak.

Pokial' by sa ktorekofvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatne ci nevymahatel'ne alebo sa takym pocas
trvania ucinnosti tejto Zmluvy staio, nema taka skutocnost' vplyv na ostatne ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujuce ustanovenie zakona. Zmluvne strany sa zavazuju take ustanovenie nahradit' platnym a vymahatel'nym
ustanovenim, ktore je svojim obsahom povodnemu ustanoveniu najblizsie.

Zmluvne strany dojednavaju, ze s ohl'adom na hodnotu sluzieb obmedzuju celkovu zodpovednost' kazdej zmluvnej
strany za skody sposobene v suvislosti s touto Zmluvou ciastkou 3 319 EUR. Toto obmedzenie sa netyka skod,
sposobenych 2mluvnou stranou umyselne.

Obe zmluvne strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodneho 2akonnfka a s ohl'adom na vsetky okolnosti suvisiace
s uzatvoremm tejto Zmluvy konstatuju, ze suhrnna predvidatel'na skoda, ktora by mohla vzniknut', moze
dosiahnut' maximalne ciastku rovnajucu sa ciastke uvedenej v predchadzajucom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran
nie je zodpovedna za skody, ktorych vznik nemohla predvidaf. S ohl'adom na skutocnosti uvedene v tomto odseku
si strany zjednali aj cenu plneni podl'a tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravene touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy su tieto Prilohy:
Priloha c. 1 Zoznam a rozsah APV
Priioha c. 2 Specifikacia sluzieb rozsirenej podpory
Priloha c. 3 Specifikacia Nepausalnych sluzieb
Priioha c. 4 Vzor Pracovneho vykazu sluzieb
Priloha c. 5 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavateia
Priioha c. 6 Vzor formulara pre objednavku sluzieb
Priloha c. 7 Vseobecne obchodne podmienky SOFTIP
Priioha c. 8 Licencne opravnenie

Tato Zmluvaje uzatvorena v dvoch(2) rovnopisoch, 2 ktorych Poskytovatel'obdrzi jeden (1).

Strany prehiasuju, ze si tuto Zmluvu precftali, ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej pripojuju svoje podpisy.

Poskytovatef

V Banskej Bystrici, dna -/.; . decembra2012

Objednavatel'

V Martine, dna . "_ . decembra201 2

SOFTiP, a«s.

82i64Br^-'svf
\tC: 36785512

SOFTIP, a.s.
Ing. Radovan Balent
clen predstavenstva

Univerzitna nemocnica Martin
Doc. MUDr. Julian Hamzi'k, PhD.

riaditel' nemocnice

Zmi'uvd o poskytovani sluzieb 0.301)2203
Vyhotovi.': Mlroslav Tobias
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SOFTIP, a.s., divizia SMi Zm/uva o poskytovanr's/uz/eb

Priloha c. 1

Zoznam a rozsah APV

Identifikacia pouzivatel'a
pre licencny siibor

1 a

M/esto insta'.dcie

Univerzitna

nemocnica Martin

Kollarova 2
036 59Martin

Ndzov sekcie
S

er
ve

ro
vs

ke
 li

ce
n

ci
e

P
ou

zi
va

te
l's

ke

lic
en

ci
e

| Sprava

1

\O

LOG

HR

NazovAPV

Administrator

Central

Cfselnfky__

Uctovnictvo

DPH

Saldokonto

Pokladna

Komunikacia so statnou pokladnou

Financovanie

Drobny majetok

Dlhodoby majetok

Dodavatelia

Inventarizacia majetku

Sklad

Nakup

Fakturacia

Doprava vratane NakladneJ dopravy

Personalistika a mzdy, Dochadzka

Modul Organizacna struktura

Konkurencny pouzivatel'

Read-only pouzivatel'

Pocet
Kcencii

1

1

1

]

]

1

1

1

]

1

1

1

1

]

1

1

1

1

40

0

Dop/nu/uce /nformdde

•j

Pre 30 vozidiel

pre 2100 zamestnancov

\a o poskytovan/sluzieb 030112203

Vyhotovi/: MiroslcJV Tob/ds
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SQFTlP,a.s., divt&aSME Znituva o poskytovani sluzieb

Priloha c. 2
Specifikacia sluzieb rozsirenej

Poskytovatel' sa zavazuje poskytniit' Objednavatel'ovi v ramci rozsirenej podpory nasledovne sluzby do vysky d'alej
uvedeneno ceikoveho polrocneho objemu sluzieb:

1)
Poskytovatel' poskytne Objednavatel'ovi konzultacie k spracovaniu udajov a k funkcionalite informacneho systemu SOFTiP
PROFIT v obiast: ekonomiky, miezd a personaiistikypre nasledovne moduly informacneho systemu:

Komunikacia so statnou pokladnou

Poskytovatel' poskytne Objednavatel'ovi vykonnu spolupracu pri spracovani a naslednej kontroie udajov uvedenych rnodulov
v rozsahu 8 clovekodnp spolu rocne v termfnoch podl'a individualnej dohody.

2)
Poskytovatel' poskytne Objednavatel'ovi systemove sluzby k technickej infrastrukture a informacnemu systemu SOFTfP
PROFIT, predovsetkym konzultacne a systemove sluzby, konfiguracie a profylakticku udrzbu asucinnost' pri obnoveni
spracovania udajov v rozsahu 1 clovekoden v kalendarnom polroku, spolu 2x rocne v terminoch podl'a individualnej
dohody.

Parametre rozsirenej podpory, kaikuiacia

Rozsfrena podpora

Pocet clovekodni (CD) rocne

Cena za CD rozsirenej podpory

Poskytnuta zl'ava

Zmiuvna cena za CD rozsirenej podpory

j Cena spolu za rok

Konzuitacie EKO + HR1)
8

480,00 €

11%

427,20 €

3 41 7,60 €

i Systemove sluzby_2)
2

480,00 €

11%

427,20 €

854,40 €

4 272,00 €

Vsetky ceny su uvedene bez DPH.

Zmluva o poskytovanf sluzieb 630112203
Vyhotov/l: Miros/ov Tobias
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SOFT)P, g.s.. diVi'zia SME _ _ _ _ _ Zmluva o poskytovoni's/uzieb

Priloha c. 3

Specifikacia Nepausalnych sluzieb

Poskytovatei'sa zavazuje poskytnut' Objednavatelovi nasledovne sluzby na zaklade osobitnej objednavky Objednavatel'a:

1.) Podpora pri diagnostike a rieseni chyb a sprava a realizacia poziadaviek uzi'vatel'ov v mieste sidla objednavatel'a

2.) Nastavenie novych (doposial' nedodanych, neinstalovanych) systemov alebo technickych zariadeni podl'a samostatnej
objednavky

3.) Analyticke, metodicke a programatorske sluzby podi'a samostatne specifikovanych pozadaviek

4.) Sluzby skoienia a poradenstva k prevadzke a obsluhe systemov dodanych Poskytovatel'om

Objednavatel'si vyziada skolenie od Poskytovatei'a minimalne s predstihom dvoch ryzdnov.

Zmluva o poskytovani sluzieb 630712203 ' Strano c. S'z 13
Vyhotovil: Miroslav Tobias



SOFT/P, a.s, diviziu SME Zmluva o poskytovani sluzieh

Priioha c. 4
Pracovny vykaz c.: zo dna

Dodavate I'/ Pos kyt ovate 1':

SOFTiP, a.s.,

Divizia SME
Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, Bratislava 821 04

i C O : 3 6 7 8 5 5 1 2 1C DPH: SK2022390942

Konzultant/Systemovy inzinier:

Objednavatel'/Odberatel': j

Univerzitna nemocnica Martin |

so si'diom Martin, Koliarova 2,

PSC: 036 59

ICO: 00 365 327 iC DPH: SK2020598019

Tel:

Fax:

Cisio servisnej zmluvy: 30310216
_ 1

Pracovny vykaz sitizi ako podkiad k faktoracii.

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problemu,
v pripade vznikii chyby popis dovodu vzniku chyby (ak je mozne dovod identifikovat'), navrh odporucani, poznamky:

Odovzda!: (meno, podpis, datum) Prevzai: (meno, podpis, datum, pectatka)

Zrn/uva o poskytovahi'sfuzieb 03011.7203
Vvhotovii: Miroslav Tobias
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SOFT/P, as., divizla SM£ Zm/uva o poskytovani sl

Pnloha c. 5
inimaloy rozsah siicinnostl Objednavatei'a

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujuca sueinnost' zo strany Objednavatel'a, ktora spociva najma
v nasiedujucich cinnostiach Objednavatel'a:

1. Objednavatel' sa zavazuje poskytnut' Poskytovatei'ovi na svoje naklady sucinnost' potrebnu pre riadne a vcasne
poskytovanie siuzieb podia tejto Zmiuvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel' najma poskytne Poskytovatei'ovi informacie o vadach, potrebne k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podia tejto Zmiuvy, spocivajuce najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi
specifikaciami, ktore su nevyhnutne pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel' takuto d'alsiu
specifikaciu vyziada.

3. Objednavatel'poskytne Poskytovatei'ovi aj akekol'vek d'alsie informacie potrebne k r iadnemu poskytovaniu sluzieb
podia tejto Zmiuvy.

4. Objednavatel'je povinny pinit ' riadne a vcas svoje zavazky, ktore mu vyplyvaju z tejto Zrnluvy, najma zavazky
tykajuce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania s luzieb udrzby a podpory.

5. Objednavatei' sa zavazuje zaistit' na svoj naklad vsetky potrebne predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatel'om, a to najma pracovne miesto pre pracu t imu Poskytovatei'a, pokial ' je pre pinenie podl'a Zmiuvy
potrebne.

6. Objednavatel' zaisti potrebnu sucinnost' svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skusenost'ami v
dostatocnom pocte.

7. Objednavatel' umoznf Poskytovatei'ovi a jeho pracovnfkom piny prfstup k vlastnemu programovemu vybaveniu a k
automatizovanemu i neautomatizovanemu informacnemu systemu v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie
zmiuvnych zavazkov Poskytovatel'a.

8. Objednavatel' sa zavazuje zaistit' sucinnost' tretich osob - externych partnerov ako aj d'alsich poskytovatel'ov
Objednavatel'a, ak je to potrebne pre riadne pinenie zavazkov Poskytovatel'a podia tejto Zmiuvy.

9. Objednavatel' sa zavazuje poskytnut' sucinnost' podl'a tejto Zmiuvy aj subposkytovatei'om Poskytovatel'a.

10. Pokiai' bude sucast'ou plnenia podi'a tejto Zmiuvy taktiez realizacia va'zieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel' na svoje naklady s poskytovatel'mi tychto systemov koordinaciu potrebnu pre splnenie predmetnej
casti plnenia.

Zmluva o poskytovani sluzieb 630112203 ' Stranac.io zi}
Vyhotov//: Miros/av Tobias



SOFTfP, a.s., divizia SME Imluva o poskytovan! sluzieb

Pn'loha c. 6

Vzor objednavky sluzieb

ISOFTIP, a.s.
I Business Center Aruba,

jCalvaniho 7/0

1 Bratislava 821 04

I OBJEDNAVKA SLUZIE8

Univerzitna nemocnica Martin

so sfdlom Martin, Kollarova 2

PSC:036 59

i

ZAKAZNI'K:

PRiORITA PODI1A ZAKAZNfKA:

!CO: 00 365 327 1C DPH: SK202059801 9

Cfsio servisnej zmluvy:301 12203

CfSLO O8JEDNAVKY ZAKAZNfKA:

DATUM ODOSLANJA:

Priorita podl'a zakaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba

PR|jAL_

DATUM PRiJATIA:

CISLO OBJEDNAVKY:

IDATUM

NAZOV:

1 OP1S OSjEDNAVANEJ SLUZBY:

OP!S PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (&TATELNE):

PRACOVISKO / TELEF6N:

Vyplnte, prosfm, !en silno oramovane po!a .

Imluva o poskytovani' sluzieb £.30112203
Vyhotovi): Miroslav rob/as
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SOFT.'P. a.s., diVi'zfg S.ME _ Zmluva o poskytovan! sluzieb

Pn'loha c. 7

Vseobecne obchodne podmienky SOFTIP

Zmluva o poskytovani sluzieb £.30112203 ' Strana c. 12 z 13
Vyhotovil: Mirosigv Tobias


