SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva o poskytovani sluzieb

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30112203

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

1CO: 36 785512

i€ DPH: SK2022390942

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava i, oddiel Sa, viozka
4151/8B

Univerzitnanemocnica Martin
so sidlom Martin, Kolldrova 2,

psC: 036 59
1ICo: 00 365 327
1€ DPH: SK2020598019

Organizacia zriadend Zriad'ovacou listinou
Ministerstva zdravotnictva €. 3724/1991-A~/V-7 20
dna 20. 12. 1991 ako Statnu prispevkovil

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢. verv: oD
Konajica: ing. Radovan Balent

¢len predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel™)

organizaciu s pravnou subjektivitou
Bankové spojenie: Stitna pokladnica

¢ st D
Konajaca:Doc. MUDr. julidn Hamzik, PhD.,
riaditel nemocnice

(d'alej len "Objednavatel™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,dohodii

1.1

1.2

1.3

2.2
2.3

(¥
"

3.2

sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:

ZAKLADNE USTANOVENIA

Poskytovatel' prehlasuje, Ze spifa vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmiuve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel prehlasuje, ze spiha vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tato
Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavizky v nej obsiahnuté.

Objednavatel' je opravnenym pouzivatefom pocitaovych programov (d'alej fen ,aplika¢né programové vybavenia®
alebo ,APV“SOFTIP PROFIT, ktoré je 3pecifikované v Prilohe ¢ 1 tejto Zmliuvy.Uvedené APV bolo poskytnuté
Objednavatelovi tymito zmluvami a dodatkami:

Zmluva Cislo Zo dna Predmet zmiuvy

Objednavka ¢. 03117/2003 | 17.11.2003 Poskytnutie pouZivatel'skych prav SOFTIP PROFIT

Zmiuva ¢. 18035009 29.09.2005 Podpora od 15.10.2005 do 31.12.2008

Dodatok €. 1 17.02.2006 Rozdirenie licencie SOFTIP PROFIT

Zmluva &. 18025048 16.12.2005 Podpora a rozirenie APV o modul DPH

Dodatok €. 1 17.02.2006 Upresnenie licencie SOFTIP PROFIT

Dodatok &. 2 30.04.2009 Roziirenie licencie SOFTIP PROFIT o modul ORG

PREDMET ZMLUVY
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1 Pauialne sluzby, ktorymi su:

2.1.1.1. podpora k APV,
2.1.1.2. roziirend podpora Objednavatela, pouZivatelov a prevadzkovych pracovnikov APV (dalej len

_rozéirena podpora") v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.
2.1.2 Nepausalne sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 3 tejto Zmiuvy.
Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Poskytovatetovi za sluZby cenu podla tejto Zmiuvy.
Objednévate! sa touto Zmluvou d'alej zavazuje poskytnit Poskytovatelovi saéinnost potrebnu pre plnenie zavazkov

Poskytovatela

DOBA PLNENIA

Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezrne po dobu od 1.1.2013 do 31.12.2013 sp6sobom
podla tejto Zmluvy, najma podla Priiohy €.2 tejto Zmluvy.

Nepaugaine sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytnit bez zbytogného odkladu odo diia, kedy si ich poskytnutie
Objednéavatel objedna v siilade s touto Zmiuvou.
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V pripade ome3kania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podia tejto Zmiuvy alebo s poskytnutim
potrebnej sGinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeSkanie pozastavit
poskytovanie siuZieb podla tejto Zmiuvy, dokial' neddjde zo strany Objednavatefa k néprave. Ak déjde k zastaveniu
poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovate!l ndrok na tthradu Gcelne vynaloZenych nakladov, ktoré
mu vznikli v sOvislosti so zastavenim a ndslednym obnovenim poskytovania sluZieb. Akékolvek terminy
poskytovania siuZieb (vratanie vykondvania oprdv, rieSeni rekiamacii, ak s stfastou sluZieb) sa prediZuji o dobu
zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d'aldiu primeran: dobu, potrebni pre opdtovné obnovenie poskytovania

sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je sidlo Objednavatela.

Pokial' to povaha pinenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel' opradvneny poskytovat sluzby aj vzdialenym
pristupom alebe inak z miesta odli¥eného od miesta plnenia uvedeného v bode 4.1 tejto Zmiuvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatefovi uhradit odmenu za Pausélne sluZby - poskytovanie podpory k APV podla
ods. 2.1.1.1, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora €ini18 % cennfkovej ceny predmetného aplikaéného
programového vybavenia, podia platného cennika SOFTIP pre rok, v ktorom je poskytované pinenie.

Objedndavatel sa zavizuje Poskytovatefovi uhradit odmenu za PauSalne sluZby - roziirend podporu podia ods.
2.1.1.2, ktori strany dohodii ako odmenu zmiuvnd aktord ¢ini 4 272,00 €EUR  (slovami:
styritisicdvestosedemdesiatdvaEUR), bez DPH za kazdy rok poskytovania sluZieb. K tejto cene bude pripo¢itana cena
Nepauddlnych sluZieb podla ods. 2.1.2 poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, ato vo vyike odpovedajlicej
skutoénému rozsahu takychto sluzieb, poskytnutych v prislusnom roku. Rozsah sluzieb roziirenej podpory je
uvedeny v prilohe €.2 tejto Zmiuvy.

Objednévatel sa dalej zavazuje uhradit za Pauldine sluzby poskytnuté nad rozsah 3pecifikovany touto Zmluvou
cenu podla aktualneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyZiadanie predloZi.

Ak v priebehu plnenia Zmiuvy neboli jednotlivé Paulalne sluzby vyCerpané v rozsahu 3pecifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty ndrok Poskytovatefa na dhradu ceny za tieto sluzby v pinej vy$ke.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné nakiady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel uhradi podfa
skutoéne vynaloZenych nakladov a na zaklade aktudineho cenniku Poskytovatela.Rozsah tychto nakladov bude
vopred odsuhlaseny Objednavatelom.

Fakturacia ceny za poskytnutie Pausdinych sluZieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 v cendch podia ods. 5.1 tejto
Zmluvy bude uskutoffiovand na obdobie jedného mesiaca kalendarneho roka vidy posledny ded prisluiného
mesiaca poinajic mesiacom januar 2013vo vySke jednej dvandstiny (1/12) ceny uvedenej v ods. 5.1 a 5.2 Zmluvy,
platnej pre aktualny kalendérny rok.

Poskytovatel' ma ndrok na zaplatenie ceny podpory podla ods. S.itejto Zmiuvy v kalendarnom mesiaci,
v ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v plnej mesacnej vyske, a to na zaklade faktiry, ktord je
Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluzieb podpory.

Uhrada cien za sluZby, okrem sluZieb poskytovania podpory k APV podia ods. 2.1.1.1, poskytovanych podla tejto
Zmluvy bude uskutoZfiovana mesacne na zaklade faktur vystavovanych Poskytovatefom nie skér ako v posledny defi
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitané DPH v zakonnej sadzbe. Ak ddjde k ukonceniu
Gginnosti tejto Zmluvy, vznika narck na vystavenie fakttry driom ukondenia G€innosti Zmluvy.

Splatnost faktir je devat desiat(90) kalendarnych dniodo dia dorucenia prisiusnej faktlry Objednavatelovi.

Faktura sa povaZuje za doruCenu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo
dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na inl nim pisomne oznameni dorucovaciu
adresu, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej preukdzatelnom odoslani.

Ak faktiira neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebudil spravne uvedené (daje, je Objednavatel’ opravneny
ju vrdtit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorudeni Poskytovatelovi, s uvedenim chybajacich néleZitosti
alebo nespravnych ddajov. V takom pripade sa preruluje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne plynat
doruéenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktlru vriti bezddvodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom
termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd zakonna povinnost Poskytovatela dodat
Objednavatelovi riadnu faktaru.

Ceny budl platené bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za zaplatent

dhom jej pripisania na ucet Poskytovatela.
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V pripade omegkania Objedndvatela s plnenim jeho pefiaZnych zavdzkov ma Poskytovatel ndrok na zaplatenie
{iroku z omeskania vo vyske, ktord bude o 8 percentuainych bodov vy33ia ako zakladna urokova sadzba ECB platna

k prvému dniu omeskania.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby podpory k APV st definované v ¢l. 1.16 Prilohy C.7 - VOP.

Sjuzby Hot Line Poskytovate!l zabezpeli v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom cisle: 048/4358

600.

6.2.1 Objedndvatel vramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zédkaznika (d'alej aj ,CPZY).
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatela, sU realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je 3pecifikované v tejto Zmluve, zavdzuje
sa Objedndavatel pravidelne siedovat aktudine informacie v CPZ.

Zmiuvné strany ber(l na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktualnych verzii APV sd sluzby poskytované

na zaklade iniciativy Objedndvatela. Také sluzby budd poskytnuté na zaklade Poskytovatelom potvrdenej

objednavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je
uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel’ dorudit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
poitou alebo elektronicky. Objedndvka musi byt dostatocne konkrétna, kompletnd, zrozumitelnd a v silade s touto

Zmluvou.

Ak st predmetom objednavky sluZby, 3pecifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovate! potvrdit riadnu

objednavku Objednavatela bez zbytocného odkladu, ak mu v tom nebrénia dévody hodné osobitného zretela.

Ak s predmetom objednavky sluzby, ktoré nie sG 3pecifikované touto Zmluvou, ozndmi Poskytovate!l

Objednavatelovi na zaklade jeho objedndvky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia sluzby

a jej cenu, pri¢om vychadza z aktudlneho cenniku Poskytovatela. Objedndvka sluzby podla toto odseku sa povaZuje

za potvrdeny Poskytovatelom az ked' Objednavatel pisomne odsGhlasi podmienky poskytnutia sluzby, oznamené

Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZieb poskytovania podpory k APV podla ods.

2.1.1.1, prevezme Nadobidatel potvrdenim Pracovného vykazu siuzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 4.

O vietkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovate! prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb aich

rozsah v prisluSnom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuji, Ze sd si vedomé, Ze sluzby bud poskytované vyhradne k APV, Specifikovanom
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objedndvatel také APV pouZiva opravnene a Ze plni svoje
zavazky spojené s takymto opravnenim,

Ak Poskytovatel' poskytne Objednéavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zakona ¢&.
618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,autorsky zakon“), poskytuje Poskytovatel' Objednavatelovi k takému dielu licenciu, ato
s Géinnostou odo dria dodania takého autorského diela. Poskytovate! poskytuje Objednavatelovi licencie
k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, st stanovené v tejto
Zmiuve a v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmiuvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na (zemie
Slovenskej repubiiky a EJ na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouZzivat autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmiuvy a v
stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v rdmci zadkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak,
Objednavatel' nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v stlade s
donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyZaduja stihlas poskytovatela licencie.

Predchéidzajice ustanovenia tohto &ldnku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v silade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sudasti APV, ktoré boli Objedndvatelovi poskytnuté vyhradne pri
pineni zavizkov Poskytovatela s tejto Zmluvy. PouZivateiské prava Objedndvatela vo vzfahu k systémovému
vybaveniu st 3pecifikované v tejto Zmiuve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom spolocne s takymto
vybavenim.

V pripade poruienia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika Poskytovatelovi narok na zmluvni pokutu
vo vyéke 3 319EUR (slovami: tritisictristodevatnast EUR) za kaZdé také porudenie. Tym nie je dotknuty ndrok na
nahradu vzniknutej $kody, a to aj v sume presahujicej vydku zmluvnej pokuty.
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Zmluvné strany vyslovne wyhlasuji, Ze ak pri pinenf podia tejto Zmiuvy vznikne Cinnostou Poskytovatela
a Objednavatefa dielo spoluautorov podla autorského zikona, dohodni sa strany na spésobe vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytodného omelkania odo dia, kedy k tomu jedna strana druhd stranu

pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmiuvou zavazuje:

8.1.1 vykonavatf pinenia podla tejto Zmiuvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej stcinnosti Objedndvatela a v€asného plnenia d'alSich zavazkov Objednavatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri
préaci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia,

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznament;

8.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt plnenim
Zmiluvy dotknuté;

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj Gcet umoznit Poskytovatelovi pinenia podla tejto Zmiuvy,

spolupracovat s Poskytovatelom pri pineni tejto Zmiuvy, najmd mu s dostatoCnym predstihom poskytovat potrebnd

stcinnost, Gplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne pinenie zavdzkov Poskytovatela, a to v rozsahu
potrebnom pre v{asné ariadne pinenia Poskytovatefa, najmenej vrozsahu 3pecifikovanom v Prilohe ¢. 5 tejto

Zmiuvy.

Objednavatel’ sa zavazuje pri vykondvani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatefa a na jeho

pracoviskach:

8.3.1 zabezpelit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢) zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z. z., aby
zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci platné
pre jeho pracoviskd a informéacie o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci, zarovert v pripade potreby zabezpecit
pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 spinit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami Poskytovatela.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR €. 124/2006 Z.z. v pripade, Zze zamestnanec Poskytovatela

utrpi pracovny raz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvini maximalne Usilie k odstrdneniu pripadnych sporov vyplyvajacich z tejto
Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vykiad alebo zruSenie, budii riesené
Okresnym sidom Slovenskej republiky podla prisludnosti navrhovatela.

TRVANIE ZMLUVY

Tito Zmluva nadobida platnost driom podpisu a Ginnost diiom nasledujicom po dni jeho zverejnenia
v centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itiZmluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 31.12.2013 s tym, Ze podmienky
dohodnuté v tejto Zmiuve sa vzt ahuji na obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013.

Tato Zmluvu je opravnend vypovedat ktordkolvek zo zmluvnych strdn aj bez udania dévodu, priCom vypovedna
lehota je 3 mesaénd a zacina plyndt prvym driom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorudena druhej zmiuvnej strane.

Ktorakolvek zmluvna strana méze odstlpit od tejto Zmiuvy z dévodu podstatného poruSenia zavdzku druhej
zmiuvnej strany.

Za podstatné porudenie zdvizku sa povazuje omeskanie s pinenim zaviazku zmluvnej strany, ktoré trvd po dobu
viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvnd strana nezjedna napravu ani v dodatocnej lehote, ktort
jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje porusenie zavizku, ktorého sa
dovoldva. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.
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Odstipenie od Zmluvy ani jei vypoved nemajl: vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané a boio
aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti odstupenia. Odstipenim ani vypoved'ou nie
je dotknuty ani ndrok Poskytovatela na zapiatenie ceny za také pinenie pod!a tejto Zmluvy ako aj na zapiatenie
pripadnéhc droku z omeSkania podia tejto Zmiuvy. Ak ddjde k ukonleniu Gcinnosti tejto Zmiuvy pred koncom
kalendarneho mesiaca, urdi sa cena Pausélnych sluzieb poskytnutych v mesiaci, v ktorom doilo k zaniku Ucinnosti,
ako podiel ceny za Pausalne sluzby a poctu dni tohto mesiaca vyndsobené poctom kalendarnych dni od zagiatku

mesiaca do zéniku Gcinnosti tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVEN!A
Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmiuvy a nahradza vietky
predchadzajice dohody, tstne i pisomné.
Tato Zmluva moéze byt menena a dopifana iba dohodou obidvoch zmiuvnych strén, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.
Pokial' by sa ktoréko!vek ustanovenie tejto Zmluvy ukdzalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas
trvania Gcinnosti tejto Zmiuvy stalo, nema takd skutoCnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujuce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuji také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym
ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najblizgie.
Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohfadom na hodnotu siuZieb obmedzuji celkovii zodpovednost kazdej zmiuvnej
strany za 3kody spGsobené v sivislosti s touto Zmluvou Ciastkou 3 319 EUR. Toto obmedzenie sa netyka $kéd,
spOsobenych zmiuvnou stranou imyselne.
Obe zmiuvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vietky okolnosti stvisiace
s uzatvorenim tejto Zmluvy konStatuju, Ze suhrnna predvidatelnd Skoda, ktord by mohla vzniknat, méze
dosiahnut maximdine Ciastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran
nie je zodpovedna za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoénosti uvedené v tomto odseku
si strany zjednali aj cenu plneni podia tejto Zmluvy.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Prilohad. 1 Zoznam a rozsah APV

- Prilohac. 2 Specifikacia sluZzieb rozirenej podpory
- Prilochad¢. 3 Specifikacia Nepausalnych sluzieb
-~ Priloha¢. 4 Vzor Pracovného vykazu sluzieb
Priloha €. 5 Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 6 Vzor formulara pre objednévku sluzieb
- Prilohac. 7 V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP

Priloha ¢. 8 Licen¢né opravnenie
Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch(2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovate! obdrzi jeden (1).

Strany prehlasujd, Ze si tdto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripojuja svoje podpisy.

Poskytovate!' Objednavatel’

2 4 Ay
V Banskej Bystrici, diia -/ . decembra2012 V Martine, dita . “_ . decembra2012

JTRTE N

SOFTIF, as.

RC Arrb~ Galvanthie 7
821 ¢4 Br~¥fgve
GO 26785512

el ]SRN A aK

SOFTIP, a.s. Univerzitna nemocnica Martin
Doc. MUDr. fulidn HamZik, PhD.

Ing. Radovan Balent
riadite!’ nemocnice

¢len predstavenstva
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva o poskytovani siuziebh

Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Identifikdcia pouzivateia
pre licencny subor
a
Miesto instaldcie

Ndzov sekcie

Ndzov APV

Pocet
licencif

Doplriujuce informdcie

Sprava

Administrator

Central

Ciselniky

EKO

Serverovské licencie

Univerzitna

Uctovnictvo

DPH

Saldokonto

Pokladna

Komunikacia so Statnou pokladiou

Financovanie

Drobny majetok

Dihodoby majetok

Dodavatelia

Inventarizacia majetku

nemocnica Martin
Kolarova 2

036 59Martin LOG

Skiad

Nakup

Fakturacia

Doprava vratane Nakladnej dopravy

Pre 30 vozidiel

HR

Personalistika a mzdy, Dochadzka

Modu! Organizacna Struktira

pre 2100 zamestnancov

Konkurencény pouzivatel'

Pouzivatel'ské
licencie

Read-only pouzivatel’

Zmiuva o poskytovani sluZieb ¢.30112203
Vyhotovil: Miroslav Tobids
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SOFTIP, a.5., divizia SME Zmiuva o poskytovani sluzieb

Priicha ¢. 2
Specifikicia siuZieb roziirenej podpory

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objedndvatefovi v ramci rozSireng] podpory nasledovné sluzby do vySky dalej

uvedeného celkového polrotného objemu sluZieb:

D

Poskytovate! poskytne Objedndvatelovi konzultacie k spracovaniu ddajov a k funkcionalite informacného systému SOFTIP
PROFIT v oblasti ekonomiky, miezd a personalistikypre nasledovné moduly informacfného systému:

U¢tovnictvo

DPH

| Saldokonto

Pokladia

Komunikcia so §tatnou pokladriou

Financovanie

Drobny majetok
Dihodoby majetok
Dodavatelia
Inventarizdcia majetku

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi vykonnu spoluprécu pri spracovani a naslednej kontrole (idajov uvedenych modulov
v rozsahu 8 ¢lovekodni spolu rocne v terminoch podia individudlinej dohody.

2)
Poskytovatel poskytne Objednavatelovi systémové sluzby k technickej infraStruktire a informacnému systému SOFTIP

PROFIT, predovietkym konzultaCné a systémové sluZzby, konfigurdcie a profylaktickd Gdrzbu astcinnost pri obnoveni
spracovania Gdajov vrozsahu 1 clovekoderi v kalendarnom polroku, spolu 2x rolne vterminoch podla individudinej

dohody.

Parametre rozsirenej podpory, kalkuldcia

Roz3irend podpora Konzultacie EKO + HR1) Systémové sluzby 2)

Pocet Clovekadni (CD) roéne 8 5
Cena za CD roziirenej podpory 480,00 € 480,00 €
Poskytnutd zlava 11% 11%
Zmiuvna cena za CD roz8irenej podpory 427,20 € 427.20 €

3417,60€ 854,40 €
Cena spolu za rok

4 272,00 €

Vietky ceny sG uvedené bez DPH.

Zmluva o poskytovan! sluZieb ¢.30112203 Strana . 7213
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SOFTIP, a.s., divizia SME Zmiuva o poskytovani siuZieb

Priloha ¢. 3
Specifikacia Nepausalnych sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi nasledovné siuZzby na zékiade osobitnej objednavky Objednévatela:

1.} Podpora pri diagnostike a rieSeni chyb a sprava a realizacia poziadaviek uzivatelov v mieste sidia objednavatela

2.) Nastavenie novych (doposial’ nedodanych, neinstalovanych) systémov alebo technickych zariadeni podla samostatne;
objednavky

3.) Analytické, metodické a programatorské sluzby podla samostatne Specifikovanych pozadaviek

4.) Sluzby Skolenia a poradenstva k prevadzke a obsiuhe systémov dodanych Poskytovatelom

Objednavatel’ si vyZiada Skolenie od Poskytovatefa minimalne s predstihom dvoch tyZdfiov.

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢.30112203 Strana ¢. 8z 13
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SOFTIP, a.s., divizia SME Zmiuva o poskytovani sluZieb

Priloha €. 4

Dodavatel/Poskytovate!: Objednavatel/Odberatel"

SOFTIP, a.s., Univerzitnd nemocnica Martin

Divizia SME so sidlom Martin, Kollérova 2,

Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, Bratisiava 821 04 pSC: 036 59

i€0: 36 785 512 i€ DPH: SK2022350942 10 00 365 327 1€ DPH: SK2020598019

Tel: +427 « NN Te!:
Fax: +421 Gl Fax:

Konzultant/Systémovy inzZinier: Cislo servisnej zmluvy: 30310216

Pracovny vykaz sluzi ako podkiad k fakturdcii.

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia probiému,
v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moZné dévod identifikovat), navrh odporiéani, pozndamky:

Odovzdal: {(meno, podpis, datum) Prevzal: (meno, podpis, datum, peliatka)

Zmluva o poskytovahi sluZieb £.30112203 Strana&. 9z 13
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmiuva o poskytovani sluZieb

Priloha €. 5
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebna dobre fungujlica sicinnost zo strany Objednavatefa, ktora spofiva najma

v nastedujucich ¢innostiach Objednavatela:

10.

Objednavatel sa zavidzuje poskytnit Poskytovatefovi na svoje naklady sidinnost potrebni pre riadne a v&asné
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

Objednavatel’ najmi poskytne Poskytovatelovi informdcie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podia tejto Zmluvy, spolivajuce najmd v popise vady a spbésobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi
gpecifikaciami, ktoré st nevyhnutné pre identifikdciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel takito dal3iu
$pecifikdciu vyziada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'aldie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu siuzieb
podla tejto Zmiuvy.

Objednavatel' je povinny pinit riadne a v¢as svoje zavdzky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najmé zavizky
tykajice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluZieb Gdrzby a podpory.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom, a to najmé pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie podia Zmiuvy
potrebné.

Objednéavatel' zaisti potrebni sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a sklsenostami v
dostatocnom pocte.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom pliny pristup k viastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému | neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plinenie

zmiuvnych zavizkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavdzuje zaistit sucinnost tretich 0sdb - externych partnerov ako aj daiSich poskytovatelov
Objedndvatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela podla tejto Zmliuvy.

Objednévatel sa zavidzuje poskytnat stcinnost podla tejto Zmiuvy aj subposkytovatefom Poskytovatela.

Pokial bude sG¢astou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizdcia vdzieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel na svoje niklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebni pre spinenie predmetnej

¢asti pinenia.

Zmiuva o poskytovani sluZieb £.30112203
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SOFTIP, a.s., divizia SME Zmiuva o poskytovani sluZieb

Priloha €. 6
Vzor objednavky siuZieb

SOFTIP, a.s. OBJEDNAVKA SLUZIEB

Business  Center  Aruba, Univerzitna nemocnica Martin

Galvaniho 7/D so sidlom Martin, Kollarova 2

Bratisiava 821 04 PSC 036 59
1CO: 00 365 327 i€ DPH: SK20205388019
Cisio servisnej zmiuvy:30112203

ZAKAZNIK: CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podfa zakaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavnd chyba, 3 - maia chyba

PRIAL; CiSLO OBJEDNAVKY:
DATUM PRUATIA: DATUM UKONCENIA:
NAZOV :

OPIS OBJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplite, prosim, len silno oramované pola .

Zmiuva o poskytovani sluZieb 30112203 Strana¢. 11213
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SOFTIP, a.s., divizia SME i Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha ¢. 7
VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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