oll-0367~ 114590

SERVISNAZMLUVA
»Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb udrzby hardvéru a softvéru®
Uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. Z.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obchodny zakonnik®)
(dalej aj ako ,Zmluva“)

Evidencné Cislo Objednavatela 2012-0361-1185230
Evidencné Cislo Poskytovatela 1 SK_OPP110303
Eviden¢né &islo Poskytovatela 2 J’EV”? U ‘744067 ........

L. Zmluvné strany:

Objednavatef:
Obchodné meno: Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s.
dalej aj ,SEPS, a.s.”
sidlo: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava
spoloénost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |., odd. Sa,
vlozka ¢. 2906/B i
ICO: 35 829 141
DIC: 2020261342
IC DPH: SK2020261342
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
cislo ugtu: 2620191900/1100
¢islo uctu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900
IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX
menom spolo¢nosti Ing. Miroslav Stejskal, predseda predstavenstva
kona: Ing. Michal Pokorny, podpredseda predstavenstva

Osoby opravnené konat’ vo veciach:

zmluvnych: Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel’ sekcie ICT

technickych: Ing. Franti$ek Varinsky, veduci odboru informatiky
Ing. Peter Kusnir, veduci oddelenia IT sluzieb

(dalej ako ,Objednavatef“ alebo ,,Zakaznik*“)

Poskytovaterl 1:
Obchodné meno: NESS Slovensko, a.s.
sidlo: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

spolo&nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, odd. Sa,
vlozka ¢. 89/B

ICO: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky

Cislo uctu: 2009710104/8130

Cislo uctu v tvare SK56 1100 0000 0026 2000 3834

IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX

menom spoloénosti Ing. Martin Kohut, predseda predstavenstva

kona: Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva
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Osoby opravnené konat' vo veciach:

zmluvnych: Ing. Pavol Sokol, Senior Account Manager
technickych: Ing. Ivan Klanica

Poskytovatefl 2:

Obchodné meno: SEVITECH a.s.

sidlo: Miynské nivy 71, 821 05 Bratislava

spolo&nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, odd. Sa,
vlozka €. 4696/B

ICO: 31 605 052

DIC: 2020444338

(€ DPH: SK2020444338

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

¢islo udtu: 2627535593/1100

cislo Uctu v tvare SK56 1100 0000 0026 2753 5593
IBAN/SWIFT: BIC (SWIFT): TATR SK BX

menom spolocnosti Mgr. Milan Klucar, generalny riaditel
kona:

Osoby opravnené konat' vo veciach:
zmluvnych: Ing. Peter Zelinka
technickych: Ing. Marian Srnka

v

(Poskytovatel & 1 a Poskytovatel & 2 dalej len ,Poskytovatelia® alebo spolocne ako
,Poskytovatel")

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluyné strany” alebo jednotlivo ako »2Zmluvna
strana“).

Il VYCHODISKOVE PODKLADY A UDAJE

2.1 Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb (dalej aj ,Zmluva®) sa uzatvara s ciefom
zabezpecit' efektivne poskytovanie sluzieb pozarucného servisu hardvéru (dalej tiez len
JHW*) a softvéru (dalej tiez len ,SW*) dodaného Poskytovatelom.

22 Ugelom tefto Zmluvy je zabezpecit kontinuitu prevadzky vyrobkov dodanych
Poskytovatelmi Objednavatelovi a stanovit prava a povinnosti Gcastnikov zmluvy pri
zabezpecovani sluzieb pozaruéného servisu pre dodany HW a SW.

2.3 Podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy je vyberové konanie a ponuka uchadzaca zo dna
22.11.2012.

ll. PRILOHY ZMLUVY

34 Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

e Priloha &. 1 - Popis a rozsah poskytovanych sluzieb

e Priloha & 2 - Specifikacia hardvéru a softvéru, pre ktory je poskytovana podpora
s detailnou cenovou $pecifikaciou

S Priloha &. 3 - Specifikacia sluzieb spravy UNIX infratruktary
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° Priloha €. 4 - VSeobecné zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP
° Priloha €. 5 — Zoznam subdodavatelov
V. PREDMET ZMLUVY
4.1 Poskytovatel sa zavazuje, Zze poskytne Objednavatelovi:
4.1.1 Sluzby pozaru¢ného servisu, sluzby technickej podpory a siuzby update, ktoré su
specifikované v Prilohe ¢. 1. pre komponenty podrobne Specifikované v Prilche C.
2., ktoré tvoria neoddelite/nu sucast' tejto Zmluvy.
4.1.2 Sluzby spravy UNIX infrastruktiry v rozsahu a v zmysle prilohy €. 3 tejtc Zmluvy
4.2  Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podla bodu 4.2
tohto ¢lanku cenu podla €l. VII. tejto zmluvy.
V. ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY
5.1 Povinnosti Poskytovatela poskytnut' plnenie podla tejto Zmluvy sa vztahuje iba na
vyrobky, ktoré su vymenované v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Tieto vyrobky sa musia
pouzivat v sulade s technickymi podmienkami vyrobcu, ktoré si uvedené v prislusnej
uzivatel'skej prirucke.

5.2 Rozsah sluzieb a Specifikacia ceny su definované v Prilohach €. 1, €. 2 a €.3 tejto Zmluvy.

5.3 Zmeny priloh €. 1, ¢. 2 a ¢.3 budu vzdy rieSené dodatkom k tejto zmluve.

5.4  Rozsah poskytovanych sluzieb na zariadenia podfa Prilohy €. 2 je mozné menit dodatkom
na zaklade dohody zmluvnych stran vZdy iba k zaciatku nového kvartalu.

VI.  CAS PLNENIA
6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie od 1.1.2013 do 31.12.2013.
6.2 Kazdy z ucastnikov dohody ma pravo tuto zmluvu vypovedat bez udania dévodu formou

pisomnej vypovede, s devatdesiatdnovou (90) vypovednou lehotou, ktora zaéina plynut
prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej strane.
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71

e

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Vil. CENA

Cena za predmet zmluvy v zmysle &l. IV. ur€ena v Prilohe . 2 a ¢lanku VI. tejto Zmluvy
je 810.463,44 EUR bez DPH
(slovom: OsemstodesattisicstyristoSestdesiattri EUR a Styridsat$tyri centov bez DPH)

¢o je mesacne 67.538,62 EUR bez DPH
(slovom: Sestdesiatsedemtisic patstotridsatosem EUR a $estdesiatdva centov bez DPH)

Cena v uvedenej vy$ke podla bodu 7.1 tohto clanku v oblasti HW zahffa cestovné
naklady a pracovny ¢as zamestnancov Poskytovatela, cenu nahradnych dielov
a materialu.

Cena v uvedenej vyske podla bodu 7.1 tohto ¢lanku v oblasti SW zahffa dodavku
prisludnych SW nosicov s aktualizaciami vratane pripadnej dokumentacie, a licencie na
pouzivanie tychto aktualizacii.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakona cCislo 222/2004 Z. z. o dani z pridanegj
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

VI. PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla ¢l VII. Zmluvy sa na zaklade vzajomnej dohody bude Uctovat’ a fakturovat
Poskytovatelom 1 a platit mesaéne za predchadzajice mesacné obdobie. Prislusné
faktary budi Poskytovatelom 1 zasielané Objednavatelovi na jeho adresu uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy.

Za den uskutoénenia opakovaného poskytnutia servisnych sluzieb sa povazuje posledny
den prislusného kalendarneho mesiaca. Faktura bude vystavena vlehote 15 dni od
posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca za ktory sa faktira vystavuje vo
vySke podlia bodu 7.1.

Faktira musi obsahovat vsetky nalezitosti podla zakona Cislo 222/2004 Z. z. o dani
z pridane] hodnoty v zneni neskorSich predpisov a oznaenie Cisla zmluvy podia
evidencie objednavatela. Jej sucastou bude protokol o poskytnuti sluZieb, podpisany
obidvoma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené vbode 8.2 a 8.3 tohto
élanku, Objednavatel je opravneny vratit ju Poskytovatefovi na doplnenie. V takomto
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zatne plynut
doru¢enim opravenej faktury Objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktur je 60 dni od ich doru¢enia Objednavatelovi. Dihiom dorucenia
faktury sa rozumie den zaevidovania na podatelni Objednavatefla.
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8.6

9.1

92

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

V pripade omeskania objednavatela s thradou zmluvnej ceny na zaklade predlozenej
faktiry méze si Poskytovatel uplatnit’ irok z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 2%p.a.
z diznej sumy za kazdy kalendarny den omeskania.

IX. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Do 5 dni pe podpise tejto zmluvy dorucit zoznam osob, ktoré sa zucastfuju na plneni
predmetu zmluvy.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sluzby podla predmetu tejto zmluvy.

Pre zabezpecenie pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracovisko Objednavatela na
dobu dihdiu ako jeden deri doda Poskytovatel opravnenej osobe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov a ich osobné (daje (€. meno, bydlisko) minimalne 2 dni
pred prvym diiom pozadovaného pristupu.

Poskytovatel je povinny zachovavat vSetky obchodne tajomstva a déverné informacie, ak
boli oznadené ako ddverné, ktoré sa v priebehu plnenia zmluvy dozvedia o
Objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy doslo k
nezavinenému preruseniu prac.

Zabezpedit kontinualny postup prac, a spolupracu vsetkych organizaénych zlozZiek
Poskytovatela, ktoré sa zucastiuju na plneni predmetu zmliuvy.

Poskytovatel sa zavazuje, zZe bude resdpektovat poZiadavky odboru informatiky
Objednavatela, tykajuce sa riadenia zmien v informacnom systéeme Poskytovatela, ktoré
mu Objednavatel preukazatelne da na vedomie, pokial také pozZiadavky nebrania
riadnemu poskytovaniu sluzieb alebo toto vyznamne nestazuju.

Poskytovatel sa zaviazuje, ze sa v pripade poziadavky zo strany Objednavatela zucastni
rokovani na tému systémovej integracie, pripravi k tymto rokovaniam podklady, analyzy
a konzultatné materialy tak, aby umoznil vykonavanie systémovej integracie pre
komponenty, ktoré su predmetom tejto zmluvy, alebo na ktoré ma predmet tejto zmluvy
vazbu.

Priama povinnost Poskytovatela je:
o ohlasovat' navrhy na vykonanie zmeny verzie prostredia alebo aplikacie v rozsahu
predmetu zmluvy 6 mesiacov vopred,
o realizovat zmeny verzie prostredia alebo aplikacie len so suhlasom odboru
informatiky Objednavatela,
e realizované zmeny verzie prostredia alebo aplikacie zapracovat do prislusnej
dokumentécie.
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9.10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Pri pineni zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat' si tak, aby nedochadzalo ku skodam na
zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia sposobia v suvislosti s ¢innostami, ktoré su vykonavané v ramci plnenia
predmetu zmluvy objednavatelovi $kodu, zhotovitel sa zavazuje Objednavatelovi nahradit
tuto Skodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani dohodnutych sluzieb dodrziavat ,Zmluvné
podmienky zabezpedovania BOZP a OPP* uvedené v Prilohe ¢.4 Zmluvy.

X. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Do 10 dni po podpise tejto zmluvy vypracovat zoznam osob, ktoré za Objednavatela
zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu zmluvy a zaslat' ho
pisomne Poskytovatelovi. Zaroven v tej istej lehote urcit osobu koordinujucu pinenie
predmetu zmluvy na strane Objednavatela atito skutoCnost pisomne oznamit
Poskytovatelovi.

Poskytnut Poskytovatelovi v&as vSetky informacie potrebné pre korekiné pinenie
predmetu tejto zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizatné schémy,
informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju pinenia tejto zmluvy.

Zabezpecit' vstup zamestnancov Poskytovatela podla bodu 9.1 a jeho subdodavatelov
podla bodu 13.2 do v8etkych potrebnych priestorov Objednavatela.

Zabezpetit pre Poskytovatela vzdialeny pristup cez VPN ftunel k spravovanym
zariadeniam.

Poskytnut' potrebnt sucinnost' dohodnutu v tejto zmluve a neobmedzovat' Poskytovatela
pri pineni predmetu zmluvy.

Zabezpedit spolupracu vsetkych organizaénych zloziek Objednavatela, ktoré sa
zUc¢astnuju na plneni predmetu zmluvy.

Zabezpectit, aby pinenie tretich stran (dalSich dodavatefov Objednavatela) suvisiace s
realizaciou predmetu zmluvy bolo v sulade s platnym harmonogramom a zaroven
zabezpedit aby toto plnenie neobmedzovalo a neznemoziovalo Poskytovatelovi plnit
predmet zmluvy.

Poskytovatelovi v&as poskytnuit vSetky informacie o preruseni prac, ak sa tretie strany pri
plneni svojich povinnosti stvisiacich s pinenim predmetu zmluvy dostali do omeskania,

Objednavatel je povinny dodrziavat dohodnuty harmonogram a Poskytovatelovi vcas
poskytnut véetky relevantné informacie.

Zachovat' v&etky obchodné tajomstva a déverné informacie, ktoré sa v priebehu plnenia
zmluvy dozvie o Poskytovatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.
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10.11 Zabezpeéit ochranu autorskych a licenénych prav na dodané produkty.

10.12 Zabezpedit nevykonavanie ziadnych Uprav alebo oprav na produkte, ktoré odporuju
uzivatel'skej alebo ingj technickej dokumentacii dodavanej s produktom.

10.13 Zabezpedit udrziavanie zaloznych kopii vsetkého prevadzkovaného systémového
softvéru tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budl potrebné pri rieseni problemu.

Xl. ZARUCNA DOBA — ZODPOVEDNOST ZA VADY

11.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla tejto zmluvy su poskytovane podia
podmienck zmluvy a pocas trvania tejto zmluvy v rozsahu Prilohy €.1 a Prilohy €. 3.

11.2 Poskytovatel nezodpoveda za vady vyrobku, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov
a veci poskytnutych Objednavatelom a Poskytovatel nemohol zistit’' ich nevhodnost alebo
na nu upozornil Objednavatela, ale ten na ich pouziti trval.

11.3 Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu vadu vyrobkov uplatni bezodkladne po jej zisteni
pisomnou formou.

11.4  Vsetky vyrobky spadajlice pod tuto Zmluvu, ktoré si prepojené kablami alebo konektormi
na zakladnu jednotku HP, musia byt uvedené v prislusnej dokumentacii HP ako
kompatibilné s danou zékladnou jednotkou.

11.5 Za volbu a pouzitie pomocnych materialov zodpoveda Objednavatel. Servisné sluzby,
ktorych potreba vznikla z pouzitia inych spotrebnych materialov ako HP, pripadne
odporuganych HP nespadaju do tejto Zmluvy. Na poZiadanie vSak Poskytovatel takyto
servis zabezpeéi podla platného cennika Poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny
zabezpedit v zmysle tejto Zmluvy servis pre nekvalifikované zariadenia. Pod pojmom
Nekvalifikované zariadenie sa rozumie akykolvek vyrobok neschvaleny Poskytovatelom,
a akykolvek vyrobok HP pozmeneny Objednavatelom alebo tretou osobou bez deklaracie
kompatibility HP.

116 Ak podla nazoru Poskytovatela sposobuje nekvalifikované zariadenie zhorsenie
servisnych podmienok Poskytovatela, Objednavatel bude povinny takéto zariadenie na
svoj naklad a nebezpetie doCasne odstranit, aby tym umoznil Poskytovatelovi udrzbu
kvalifikovanych zariadeni.

11.7 Objednavatel ma vyhradnu zodpovednost za kompatibilitu nekvalifikovaneho zariadenia s
vyrobkami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva.

11.8 Tato Zmluva nezavizuje Poskytovatela k zabezpeceniu servisu, potrebného z dévodu
nevhodného pouzivania, neprimeranych podmienok umiestnenia, prac uskutoCnenych
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osobami inymi ako personal Poskytovatela, prirodnych katastrof alebo z inych dévodov,
na ktoré Poskytovatel zabezpeci servis v o najkratSom ¢ase na zéklade objednavky.

11.9 Poskytovatel zahrnie vyrobky, ako su kable, konektory, prisiusenstvo, rozhrania, interné
mechanické pohony, tlagiarne, klavesnice a monitory do tejto Zmluvy za predpokladu, ze
vyrobok, s ktorym budu pouzivané, je taktiez zahrnuty do Zmluvy.

11.10 Okrem zaruk uvedenych vyssie Poskytovatel nebude poskytovat Ziadne zaruky, ktoré
akymkolvek spdsobom prevy$uju uvedené zaruky. Poskytovatel okrem toho nebude
zodpovedat' za Ziadne nepriame alebo nasledné skody akéhokolvek druhu.

Xll. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

12.1 Objednéavatel ma narok na $kodu, ktor mu Poskytovatel spésobi pri plneni tejto zmluvy
alebo v priamej suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy, ato podla ust. § 373 anasl.
Obchodného zakonnika, a to do celkovej sumy rovnajicej sa celkovej cene sluzieb podla
tejto zmluvy za dvanastmesacné obdobie, v ktorom ku skode doslo.

12.2 Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia narok Objednavatela na nahradu $kody na
majetku spdsobenej v suvislosti s touto zmluvou, za ktord je zodpovedny Poskytovatel,
bude obmedzeny na povinnost Poskytovatela nahradit’ priamu Skodu (teda $kodu, ktora je
bezprostrednym a obvykle ocakavanym dosledkom $kodnej udalosti), a to max. do vysky
jedného miliénu (1 000 000) EUR. KedZe naroky Objednavatela na nahradu Skody su
ustanovenim predchadzajucej vety obmedzené len na nahradu priamych $kod,
Poskytovatel nie je povinny v ziadnom pripade hradit' Ziadne Skody vyplyvajlce zo straty
dat ani uslého zisku, ani ziadne nepriame $kody. Naklady Objednavatela vynaloZzené
v dosledku skodnej udalosti sa nebudui povaZovat za Skodu.

12.3 V zmysle tejto zmluvy je a bude vyhradnou povinnostou Objednavatela zabezpecit, aby
nemohlo dojst ku strate jeho dat.

Xlll. SUBDODAVATELIA

13.1 Objednavatel podpisom zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatefov Poskytovatela
uvedenych v prilohe ¢. 5, ak s nimi nie je vsudnom spore, Co vSak Poskytovatela
nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia zmluvy a dodavok podia Obchodného
zakonnika.

13.2 Poskytovatel do 5 dni od podpisu zmluvy doruéi zoznam osdb sudodavatelov, ktori sa
zucastnuju na pineni predmetu zmluvy.
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14.1

14.2

14.3

151

15.2

16:3

15.4

16.1

16.2

16.3

XIV. ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzi termin zahajenia opravy resp. nedodrzi dohodnuté terminy
podla Prilohy & 1 tejto zmluvy, méZze Objednavatel uplatnit zmluvnU pokutu vo vyske
0,03% z roénej ceny za kazdy den omeskania pre plnenia dohodnuté v drioch a za kazdu
hodinu omeskania pre plnenia dohodnuté v hodinach — maximalne do vysky 10% z ceny
diela.

Ak sa Objednavatel s plnenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy dostane do
omeskania mdze Poskytovatel uplatnit zmluvni pokutu vo vyske 0,03% z rocnej ceny za
poskytovanie sluZieb - maximalne do vysky 10% z ceny diela.

Vznikom naroku na zmluvnd pokutu, jeho uplatnenim, vyuctovanim zmluvnej pokuty,

alebo jej zaplatenim nie je dotknuta povinnost zmluvnej strany spinit povinnost, jej
spinenie je zmluvnou pokutou zaistené.

XV. SKONCENIE ZMLUVY

Ugastnici dohody su opravneni od Zmluvy odstlpit' v pripade akéhokolvek iného
poruéenia niektorej zo stran, ktoré trva itridsat dni po tom, co bol nan pisomne
upozorneny druhou stranou.

Poskytovatel mdze od Zmiluvy odstlpit v pripade, ak Objednavatel nezaplati vystavene
faktary za predmet zmluvy, a to ani do 30 dni odo dfia splatnosti prislusnej faktury.

V pripade odstipenia od Zmluvy z dévodov na strane Objednavatela podla podmienok
tejto zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi vietky sluzby poskytnuté
ku drnu G¢innosti vypovede.

Porusenie miéanlivosti sa bude povazovat za podstatné poru$enie zmluvnych povinnosti
s moznostou odstipenia od zmluvy a vymahania nahrady $kody tymto sposobene;j.

XVl. OSTATNE USTANOVENIA

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktore by mohli
negativne vplyvat na predmet pinenia tejto zmluvy.

V pripade, ak v priebehu realizacie predmetu tejto zmiuvy, na strane Objednavatela
vzniknG nové poziadavky nad ramec rozsahu sluzieb uvedenej v Prilohe ¢€.2. Zmluvy,
predmetné poziadavky a s tym s(visiace prava a povinnost uéastnikov dohody sa upravia
pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Ziadna zo stran nema pravo postupit' tato Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z
nej vyplyvajlice bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany. Poskytovatel
véak bude mat pravo vykonadvat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom
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17.8

17.9

subdodavatelov, bez toho, Ze by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy
a tiez pravo postupit svoje pripadné nesplatené pohladavky zo Zmluvy.

XVIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadoblda platnost diom podpisania Zmluvnymi stranami a Gc¢innost dhnom
01.01.2013 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v stlade s ust. § 47a ods. 1
Obéianskeho zakonnika.

Zmluvné vztahy, neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a stvisiacimi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Obmedzenia, rozsirenia a dalsie podstatné zmeny touto zmluvou deklarovaného vztahu,
ktoré vznikni dodatoéne, musia byt vyhotovené ako dodatky tejto zmluvy v pisomnej
forme a obojstranne podpisané opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vztahy a zarovef rokovacim jazykom je slovencina.

Tato zmluva je vyhotovena v 6 rovnopisoch, z ktorych kazda zo uéastnenych Zmluvnych
stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Nakolko spoloénost’ Slovenska elektrizatna prenosova sustava, a.s. je povinnou osobou
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. © slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni
(dalej len zakon o slobodnom pristupe k informaciam), Zmluvné strany st oboznamene s
tym, e Zmluva a danové doklady slvisiace so Zmiuvou budl zverejnené takym
sposobom, ktory pre povinne zverejiiované zmiuvy, objednavky a faktary uklada zakon o
slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

V tejto Zmluve je zahrnuté cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajica sa predmetu
tejto Zmluvy. Zmluva nahradza akékolvek doterajie ponuky, koreSpondenciu a
vyrozumenia uskutocnené medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej (vratane
emailovej) alebo Ustnej podobe.

Pokial by niektoré z ustanoveni tejto zmiuvy bolo, alebo sa stalo neuginnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako “vada pévodného ustanovenia”), nebude
tym dotknuta, ani obmedzena platnost, uginnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, e takto dotknuté ustanovenia zmluvy nahradia
novym ustanovenim, ktoré netrpi vadou povodného ustanovenia a v o najvy$sej mozne
miere zodpoveda duchu a Ucelu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zruSenom
ustanoveni.

Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze zmluva nebola uzavreta vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienck a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vazne,
uréite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo ucelom
neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich zmluvna
volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, st sposobilé na uzatvorenie tejto zmluvy
a jej pinenie je mozné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na
znak &oho k tejto zmluve pripajaju svoje podpisy.

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb Gdrzby hardveru a softvéru Strana 10




Podpisova strana k Zmluve ¢.: 2012-0361-1185230

...................

Ing. Miroslav Stgjskal,

Ing. Mdrtin Kohut,

predseda Predstavenstva predseda predstavenstva
NESS Slovensko, a.s.

Ir;. . Michal Pokprny, Ing. Milan Slanina, . P
podpredseda ¢len predstavenstva
SEPS, a.s.

generalny rigditel — generalna pina moc
SEVITECH, a.s.
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Priloha €. 1
Popis a rozsah poskytovanych sluzieb

HA110AC HP Support Plus 24

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sic¢ast Zmluvy o sluzbach.

1 PREDMET SLUZBY

1.1 V ramci tejto sluzby bude Poskytovatel vykonavat podporu hardvérovych a softvérovych produktov
vymenovanych v Prilche 2, ktora je neoddelitelnou sicastou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

1.2 Sluzba HP Support Plus 24 sa sklada z troch casti:

HP Hardware Maintenance Onsite Support (Udrzba hardvéru u Zakaznika)
HP Software Technical Unlimited Support (Telefonicka podpora softvéru)
HP Software Updates Service

2 HP Hardware maintenance onsite Support

1.1 Predmetom hardvérovej (drzby je nasledovne:

2.1 Telefonicka podpora pri rieseni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom vzdialeneho
pristupu. Hardvérové problémy si nahlasované Poskytovatel ovi 1telefonicky alebo elektronicky pocas
zvoleného casového pokrytia.

2.2 UdrZba hardvéru v mieste indtalacie - OnSite.

2.3 Poskytovatel poskytne nastroje a material, potrebny k udrZiavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti, za ktoré bude
dodana nahrada sa stanu vlastnictvom Poskytovatela.

2.4  Servisné pokrytie - 24x7, Pondelok - Nedela, 24 hodin denne vratane Statnych sviatkov. Servisne pokrytie
3pecifikuje dobu pocas ktorej sU tieto sluzby k dispozicii.

2.5 Doba odozvy - Poskytovatel zahaji servisny zasah do 4 hodin od nahlasenia a registracie problému. Pri
technickych problémoch, ktoré nie je mozné riesit vzdialenym pristupom, autorizovany technik Poskytovatela
pride na miesto indtalacie do 4 hodin od nahlasenia a registracie problému.

V pripade ak sa servisované zariadenie nachadza vo vzdialenosti viac ako 100 km od primarneho pracoviska
Poskytovatel a (Bratislava), bude tato doba pred(zena o ¢as potrebny na dopravu technika.

2.6 Nepretrzita praca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zasahu budu prace (bud’ priamo na mieste
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho aZ pokial nebudu produkty uvedené do
funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného pokroku. Prace mdzu byt docasne preusené, pokial
st potrebné dialsie diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrZani.

2.7  Riadenie eskalacie - koordinacia eskalacie problémov.

2.8  Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb tykajicich sa hardvéru, ako su aktualizacie
firmvéru a proaktivne upozoriovacie sluzby.

3 HP Software technical unlimited support

1.2 Predmetom telefonickej podpory softvéru je nasledovne:

3.1 Technicka podpora

- Pristup k technickym zdrojom
- Izolacia, analyza a vyrieSenie softverového problému
- Riadenie eskalacii
- Poskytovanie informacii ohtadom najnovsich funkcii softvérového produktu, znamych probléemov a
ich dostupnych rieseni; poradenstvo tykajlice sa prevadzkovania softveroveho produktu
- Podpora prostrednictvom vzdialeneho pristupu
- Servisné pokrytie - 24x7, Pondelok Nedela, 24 hodin denne vratane Statnych sviatkov. Servisne
pokrytie $pecifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozici
- Vzdialena odozva (telefonicka, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia servisnej
poziadavky
- Riegenie softvérového problému v mieste initalacie ak to Poskytovatel uzna za nevyhnutne
- 3 osoby autorizovang nahlasovat’ servisné poziadavky
- Podpora aktualnej verzie softvéru
3.2  Elektronicka podpora softvéru
- 7x24 pristup do databaz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
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Patch information and software

4 HP Software updates services

4.1 Poskytovatel poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (dalej ,ITRCY) na
uvedenych internetovych strankach:
http://www.itrc.hp.com
http:/ /www.ltresourcecenter.hp.com

4.2 Pri registracii a vyuzivani jednotlivych Casti ITRC zakaznik sa riadi inStrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych strankach,

4.3 Zakaznik, ktory ma pristup do ITRC na zaklade servisnej zmluvy, ma moznost objednat’ si aktualizacie licencii
softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

4.4 Poskytovatel poskytne zdkaznikovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktora opraviuje zakaznika
pouzivat' a kopirovat HP softvérove produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

4.5 S dodanim SW produktov Poskytovatel poskytne spravcovi systému zakaznika poslednu verziu referencnych
priruc¢iek. SW produkty a referenéné prirucky budi na vyZziadanie cez ITRC dodévané podla zmluvnej
$pecifikacie.

5  POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1  Zakaznik je povinny ckamzZite upovedomit Poskytovatela v pripade, ak si Produkt vyzaduje (drzbu, alebo ak
nefunguje spravne.

5.2  Zakaznik je povinny na mieste udrziavat' parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené v
medziach uréenych v prislusnej uZivatelskej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej Poskytovatel om .

5.3  Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a inStalaciu zakaznikom instalovatelnych aktualizacii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).

5.4 V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si Poskytovatel vyhradzuje pravo vymeny takéhoto
produktu..

5.5 Zakaznik je povinny zaistit, aby bol opera¢ny systém, pripadne i prislusny software implementujlci siet'ovy
protokol tohoto operaéného systému, udrZiavany v aktualnej verzii podporovanej HP pre SR

5.6  Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnut’ Poskytovatelovi vsetky informacie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

5.7  Aby mohol Poskytovatel vykonavat podporu hardvéru a softvéru, musi mu byt poskytnuty dostatocny
pracovny priestor a nevyhnutné aktualne zaloZné képie s programami a datami.

5.8  Zakaznik bude oznamovat servisni poziadavku na adrese:

NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho 15/C

821 04 Bratislava
hotline@sk.ness.com

tel: +421 2 58261 999 HOT LINE
+421 2 58261 000 Spojovatelka
fax: +421-2-58261-777

a mimo zakladného éasového pokrytia (Pondelok - Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela a sviatky) na :
hotline@sk.ness.com
Poskytovatel bude informovat zakaznika o zmenach vyssie uvedenych Udajov.
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HA106AC /HA107AC  HP Software Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sicast Zmluyy o sluzbach.

1
Tl

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

PREDMET SLUZBY
V rameci tejto sluzby bude Poskytovatel vykonavat podporu softvérovych produktov vymenovanych v Prilohe
2, ktora je neoddelitelnou si€ast'ou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.
USTANOVENIA
Poskytovatel —poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (dalej ,ITRCY) na
uvedenych internetovych strankach:
http://www.itrc.hp.com
http://www.ltresourcecenter.hp.com
Pri registracii a vyuzivani jednotlivych casti ITRC zakaznik sa riadi inStrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych strankach.
Zakaznik, ktory ma pristup do ITRC na zaklade servisnej zmluvy, ma moZnost objednat si aktualizacie licencii
softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.
Poskytovatel poskytne zakaznikovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktora opraviiuje zakaznika pouzivat
a kopirovat HP softvérove produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.
S dodanim SW produktov Poskytovatel poskytne spravcovi systému zakaznika poslednU verziu referencnych
priruciek. SW produkty a referenéné prirucky bud( na vyZiadanie cez ITRC dodavané podla zmluvnej
Specifikacie.
Telefonicka podpora softvéru zahrna:
Technicka podpora
= Pristup k technickym zdrojom
= |zolacia, analyza a vyriedenie softvérového problému
= Riadenie eskalacii
= Poskytovanie informacii ohladom najnovéich funkcii softvérového produktu, znamych
problémov a ich dostupnych rieseni; poradenstvo tykajlice sa prevadzkovania
softvéroveho produktu
= Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu
= Servisné pokrytie pre HA106AC- 9x5, Pondelok - Piatok, od 8:00 do 17:00 hed., okrem
statom uznanych sviatkoy.
= Servisné pokrytie pre HA107AC- 24x7 - Pondelok az Nedela, 24 hodin denne vratane
Statnych sviatkov.
= Vzdialena odozva (telefonicka, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia servisnej
poziadavky
= RieSenie softvéroveho problému v mieste instalécie ak to HP uzna za nevyhnutné
= 3 osoby autorizované nahlasovat' servisné poziadavky
=  Podpora aktualnej verzie softvéru
Elektronicka podpora softvéru
= 7x24 pristup do databaz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
Patch information and software

POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Aby mohol Poskytovatel vykonavat podporu softvéru, musi mu byt poskytnuty dostatoény pracovny priestor a
nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.
Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a insStalaciu zédkaznikom instalovatelnych aktualizacii firmveéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).
Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnit Poskytovatelovi vsetky informacie o
nastaveniach podporovaného softvéru.
Zakaznik si musi uchovat' a na poziadanie predloZit spolocnosti Poskytovatela vietky licencie k pévodnému
softvéru, licenéné zmluvy aktualizacii a licencné kluce.
Zakaznik je povinny pouzivat' softvérové produkty v sulade s platnymi licenénymi podmienkami HP.
Zakaznik bude oznamovat' servisnu poZiadavku na adrese:

NESS Slovensko, a.s.

Galvaniho 15/C
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821 04 Bratislava
hotline@sk.ness.com

tel: +421 2 58261 999 HOT LINE
+421 2 58261 000 Spojovatelka
fax: +421-2-58261-777

Poskytovatel bude informovat' zékaznika o zmenach vyssie uvedenych Udajov.

HA108AC HP Software Products Updates

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sG¢ast’ Zmluvy o sluzbach.

1
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2.3

2.4

2.5

3.2

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluzby bude Poskytovatel vykonavat' podporu softvérovych produktov vymenovanych v Prilohe
2, ktora je neoddelitelnou suastou Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb.

USTANOVENIA

Poskytovatel poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (dalej ,ITRCY) na
uvedenych internetovych strankach:

http://www.itrc.hp.com

http: //www.ltresourcecenter.hp.com

Pri registracii a vyuzivani jednotlivych casti ITRC zakaznik sa riadi inStrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych strankach.

Zakaznik, ktory ma pristup do ITRC na zaklade servisnej zmluvy, ma moZznost' objednat’ si aktualizacie licencii
softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

Poskytovatel poskytne zakaznikovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktora opraviiuje zakaznika pouzivat
a kopirovat' HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

S dodanim SW produktov Poskytovatelovi poskytne spravcovi systému zakaznika poslednt verziu referencnych
priruciek. SW produkty a referencné prirucky budu na vyziadanie cez ITRC dodavané podla zmluvnej
specifikacie.

POVINNOST] ZAKAZNIKA

Zakaznik si musi uchovat' a na poZiadanie predloZit spoloénosti Poskytovatela vsetky licencie k povodnému
softvery, licencné zmluvy aktualizacii a licencné klce.,

Zakaznik je povinny pouzivat softvérove produkty v silade s platnymi licenénymi podmienkami HP.
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HA103AC / HA104AC HP Hardware Maintenance Onsite Support

Podmienky tohto Popisu sluZby, tvoria sicast Zmluvy o sluzbach.

1
1.1

2.1
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluzby bude Poskytovatel vykonavat podporu hardvérovych produktov vymenovanych v Prilohe
2, ktora je neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzZieb.

HP Hardware maintenance onsite Support

Predmetom hardvérovej Udrzby je nasledovné:

Telefonicka podpora pri riedeni hardvérovych problemov, diagnostika problému prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Hardvérové problémy su nahlasované Poskytovatelovi telefonicky alebo elektronicky pocas
zvoleneho casového pokrytia.

Udrzba hardvéru v mieste instalacie - OnSite.

Poskytovatel poskytne nastroje a materidl, potrebny k udr¥iavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti, za ktoré bude
dodana nahrada sa stanU vlastnictvom Poskytovatela 1.

Servisné pokrytie:

—  Pre HA103AC - 13x5, Pondelok - Piatok, od 8:00 do 21:00 hod., okrem statom uznanych sviatkov,

_ Pre HA104AC - 24x7, Pondelok - Nedela, 24 hodin denne vratane statnych sviatkov.

Servisné pokrytie specifikuje dobu pocas ktorej 50 tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy - Poskytovatel zahaji servisny zasah do 4 hodin od nahlasenia a registracie problemu. Pri
technickych problémoch, ktoré nie je moZné riesit vzdialenym pristupom, autorizovany technik Poskytovatela
pride na miesto in3talacie do 4 hodin od nahlasenia a registracie problému.

V pripade ak sa servisované zariadenie nachadza vo vzdialenosti viac ako 100 km od primarneho pracoviska
Poskytovatela (Bratislava), bude tato doba pred(zena o ¢as potrebny na dopravu technika.

NepretrZita praca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zasahu budu prace (bud’ priamo na mieste
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavane tak dlho az pokial nebudu produkty uvedené do
funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného pokroku. Prace mézu byt docasne preusené, pokial
st potrebne dalsie diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrzani.

Riadenie eskalacie - koordinacia eskalacie problémov.

Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb tykajucich sa hardvéru, ako su aktualizacie
firmvéru a proaktivne upozoriovacie sluzby.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny okamZite upovedomit' Poskytovatela v pripade, ak si Produkt vyZaduje Udrzbu, alebo ak
nefunguje spravne.

Zakaznik je povinny na mieste udriiavat parametre prostredia, ktoré musia byt' sledované a riadené v
medziach uréenych v prisluinej uzivatelskej alebo inej technicke] dokumentacie dodavanej Poskytovatelom .
Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a instalaciu zakaznikom instalovatelnych aktualizacii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchoy).

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si Poskytovatel vyhradzuje pravo vymeny takehoto
produktu.

Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnit HP vietky informacie o nastaveniach
podporovaného softveru.

Aby mohol Poskytovatel vykonavat' podporu hardveru, musi mu byt poskytnuty dostatoCny pracovny priestor
a nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.

Zékaznik bude oznamovat servisn( poziadavku na adrese:

NESS Slovensko, a.s.

Galvaniho 15/C

821 04 Bratislava

hotline@sk.ness.com

tel: +421 2 58261 999 HOT LINE
+421 2 58261 000 Spojovatelka

fax: +421-2-58261-777
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a mimo zakladného ¢asového pokrytia (Pondelok - Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela a sviatky) na :
hotline@sk.ness.com
Poskytovatel bude informovat zékaznika o zmenach vysie uvedenych udajov.

HA105AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 6 hours CTR

Podmienky tohto Popisu sluZby, tvoria sGcast’ Zmluvy o sluzbach.

1 PREDMET SLUZBY

1.1V ramci tejto sluzby bude Poskytovatel vykonavat podporu hardverovych produktov vymenovanych v Prilohe
2, ktora je neoddelitelnou sG¢astou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

2 HP Hardware maintenance onsite Support
Predmetom hardverovej Udrzby je nasledovne:

2.1 Telefonicka podpora pri rieSeni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Hardvérové problémy si nahlasované Poskytovatelovi telefonicky alebo elektronicky pocas
zvoleného Casového pokrytia.

2.2 Udrzba hardvéru v mieste instalacie - OnSite.

2.3 Poskytovatel poskytne nastroje a material, potrebny k udrZiavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti, za ktoré bude
dodana nahrada sa stanu vlastnictvom Poskytovatela.

2.4 Servisné pokrytie = 24x7, Pondelok - Nedela, 24 hodin denne vratane Statnych sviatkov. Servisné pokrytie
$pecifikuje dobu potas ktorej su tieto sluZby k dispozicii.

2.5  Zavazok odstranenia poruchy do 6 hodin (Call-to-repair time commitment) - Poskytovatel vynalozi primerané
usilie na to, aby bola funkénost' produktu obnovena do 6 hodin od prvotneého nahlasenia a zaregistrovania
servisnej poziadavky. Doba opravy je Casovy interval, ktory zaCina v okamihu kedy je servisna poziadavka
zaregistrovana v stredisku podpory HP a kon&f rozhodnutim Poskytovatela o tom, Ze je hardver opraveny,

V pripade ak sa servisované zariadenie nachadza vo vzdialenosti viac ako 50 km od primarneho pracoviska
Poskytovatela (Bratislava), bude tato doba pred(Zena o ¢as potrebny na dopravu technika.

Oprava je povazovana za ukoncenl, akonahle Poskytovatel overi, Ze nefunkénost hardvéru bola odstranena
alebo bol obnoveny pristup k datam zékaznika. Poskytovatel podla vlastného uvazenia moze docasne alebo
trvale vymenit’ produkt tak, aby dodrZal zavadzny Eas opravy. Nahradneé produkty mozu byt nové alebo
ekvivalentné novym z hladiska vykonnosti.

2.6 Nepretrzita praca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zasahu budd prace (bud’ priamo na mieste
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho az pokial nebud( produkty uvedené do
funkéneho stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného pokroku. Prace mézu byt doCasne preusene, pokial
st potrebné dal3ie diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrzani.

2.7  Riadenie eskalacie - koordinacia eskalacie probiémov.

2.8  Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb tykajucich sa hardvéru, ako sO aktualizacie
firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby.

3 POVINNOST! ZAKAZNIKA

3.1  Zakaznik je povinny okamZite upovedomit’ Poskytovatela v pripade, ak si Produkt vyZaduje Gdrzbu, alebo ak
nefunguje spravne.

3.2 Zakaznik je povinny na mieste udrZiavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené v
medziach uréenych v prisluinej uZivatelskej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej Poskytovatelom .

3.3 Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a inStalaciu zakaznikom in3talovateinych aktualizacii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).

3.4V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si Poskytovatel vyhradzuje pravo vymeny takéhoto
produktu.

3.5 Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnat Poskytovatelovi vietky informacie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

3.6  Aby mohol Poskytovatel vykonavat podporu hardvéru, musi mu byt poskytnuty dostatocny pracovny priestor
a nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.

3.7  Zakaznik bude oznamovat servisnl poziadavku na adrese:

NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho 15/C
821 04 Bratislava

hotline@sk.ness.com
tel: +421 2 58261 999 HOT LINE
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0+421 2 58261 000 Spojovatelka
fax: +421-2-58261-777
a mimo zakladného asového pokrytia (Pondelok - Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela a sviatky) na :

hotline@sk.ness.com
Poskytovatel bude informovat’ zakaznika o zmenach vyssie uvedenych Gdajov.
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Priloha €. 4
VSeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a po€as doby jej plnenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpeénost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupbsobiacich fyzickych osbéb - podnikatelov pri vykone
zmluvnych &innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a po¢as doby jej pinenia, zabezpeci pred zacatim jej pinenia
pre zodpovedného zastupcu Poskytovatela

Meno a priezvisko. Ivan Klanica

Funkcia:  Projektovy manazér

a technika poziarnej ochrany Poskytovatela
Meno a priezvisko: Mlady

Cislo osvedéenia: 1/15/2011

oboznédmenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a skolenie o ochrane pred pozZiarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon ¢&. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti aochrane zdravia pri praci aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zékona ¢. 82/2005 Z.
z. onelegélnej praci anelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozveji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpeci pred
zacatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov obozndmenie a odbornu spdsobilost
ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi
vietkych zUéastnenych osob. Pre vlastnych zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby — podnikatelov, zabezpeci Skolenie
oochrane pred poziarmi, ktori sa svedomim Poskytovatela zdrzuju v objektoch
a priestoroch SEPS, a. s., hore uvedenym technikom poziarnej ochrany. Poskytovatel je
povinny aj v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb -podnikatefov (zvySenie potu, vymena skupin a pod.)
preukazatelne vykonat oboznamenie a Skolenie tychto oséb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia predlozi na poziadanie
objednavatelovi, este pred uzavretim zmluvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpelnosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o Skoleni z predpisov o0 ochrane pred poZiarmi na vykon
zmluvne dohodnutych pracovnych ¢innosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikatelov.

6. Poskytovatel v zmysle zmluvy apoCas doby jej plnenia zabezpeCi pre  vSetky
spolupdsobiace osoby bez odbornej spésobilosti v zmysle vyhlasky ¢. 508/2009 Z. z., v
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10.

;o

12.

13.

14.

zneni neskorsich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spina poziadavky
odbornej spodsobilosti elektrotechnika na riadenie Cinnosti alebc na riadenie prevadzky
a podla STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti pod napatim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat veduci prace uréeny v prislu§nom prikaze , B ..

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

-

= Zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisoy,

= Vyhlaska MV SR €. 121/2002 Z. z. o pozZiarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov,

Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienok vykonu diela zamestnancom
objednavatela, v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Zakona €.
314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskor$ich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpelna udalost, zavazna
priemyselna havaria, poziar) po¢as vykonu pracovne] cinnesti pre objednavatela, je
Poskytovatel povinny vykonat' ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z.
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov resp. Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni
neskorsich predpisov a zabezpecdit' povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zakonov. Vznik tejto
udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit anasledne pisomne oznamit aj
objednavatelovi s cielom zabezpedenia objektivneho vysetrenia.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia zodpoveda za kompletné vybavenie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatelmi v
zmysle Nariadenie vlady SR ¢. 395/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkach na poskytovanie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpecit jednotné oblefenie a viditelné oznacenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupodsobiacich fyzickych osdb - podnikatelov.

Poskytovatel je povinny reSpektovat zakaz fajéenia, prinasat' a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit zmluvnu
pokutu vo vySke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené zakazy ako aj za
spolupésobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni vSetkych zucastnenych
os6b so zakazom fajenia a pozivat na pracoviskach a v priestoroch objednavatela
akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a psychotropné latky , musi Poskytovatel na
poziadanie predlozit zodpovednému zastupcovi objednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne poziadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Udéelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
Poskytovatela a jeho spolupésobiacich dodavatelov povinné dodrZziavat miestne dopravné
znacenie, maximalnu povolenu rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu objednavatela.
Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do objektov umozneny az
po schvaleni ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii SEPS, a.s. — ReZimové
opatrenia pre vstup a pobyt oséb v objektoch elektrickych stanic spolocnosti, formular F0221
Povolenie na vstup a po predloZzeni dokladu o absolvovani oboznamenia sa s predpismi
BOZP a OPP v zmysle prislusnych predpisov.

Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujice na vyhradenom mieste
a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpecna udalost,
zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit Skody sposobené znemoznenim prijazdu
vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.
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15. V pripade nereSpektovania dopravného znacenia a povolenej rychlosti vozidlom
Poskytovatela alebo jeho spolupbsobiaceho dodavatela v objekte objednavatela, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatelom zakaz
vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatela.

16. Objednavatel nezodpoveda za skody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
sposcbené nerespektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrziavat vSetky zmluvné podmienky
a predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi pri pracach,
ktoré bude v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia vykonavat. Na skuto¢nosti odporujuce
predpisom bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi je povinny
pisomne upozornit' zodpovedného zastupcu objednavatela.

18. Povinnostou Poskytovatela je preukazatelne upozornit' objednavatela na rizika, vyplyvajuce
z Cinnosti pre splnenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av priestoroch
objednavatela vykonavat.

19. Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia sU povinni pocas
pracovnej doby zdrziavat sanamieste vykonu prace, udrziavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS, a. s. Cistotu a poriadok pocas celej doby trvania a plnenia predmetu
zmluvy.

20. Objednavatel, Poskytovatel' a jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni na spolo¢nom
pracovisku zabezpeCit koordinaciu cinnosti a vzajomnu informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuéaciu oséb pritomnych na
pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat vSetky zmiuvne dohodnuté pracovné
¢innosti tak, aby svojou ¢innostou nenarusoval plynuly, bezpecny a v€asny vykon ostatnych
pracovnych ¢innosti pritomnych osob ako aj bezpecnost prevadzkovanych zariadeni.

21. Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pofas doby jej plnenia je povinny dodrziavat interné
bezpetnostné, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade
porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objekiu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

22. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatel povinny uhradit’
zmluvni pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Ze zamestnanci
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spdésobom porusuju zésady
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci aochrany pred poziarmi, zmluvné podmienky
zabezpecovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, moze ulozit' d'alSiu pokutu
az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstupit od zmluvy bez toho,
aby Poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadnej $kody alebo nabehnutych nakladov.

23. Ulozenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spésobené c¢innostou
Poskytovatela. Ak bude na zéklade zisteného poruSenia pravnych predpisov cinnostou
Poskytovatela ulozena pokuta objednavatelovi, Poskytovatel uhradi ulozenu pokutu v plnegj
vyske.

Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a poziarneho technika Poskytovatela poverenym
zamestnancom SEPS, a. s., je neoddelitelnou sucastou uzatvorenej zmluvy o dielo alebo vydane;j
objednavky na vykon prac.
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Priloha ¢. 5
Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno

~¢

Predmet dodavky

Podiel na celkovej
dodavke v %

1 Hewlett Packard, s.r.o.

HW a SW maintenance

75%
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