Zmluva o udrzbe Software
dodaného na zaklade Zmluvy o poskytnuti licencie k Software a jeho udrzbe

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. /Obchodny zakonnik/

Dnesného dna uzatvorili

Slovenska republika

zastupena

Ministerstvom financii SR

so sidlom Stefanovidova 5, 817 82 Bratislava, konajuca: vediicim sluzobného uradu
Ing. Jaroslavom Miklom

ICO: 00151742
Bankové spojenie:

(dalej len ,,Zakaznik®)

SAP Slovensko s.r.o.

so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
konajuca
konatel'om
Ing. Dusanom Kachanakom
a
finan¢nou riaditel’kou
Ing. Zuzanou Suchanovou
1CO: 35 737 328
IC pre DPH: SK2020211193, DIC: 2020211193
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sro, vo vlozke ¢. 16427/B
Bankové spojenie:
(d’alej len “SAP”)

(Zékaznik a SAP d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany* a individualne tieZ ,,Zmluvna strana“)

tato

zmluvu o udrzbe Software (d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s tmyslom byt touto Zmluvou viazané,
sa dohodli na nasledujucom zneni Zmluvy:
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Preambula
Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok rokovacieho konania bez zverejnenia, uskutocneného podla §58 pism. b)

zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov.

Vyhlasenie SAP:
K software SAP vykonava vsetky majetkové prava spolo¢nost SAP AG, ktora je vyluéne opravnena rozhodnut
o distribucii SAP Software v Slovenskej republike

SAP potvrdzuje, Zze na zaklade distribu¢nej zmluvy uzatvorenej so spolocnostou SAP AG je SAP opravneny
v Slovenskej republike distribuovat’ SAP Software a, poskytovat akékol'vek a vSetky licenéné opravnenia na
pouzitie SAP Software, vratane poskytovania potrebnej udrzby, podpory a suvisiacich sluzieb.

SAP Slovensko s.r.o. je jedind dcérska spolo¢nost SAP AG zriadena v Slovenskej republike, ktorda ma pravo
distribuovat’ SAP Software a poskytovat’ k tomuto sluzby udrzby, podpory ako i suvisiace sluzby

SAP je si vedomy dosledkov nepravdivosti tohto vyhlasenia a zodpoveda v plnom rozsahu za jeho poruSenie voci
Zakaznikovi a tretim osobam.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 SAP a Zéakaznik vyhlasuju, ze si opravneni tiito Zmluvu uzatvorit’ a riadne plnit’ zavézky v nej obsiahnuté.

1.2 Neoddelitel'nt sucast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :

zmluv, ktoré je Zakaznik opravneny uzivat’, aktualny zaklad pre vypocet poplatku a aktualny Stvrtroény
poplatok za poskytovanie sluzieb Gdrzby poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (d’alej len ,,Priloha ¢.
1%

b. Priloha ¢. 2, ktora obsahuje Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support (d’alej len ,,Popis®);

C. Priloha ¢. 3, ktora obsahuje VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre licenéné vztahy
tykajuce sa Software, verzia 1.0 zo diia 01.07.2004 (d’alej len ,,VOP*).

Clinok 2
Predmet Zmluvy, u¢el Zmluvy, plnenie na ziklade Zmluvy

2.1 a) Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok SAP poskytovat Zakaznikovi riadne a véas Sluzby udrzby SAP
Standard Support (d’alej aj ako ,,Sluzby podpory*), tak ako si tieto blizSie $pecifikované v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy. Zakaznik sa zavdzuje zaplatit SAP odplatu za plnenia SAP podla tejto Zmluvy za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve. Zakaznik sa zavézuje tiez uhradit’ poplatok za znovuaktivaciu v sulade s ¢lankom
8 Popisu (dalej len ,,Reaktivaény poplatok®). Reaktivaény poplatok bude fakturovany v stlade s Clankom 2
ods. 2.7 tejto Zmluvy vo vyske uvedenej v Prilohe ¢. 1.

b) Ugelom tejto zmluvy je zabezpeéit' sluzby podpory SAP licencii uvedenych v prilohe &. 1 tejto Zmluvy,
ktoré Zakaznik nadobudol na zaklade niz$ie menovanych Zmliv o poskytnuti licencie k Software a jeho
udrzbe, z dévodu zapracovania legislativnych zmien a zabezpeéenia potrebnych patchov, updatov a upgradov
SAP systémov spravovanych a pouzivanych Ministerstvom financii SR .

2.2 a) Zakaznik a SAP uzavreli dha 3.9.2007 Zmluvu o poskytnuti licencie k Software a jeho udrzbe, na zaklade
ktorej boli poskytované Sluzby podpory SAP Enterprise Support do 31.12.2007 pre Software Specifikovany
v Casti A Prilohy ¢. 1. Nasledne Zmluvou o udrzbe Software zo dita 19.5.2008 bolo poskytovanie Sluzieb
podpory SAP Enterprise Support k prislusnému Software predizené do 19.5.2012.
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b) Zékaznik tymto objednava poskytovanie Sluzieb podpory pre Software $pecifikovany v Casti A Prilohy &. 1
odo diia t¢innosti tejto Zmluvy do 30.6.2013 za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Zakaznik sa zavizuje
odo diia u¢innosti tejto Zmluvy platit’ SAP $tvrtroény poplatok za Sluzby podpory SAP Standard Support vo
vztahu k Software, ktory je $pecifikovany v Casti A Prilohy ¢. 1 vo vyske $pecifikovanom v Casti A Prilohy &.
1.. Faktury za plnenia SAP podl'a tohto odseku budu vystavené v silade s Clankom 2 ods. 2.8.

Zékaznik a SAP uzavreli diia 18.12.2007 Zmluvu o poskytnuti licencie k Software a jeho udrzbe, na zaklade
ktorej boli poskytované sluzby podpory SAP Enterprise Support do 31.12.2008 pre Software $pecifikovany
v Casti B Prilohy ¢. 1. Nésledne Zmluvou o udrzbe Software zo diia 14.12.2009 bolo poskytovanie sluzieb
podpory SAP Enterprise Support k prislusnému Software predizené do 30.6.2012.

b) Zakaznik tymto objednava poskytovanie Sluzieb podpory pre Software $pecifikovany v Casti B Prilohy ¢&. 1
odo dna Gc¢innosti tejto Zmluvy do 30.6.2013 za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Zakaznik sa
zavizuje odo dna Ucinnosti tejto Zmluvy platit’ SAP Stvrtroény poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support vo vztahu k Software, ktory je $pecifikovany v Casti B Prilohy &. 1 vo vyske $pecifikovanom v Casti
B Prilohy ¢. 1. Faktiry za plnenia SAP podra tohto odseku budi vystavené v stlade s Clankom 2 ods. 2.8..

a) Zakaznik a SAP uzavreli dia 30.9.2008 Zmluvu o poskytnuti licencie k Software a jeho udrzbe, na zaklade
ktorej boli poskytované sluzby podpory SAP Enterprise Support do 31.12.2008 pre Software $pecifikovany v
Casti C Prilohy ¢&. 1. Nasledne Zmluvou o zaisteni udrzby Software zo diia 14.12.2009 bolo poskytovanie
sluzieb podpory SAP Enterprise Support predizené do 30.6.2012. Zmluva o zaisteni idrzby Software zo dia
14.12.2009 bola upravena Dodatkom ¢. 1 dha 15.4.2010, na zéklade ktorého s G¢innost'ou k 1.1.2010 doslo
k zmene druhu poskytovanych sluzieb podpory zo SAP Enterprise Support na SAP Standard
Support. Nasledne bola Zmluva o zaisteni tdrzby Software zo diia 14.12.2009 doplnena aj Dodatkom €. 2 zo
dia 14.5.2012, ktorym doslo k zvySeniu poplatku za poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support
0 tzv. CPI index.

b) Zakaznik tymto objednava poskytovanie Sluzieb podpory pre Software $pecifikovany v Casti C Prilohy &. 1
odo dna ucinnosti tejto Zmluvy do 30.6.2013 za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Zakaznik sa
zavizuje odo dna G¢innosti tejto Zmluvy platit’ SAP Stvrtroény poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support vo vztahu k Software, ktory je $pecifikovany v Casti C Prilohy &. 1 vo vyske $pecifikovanom v Casti
C Prilohy ¢&. 1. Faktury za plnenia SAP podl’a tohto odseku budu vystavené v sulade s Clankom 2 ods. 2.8..

a) Zakaznik a SAP uzavreli dna 17.12.2009 Zmluvu o poskytnuti licencie k Software a jeho tidrzbe na zaklade
ktorej boli poskytované sluzby podpory SAP Enterprise Support do 30.6.2012 pre Software $pecifikovany
v Casti D Prilohy ¢. 1. Zmluva o poskytnuti licencie k Software zo diia 17.12.2009 bola upravena Dodatkom ¢&.
1 dna 15.4.2010, na zaklade ktorého s G¢innost'ou k 1.1.2010 doslo k zmene druhu poskytovanych sluzieb
podpory zo SAP Enterprise Support na SAP Standard Support. Nasledne bola Zmluva o poskytnuti licencie k
Software a jeho udrzbe zo dna 17.12.2009 doplnena aj Dodatkom €. 2 zo dna 14.5.2012, ktorym doslo
k zvySeniu poplatku za poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support o tzv. CPI index.

b) Zakaznik tymto objednava poskytovanie Sluzieb podpory pre Software $pecifikovany v Casti D Prilohy &. 1
odo dna ucinnosti tejto Zmluvy do 30.6.2013 za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Zakaznik sa
zavizuje odo dna G¢innosti tejto Zmluvy platit’ SAP Stvrtroény poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support vo vztahu k Software, ktory je $pecifikovany v Casti D Prilohy ¢. 1 vo vyske $pecifikovanom v Casti
D Prilohy &. 1. Faktury za plnenia SAP podl'a tohto odseku budu vystavené v silade s Clankom 2 ods. 2.8...

a) Zéakaznik a SAP uzavreli dna 29.6.2009 Zmluvu o poskytnuti licencie k Software a jeho tdrzbe, na zaklade
ktorej boli poskytované sluzby podpory SAP Enterprise Support do 31.12.2009 pre Software $pecifikovany v
Casti E Prilohy ¢. 1. Nésledne Zmluvou o Gdrzbe Software zo dia 15.4.2010 bolo poskytovanie sluzieb
podpory SAP Standard Support k prislusnému Software predizené do 30.6.2012.
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b) Zakaznik tymto objednéva poskytovanie Sluzieb podpory pre Software $pecifikovany v Casti E Prilohy &. 1
odo diia G¢innosti tejto Zmluvy do 30.6.2013 za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Zakaznik sa
zavizuje odo diia uéinnosti tejto Zmluvy platit’ SAP Stvrtroény poplatok za Sluzby podpory SAP Standard
Support vo vztahu k Software, ktory je §pecifikovany v Casti E Prilohy &. 1 vo vyske $pecifikovanom v Casti
E Prilohy &. 1. Faktury za plnenia SAP podl'a tohto odseku budi vystavené v siilade s Clankom 2 ods. 2.8..

Faktaira za Reaktivaény poplatok bude vystavena a Zakaznikovi zaslana do 7 dni odo dila G¢innosti tejto
Zmluvy. Reaktivaény poplatok je splatny do 30 dni od dila doruenia faktiry do podatelne Zakaznika.. V
pripade oneskorenia s platenim poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory mdéze SAP uctovat’ Zakaznikovi
urok z omeskania vo vyske dvoch stotin percenta (0,02 %) z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deni omeskania.
Tym nie je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej Skody.

Faktary za plnenia SAP poskytnuté po 31.12.2012 budu vystavené Stvrtrocne, vzdy na zaciatku prvého
mesiaca prislusného kalendarneho Stvrtroka, na ktory sa poplatok za podporu vztahuje. Diiom dodania sluzby
je deni vystavenia faktiry. Dalova povinnost’ vznikd diiom dodania sluzby. Poplatok za poskytovanie Sluzieb
podpory je splatny do 30 dni odo diia dorucenia do podatel'ne Zakaznika. V pripade oneskorenia s platenim
poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory méze SAP Gétovat’ Zakaznikovi Girok z omeskania vo vyske dvoch
stotin percenta (0,02 %) z dlZznej sumy za kazdy aj zaCaty den omeSkania. Tym nie je dotknuty narok SAP na
nahradu vzniknutej skody.

Faktiry vystavené SAP musia obsahovat’ najma: oznacenie faktary a jej ¢islo, nazov a sidlo SAP a Zakaznika,
ICO a DIC SAP, deii vystavenia, ndzov banky a &islo Gétu, na ktory mé byt platba realizovand, $pecifikaciu
predmetu fakturacie, ceny za jednotlivé polozky bez DPH, nalezitosti DPH, prislusny poplatok za Sluzby
podpory a/alebo Reaktivaény poplatok, interné Cislo Zmluvy zakaznika, datum splatnosti vyplyvajici zo
Zmluvy. Vsetky sumy a ceny v tejto Zmluve st uvedené bez dane z pridanej hodnoty. Dati z pridanej hodnoty
bude uctovana v zmysle prislusnych predpisov platnych v ¢ase vystavenia prislusnych faktar.

Sluzby podpory budt poskytované len v rozsahu a v stvislosti so Software dodanym Zakaznikovi s ohladom
na jeho Standardné nastavenie v ramci Implementacie a v stilade s Verziami Software podporovanymi SAP.
Informécie o Verziadch Software podporovanych SAP st bud’ dostupné na SAP web stranke alebo zverejnené
inym, technicky vykonatelnym spdsobom alebo ich aktualny zoznam odovzda SAP Zakaznikovi kedykol'vek
na poziadanie. Rozsirenie Sluzieb podpory pre Software vo Verzii §tandardne nepodporovanej SAP je mozné
pre vybrané Verzie Software za dodatoény poplatok.

Clanok 3
Trvanie a vypoved’ Zmluvy

3.1
3.2

3.3

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita, do 30.6.2013.

SAP je opravneny tato Zmluvu vypovedat’ ako celok len v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy
Zékaznikom. V tomto pripade predstavuje vypovedna doba jeden (1) mesiac a zacina plynut prvym (1.) diiom
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede. Podstatnym porusenim Zmluvy sa pre tento pripad
rozumie najma:

a) poruSenie autorského prava vo vztahu k Software alebo poruSenie prav k databiazam alebo cudzim
pocitaCovym programom, alebo

b) porusenie povinnosti Zakaznika tykajucich sa uzivania Software.
SAP je opravneny tato Zmluvu vypovedat v pripade ak je Zakaznik v omeskani s uhradou ceny za

poskytovanie sluzieb podpory dlhsicho ako tridsat’ (30) dni. V tomto pripade predstavuje vypovedna doba
jeden (1) mesiac a zacina plynit’ prvym (1.) diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede.
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Vypoved’ou tejto Zmluvy zo strany SAP nie je dotknuté pravo SAP na zaplatenie ceny za riadne poskytnuté
sluzby podpory podla tejto Zmluvy.

Zéakaznik je opravneny tto Zmluvu vypovedat kedykol'vek ku koncu kalendarneho $tvrtroku, a to i bez
uvedenia doévodu s tym, Ze pisomna vypoved musi byt dorucend SAP najneskér dva (2) mesiace pred
koncom kalendarneho $tvrt'roku.

Clanok 4
Zavazok milcanlivosti a ochrana udajov

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

SAP sa zavdzuje zachovat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel pocas realizacie predmetu
Zmluvy, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné
informacie nie si verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov SAP. V rozsahu
zaistujucom moznost’ splnenia takej povinnosti SAP uzatvori skazdym subdodavatelom dohodu
0 ml¢anlivosti, pokial’ obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. SAP vyhlasuje, ze
oboznamil svojich pracovnikov, ktori sa budi podielat’ na plneni tejto Zmluvy s povinnostou mléanlivosti
v zmysle tejto Zmluvy a/alebo, ze zabezpeci také oboznamenie.

Zavazok mlcanlivosti a ochrana udajov moze podliehat zakonu €.215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkonu ¢ 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
zakonu ¢.563/2009 Z.z. o sprave dani (danovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonu ¢.
479/2009 Z.z. 0 organoch §tatnej spravy v oblasti dani a poplatkov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a Obchodnému zakonniku a pre pripad, Ze informacie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym pravnym
predpisom podliehaju, zavdzuju sa Zmluvné strany také pravne predpisy dodrzat’.

Zakaznik sa zavizuje chranit’ pred vyzradenim informacii SAP, ktoré st jasne a pisomne oznaené SAP ako
déverné. Tato povinnost’ trva aj po skonceni tejto Zmluvy.

Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povaZovana taka informacia, ktora je uz
znama, alebo je verejne dostupna, ¢i bola vyvinutd, alebo zadkonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia
s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, ani informacia, ktor( je Zakaznik povinny spristupnit’ alebo zverejnit’

podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zakaznik suhlasi, ze SAP moéze spristupnit’ vSetky informacie, vratane informacii, ktoré st doverné podla
tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu tejto Zmluvy svojim subdodavatel'om.

Kazda zo Zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti ml¢anlivosti
podl'a tohto ¢lanku v rozsahu poZadovanom pravoplatnym rozhodnutim stdu alebo iného Statneho organu
alebo pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje 0 poziadavke na spristupnenie druht
Zmluvnt stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii druhej Zmluvnej
strany.

Zmluvné strany si do 15 pracovnych dni odo dfia G¢innosti tejto Zmluvy pisomne vymenia svoje kontaktné
osoby. Kazda Zmluvna strana je povinnd zmenu kontaktnej osoby oznamit' druhej zmluvnej strane do 3
pracovnych dni odo dna, kedy k tejto zmene doslo. Zmena kontaktnych osob si nevyzaduje uzavretie dodatku
k tejto Zmluve.

Clanok 5
Zavereéné ustanovenia

51
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SAP 516 Zakaznik

Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v stilade so zdkonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplia zakon ¢&. 40/1964
Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony. SAP
stihlasi so zverejnenim tejto Zmluvy vritane jej priloh v Centrilnom registri zmlav vedenom UV SR na
internete.

Zakaznik zodpoveda za poruSenie ustanoveni tejto Zmluvy a/alebo VOP osobami, ktorym umozni pristup
k Software.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeSkanie sposobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost’. Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na voli
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povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat’, Ze by
povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku
prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktord vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana
bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujiice
zodpovednost’ st obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Pokial’ by sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, nesposobuje to neplatnost’ tejto Zmluvy
ako celku.

Tato Zmluva vratane jej Priloh a VOP predstavuje tiplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy,
pricom plati, ze prednost’ pred Prilohami a VOP maju ustanovenia tejto Zmluvy. Vztahy medzi zmluvnymi
stranami neupravené v tejto Zmluve sa spravuju VOP v ich aktudlnom zneni, ako aj suvisiacimi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Tuto Zmluvu je mozné menit alebo doplitovat’ iba pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Tato Zmluva je spisana v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po dvoch (2)
vyhotoveniach.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a G¢innost ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Téato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa riadia v
rozsahu, v akom to neodporuje ustanoveniam tejto Zmluvy, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskor§ich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dokaz dohody o vSetkych

¢lankoch tejto Zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave diia .....ccooeveveveinneenneennn V Bratislave dia .....ccoevevevennnennene
Zakaznik SAP
Ing. Jaroslav Mikla Ing. Dusan Kachanak
veduci sluZobného uradu konatel
Slovenska republika zastipena SAP Slovensko s.r.o.

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Ing. Zuzana Suchanova
finanéna riaditel’ka
SAP Slovensko s.r.o.
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Priloha ¢&. 1 Struktira produktov Software a odplata za poskytovanie sluZieb podpory

Cast’ A:

Sluzby podpory pre Software nadobudnuty na zaklade Zmluvy o poskytnuti licencie k Software a jeho tdrzbe

zo dna 3.9.2007, Zmluva o udrzbe zo dia 19.5.2008

Produkt Jednotka Obchodna Cennikova Mnozstvo Celkova cena
jednotka cena bez DPH
EUR EUR

Professional User 1 User 3800,00 160 608 000,00
SAP Master Data 500 Maximum 225 000,00 100 000 225 000,00
Management - Customer Objects

Hodnota SAP aplikacie 883 000,00
Oracle Databaza 11% 91 630,00
Celkova cennikova cena 924 630,00
Specialna zl'ava pre MF SR 26% 240 403,80
Nadobudacia cena licencii 684 226,20

Cast B:

Sluzby podpory pre Software nadobudnuty na zaklade Zmluvy o poskytnuti licencie k Software a jeho tdrzbe

zo dia 18.12.2007, a Zmluvy o udrzbe Software zo dfia 14.12.2009

Produkt Jednotka Obchodna Cennikova Mnozstvo Celkova cena

jednotka cena bez DPH
EUR EUR

Professional User 1 User 3200,00 349 1116 800,00

Payroll Processing 500 Master 7 500,00 13 97 500,00
Records

Celkova cena 1214 300,00

Specialna zlava pre MF SR 31% 376 433,00

Nadobudacia cena licencii 837 867,00

Cast' C:

Sluzby podpory pre Software nadobudnuty na zaklade Zmluvy o poskytnuti licencie k Software a jeho tdrzbe
30.9.2008, Zmluvy o zaisteni Gdrzby Software 14.12.2009, a jej Dodatku ¢.1 z 15.4.2010 a Dodatku €.2 zo dia
14.5.2012
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Produkt Jednotka | Obchodna Cennikova Mnozstvo Celkova cena bez
jednotka cena DPH
EUR EUR
Professional User 1 User 3200,00 150 480 000,00
Hodnota SAP aplikacie 480 000,00
Oracle databaza 11% 52 800,00
Celkova cennikova cena 532 800,00
Zrava pre MF SR 31% 165 168,00
Nadobudacia cena licencii 367 632,00
Cast D:

Sluzby podpory pre Software nadobudnuty na zaklade Zmluvy o poskytnuti licencie k Software a jeho tdrzbe
zo dia 17.12.2009 v zneni jej Dodatku €.1 zo dfia 15.4.2010 a Dodatku ¢.2 zo dia 14.5.2012 (CPI)

Produkt Jednotka Obchodna Cennikova Mnozstvo || Celkova cena
jednotka cena
bez DPH
EUR EUR
SAP Payroll Processing 500 Master 7 500,00 12 90 000,00
Records
SAP NetWeaver Foundation for 1 CPU 30 000,00 2 60 000,00
Third Party Applications, CPU
based

Licencie SAP pre VUC Nitra

SAP BusinessObjects Edge B, 10 User 8 000,00 1 8 000,00
standard package

SAP BusinessObjects Edge BI, 1 Flat fee 20 000,00 1 20 000,00
version with data integrator

SAP BusinessObjects Xcelsious 1 User 1 220,00 9 10 980,00
Enterprise

Crystal reports Developer 1 User 550,00 9 4 950,00

Licencie SAP pre VUC Kosice

SAP BusinessObjects Edge B, 10 User 8 000,00 1 8 000,00
standard package

SAP BusinessObjects Edge BI, 1 Flat fee 20 000,00 1 20 000,00
version with data integrator

SAP BusinessObjects Xcelsious 1 User 1 220,00 9 10 980,00
Enterprise

Crystal reports Developer 1 User 550,00 9 4 950,00

Licencie SAP pre ServiceDesk

SAP Zakaznik



SAP BusinessObjects Edge B, 10 User 8 000,00 8 000,00

standard package

SAP BusinessObjects Edge B, 1 Flat fee 20 000,00 20 000,00

version with data integrator

SAP BusinessObjects Xcelsious 1 User 1 220,00 10 980,00

Enterprise

Crystal reports Developer 1 User 550,00 4 950,00

SAP Test Data Migration Server 300 Database 22 500,00 45 000,00
Sizein GB

Hodnota SAP aplikacie 326 790,00

Specialny discount pre MF SR 31% 101 304,90

Nadobudacia cena licencii 225 485,10

Cast'E:

Sluzby podpory pre Software nadobudnuty na zaklade Zmluvy o poskytnuti licencie k Software a jeho tdrzbe

zo dia 29.6.2009 a Zmluvy o udrzbe Software zo dia 15.4.2010

Produkt Jednotka Obchodna Cennikova Mnozstvo Celkova cena bez
jednotka cena DPH
EUR EUR
Professional User 1 User 3200,00 350 1120 000,00
Business Expert User 1 User 5 000,00 1 5 000,00
Hodnota SAP aplikacie 1125 000,00
Business information and analysis 1 BO CPU 75 000,00 4 300 000,00
Celkova cennikova cena 1 425 000,00
Zrava pre MF SR 31% 441 750,00
Nadobudacia cena licencii 983 250,00

Reaktivaény poplatok predstavuje sumu 299 381,05 EUR bez DPH

Ku diiu Géinnosti tejto Zmluvy je poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory stanoveny vo vyske 18% roéne
z celkovej nadobudacej ceny prislusnych licencii.

Odplata za pInenia SAP podfa Zmluvy poskytnuté od 1.1.2013 do 31.3.2013 predstavuje 140 284,80 EUR bez

DPH.

Odplata za pinenia SAP podl'a Zmluvy poskytnuté od 1.4.2013 do 30.6.2013 predstavuje 140 284,80 EUR bez

DPH

V/ obdobi od 1.1.2013 faktury budu vystavené Stvrtrocne tak, Ze vySka faktiry bude predstavovat 4.5% z celkovej
ceny licencii Specifikovanych v €asti A az E tejto prilohy €. 1.
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Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support

Tento Popis je prilohou a neoddelitelnou su¢astou Zmluvy uvedenej vyssie. V kazdom pripade, v ktorom su ustanovenia tohto Popisu v rozpore
alebo nie su v sulade s ustanoveniami Zmluvy, maju prednost a platia ustanovenia tohto Popisu.

Tento Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support upravuje poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanych
spolo¢nostou SAP dalej definovanych v tomto dokumente (dalej len ,Sluzby podpory SAP Standard Support®) pre vSetok Software, ku ktorému
udelil SAP Zakaznikovi licenciu podla Zmluvy (dalej spolo€éne oznacované ako ,RieSenia Standard Support “), okrem softvéru, na ktory sa
vztahuju vyluéne osobitné zmluvy o podpore.

Tento Popis je ucinny odo dria podpisu tejto Zmluvy (dalej len ,Datum uc€innosti®).

1. Definicie

11 +Produktivny systém” je produktivny systém SAP pouzivany pre bezné podnikové operacie, v ktorom sa zaznamenavaju udaje
Zakaznika.

1.2 ,Miestna pracovna doba“ je bezna pracovna doba (od 8:00 do 18:00) poc¢as beznych pracovnych dni v sulade s prisluSnymi Statnymi
sviatkami a diiami pracovného pokoja v mieste sidla SAP.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support

Zakaznik je opravneny pozadovat a spolo¢nost SAP poskytne Sluzby podpory SAP Standard Support v takej miere, v akej takéto sluzby SAP
vo vSeobecnosti poskytuje. Poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support momentalne zahffia:

Priebezné zlepSovanie a inovacia

* Nové vydania licencovanych RieSeni SAP Standard Support, ako aj nastroje a metédy pre upgrade.

e Podporné bali¢ky ,Support Packages” - opravné baliky s cielom znizit zatazenie pri implementacii jednotlivych oprav. Podporné
balicky mézu obsahovat aj nastroje na Upravu existujucej funkcionality s cielom prispdsobit' ju zmenam pravnych a regulaénych
poziadaviek.

e Technologické aktualizacie na podporu operacnych systémov a databaz tretej strany.

e Pristupny kéd ABAP pre RieSenia Standard Support a dodatoéne vydané a podporované funkéné moduly.

e Riadenie zmien RieSeni Standard Support, ako napriklad zmenenych konfiguraénych nastaveni alebo upgrade RieSeni Standard
Support, je v su€asnosti podporované napriklad pomocou obsahovych a informacnych materialov, nastrojov pre kopirovanie klienta
a entit a nastrojov pre porovnanie zakaznickych Uprav (customizacia).

Spracovanie sprav

o Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuju softvérové chyby a obsahuju informacie o tom, ako odstranovat,
vyhybat' sa a obchadzat chyby. Pokyny SAP obsahuju opravy kédu, ktoré mézu Zakaznici implementovat do svojho systému SAP.
Pokyny SAP takisto dokumentuju suvisiace problémy, otazky Zakaznikov a odporti¢ané rieSenia (napr. customizaéné nastavenia).

o Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na inStalaciu konkrétnych oprav a vylepseni komponentov SAP.

o Globalne spracovanie sprav spoloé¢nostou SAP v pripade problémov spojenych s RieSeniami Standard Support. V pripade, Ze
Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zakaznika poskytnutim informacii ako odstranit, vyhybat sa a obchadzat chyby. Hlavnym
kanalom pre takato podporu bude podporna infrastruktdra, ktorG SAP poskytuje. Zakaznik moéze odoslat chybové hlasenie
kedykolvek. V8etky osoby zainteresované v procese rieSenia hlasenia mézu kedykolvek zistit stav hlasenia. Vo vynimo&nych
pripadoch moéze Zakaznik kontaktovat SAP telefonicky. Za ucelom takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch)
pozaduje SAP od Zakaznika, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v Casti 3.2(iii). SAP zacne spracovavat hlasenia v
pripade chyb s velmi vysokou prioritou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP 67739) do 24 hodin, po¢as 7 dni v tyzdni, pokial budu
splnené nasledujuce podmienky: (i) Chyba musi byt ohlasena po anglicky a (ii) Zakaznik musi mat k dispozicii pracovnika s
dostatonou uUroviou anglictiny, aby mohli Zakaznik a spoloénost SAP komunikovat v pripadoch, ked spolo¢nost SAP priradi
problematické hlasenie do zahrani¢ného centra podpory SAP. Spolo¢nost SAP zaéne inak spracovavat spravy (i) v pripade poruch,
ktoré brania prevadzke: Ak su takéto spravy ohlasené do 12:00 Miestnej pracovnej doby, zaénu sa spracovavat najneskér v
nasledujuci pracovny den. Ak su spravy ohlasené po 12:00 Miestnej pracovnej doby, ich spracovanie za¢ne najneskdr def po
nasledujucom pracovnom dni; (ii) v pripade porlch, ktoré obmedzuju prevadzku: spracovanie sprav zacne po urcitom ¢ase od
oznamenia a v zavislosti od zavaZznosti poruchy; (iii) ostatné chyby budu odstranené pri novom softvérovom vydani Rie$eni Standard
Support.

e Globalne procedury eskalacie 24x7.

Vzdialené sluzby
e Sluzby podpory SAP Standard Support momentalne zahffia vyber jednej z nasledujucich sluzieb na produktivnu instalaciu za rok:
o Jedna kontrola spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Check), napriklad v pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne
implementovat a produktivne pouzivat novy SAP Software;
o Jedna kontrola inovacie spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Upgrade Check ) pri upgrade na nové softvérové
vydanie RieSenia Standard Support; alebo
o Jedna kontrola migracie (GoingLive OS/DB Migration Check) OS/DB spustenia produktivnej prevadzky. Tato kontrola
migracie OS/BD pomaha Zakaznikovi pri priprave na migraciu operacného systému alebo databazy. Za migraciu je
zodpovedny Zakaznik.
e \ pripade zavaznych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert sa m6zu v jednom kalendarnom roku na Produktivny
systém podla potreby vykonat az dve (2) kontroly SAP EarlyWatch®.
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Sluzba sa méze skladat' z jednej alebo viacerych servisnych zasahov (,Service Session “). Servisny zasah predstavuje postupnost
udrzbovych aktivit a uloh vykonavanych na dialku za u¢elom zhromazdenia dodato¢nych informacii prostrednictvom otazok alebo
analyzy Produktivneho systému, ktorého vystupom je zoznam odporuceni. Servisny zasah méze byt vykonavany manualne, ako ,self
service* alebo plne automatizovanym spbsobom.

Za ucelom dodrzania pozadovaného datumu dodavky pre vzdialenu sluzbu sa musi sluzba objednat aspon dva mesiace pred
pozadovanym datumom dodavky sluzby. Pravo na vyuzitie sluzieb existuje len pre jednu instalaciu RieSeni Standard Support a
nemoOze sa preniest na iné inStalacie.

Dalsie informacie a podrobnosti o jednotlivych sluzbach SAP najdete na SAP Service Marketplace na
http://service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support

e Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia SAP Solution Manager Enterprise
Edition) podlieha Zmluve a je uréena len na nasledujuce ucely v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support SAP:
(i) poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vratane dodavky a inStalacie softvéru a technologickej udrzby pre
Riesenia Standard Support a (ii) reporting projektu, vytvorenie cielového konceptu podniku a podnikova konfiguracia, Early Watch
Alert, monitorovanie komponentov zalozené na platforme SAP NetWeaver, prevadzka strediska podpory len pre RieSeni Standard
Support a na riadenie zmenovych poziadaviek suvisiacich vyluéne s RieSeniami Standard Support.

e Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouzivat len po¢as obdobia u€innosti tohto Popisu a v stlade s licenénou
zmluvou k SAP Software podla Zmluvy a vyluéne na uc€ely podpory Zakaznika tykajucej sa podpory internych podnikovych
procesov Zakaznika. Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani Sluzieb podpory
SAP Standard Support, nez aké su uvedené vysSie, bude podliehat dodatoénému poplatku a osobitnej pisomnej zmluve so
spolo¢nostou SAP, a to i v takom pripade, ak su takéto funkcie pristupné pomocou SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo
sa vztahuju na SAP Solution Manager Enterprise Edition.

e Spolo¢nost SAP méze priebezne aktualizovat pripady pouzitia pre SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani
Sluzieb podpory SAP Standard Support. SAP bude takéto aktualizované pripady pouzitia zverejiiovat na SAP Service Marketplace
na http://service.sap.com/solutionmanager alebo na inom aktualnom portali podpory SAP, a tieto pripady pouzitia sa budu
kontinualne vztahovat na pouzitie SAP Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zakaznika.

Ak Zakaznik ukonci poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support a zaéne vyuzivat Sluzby podpory SAP Enterprise Support v
sulade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie nastroja SAP Solution Manager zo strany Zakaznika riadit podmienkami Popisu
Sluzieb podpory SAP Enterprise Support pripojenymi k Zmluve.

Iné komponenty, metodiky, obsah a uc¢ast’ v Komunite
Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie informacii o stave systému a dostupnych zdrojov pre RieSenia Standard

Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).

Administrativna integracia distribuovanych systémov prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition

Obsahové a doplnkové nastroje, ktoré maju napomahat pri zvySovani efektivnosti a zahffiaju implementatné metodolégie a
Standardné procedury, implementaénu priru¢ku (Implementation guide - IMG) a Business Configuration (BC) Sets.

Pristup k navodom cez SAP Service Marketplace, ktory méze zahffiat implementaéné a operacné procesy a obsah, ktory ma
napomahat pri znizovani nakladov a rizik.

Ugast v zakaznickom a partnerskom spoloenstve SAP (cez SAP Service Marketplace), ktoré poskytuje informéacie o osved&enych
podnikovych postupoch, ponukanych sluzbach atd.

3. Povinnosti Zakaznika

3.1 Riadenie programu Sluzieb podpory SAP Standard Support

Za ucelom ziskania Sluzieb podpory SAP Standard Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je Zakaznik povinny v ramci Odborného
kompetenéného strediska SAP (Customer Center of Expertise, COE) urcit kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu kontaktnt osobu (,Kontaktna
osoba“) a poskytnut SAP kontakiné udaje (hlavne e-mailovu adresu a telefénne &islo), na zaklade ktorého je mozné danu Kontaktnu osobu
alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktinej osoby kedykolvek kontaktovat. Kontaktna osoba Zakaznika musi byt autorizovany zastupca
Zakaznika splnomocneny vykonavat potrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo takéto rozhodnutie zabezpedit bez zbytoného odkladu.

Meno Kontaktnej Postova adresa E-mailova adresa Telefénne éislo na Telefénne éislo na
osoby pevnu linku mobil

3.2 Ostatné poziadavky

Zakaznik musi okrem iného spifiat nasledujlice poZiadavky:
(i) Pokracovat v plateni vSetkych poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support v stlade so Zmluvou a tymto Popisom.
(ii) Inak plnit’ svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu.
(iii) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu definovaného spolo€nostou SAP a
poskytovat spolocnosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najma za ucelom analyzy problémov ako sucasti spracovania hlaseni. Takyto
vzdialeny pristup musi byt poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov SAP, ktori spracovavaju hlasenia podpory, alebo
Statu, v ktorom sa nachadzaju. Zakaznik berie na vedomie, Ze neposkytnutie pristupu mdze viest k omeskaniam v spracovani hlaseni a
poskytnuti oprav alebo méze spoésobit, ze spoloénost SAP nebude méct poskytnut pomoc G€innym spdsobom. Taktiez musia byt
nainétalované potrebné softvérové komponenty pre sluzby podpory. Dal$ie informéacie najdete v pokyne SAP Note 91488.
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(iv) V priebehu dvanastich mesiacov od Datumu u¢innosti tohto Popisu zriadit' a udrziavat Zakaznicke kompetenéné stredisko SAP (COE)
certifikované v SAP v sulade s poziadavkami uvedenymi v bode 4 (dalej len ,Zakaznicke COE").

(v) Mat' nainstalovany, konfigurovany a produktivne pouzivat softvérovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s najnovSimi
uroviiami oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovsie baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenasat udaje do Produktivheho systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. Informacie o nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Zabezpecit spojenie medzi inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a SAP a spojenie medzi RieSeniami
Standard Support a inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zékaznik je povinny udrziavat Infrastruktiaru
RieSeni Standard Support a zékladné podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition aspon pre
Produktivne systémy a systémy pripojené k Produktivnym systémom. Zakaznik je povinny vo svojom systéme SAP Solution Manager
Enterprise Edition dokumentovat vSetky projekty implementéacie alebo upgrade.

(ix) Za u€elom uplného spristupnenia a aktivacie SAP Solution Manager Enterprise Edition je Zakaznik povinny riadit sa podfa prislusnej
dokumentacie.

(x) Zakaznik suhlasi, ze bude udrziavat adekvatne a aktualne zaznamy o vSetkych zmenach a v pripade potreby tieto zaznamy okamzite
poskytne spolo€nosti SAP.

(xi) Odosielat vSetky chybové hlasenia prostrednictvom aktualnej podpornej infrastruktary SAP, ktord SAP priebezne spristupriuje
prostrednictvom update, upgrade alebo add-on.

(xii) Bez zbyto¢ného odkladu informovat’ SAP o vSetkych zmenach v inStalaciach Zakaznika a definovanych uzivatelov a poskytnut’ vSetky
ostatné informacie tykajuce sa RieSeni Standard Support.

4. Zakaznicke kompetenéné stredisko SAP (Customer Center of Expertise, COE)

4.1 Uloha Zakaznickeho kompetenéného strediska SAP

Zakaznik je povinny zriadit Zakaznicke kompetenéné stredisko SAP (dalej len ,Zakaznicke COE*) do dvanastich mesiacov od Datumu u¢innosti
tohto Popisu, v sulade s poziadavkami uvedenymi nizSie. Zakaznicke COE vytvorené Zakaznikom predstavuje centralne kontaktné miesto pre
kontakt s organizaciou spolo¢nosti SAP, ktora poskytuje udrzbu.

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE
Zakaznicke COE musi spifiat nasledovné zakladné funkcie:

o Stredisko podpory (Support Desk): Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostato€nym poctom poradcov podpory pre platformy
infrastruktury/aplikacii a prislusné aplikacie v ramci obvyklej Miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni -
pondelok az piatok). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa budu sti¢asne kontrolovat v ramci certifikacného auditu.

o RieSenie zmluvnych zalezitosti: plnenie podmienok zmlvy a licenénych podmienok v spolupraci so SAP (licenény audit, U¢tovanie
podpory, spracovanie objednavky novej Verzie, sprava kmerovych zaznamov uzivatela a instalacnych dat).

o Koordinacia inovaénych poziadaviek: Zber a koordinacia vyvojovych poziadaviek od Zakaznika a/alebo jeho pobodciek, pokial tieto
poboc¢ky maju opravnenie na pouzivanie ReSeni Standard Support v stlade so Zmluvou. V ramci tejto roly musi byt Zakaznicke COE
takisto poverené vystupovat ako interface k spolo¢nosti SAP, aby mohlo vykonavat vSetky Cinnosti a rozhodnutia nevyhnutné na
vyhybanie sa zbyto¢nych zmenam RieSeni Standard Support a zabezpecovat, aby planované zmeny boli v sulade so stratégiou SAP,
tykajucou sa RieSeni Standard Support a ich novych softvérovych vydani. Zakaznicke COE je takisto zodpovedné za koordinaciu
podavania hlaseni Zakaznika o zmenach a poziadaviek na zverejfiovanie.

e Sprava informacii: zabezpecenie informovanosti (napr. interné prezentacie, informac¢né a marketingové akcie) o RieSeniach Standard
Support a Zakaznickom COE v ramci organizacie Zakaznika.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE

Ak Zakaznik k Datumu ucinnosti eSte nema vytvorené certifikované Zakaznicke COE, musi ho vytvorit do jedného (1) roka odo dna Gc¢innosti.
Spolodnost SAP méze na zaklade Ziadosti Zakaznika udelit moZnost prediZenia tohto obdobia. Za tgelom ziskania certifikatu COE alebo jeho
obnovenie musi Zakaznicke COE prejst auditom, ktory pokryva zaékladné funkcie (primarna certifikacia). Podrobné informacie o procese a
podmienkach prvej certifikacie a obnovy certifikacie su k dispozicii na SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support budu hradené Stvrtroéne a budu Specifikované v Zmluve alebo v objednavke
vystavenej na zaklade Zmluvy, v ich prilohach a/alebo dodatkoch k nim.

6. Ukoncenie

6.1 Doba pociato€nej Gcinnosti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support predstavuje obdobie do konca prave prebiehajuceho
kalendarneho roka a nasledujuci cely kalendarny rok (,Pociatoéna doba®). Po uplynuti Pociato¢nej doby bude poskytovanie Sluzieb podpory
SAP Standard Support vzdy obnovované na zaciatku kazdého dalSieho kalendarneho roka na obdobie toho kalendarneho roka (dalej len ,Doba
obnovenia“). Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support mbze byt ukonéené ktoroukolvek zo zmluvnych stran na zaklade pisomne;j
vypovede doruéenej druhej strane devatdesiat (90) dni (i) pred koncom Pociato¢nej doby alebo (ii) pred datumom dalSieho obnovenia
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support tak ako je definované v Zmluve. Akakolvek vypoved nadobudne ucinnost ku koncu prave
prebiehajiceho obdobia, na ktoré sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vztahuje a v priebehu ktorého bola vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane. Bez ohladu na horeuvedené méze SAP vypovedat poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support
s vypovednou dobou tridsat’ (30) dni od doru¢enia pisomného oznamenia v pripade, Ze Zakaznik riadne neuhradil poplatky za poskytovanie
Sluzieb podpory SAP Standard Support.

6.2 Bez ohladu na prava Zakaznika uvedené v bode 6.1 Popisu a za predpokladu, Zze Zakaznik nema voci SAP Ziadne nesplnené zavazky
podla Zmluvy, je Zakaznik opravneny zvolit miesto poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support za podmienky, Ze toto SAP oznami devatdesiatich (90) dni vopred a to (i) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard
Support tykajuce sa vSetkych objednavok Sluzieb podpory SAP Standard Support, ktoré sa obnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred zacatim

Zakaznik 3/4 SAP



fubovolného kalendarneho mesiaca; alebo (ii) pre Sluzby podpory SAP Standard Suppport, ktoré sa tykaju vSetkych objednavok Sluzieb
podpory SAP Standard Support a ktoré sa neobnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred datumom kazdého takéhoto obnovenia. Zakaznik
oznami svoj vyber formou pisomného oznamenia, na zaklade ¢oho déjde k ukonceniu poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support s
ucinnostou odo dfa zacCatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia
Standard Support a musi podliehat aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support okrem iného
vratane stanovenia poplatkov. SAP a Zakaznik su povinni o tomto spisat’ dodatok alebo iny dokument k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber
Zakaznika a aktualne zmluvné podmienky spolo¢nosti SAP.

6.3 Aby sa prediSlo nedorozumeniam, ukonéenie Sluzieb podpory SAP Standard Support alebo prechod na iny typ sluzieb podpory SAP zo
strany Z&kaznika v sulade s ustanoveniami pre vyber sluzieb podpory v Zmluve, sa bez vynimiek uplatni na vSetky licencie k RieSeniam
Standard Support poskytnymi v sulade so Zmluvou, jej dodatkami, prilohami a objednavkami a Ciastoéna vypoved Sluzieb podpory SAP
Standard Support alebo Ciasto¢ny vyber Sluzieb podpory SAP Standard Support zo strany Zakaznika nie je povoleny pre Ziadnu ¢ast Zmluvy,
jej dodatkov, priloh a objednavkovych dokumentov alebo v tomto Popise.

7. Overenie

Za ucelom kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spolo¢nost SAP opravnena pravidelne monitorovat (aspori raz za rok a v sulade so
Standardnymi postupmi SAP (i) spravnost informacii poskytnutych Zakaznikom a (ii) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznikom v sulade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

8. Znovuaktivacia

V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne, Zze mu nebudu Sluzby podpory SAP Standard Support poskytované od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po dodavke RieSeni Standard Support, alebo sa Sluzby podpory SAP Standard Support inak ukonc¢ia podla bodu 6.1 vysSie bez
uplatnenia prav podla bodu 6.2 alebo sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support inak prerusi a nasledne sa vyziada alebo obnovi,
SAP vyfakturuje Zakaznikovi poplatok za ¢asové obdobie, poCak ktorého nebola podpora fakturovana, zvySeny o poplatok za opatovné
obnovenie.

9. Dal$ie podmienky
9.1 Spolo¢nost’ SAP mdze kedykolvek zmenit rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného
Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, ak Zakaznik v lehote troch mesiacov od doru€enia takéhoto oznamenia nedoruci spolo¢nosti
SAP vypoved Zmluvy v €asti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support, plati, Ze Zakaznik suhlasi so zmenou rozsahu
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support.
9.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal od SAP vSetky prislusné licencie k RieSeniam Standard Support.
9.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo viac sluzieb poskytovanych v ramci Sluzieb podpory SAP Standard Support v
jednom kalendarnom roku, (i) Zékaznik nie je opravneny ziskat tieto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania Sluzieb podpory SAP
Standard Support, ak je Datum ucinnosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september a (ii) Zakaznik nie je opravneny previest sluzbu do
nasledujuceho roka, ak Zakaznik tuto sluzbu nevyuzil.
9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT, KTORU POSKYTUJE SPOLOCNOST SAP, MOZE SPOLOCNOSTI
SAP BRANIT V JEJ SCHOPNOSTI IDENTIFIKOVAT A POMAHAT PRI OPRAVACH MOZNYCH PROBLEMOV, KTORE NASLEDNE MOZU
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU RIESENIi STANDARD SUPPORT, ZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST
ZODPOVEDNOST.
9.5 V pripade, Zze spolo¢nost SAP Zakaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v sulade so Zmluvou, SAP bude poskytovat Sluzby
podpory SAP Standard Support k takému softvéru tretej strany v takej miere, v akej prislusna tretia strana spolocnosti SAP poskytovanie
Sluzieb podpory SAP Standard Support umozni. Zakaznik méze byt na ziskanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poziadany o
vykonanie upgrade na novsie verzie svojich operacnych systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel ponukne rozsirenie podpory pre svoj
produkt, spolo¢nost SAP méze ponuknut' takéto rozsSirenie podpory podla osobitnej pisomnej zmluvy za dodatoény poplatok. Ak je licenéna
zmluva medzi spoloénostou SAP a dodavatefom tretej strany ukonéend, podpora takéhoto softvéru tretej strany bude poskytnuta
prostrednictvom SAP v sulade s definovanymi procesmi podpory, pokial neskon¢i prechodné obdobie, na ktorom sa dohodne spolo¢nost
SAP a prislusny dodavatelo softvéru tretej strany.
9.6 Sluzby podpory SAP Standard Support su poskytované v sulade s aktualnymi fazami udrzby softvérovych vydani Rieseni Standard
Support tak, ako je uvedené na http://service.sap.com/releasestrategy. Pre niektoré softvérové vydania RieSeni Standard Support je k
dispozicii rozSirena podpora za dodato¢ny poplatok.
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1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky SAP pre
licenéné vztahy tykajuce sa Software (dalej len
,,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou SAP Slovensko s.r.o. so sidlom
Plynarenska 7/A, Bratislava 821 09 ICO:
35737328 zapisanda v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava | v oddieli Sro, vo
vlozke €. 16427/B (dalej len "SAP") a fyzickou
alebo pravnickou osobou, ktorej SAP na
zaklade Licencnej zmluvy poskytuje pravo
pouzivat Software (dalej len "Zakaznik").

1.2 VOP vychadzaju z globalnych obchodnych
podmienok SAP (SAP AG General Terms and
Conditions for the Provision of Standard
Software) a z globalnych cennikov SAP (Master
Price List) vzdy v ich aktualnom zneni.

1.3 Snahou SAP je, aby VOP tvorili stabilny podklad
pre obchodné vztahy so Zakaznikmi suvisiacimi
s pouzivanim Software. SAP si v§ak vyhradzuje
pravo zmenit VOP. V pripade zmeny VOP
oznami SAP tuto zmenu Zakaznikovi miniméaine
2 mesiace pred ucinnostou zmeny VOP. Dfiom
ucginnosti zmeny VOP, najneskér vSak driom
oznamenia zmeny VOP Zakaznikovi sa VOP
stavaju zavaznymi pre vztahy medzi SAP a
Zakaznikom.

1.4 Sucéastou VOP je aj slovnik pojmov obsahujuci
definicie pojmov pouzivanych v Licenénych
zmluvach a VOP.

1.5 Tieto VOP nadobudaju uéinnost diiom 1. jula
2004.

2. PODMIENKY UZiVANIA SOFTWARE

21 Uzivanie Software

Zakaznik je opravneny uzivat Software len pre uUcely
vykonavania vlastnych obchodnych procesov a
obchodnych procesov Ovladanej osoby Zakaznika a za
tym ucelom umoznit pristup k Software len svojim
zamestnancom a zamestnancom pravnych subjektov, s
ktorymi je Zakaznik alebo nim Ovladané osoby v
obchodnom styku. Software smie byt produktivne
nasadeny len na interné vyuzitie u Zakaznika a nim
Ovladanych osdb.

2.1.1 Uzivatelia Software

2.1.1.1 Definovany uzivatel

Definovany uzivatel je osoba, ktora bola Zakaznikom
autorizovana pre priamy alebo nepriamy pristup k
Software a boli jej zakupené licencie pre jednu z
v tomto ustanoveni uvedenych kategorii uZivatelov.
SAP mbéze pozadovat sumarny zoznam externych
definovanych uzivatelov. Technické systémy, ktoré su

uréené na vymenu informacii s Instalaciou a uzivatelia
tychto technickych systémov, su tiez definovani
uzivatelia. Do uzivania sa rata priamy aj nepriamy
pristup. Nepriamy pristup je pripad, kedy uzivatelia
komunikuju so systémom, ktory sa nachadza medzi
uzivatefom tohto systému a Software a tento systém
zbiera alebo sumarizuje tieto komunikacné procesy
pred ich prenesenim do Software Instalacie.

VSetci uzivatelia musia byt definovani a musi im byt
prideleny identifikacny koéd pre pristup do Software.
Zakaznik nie je opravneny umoznit’ pristup k Software
pod jednym identifikatnym nazvom viac uzivatelom.
Identifikacny nazov jedného definovaného uzivatela
moéze byt vynimoéne (napr. pri dovolenke alebo
chorobe) pouzity inou osobou.

Definovani uzivatelia sa delia do nasledujucich
kategorii

o uzivatel Developer

o uzivatel Professional

o uzivatel Limited Professional

e uzivatel Employee

o SAP NetWeaver Developer

¢ SAP NetWeaver Professional

o SAP NetWeaver

e SMB Professional

e SAP Business One Professional
e SAP Business One Basis

e SAP Business One Sales Opportunities Management
(CRM)

e SAP Business One Service Module

(1) Developer uzivatel

Ide o wuzivatela opravneného uzivat vyvojové a
administrativne nastroje v ramci Software za ucelom
modifikacie, rozvinutia a spravovania Software alebo
aplikacii tretich stran alebo za ucelom vytvarania,
rozvijania alebo spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikacii. Tento uzivatel obsahuje opravnenia uzivatela
SAP NetWeaver Developer a Employee uzivatela, ale
nema prava Professional uzivatela alebo Limited
Professional uzivatela.

(2) Professional uzivatel

Ide o uzivatela, ktory vykonava operativne cinnosti
podporované Software. Kategodria Professional uzivatel
zahriiuje aj opravnenie dané uzivatelovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uzivatel a kategorie Limited
Professional uzivatel.

(3) Limited Professional uzivatel

Ide o uzivatela, ktory vykonava operativne ¢innosti
podporované Software v obmedzenom rozsahu. Jedna
sa hlavne o zamestnancov spolo€nosti, ktora je v
obchodnom styku so Zakaznikom a ktory neuziva
funkcionalitu Software v takom rozsahu ako ju uzivaju
zamestnanci Zakaznika. Kategéria Limited Professional
uzivatel zahrfiuje aj opravnenie dané uzivatelovi
kategorie Employee uZivatel.

(4) Employee uzivatel

Ide o uZivatela, ktory vykonava ¢innosti podporované
Software v ramci Employee-Self-Service (ESS), ktoré
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sa netykaju jeho operativnej €innosti (nie Specifické pre
jeho pracovné zaradenie). Kazdy takyto uzivatel smie
pouzivat Software len pre vlastné ucely, nie pre ucely
alebo menom inych osbb.

(5) SAP NetWeaver Developer uzivatel

Ide o wuzivatela opravneného uzivat vyvojové a
administrativne nastroje len v ramci SAP NetWeaver za
Ucelom rozvinutia a spravovania zmien SAP Software,
aplikacii tretich stran alebo za ucelom vytvorenia,
zmien, rozvinutia a spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikacii. Kategoria SAP NetWeaver Developer uzivatel
zahriuje aj opravnenie dané uzivatelovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uzivatel.

(6) SAP NetWeaver Professional uzivatel

Ide o uzivatela opravneného uzivat nastroje len v ramci
SAP NetWeaver za uc€elom rozvinutia a spravovania
aplikacii tretich stran alebo Zakaznikom vyvijanych
aplikacii zahffhajuc uzivanie rozSirenych funkcii SAP
NetWeaver.

(7) SAP NetWeaver uzivatel

Ide o uzivatela opravneného na zmeny a rozSirenia
SAP R/3 s aplikaciami tretich strdn s vynimkou
integracie aplikacii tretich stran do aplikacii tretich
stran. Zakaznik je opravneny pouZit tento typ uZivatela
len ak ma poskytnuté licencie vyluéne pre SAP R/3
a ziska licencie SAP NetWeaver.

(8) SMB Professional uzivatel

Ide o uzivatela vyhradeného na licencovanie uzivatelov
malych a strednych podnikov s obmedzenou
funkcionalitou Professional uzivatela. Opravnenia
a dostupna funkcionalita pre tento typ uzivatela je
dostupna na poziadanie.

(9) SAP Buiness One Professional uzivatel
Ide o uzZivatela, ktory vykonava operativne c&innosti
podporované SAP Business One.

(10) SAP Buiness One Basis uzivatel

Ide o uzivatela opravneného na uzivanie partnerskych
rieSeni  vytvorenych  prostrednictvom  Software
Development Kit ako aj uzivanie limitovanej
funkcionality SAP Business One ur€enej na integraciu
medzi partnerskym rieSenim a SAP Business One.

(11) SAP Business One Sales Opportunities
Management (CRM) uzivatel

Ide o uzivatela opravneného len na uzivanie SAP
Business One Sales Opportunities Management (CRM)
modulu.

(12) SAP Business One Service Module
Ide o uzivatela opravneného len na uzivanie SAP
Business One Service modulu.

2.1.1.2 External Community Members

Jedna sa o osoby, kioré nie su zamestnancami
Zakaznika ani Ovladanej spolo¢nosti, ako napr. $koly,
univerzity, charity alebo vladne institucie, prip. tretie
osoby, s ktorymi je Zakaznik v obchodnom styku, ktoré
mozu pristupovat k rieSeniu SAP Enterprise Portal v
ramci SAP NetWeaver. External Community Member
nesmie pristupovat k inym rieSeniam v ramci Software.

2.1.2 Dalsie podmienky uZivania

2.1.2.1 Zakaznik vopred pisomne oznami SAP
akukolvek zmenu, ktora mdéze mat vplyv na
zmenu v rozsahu alebo pocet licencii Zakaznika
alebo jeho Ovladanej osoby k Software.
Oznamenie podla predchadzajlicej vety moze
Zakaznik vykonat najma vo forme pisomne;j
objednavky, v ktorej uvedie zmenu rozsahu
uzivania licencii k Software, poCet a druh
licencii k Software o ktoré chce rozsirit svoje
uzivacie prava k Software, cenu za objednané
plnenia ako aj novy zaklad pre vypocet ceny
sluzieb udrzby. SAP Zakaznikovi poskytne
vSetky Udaje potrebné pre vyhotovenie Uplnej
objednavky. Ak SAP pisomne odsuhlasi takuto
zmenu, napr. vo forme potvrdenej objednavky,
je Zakaznik opravneny pouzivat Software v
rozsahu udeleného suhlasu. Potvrdenim uplnej
objednavky dalSich licencii k Software sa
dopifia Licenéna zmluva a Zakaznik je
opravneny uzivat cely Software podla Licencnej
zmluvy.

2.1.2.2 Zakaznik je povinny umoznit SAP, aby kazdu
InStalaciu raz za Stvrtrok preskumal, teda aby
spdsobom uréenym SAP porovnal, €i rozsah a
spOsob pouzitia Software alalebo pocet
uzivanych licencii zodpovedaju podmienkam
VOP alalebo Licenénej zmluvy. Po skonceni
kalendarneho Stvrtroku Zakaznik zaisti, aby
kazda Instalacia vyprodukovala informacie,
ktoré su uréujuce pre zistenie rozsahu uzivania
v ramci kazdej InStalacie. Tieto informacie
obsahuju predovsetkym pomenovanie
InStalacie, pouzité SAP produkty a pocet
uzivatelov  jednotlivych ~ SAP  produktov.
Zakaznik tuto informaciu na zaciatku kazdého
Stvrtroku vytlaéi. Originalny vytlacok
bezodkladne zaSle Zakaznik SAP. SAP ma
pravo skontrolovat pri kaZzdej Instalacii su¢asné
uzivacie hodnoty a prislusné vytlacky vyhotovit
sam alebo uvedené skontrolovat inym
spésobom podla vlastného rozhodnutia, s
prihliadnutim na technické a kapacitné moznosti
Zakaznika. Za Ucelom kontroly Zakaznik
spristupni  SAP hardware, na ktorom je
InStalacia prevadzkovana. Vratenie licencii
alebo ich vymena pri nizSom skuto€nom vyuziti
nie s mozne.

2.1.2.3 V pripade uzivania bez prislusnej licencie, ktoré
nezodpoveda podmienkam uréenym Licenénou
zmluvou a/alebo VOP a v pripade, ze hodnoty
licencii namerané podla bodu 2.1.2.2. VOP
prevySia rozsah, resp. pocet zakupenych
licencii, stanovi SAP podla aktualnych
cennikovych cien a podmienok prislusnu
Giastku, ktora zodpoveda zistenému rozdielu.
Tato Ciastka bude vyuctovana Zakaznikovi,
ktory je povinny ju uhradit v sulade s bodom
4.3. VOP. Fakturaciou novych licencii je
Zakaznikovi poskytnuta licencia k Software v
roz§irenom rozsahu, resp. su Zakaznikovi
poskytnuté dalSie licencie a pouzitie Software
sa spravuje podla ustanoveni Licen¢nej zmluvy.
Tym nie je dotknuty narok SAP na nahradu
vzniknutej Skody.
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2.1.2.4 Zakaznik je opravneny poskytnut pristup k
Software aj Implementatorovi, ale Zakaznik je v
takomto pripade povinny zaistit, Zze pristup k
Software bude poskytnuty len v rozsahu
nevyhnutne nutnom pre vykonanie Implemen-
tacie a za zachovania obmedzeni uvedeného
vySSie. Zakaznik zodpoveda =za to, ze
Implementator nespristupni informacie tykajuce
sa Software tretim osobam ani ich nevyuzije pre
seba alebo iného okrem Implementacie pre
Zakaznika a Ovladanej osoby.

2.1.3 Zoznam referenénych zakaznikov

Zakaznik umozni  SAP =zaradenie jeho mena do
zoznamu SAP zakaznikov a pouzitie meno zakaznika
pri verejnych vyjadreniach. Zakaznik mbéze byt
kontaktovany z dévodu poskytnutia informacie ohladom
zaradenia  Zakaznika do SAP  zakaznickeho
referenéného programu.

2.1.4 Testovanie a Skolenie

Testovacie InStalacie moézu byt pouzivané len pre
testovacie ucely Zakaznika a na S$kolenie vlastného
personalu. Produktivne vyuzitie testovacej InStalacie
nie je povolené. Vytvaranie programov, ich zmeny,
rozSirenia a vlastny vyvoj je povazované za produktivne
vyuzitie InStalacie definovanymi uzivatelmi, ktory tymto
sposobom uzivaju Software testovacej InStalacie.

2.1.5 Cudzie pocitacové programy

V pripade pocitacovych programov tretich stran sa
autorské prava a uzivacie prava riadia okrem
ustanoveni Licennej zmluvy a VOP tiez licenénymi
podmienkami tychto pocitaCovych programov
stanovenymi ich vyrobcami alebo subjektami, ktoré
predmetné pocitaové programy dodavaju SAP. Na
tieto programy SAP poskytuje zaruku v rozsahu zaruky
poskytovanej na tieto programy ich vyrobcom.

SAP je opravneny poskytovat sublicencie k
pocitatovym programom tretich strdn, ktoré su
nevyhnutné pre pouzitie programov poskytovanych na
zaklade Licenénej zmluvy len v kombinacii so Software
v rozsahu podla dohdd s tretimi stranami.

2.2 Technické pravidla

2.2.1 Pocita¢ (hardware), operacny systém a
databaza

Funk&nost Software je CiastoCne zavisla na tom, ze
Software je pouzivany spolo¢ne s inymi komponentmi
Software (napr. operaénymi systémami) alebo s
ur¢itymi  Verziami cudzich pocitacovych programov
(napr. databazami). Zakaznik méze pouzit’ Software len
na hardware, operacnych systémoch a databazovych
platformach definovanych SAP. Pre konfiguraciu
jednotlivych InStalacii je pripustné prevadzkovanie
aplikaného a databazového servera v pripade potreby
na rozdielnych operaénych systémoch.

2.2.2 Dodavka Software

Pokial v LicenCnej zmluve nie je ustanovené inak
dodanie Software sa uskutoéni k datumu podpisu
Licenénej zmluvy odovzdanim pristupu k Software
Zakaznikovi, ¢im Zakaznik ziska pristupové kédy k

Software prostrednictvom ktorych si Zakaznik modze
vyhotovit' képiu Software na vlastnych nosi€¢och. Tento
termin sa povazuje aj za datum dodania licencii, pokial
v Licen€nej zmluve nie je uvedené inak. Po dodani
Software zaSle SAP Zakaznikovi na poziadanie
Software aj na prislusnom nosici dat a Dokumentéaciu
pricom SAP vtomto pripade nezodpoveda za
zhorSenie kvality dodavky spdsobené prepravcom,
tretimi osobami alebo inymi pravnymi skutocnostami.
Primerane sa pouzije ustanovenie § 457 Obchodného
zakonnika. Software a Dokumentacia sa dodavaju
Zakaznikovi zvyCajne vo Verzii aktualnej v dobe
dodania Software, ak nie je dohodnuté inak.

Zakaznik je opravneny ukladat data podla technickych
pravidiel a za tymto GCelom je opravneny vytvorit
zaloznu koépiu Software, ktori je povinny vyslovne
oznaCit ako zdaloznu koépiu Software a oznadit
zaznamom o autorskom prave k Software. Zakaznik nie
je opravneny menit alebo odstrafiovat zaznamy o
autorskom prave SAP ani SAP AG.

2.2.3 Spolupraca Zakaznika

Zakaznik poskytne SAP sucinnost pri plneni Licencnej
zmluvy v dostato€nom rozsahu a v primeranej miere
bezplatne najma tym, Ze poskytne SAP technické
prostriedky, popr. spolupracovnikov, a Ze bude
spolupracovat na $pecifikaciach, testoch, prevzati atd.
Dostato€ny rozsah a primerana miera budu
Specifikované pri  reSpektovani  technickych a
kapacitnych moznosti Zakaznika. SAP je povinny
absolutne reSpektovat ochranu dat Zakaznika ako aj
osobitné povinnosti vyplyvajice z pravnych predpisov
(napr. ustanovenie § 17 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov).

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby,
ktoré zastupuju zaujmy svojho splnomocnitela, prijimaju
poZadované rozhodnutia alebo zaistuju bezodkladné
prijatie prisluSnych opatreni a staraji sa o dobru
spolupracu medzi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany
mdézZu kontaktnych o0sd6b vymenovat viac pre rdozne
¢innosti suvisiace s Licen¢nou zmluvou a dalej mbzu
vymenovat zastupcu kontaktnych os6b. Vzdy je vSak
treba o vymenovani novej kontaktnej osoby alebo jeho
zastupcu v€as informovat druhd stranu a ur€it rozsah
jej posobnosti.

2.2.4 Technicky postup instalacie

Zakaznik moze pri instalacii Software vyuzit za uplatu
sluzieb SAP alebo tretich os6b podla aktualnych cien a
podmienok. V pripade, Ze Zakaznik Software instaluje
sam alebo pomocou tretej osoby, nenesie SAP
zodpovednost za vykonanie instalacie.

Software je po inStalacii po urcitd dobu spristupneny.
Pocas tejto doby musi Zakaznik vstupit do kontaktu s
SAP a oznamit SAP Udaje tykajuce sa poskytnutého
Software a hardwaru. Na zaklade toho obdrzi Cislo
licencie a licenény klU¢, ktory zada. Pokial tak Zakaznik
neurobi, po uplynuti urcitej doby sa Software zablokuje.
Zakaznik nie je opravneny pouzit iny licenény kIu¢, nez
licenény klu¢ autorizovany SAP. PoruSenie tohoto
ustanovenia mozno povazovat za zvlast zavazné
porusenie Licencnej zmluvy.

V pripade, Ze je platba za licencie k Software rozdelena
na viac splatok, licenény kfu¢ bude prideleny len na
dobu jedného mesiaca po splatnosti poslednej splatky
ceny. Po zaplateni celkovej ceny licencie Software
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Zakaznik poziada SAP o pridelenie nového licenéného
kli€a. Ak Zakaznik neuhradi celkovd cenu licencii k
Software v termine splatok stanovenymi Licenénou
zmluvou, po jednom mesiaci od terminu splatnosti
poslednej splatky bude Software funkéne deaktivovany.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo SAP
vypovedat Licenénu zmluvu. Zakaznik poziada o
licenény kIUE aj pri zmene hardware.

23 Kompetenéné stredisko Zakaznika (CCC)

Zakaznik zriadi do jedného roku od datumu podpisu
Licenénej zmluvy minimalne jedno kompetencné
stredisko v pripade, Ze cennikova cena poskytnutych
licencii k Software predstavuje viac nez jeden milién
pat sto tisic (1.500.000) EUR. Ak je Software
inStalovany vo viac nez jednom zo Styroch svetovych
regiénov (Eurépa, Severnd Amerika, Azia, ostatné
oblasti), Zakaznik v kazdom svetovom regiéne zriadi
jedno kompetencné stredisko.

Kompetenéné stredisko je prvym kontaktnym miestom
Zakaznika pre akékolvek otazky a problémy, ktoré
vznikna vo vztahu k SAP, k Software a jeho nasadeniu.
Podpora zo strany SAP je poskytovana
prostrednictvom tohoto kompetenéného strediska.
Kompetencéné stredisko je zodpovedné za vSetky
InStalacie Software vykonané na zaklade Licencnej
zmluvy. Uznanie kompetenéného strediska zo strany
SAP sa vykona vydanim certifikatu zo strany SAP.

2.3.1 Minimalne funkcie kompetenéného strediska
Z&kaznika:

a) vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory
Software s  dostatoénym poctom SAP
certifikovanych poradcov, s prevadzkovou dobou
aspon osem (8) hodin denne, pat (5) dni v tyzdni.

b) rieSenie zmluvnych zalezitosti so SAP (napr.
premeranie systému, fakturacia udrzby, sprava
uzivatelov a informacii o jednotlivych Instalaciach).

c) distribucia informacii ohladom CCC;
usporaduvanie a organizacia internych
prezentacii, informa¢nych a marketingovych akcii
vo vztahu k Software.

d) koordinacia internych poziadaviek na dalSi vyvoj a
zastupovanie Zakaznika vo vztahu k SAP.

e) planovanie sluzieb pocinajuc od Implementacie
pokragujuce dalej na pravidelnej baze.

Tieto minimalne funkcie musi CCC prevziat behom
jedného roku po podpise Zmluvy.

2.4 Postupenie Software

Zakaznik nie je opravneny poskytnat licencie k
Software tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu SAP. V pripade pisomného
sthlasu SAP a za podmienok nim uréenych Zakaznik
prevedie licencie k Software, ktoré od SAP ziskal,
pricom nie je opravneny nadalej Software uzivat.

3. VADY A ZARUKA

3.1 SAP tymto vyslovne prebera zaruku za to, Ze
Software dodany v zmysle Licenénej zmluvy ma
funkéné vlastnosti Specifikované v
Dokumentacii. Zaru¢na doba trva jeden rok od
dodania Software.

3.2

3.3

34

3.5

4.1

4.2

43

SAP zodpoveda za vady Software vo Verziach,
ktoré SAP podporuje. Vadami sa rozumie, ze
Software nezodpoveda vo svojich funkénych
vlastnostiach  vlastnostiam  popisanych v
Dokumentacii.

Zakaznik zabezpecluje riadnu starostlivost o
pracovné prostredie Software napr. hardware,
operaény systtm a siete v sulade s
ustanoveniami Licenénej zmluvy, VOP a
Dokumentaciou. Zakaznik bezodkladne po
dodani preveri Software, kazdy program a
produkt z hladiska jeho funkCnosti a
pouzitelnosti v konkrétnej situacii, a to skor, ako
zatne s jeho produktivnym vyuzivanim.
Zakaznik vSetky zistené vady Software
bezodkladne pisomne oznami SAP v sulade s
VOP. Toto plati aj pre programy a produkty,
ktoré Zakaznik obdrzi v rdmci odstrafiovania
vad a poskytovania sluzieb udrzby.

SAP spolupracuje a podporuje Zakaznika pri
hladani vady a jej priiny. Zakaznik na
doporuc€enie SAP vykona primerané opatrenia
pre pripad, ze Software nepracuje riadne, Uplne
alebo pracuje Ciastocne, a to predovSetkym
zaistenim dat, diagnézou chyby a pod. SAP
vadu odstrani s ohlfadom na povahu
odstrafiovanej vady bud zmenou programu
alebo prenechanim programu, ktory danu vadu
nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako
zabranit pésobeniu vady.

Ak SAP preukaze, ze vada nebola sposobena
SAP, nevztahuje sa na tuto vadu zaruka za
akost a SAP nezodpoveda za takuto vadu. V
pripade zmien a rozSireni Software, ak nie su
vykonané formou rieSenia  zakaznickych
problémov v zmysle bodu 8.2.2.2. VOP,
nezodpoveda SAP za vady takto vzniknuté a
neposkytuje zaruku podla bodu 3.1. VOP.

CENA LICENCIE A PLATOBNE
PODMIENKY

Cena licencie k Software zahrfiuje aj cenu za
Dokumentaciu, dodavku Software a
Dokumentacie na prislusnom nosici dat a cenu
za dopravu a balenie.

Ku vSetkym cenam podla Licenénej zmluvy
bude pripoCitana dan z pridanej hodnoty v
zakonnej vyske.

Splatnost  vSetkych faktur, ktoré je SAP
opravneny vystavit, ak nie je ustanovené inak je
Strnast’ (14) dni odo dia vystavenia faktary. V
pripade omeskania s platenim faktury mobze
SAP uétovat uUrok z omeSkania vo vySke tri
stotiny percenta (0,03 %) z diznej Giastky za
kazdy aj zaCaty den omeskania. Tym nie je
dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej
Skody.
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5. NAHRADA SKODY

5.1 Kazda zo stran Licenénej zmluvy zodpoveda za
Skodu spdsobenu porusenim Licenénej zmluvy
alalebo VOP. Obidve strany st povinné vyvinut
maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych $kod.

5.2 Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrZala od
druhej strany.

5.3 V pripade Skody umyselne spdsobenej SAP,
SAP zodpoveda za tuto v celom jej rozsahu.

5.4 V pripade Skody spésobenej SAP vedomou
hrubou nedbalostou, SAP zodpoveda za tuto
Skodu do vySky predvidatelnej pre takéto
porusenie povinnosti. Vyska Skody spdsobenej
vedomou hrubou nedbanlivostou SAP, ktoru
zmluvné strany ako mozny dosledok takéhoto
poruSenia povinnosti SAP  predvidali pri
uzatvarani Licenénej zmluvy, sa obmedzuje
maximalnou Ciastkou vo vy8ke ceny licencii k
Software uhradenej Zakaznikom na zaklade
Licengnej zmluvy.

5.5 V ostatnych pripadoch sa celkova vyska
nahrady  Skody  spOsobenej pripadnym
poruSenim Licencnej zmluvy a/alebo VOP zo
strany SAP obmedzuje na ¢&iastku vo vyske
ceny uhradenej Zakaznikom na zaklade
Licenénej zmluvy, maximalne vSak Ciastkou
stodvadsatpat tisic (125.000) EUR pre kazdy
jednotlivy pripad, a patsto tisic (500.000) EUR
celkovo pre jednu Licenénu zmluvu.

6. AUTORSKE PRAVA K SOFTWARE

6.1 Ochrana Software

Software, podklady, navrhy, testovacie programy,
Dokumentacia a dalSie suvisiace materialy podla
Licenénej zmluvy a VOP podliehaju najma pravam
duSevného vlastnictva, priemyselného vlastnictva,
pravam k obchodnému tajomstvu a hospodarske;j
sutaze, ktoré nalezia SAP AG, pripadne SAP. Ak
zakon, VOP alebo Licenéna zmluva neustanovuje inak
SAP si vyhradzuje pravo udelovat suhlas najma na:

a) vyhotovovanie rozmnozenin Software a/alebo
Dokumentacie,

b) poskytovanie licencii a sublicencii k Software
al/alebo k Dokumentécii, pripadne postupenie
Software,

c) spracovanie, preklad a adaptaciu Software a/alebo
Dokumentécie,

d) dekompilaciu Software.
PoruSsenim prav opravnenych o0s6b k Software,

Dokumentacii a/alebo cudzim pocitaovym programom
vznikaju naroky v zmysle prislusnych ustanoveni

zakona ¢. 618/2003 Z.z. - autorského zakona, zakona
¢. 140/1961 Zb. - Trestného zakona, zakona €.
513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika etc. Ochrana
plati v najsirSom rozsahu v zmysle platného pravneho
poriadku SR a v zmysle medzinarodnych dohéd.

6.2 Ochrana vykonu prava

SAP vyhlasuje, Ze jeho plnenie podla Licenénej zmluvy
nie je zatazené takymi pravami tretich os6b, ktoré by
znemoznovali riadny vykon licencii k Software
Zakaznikom.

Ak je Zakaznik z titulu uplathovanych prav tretich oséb
k plneniu podla Licenénej zmluvy obmedzovany v
uzivani licencii tretimi osobami, alebo jeho uzivanie
licencie k SAP Software tieto osoby z tohoto titulu rusia,
je Zakaznik povinny bez zbyto&ného odkladu pisomne
informovat o tejto skutoCnosti SAP.

SAP je povinny na svoje vlastné naklady vykonat
potrebné opatrenia na ochranu svojich prav k Software
ako aj na ochranu prav vyplyvajucich Zakaznikovi z
poskytnutej licencie. Zakaznik v takomto pripade
splnomocriuje SAP prevziat vedenie sporu s tretou
stranou, ¢€i uz sudnou alebo mimosudnou cestou;
Zakaznik je povinny okamzite a Uplne pisomnou formou
informovat’ SAP o poziadavkach uplathovanych tretimi
stranami.

Zakaznik nesmie uznat naroky tretich stran tykajice sa
Software bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
SAP a je povinny poskytnut SAP potrebnu sucinnost a
podporu.

6.3 Zmeny a rozSirenie Software

6.3.1 Nastroje (tools)

Software obsahuje softwarové nastroje (tools). Nastroje
nie je mozné kompletne ani CiastoCne presunut a
kopirovat, napriklad za uc€elom ich zaclenenia do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitacového
programu. Nastroje je mozZné pouzZivat na vytvaranie
novych aplikacii a/alebo na zmeny a/alebo rozSirenia
Software a/alebo aplikacii tretich stran.

6.3.2 Funkéné Moduly

Software obsahuje funkéné moduly, ktoré su
spravované v ramci programovych kniznic (function
library). Cast tychto funk&nych modulov, ktoré su takto
explicitne oznacené, je mozné prevziat do zmeneného
alebo novo vytvoreného pocitacového programu. Len
tieto funkéné moduly moéze Zakaznik prevziat do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitacového
programu.

Funkéné moduly nesmd byt menené ani
dekompilované ak zakon neustanovuje inak.

6.3.3 Aplika¢no-$pecificka runtime a pIna licencia

Kazda licencia SAP aplikacie alebo rieSenia (solution)
zahffia pravo uzivania zodpovedajucej technoldgie
SAP pre zodpovedajlci podporovany obchodny scenar.
Kazda licencia SAP aplikacie alebo rieSenia (solution)
obsahuje  aplication-specific ~ run-time  (aplikacno-
Specificki  run-time licenciu tj. licenciu pre beh
aplikacie) pre SAP Web Application Server. Aplika¢no-
Specificka run-time licencia ako cast SAP aplikacie
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alebo rieSenia (solution) opraviuje Zakaznika na
uzivanie Software vratane zmien a rozsireni.

Ak Zakaznik chce uzivat technologickd infrastruktaru
SAP nad ramec aplikaéno-Specifickej run-time licencie
je potrebné aby si dodatocne licencoval tzv. full usage
licenciu (licenciu pre pIlné uzivanie). Full usage licencia
je nezavisla od aplikacie a dopifia aplikadno-$pecifickl
run-time licenciu. Full usage licencia opravriuje na
uzivanie vSetkych Zakaznikom vyvijanych aplikacii
alebo aplikacii tretich stran.

6.3.4 Zmeny Software a rozSirenie Software

Zmena znamena zasah do Software, napr. zmenou
zdrojového kdédu, meta dat, atd. Parametrizacie nie su
povazované za zmeny. K vykonaniu zmien potrebuje
Zakaznik pridelenie vyvojového kli€a od SAP.
Vytvorenie nového rozhrania (interface) je takisto
povazované za zmenu.

Zakaznik méze programy SAP menit a v tomto pripade
ma autorské prava k takymto zmenam Software.
Zakaznik informuje SAP o zmenach a ponukne SAP za
primeranu Uhradu vyhradni neobmedzenu licenciu k
tymto zmenam, ktora sucasne umozrfiuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V takomto pripade
Zakaznikovi ostavaju rovnaké prava k tymto zmenam
ako ma k Software. Licencia na pouzitie zmien
Software je zahrnuta v run-time licencii technologickej
infrastruktary SAP. Toto pravidlo sa primerane pouzije
taktiez pre nastroje a funkéné moduly.

V pripade, ze SAP bude vykonavat zmeny Software pre
Zakaznika, Zakaznik ma rovnaké licenCné prava k
zmenam Software ako k Software samému s vynimkou
moznosti postupenia Software. VSetky ostatné prava
ma vyhradne SAP. Toto pravidlo sa primerane pouzije
taktiez pre nastroje a funkéné moduly.

RozSirenie  znamena vytvorenie nového  kodu
podporujuceho existujici obchodny scenar, ktory je
umiestneny na tej istej InStalacii aje napojeny na
Software prostrednictvom rozhrania schvaleného SAP.

Zakaznik je opravneny rozsirit Software a ma prava k
tymto rozSireniam Software. Licencia na pouzitie
rozSireni Software je zahrnuta v aplikaéno-$pecifickej
run-time licencii.

Uzivanie nad rozsah zmien a rozSireni nie je zahrnuté v
run-time licencii a vyZaduje full usage licenciu.

Zakaznik informuje SAP o rozSireniach a pondkne SAP
za primeranu uhradu vyhradnu neobmedzenu licenciu k
tymto rozSireniam, ktord suasne umoznuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V pripade, Zze sa SAP bude
zUcCastiiovat na vyvoji, musi byt uvedena zmluva o
vyhradnej a neobmedzenej licencii k dielu uzatvorena
este pred zaciatkom vyvoja.

V pripade, Zze SAP bude vykonavat rozSirenia pre
Zakaznika, Zakaznik ma rovnaké prava k rozSireniam
ako k Software s vynimkou postupenia Software.
VSetky ostatné prava ma vyhradne SAP.

6.3.5 Spolo¢né ustanovenia

Zakaznik sa vedie dokumentaciu vSetkych zmien a
rozsireni Software a tato dokumentaciu na poziadanie
spristupni  SAP  najma za Ucelom riadneho
poskytovania sluZieb udrzby.

Ak Zakaznik v sulade s Licenénou zmluvou k SAP
Software a VOP vykonava zmeny a rozSirenie
Software, ako aj vyuziva nastroje a funkéné moduly,
robi tak na vlastné riziko. Zakaznik je opravneny
vykonavat zmeny a rozSirenia Software len ak je po
technickej stranke schopny toto vykonat bez pouzitia
nepovolenej dekompilacie. SAP tymto Zakaznika varuje
pred rizikami, negativnymi désledkami pre bezpecnost
prevadzky, zaruky a udrzby Software, ku ktorym mdze
dojst’ v doésledku aj malych zasahov do Software.

Vyvoj vykonavany Zakaznikom neobmedzuje pravo
SAP vykonavat vlastny vyvoj v tom istom smere, a to
ani v pripade, ze sa SAP podielal na vyvoji spolu so
Zakaznikom.

SAP nema pravo povolit Zakaznikovi zmenu alebo
rozSirenie software tretich stran najméa databaz.

7. UTAJENIE A OCHRANA

SAP je povinny povazovat za dbéverné vSetky
informacie, ktoré dostane od Zakaznika a pouzit takéto
informacie len v rozsahu potrebnom na splnenie
Licenénej zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje zachovavat pred tretimi osobami
mic¢anlivost o vSetkych skutonostiach, ktoré vyplyvaju
z predmetu Licenénej zmluvy. Spolupracovnikov,
zamestnancov a iné osoby, ktoré maju pristup k
predmetu Licen€nej zmluvy je Zakaznik pouci o
autorskom prave a obchodnom tajomstve a zaviaze ich
zachovavat  milCanlivost v  rozsahu povinnosti
Zakaznika z Licen€nej zmluvy.

Zakaznik je povinny starostlivo chranit predmet
licenénej zmluvy k SAP Software, najma zdrojovy kéd a
Dokumentaciu, ktora bola spristupnena Zakaznikovi a
zabranit jej zneuzitiu.

8. UDRZBA SOFTWARE

8.1 Cena za sluzby udrzby a platobné podmienky

Cena za sluzby udrzby sa zacina platit od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po datume
ucginnosti  Licenénej zmluvy. Pri rozSireni rozsahu
licencii resp. dokupeni licencii sa plati za udrzbu od
prvého dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca po
udeleni licencie, resp. po rozsireni rozsahu licencie.

Poplatok za sluzby udrzby je stanoveny na zaklade
cennika sluzieb udrzby. Cena za poskytovanie
sluZieb udrzby predstavuje percentualnu sadzbu podla
platného cennika sluzieb udrzby z cennikovej ceny
poskytnutych licencii Stvrtroéne, pokial je cennikova
cena licencii mensSia nez jeden milién pat sto tisic
(1.500.000) EUR. Pokial je cennikova cena licencii
vysSia nez jeden milion pat sto tisic (1.500.000) EUR
a pokial Zakaznik vytvori kompetenéné stredisko
podla pravidiel stanovenych VOP, podla platného
cennika cena za sluzby udrzby tvori Styri a jednu
Stvrtinu percenta (4,25 %) Stvrtroéne z ceny podlia
Prilohy ¢&. 1 LicenCnej zmluvy. Ak Zakaznik
nevytvori kompetenéné stredisko podla podmienok
SAP, bude zakladom pre vypocet poplatku za
sluzby udrzby cennikova cena poskytnutych licencii
k Software. Rozdiel za predchadzajuce obdobie, ked
Zakaznik platil udrZzbu v zniZzenej vyske, je Zakaznik
povinny uhradit v sulade s ustanoveniami VOP a/alebo
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Licenénej zmluvy. Kcene za sluzby udrzby bude
pripocitana dar z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Cena za poskytovanie sluzieb udrzby vratane DPH je
splatna na zaklade faktury, ktora bude vystavena vzdy
na zaciatku prvého mesiaca prislusného kalendarneho
Stvrtroka (prip. mesiaca), na ktory sa poplatok za
udrzbu vztahuje. Darfiova povinnost vznika dfiom
vystavenia faktury. Poplatok za udrzbu je splatny do 14
dni od datumu vystavenia faktiry. V pripade
oneskorenia s platenim ceny za poskytovanie sluzieb
udrzby mobéze SAP uctovat Zakaznikovi urok z
omeskania vo vyske troch stotin percenta (0,03 %) z
diznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania. Tym
nie je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej Skody.

8.2 Popis vykonov

SAP poskytuje v ramci udrzby Software aktualne
nasledujucu Skalu sluzieb udrzby. SAP bude menit
rozsah sluzieb prostrednictvom cennika sluzieb udrzby
v sulade s pokracujucim vyvojom Software
a technoldgii  a bude priebezne vyhodnocovat
poziadavky svojich zakaznikov na zmeny.

8.2.1 Mission Critical Support

Globalna sprava poziadaviek - pre spravy s velmi
vysokou prioritou u vad zabranujucich prevadzke
podpora 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (blizSie
informacie bod. 8.2.4. Globalna sprava poziadaviek)

Globalne 24x7 eskalaéné procedury - na ziskanie
pristupu k dostupnym zdrojom na rieSenie zloZitych
problémov

8.2.2 Postupny rozvoj Software

8.2.2.1 SAP Software Updates - zahffia nové SAP
Software Verzie, nastroje, postupy a sluzby pre
Upgrade

8.2.2.2 RieSenie  Zakaznickych problémov jednou z
nasledujucich foriem:

- SAP Notes - databaza vedomosti SAP;

- SAP Note Assistant - nastroj na inStalaciu
Specifickych Uprav a zlepSeni k SAP komponentom;

- Support packages - baliky uprav Software, ur€ené na
zvySovanie efektivnosti pri Implementacii jednotlivych
uprav samostatne, pri ostatnych problémoch sa
vykona odstranenie v nasledujucej Verzii;

- Globalna sprava poziadaviek - rieSenie problémov
Software navrhnutych SAP prostrednictvom SAP
Service Marketplace (blizSie informacie bod. 8.2.4.
Globalna sprava poziadaviek).

8.2.2.3 Pristup do SAP Community - ziskanie pristupu
do mnozstva sluzieb poskytovanych SAP a
tretimi stranami prostrednictvom SAP Service
Marketplace. SAP Service Marketplace méze
obsahovat' rovnako informacie tretich stran,
ktoré nie su autorizované SAP a SAP neruci za
ich spravnost alebo vhodnost.

8.2.2.4 Nastroje monitorovania pre systémy a zakladné
obchodné procesy - na optimalizaciu
dostupnych zdrojov a obchodnych procesov
prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert a SAP
Solution Manager (blizSie informacie bod 8.2.6.
Proactive Remote Services)

8.2.2.5 Proactive Remote Services - na prevenciu
technickych problémov predtym ako vzniknu
(bliz&ie informacie bod 8.2.6. Proactive Remote
Services)

8.2.3 Podpora Implementacie, prevadzky a riadenia
zmien a rozSireni Software

a) update a Upravy zakupenych Verzii, taktiez zahffia
suhrnnd podporu tretich stran (opera¢né systémy
a databazy) s najnov8imi  technoldgiami
a platformami;

b) administrativne prepojenie distribuovanych
systémov prostrednictvom SAP Solution Manager;

c) podporné nastroje na zvy$enie efektivnosti, ako
napr.:

— implementaéné metodologie ako napr. Accelerated
SAP (ASAP), Global ASAP, Best Practices pre
mySAP solutions, Implemantation Guide (IMG),
Business Configuration (BC) Sets a Customizing
Monitoring;

— dostupné zdrojové kody pre SAP aplikacie a
dodatocne uvolnené a podporované funkéné moduly;

— riadenie a automatizacia testovania zaloZzena na
zakladnych obchodnych procesoch dokumentovana
v SAP Solution Manager;

— riadenie zmien Software, ako zmeny v konfiguracii
systétmu alebo upgrade software su Siroko
podporované - napr. prostrednictvom templatov pre
fazu nabehu do produktivnej prevadzky, roadmaps,
nastroje pre kopiu klientov a objektov, nastroje pre
porovnavanie a synchronizaciu nastaveni.

8.2.4 Globalna sprava poziadaviek

SAP podporuje Zakaznika v pracovnych dnioch v dobe
od 8.00 do 17.00 hodiny prostrednictvom poskytovania
pomoci pri rieSeni, otdzok, problémov, pripadne rieseni
vad a k predchadzaniu vadam. Primarnym médiom k
hlaseniu vad je podporna infrastruktira SAP. Zakaznik
moze poslat spravu o vade v akomkolvek ¢ase, kazdy
den v tyZdni. V pripade, Ze Zakaznik vytvori spravu o
vade, Software automaticky zozbiera najdélezZitejSie
systémové udaje. VSetky osoby, zuastnené na rieSeni
spravy o vade si kedykolvek mézu prezriet jej stav. Vo
vynimocnych pripadoch Zakaznik mézZe kontaktovat
SAP telefonicky. SAP pozaduje aby Zakaznik mal
remote spojenie zodpovedajuce technickym
poziadavkam SAP. Podpora je poskytovana z
miesta zodpovedného za miesto inStalacie alebo
prostrednictvom prislusného kompetenéného strediska
Zakaznika, ak je Zakaznik povinny kompetencné
stredisko vytvorit.

SAP podporuje Zakaznika pri spravach o vadach

zamedzujucich  prevadzku po dobu 24 hodin,
7 dni v tyzdni (Mission  Critical  Support 8.2.1.).
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Podmienkou je komunikacia v anglickom jazyku so
znalostou primeranou na komunikaciu so vzdialenym
SAP Support centrom.

SAP vyvinie vSetko mozné Uusilie, ktoré mozno
spravodlivo pozadovat, na ¢o najrychlejSie vyrieSenie
vSetkych vad Software. Pripady, ked Zakaznik pre vadu
nebude moéct Software dalej pouzivat, bude SAP
vybavovat prednostne.

SAP zacne s pomocou pri vadach prostrednictvom
kvalifikovaného poradcu takto:

a) u vad zabrarujucich prevadzke: ak su nahlasené
do 12.00 hod.(doobeda), proces definovania vad
sa zahaji najneskor nasledujuci pracovny den; ak
sU nahlasené po 12.00 hod. (poobede), proces
definovania vad sa zahdji najneskdr v druhy
pracovny den nasledujuci po nahlaseni vady;

b) pri vadach obmedzujucich prevadzku: pocas
primeranej doby od hlasenia, podla stupna
poskodenia;

c) pri ostatnych vadach sa vykona odstranenie v
nasledujucej Verzii.

8.2.5 Nastroje monitorovania Software a zakladnych
obchodnych procesov:

a) SAP Solution Manager obsahuje nastroje na
monitorovanie Software a zakladnych obchodnych
procesov, davajuci prehlad o Strukture rieSenia
systému Zakaznika;

b) SAP EarlyWatch Alert je automatizovany nastroj
davajuci pravidelny update o stave systému.

8.2.6 Proactive Remote Services

Zakaznik ma narok pocas jedného kalendarneho roka
na poskytnutie nasledujucich sluzieb v ramci kazdej
InStalacie v pripade, ak Licenéha zmluva s
poskytovanim sluzieb udrzby bola uzatvorena pred 1.
aprilom daného kalendarneho roka:

a) jeden SAP GoingLiveTM Check pre produktivny
systém pre kazdu novd R/3 alebo inu aplikaciu,
alebo

b) jeden SAP GoingLiveTM Functional Upgrade
Check na upgrade na vysSiu Verziu, alebo

c) jeden SAP OS/DB Migration Check a zaroven,

d) posudenie SAP EarlyWatch Alert udajov pre
kazdu produktivnu Instalaciu max. 4 krat za rok. V
pripade vad nahlasenych SAP EarlyWatch Alert,
ma Zakaznik v pripade potreby narok na
maximalne dva SAP EarlyWatch Checks, ktoré
budu vykonané pre produktivnu Indtalaciu.

Zakaznik je opravneny vyuzit jeden SAP GoingLiveTM
Check, alebo jeden SAP GoingLiveTM Functional
Upgrade Check alebo jeden SAP OS/DB Migration
Check a zaroven tri posudenia udajov SAP EarlyWatch
Alert a ak je potrebné aj jeden SAP EarlyWatch Check
v kalendarnom roku, ak ma Licenénd zmluvu s
poskytovanim sluzieb uadrzby uzatvoreni medzi 1.
aprilom a 30. septembrom toho kalendarneho roka.

Zakaznik je opravneny vyuzit jedno posudenie udajov
SAP EarlyWatch Alert a ak je potrebné aj jeden SAP

EarlyWatch Check v kalendarnom roku, ak ma
Licenénu zmluvu s poskytovanim sluzieb udrzby
uzatvorenu po 30. septembri toho kalendarneho roka.

BlizSie informacie ohladom Proactive Remote Services
budu poskytnuté na poziadanie.

Ak Zakaznik nevyuzije svoj narok na vykonanie
Proactive Remote Services sluzby v prislusnom
kalendarnom roku, jeho narok na ich vykonanie zanika
a nembze byt preneseny do nasledujuceho
kalendarneho roku. Narok na vykonanie sluzieb
rovnako nie je mozné prenasat medzi jednotlivymi
InStalaciami navzajom. Zakaznik musi poziadat SAP o
vykonanie sluzby minimalne tri mesiace pred terminom
ich pozadovaného vykonania (v pripade GoingLiveTM
Check napr. tri mesiace pred planovanym produktivnym
Startom).

8.2.7 Predpoklady poskytovania sluzieb udrzby

SAP je povinny vykonavat tieto sluzby len pri splneni
nasledujucich podmienok:

a) Zakaznik zaisti remote spojenie so svojim
produktivnym systémom;

b) Zakaznik zaisti inStalaciu potrebnych nastrojov a
nastrojov monitorovania podla poziadaviek SAP
(napr. SAP Solution Manager);

c) uzivanie SAP EarlyWatch Alert.

Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho neschopnost
vyuzit sluzby udrzby ako napr. SAP GoingLiveTM
Chcek, SAP Early Watch Check, SAP Early Watch Alert
moéze SAP znemoznit pomoc pri identifikovani a
odstrafiovani chyb, vad a potencionalnych problémov,
¢oho vysledkom méze byt nezodpovedajuca funkénost
Software.

Pre cudzie pocitacové programy mbze SAP poskytnat
len svoju odborni pomoc, nemdze vsSak zarudit
odstranenie vad alebo splnenie inych poziadaviek
Zakaznika.

Ak Zakaznik vytvori kompetenéné stredisko v sulade s
podmienkami VOP, SAP vykona vykony udrzby
prostrednictvom tohoto kompetenéného strediska. Len
pracovnici kompetenéného strediska su opravneni
pozadovat pomoc pri vadach Software.

V ostatnych pripadoch Zakaznik stanovi pre kazdu
InStalaciu kontaktné osoby zodpovedné za spolupracu
s SAP zahffajucu meranie systému podla bodu 2.1.2.2
VOP, fakturaciu sluzieb udrzby, udrzbu kmenovych
zdznamov uzivatefov a udajov o InStalaciach a
opravnenych uzivatelov, ktori su opravneni prijimat
vykony udrzby napr. pozZadovat pomoc pri vadach.
Tieto osoby musia mat potrebné znalosti, ktoré mozno
ziskat predovsetkym Skoleniami.

8.3 Rozsah udrzovaného Software

Sluzby udrzby SAP budu vykonané len v rozsahu a v
suUvislosti so Software dodanym SAP Zakaznikovi s
ohladom na jeho Standardné nastavenie v ramci
Implementacie a v sulade s Verziami Software
podporovanymi SAP. Informacie o Verziach Software
podporovanych SAP su bud dostupné na SAP web
stranke alebo zverejnené inym, technicky vykonatefnym
spdsobom alebo ich aktualny zoznam SAP Zakaznikovi
v ktorukolvek dobu na pozZiadanie odovzda. RozSirenie
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sluzieb udrzby pre Software vo Verzii Standardne
nepodporovanej SAP je mozné pre vybrané Verzie
Software za dodato¢ny poplatok.

8.4 Ukoncenie a aktivacia poskytovania sluzieb
udrzby

Zakaznik ma pravo pisomne vypovedat Licenénu
zmluvu v Casti poskytovania sluzieb udrzby a za
podmienok stanovenych Licenénou zmluvou. Sluzby
udrzby sa tykaju vSetkych Instalacii Zakaznika, nie len
niektorych jeho InStalacii alebo ich ¢casti, preto
Zakaznik mbéze vypovedat Licenénud zmluvu v Casti
poskytovania sluzieb udrzby len ako celok.

Aktivacia alebo obnovenie sluzieb udrzby je mozné, ak
Zakaznik ihned na zaklade darfiového dokladu uhradi
Ciastku rovnajucu sa nezaplatenej cene za sluzby
udrzby, ktord by pocas riadneho poskytovania udrzby
od momentu poskytnutia licencii k Software zaplatil -
tzv. "reaktivacny poplatok". To isté plati aj v pripade, ze
Zakaznik udrzbu neobjednal od datumu Uc&innosti
Licenénej zmluvy a chce si poskytovanie sluzieb udrzby
dodatoc¢ne aktivovat.

9. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE
SPOROV

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace
s Licen¢nou zmluvou je pravo platné v Slovenskej
republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade
Licenénej zmluvy, alebo v suvislosti s touto Licenénou
zmluvou sa riadia v oblasti autorskych prav zakonom
€.618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) a v
oblasti ostatnych prav a povinnosti zakonom ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v aktualnom zneni
platnymi v Slovenskej republike.

SAP a Zakaznik vyvini maximalne usilie k odstraneniu
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade Licencnej
zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmluvou a k ich
vyrieSeniu najma prostrednictvom jednania kontaktnych
0s0b, alebo poverenych zastupcov.

10. UKONCENIE LICENCIE

Driom skonéenia platnosti Licenénej zmluvy koncia
vSetky licencie Zakaznika a jeho Ovladanych osob,
ktoré mu boli poskytnuté na zaklade Licenénej zmluvy.
Toto neplati v pripade vypovedania alebo odstupenia
od Licencnej zmluvy iba v Casti tykajucej sa sluzieb
udrzby.

Pri ukonceni/zaniku licencie k Software je Zakaznik
povinny vydat SAP vSetky hmotné nosic¢e Software a
ich képie alebo na vlastné naklady ich zniéit a vymazat
programy ulozené do pamati pocitacov ako aj vydat
vSetku Dokumentéaciu a materialy dodané Zakaznikovi
na zaklade Licenénej zmluvy alebo ich na vlastné
naklady znicit, pokial nie je zo zakona povinny k ich
dalSiemu uchovavaniu. V takom pripade je Zakaznik
povinny zabezpecit, Ze neddjde k ich zneuzitiu. O
vykonani tychto Cinnosti bude Zakaznik pisomne SAP
informovat a umozni SAP vykonanie kontroly aj po
zaniku Licenénej zmluvy.

11.  ZANIK LICENCNEJ ZMLUVY

Licenéna zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran,
uplynutim vypovednej lehoty v pripade vypovede celej
Licenénej zmluvy, alebo doruéenim pisomného
odstupenia od Licen¢nej zmluvy druhej zmluvnej
strane.

Dalej Licen&na zmluva automaticky zanika ak déjde k:

a)zruSeniu aspofl jednej zo zmluvnych stran s
likvidaciou,

b) zruSeniu  aspori jednej zo zmluvnych stran bez
likvidacie, pokial sa Zakaznik a SAP v pisomnej
forme nedohodnu na spdsobe prechodu prav a v
sulade s touto dohodou nebude realizované
splynutie, zlu€enie alebo rozdelenie jednej zo
zmluvnych stran.
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Definovany uzivatel

Dokumentacia

Implementacia

Implementator

InStalacia

Kontaktna osoba

Licenéna zmluva

Licenény klué

Mission Critical Support

Ovladana osoba

Podporna infrastruktara SAP
Produktivna Instalacia

Remote spojenie

SAP AG

Software

Testovacia Instalacia
Upgrade

Verzia

Zmluvna cena

Slovnik pojmov

Osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy pristup k Software Zakaznika a jeho Ovladanych os6b.
Kazda takato osoba musi mat od Zakaznika prideleny identifikacny nazov, pod ktorym je jeho
pristup umozneny. Definovanymi uzivatefmi moézu byt iba zamestnanci Zakaznika alebo jeho
Ovladanych os6b ¢&i zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi su Zakaznik alebo jeho
Ovladané osoby v obchodnom styku, a dalej uzivatelia technickych systémov umoznujicich
nepriamy pristup k Software, ako aj technicky systém sam, ktori tieZ musia byt oznaceni ako
Definovani uzivatelia v zmysle tejto Zmluvy.

Zoznam a popis funkcii Software (Online Documentation) v anglickom alebo nemeckom jazyku,
ktory je dodavany spolu so Software.

Prace suvisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

Osoba, ktora nie je stranou tejto Zmluvy ani jeho Ovladanej osoby a ktord vykonava prace
suvisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

VSetky produkty Software, ktoré pristupuju do suborov aplikanej databazy, a to priamo alebo
nepriamo, alebo ktoré so subormi aplikacnej databazy vzajomne operuju.

Zastupca jednej zo stran Licenénej zmluvy zaistujuci spolupracu a komunikaciu medzi stranami v
rozsahu danom Licen€nou zmluvou a VOP a jeho opravnenim.

Licenéna zmluva uzatvorena medzi SAP a Zakaznikom, na zaklade ktorej SAP dal Zakaznikovi
suhlas na uzivanie Software.

24miestny alfanumericky klU¢ zabrarujuci neopravnenému pouzitiu programu. KIU¢ je vydany na
urcité obdobie na zéklade HW-kluc¢a pre konkrétny produkt a Zadkaznika.

Podpora Zakaznika prostrednictvom poskytovania pomoci pri rieSeni sprav obsahujucich otazky,
problémy, popisy vad a proces eskalacie spracovavania tychto sprav.

Spolo¢nost, v ktorej ma Zakaznik vac¢sinovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma podiel
na spolo¢nosti alebo akcie spolo¢nosti, s ktorymi je spojena vacésina hlasovacich prav, alebo
preto, Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykonavat vacsinu hlasovacich
prav.

Subor technickych systémov ur¢enych na podporu Zakaznika.

Indtalacia za ucelom produktivnej prevadzky, t.j. prevadzky s realnymi datami a v redlnom &ase.

Pripojenie systémov Zakaznika s podpornou infrastruktirou SAP v zmysle technickych
poziadaviek SAP.

SAP Aktiengesellschaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190 Walldorf/Baden, SRN.

Pocitacovy program, ku ktorému su poskytnuté licencie na zaklade Licenénej zmluvy.

Instalacia za u¢elom bezného testovania a skolenia.

Prechod na novu Verziu Software.

Software v rozsahu funkcionality podla Dokumentacie oznaceny retazcom Cisiel a pismen.

Cennikova cena licencii znizena o hodnotu SAP zlavy pre Zakaznika.
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