
Príloha č. 7 

METODIKA na zadávanie požiadaviek na servis 

vozdiel cez portál CallCentrum AUTO-IMPEX 
(aktualizované 27.1.2012) 

 

 

 

Prihlásenie na Portál CallCentra je možné na URL adrese  : http://callcentrum.auto-impex.sk, 

zadaním prideleného mena a hesla 

 

 
 

 

Po prihlásení sa zobrazí zákaznícky „dashboard”, ktorý obsahuje prehľad o Vašich aktuálnych 

požiadavkách na servis, rozdelených podľa štádia ich priebehu ako aj možnosť prezerať si už vybavené 

požiadavky/servisné zákazky. Priebeh servisnej zákazky je znázornený na nasledujúcom obrázku (základné 

rozloženie dashboardu) a je nasledovný: 

 

1. Zaevidovanie požiadavky na servis – nová požiadavka na servis 

2. Nahlásené zákazky – zoznam zákaziek čakajúcich na pridelenie servisu, nacenenie a doplnenie 

požadovaných dokumentov a informácií 

3. Zákazky čakajúce na schválenie – zákazky pripravené na revíziu a schválenie zákazníkom 

4. Aktuálne realizované zákazky – schválené zákazky, ktoré sú v štádiu realizácie 

5. Zákazky čakajúce na odovzdanie vozidla – v závislosti na dohodnutom procese, môžeme buď iba 

vidieť zoznam zákaziek čakajúcich na odovzdanie klientovi, prípadne aj samotný termín a miesto 

odovzdania potvrdzovať. 

6. Prehľad vybavených zákaziek – zoznam ukončených zákaziek, ktoré sa dajú vyberať spätne podľa 

rôznych kritérií (VIN, EČV, schvalovacieho čísla, mesta, atď) za zvolené obdobie. 

 

 

Všetky dodatočné informácie o zákazke je možné zobraziť v akomkoľvek štádiu kliknutím na 

príslušnú zákazku, pričom sa zobrazí detailné info o nej. 

http://callcentrum.auto-impex.sk/


 





 

1. Zaevidovanie požiadavky na servis 

 

V pravej časti dashboardu (sekcia 1) si vyhľadáte požadované vozidlo, podľa značky, modelu, EČV, VIN 

čísla. Vyhľadávanie je fulltextové, čiže vyhľadá znaky na začiatku, v strede i na konci vpisovaného textu. 

Následne kliknete na vloženie novej servisnej zákazky pre zvolené vozidlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otvorí sa formulár pre zadanie novej serv. zákazky, 

tu vyplníte požadované údaje a kliknete na založiť. 

Prílohy je možné do zákazky vkladať až po jej  

založení. 

 

V prípade, že požadované vozidlo nenájdete v našej 

databáze, založte požiadavku na vozidlo „Nezadané“ 

a do poznámky vpíšte potrebné údaje, ako sú  

- Evidenčné číslo vozidla 

- VIN číslo vozidla 

- Značka a model 

- Počet kilometrov 

 

Následne náš operátor CallCentra vytvorí kartu  

tohto vozidla v našom systéme a prepíše 

predmetnú servisnú zákazku z karty nezadaná  

na novo vytvorenú.



Nahlásené zákazky 
 

Po zaevidovaní sa zákazka zobrazí v sekcii 2, nahlásené prípady. Tu vidíte okrem zaevidovaných zákaziek 

aj informáciu, či je už požiadavka z callcentra pridelená servisu, prípadne či je už dané vozidlo fyzicky 

prevzané do servisu. Nahlásená, nepridelená zákazka vyzerá nasledovne: 

 

 
 

Po pridelení zákazky sa Vám zobrazí jej číslo s ikonou pridelenia zákazky na riešenie. V prípade že je 

vozidlo prevzané do servisu, zobrazí sa ďalšia ikona - vozidlo. 

 

 
 

Po nacenení zákazky sa táto presúva do sekcie 3 – zákazky čakajúce na schválenie. 

 

 

1. Zákazky čakajúce na schválenie 

 

 

 
 

Tu máte takisto k dispozícii náhľad detailu zákazky, položiek zákazky (práca, materiál...),  

 

 

Ďalej máte možnosť vytlačiť si report 

cenovej kalkulácie.  

 

Akčné menu na konci riadku Vám 

umožňuje vykonať 3 operácie, a to 

schváliť danú zákazku, zrušiť požiadavku 

na servis, prípadne vrátiť zákazku na 

prepracovanie, s uvedením dôvodu.  

 

 

 



V prípade, že ste sa rozhodli zákazku schváliť, musíte v nasledujúcom kroku zadať schvalovacie číslo. 

 

 
 

 

2. Aktuálne realizované zákazky 
 

Po schválení sa táto zákazka prenesie do „Aktuálne realizovaných zákazok“. Pripomínam, že priebeh 

zákazky, ako aj jej obsah (materiál, práca...) a jeho stav (objednané, rezervované na sklade...)  

máte stále k dispozícii, po kliknutí na príslušné ikony, prípadne na číslo zákazky. 

 

 
 

 

3. Zákazky čakajúce na odovzdanie vozidla 
 

Keď sa predmetná zákazka ukončí, objaví sa v sekcii vozidlá na prevzatie, kde odsúhlasujete termín a miesto 

prevzatia Vášho vozidla, ktoré ste pôvodne zadali. V prípade, že z nejakého dôvodu požadujete zmenu 

termínu alebo miesta prevzatia Vášho vozidla, treba kontaktovať operátora CallCentra.  

 

 
 

 
 

 

Po odsúhlasení termínu a miesta prevzatia vozidla sa táto ikona stratí. Servisná zákazka úplne zmizne zo 

zákazníckeho dashboardu, keď je potvrdené fyzické prevzatie vozidla zákazníkom. Od tohto momentu ju 

viete vyhľadať v prehľade vybavených zákaziek – záložka ZÁKAZNÍCKA ZÓNA -> Vybavené zákazky. 

 

 

 



 

4. Prehľad vybavených zákaziek 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V prehľade vybavených zákaziek je možné filtrovať požadované zákazky na Vašich vozidlách za určité 

časové obdobie (ľavý filter) ako aj na základe čísla zákazky, schvaľovacieho čísla, EČV, výrobného čísla 

vozidla, mesta, atď. 

 

 Po kliknutí na číslo zákazky, sa rovnako ako v    

 sekciách hlavného dashboardu,  zobrazí detailné   

 info o zákazke.  

 

 Tu uvidím históriu (jednotlivé kroky priebehu    

 zákazky medzi zákazníkom, Callcentrom  

 a samostatne naceňovaciu/realizačnú časť), ako aj  

 jej priebeh (detailnejší pohľad vrátane vkladania   

 dielov, či iných zmien vykonávaných na danej  

 zákazke. 

 

V sekcii doplnky, máte k dispozícii možnosť    

vkladania, či prezerania si príloh. V prípade, že    

k zákazke nieje k dispozícii ešte žiadna príloha,    

viete ju vložiť ikonou        vpravo naspodu infa  

o zákazke. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


