Priloha ¢. 8

Postup pri zabezpecovani povinnych prehliadok, oprav
a doplnkovych sluzieb vozidiel ZSR.

1. Poverend osoba 7SR, (dalej len ,ZSR“) vytvori prostrednictvom webového sidla callcentrum.auto-
impex.sk (dalej len ,Al“) poziadavku na poskytnutie sluzby povinnej prehliadky, opravy alebo
doplnkovej sluzby (dalej len , oprava“) motorového vozidla v zmysle manualu.

2. V pripade, ak ZSR nepristavi vozidlo priamo do servisného bodu, pracovnik callcentra Al podla
miesta prevadzky motorového vozidla urci, ktory servisny bod opravu vykona.

3. Vpripade poZiadavky ZSR na odtah motorového vozidla, technik pick-up servisu Al prevezme
motorové vozidlo v dohodnutom ¢ase a mieste od ZSR.

4. Prebratie motorového vozidla technikom servisu Al od ZSR prebehne podla formuldru ,.check
list“, ktory musi byt vyplneny v rozsahu podla predtlade. Check list musi byt podpisany oboma
stranami s uvedenim mena a priezviska pali€kovym pismom. Original check listu dostane ZSR.
Technik servisu Al je povinny od ZSR prevziat servisnd (zaruénu) knizku od motorového vozidla.
V pripade, Ze nie je k dispozicii, technik servisu Al to vyznaci do check listu.

5. Servisny bod na zdklade zadania poziadavky na opravu motorového vozidla, check listu
a vysledkov aktivneho prijmu vystavi zdkazkovy list. Na motorovom vozidle sa mdze vykonat
povinnd prehliadka. Vykonanie opravy alebo poskytnutie doplnkovych sluzieb vyZzaduje
odsuhlasenie zo strany ZSR.

6. Al po pristaveni motorového vozidla do servisného bodu zaddva kalkulaciu na opravu na webové
sidlo. ZSR posudi predlozenu kalkuldciu na opravu motorového vozidla a odsuhlasi, & sa bude
oprava realizovat :

a) vplnom rozsahu

b) v ¢iastoénom rozsahu ( s vyznacenim poloZiek so sihlasom)

c) bezrealizacie

d) srozsirenim poZiadavky

Po postideni predloZenej kalkulacie, podla bodu a), b) a d) ZSR prideli oprave ¢&islo schvalenia.

7. V pripade potreby roziirenia opravy je potrebné opatovné schvalenie zo strany ZSR, po zadani
rozSirenej kalkulacie na webové sidlo.

8. Po ukonéeni opravy motorového vozidla v servisnom bode si ZSR prevezme vozidlo alebo technik
pick-up servisu Al vdohodnutom ¢ase amieste odovzdd motorové vozidlo ZSR, podla
predchadzajicej dohody. Po kontrole vykonaného rozsahu opravy, ZSR potvrdi svojim podpisom
na servisnej sprave resp. dodacom liste prevzatie vozidla. ZSR spolu s podpisom uvedie na
servisnej sprave aj meno a priezvisko palickovym pismom.

9. Vpripade, 7e 7SR bude pozadovat ndhradné vozidlo, technik pick-up servisu Al sa na miesto
prevzatia dopravi s nahradnym vozidlom /courtessy car/ spolu s preberacim protokolom na
zapozianie ndhradného motorového vozidla.

10. Komunikacia v procese oprav motorovych vozidiel prebieha vyluc¢ne na tUrovni webového sidla Al.



