Priloha ¢é. 7

METODIKA na zadavanie poziadaviek na servis
vozdiel cez portal CallCentrum AUTO-IMPEX

(aktualizované 27.1.2012)

Prihlasenie na Portal CallCentra je mozné na URL adrese : http://callcentrum.auto-impex.sk,
zadanim prideleného mena a hesla

Prihlasit )

[ <coomw ] "] zapamatat heslo

Po prihlaseni sa zobrazi zdkaznicky ,,dashboard”, ktory obsahuje prehl'ad o Vasich aktudlnych

poziadavkach na servis, rozdelenych podrla stadia ich priebehu ako aj moznost’ prezerat’ si uz vybavené
poziadavky/servisné zakazky. Priebeh servisnej zakazky je znazorneny na nasledujucom obrazku (zakladné
rozloZenie dashboardu) a je nasledovny:

1.
2.

Zaevidovanie poziadavky na servis — nova poziadavka na servis
Nahlasené zakazKky — zoznam zékaziek Cakajticich na pridelenie servisu, nacenenie a doplnenie
pozadovanych dokumentov a informacii

3. Zakazky ¢akajice na schvalenie — zadkazky pripravené na reviziu a schvalenie zdkaznikom
4.
5. Zakazky ¢akajiice na odovzdanie vozidla — v zavislosti na dohodnutom procese, mézeme bud’ iba

Aktualne realizované zakazky — schvalené zékazky, ktoré su v Stadiu realizacie

vidiet’ zoznam zakaziek ¢akajicich na odovzdanie klientovi, pripadne aj samotny termin a miesto
odovzdania potvrdzovat.

PrehPad vybavenych zakaziek — zoznam ukoncenych zakaziek, ktoré sa daju vyberat’ spatne podl'a
roznych kritérii (VIN, ECV, schvalovacicho ¢&isla, mesta, atd’) za zvolené obdobie.

Vsetky dodatocné informdcie o zakazke je mozné zobrazit’ v akomkol'vek Stadiu kliknutim na

prislusnu zakazku, pricom sa zobrazi detailné info 0 nej.


http://callcentrum.auto-impex.sk/
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1. Zaevidovanie pozZiadavky na servis

V pravej ¢asti dashboardu (sekcia 1) si vyhladate pozadované vozidlo, podla znagdky, modelu, ECV, VIN

v

Cisla. Vyhl'adavanie je fulltextové, ¢ize-vyhl'ada znaky na zaciatku, v strede i na konci vpisovaného textu.
Nasledne kliknete na vlozenie neve) servisnej zakazky pre zvolené vozidlo.

" a Zaevidovanie pofiadavky *

oy BADS —IServicované zariadenie
Servisované zariadenie: | | Typ vozidla: | SKODA Octavia |
¢ BAD92T] - KIA Opirus Evid. &.: |T['¢1EIEISE1E?BEUESEB-1 |
7 BAGOTVR - SKODA Octavia (Nova sfr. zaka;| VIN & vozidla:  [BAOSEVR |

= DoplAujide udaje

¢ BAD96VR - SKDDA Octavia Bodet KM: 32500

# BAD9SMP - SKODA Octavia 2] ¥ Odovzdanie vozidla kde
; Ulica :  Stefanikova 23
# BAD970G - SKODA Fabia o] X -
Mestg @ Mitra [949 01] w
# BAD93T] - KIA Ceed | X Krajina : Slovenska republika »
# BL716BU - AUDI AS o = Vozidlo odovzda
Kontalkt : p. Movak
# BAD91T] - Ford Mondeo ] .|
Telefdn : 0903123456
# BAD97UD - Ford Fiesta ] .|
Datum a fas: 13.2.2012 11:00
# BAD915Y - VW Golf o] = . . . . v
Ocakavané vybavenie poziadavky
Termin : 1522012
Otvori sa formular pre zadanie novej serv.zakazky, Miesto odovzdania : BA, Vajnorska 12

tu vyplnite pozadovan¢ udaje a kliknete na zalozit’.
Prilohy je moZné do zakazky vkladat’ aZ po jej
zaloZeni.

Popis zavady:

sem vloZite popis zavady -

V pripade, Ze poZadované vozidlo nendjdete v nase
databaze, zalozte poziadavku na vozidlo ,,Nezadané*
a do poznamky vpiste potrebné udaje, ako su

. R . Pozadujete nahradneé vozidlo 7 ANO -
- Eviden¢né ¢islo vozidla

- VIN &islo vozidla Yozidly je nepojazdne ? MIE =
- Znatka a model Poznamba pre dispetera:
- Pocet kilometrov volat' iba dg 16.00h -

Nésledne nas operator CallCentra vytvori kartu
tohto vozidla v nasom systéme a prepise
predmetnu servisnl zékazku z karty nezadana

na novo vytvorenu. #it || ¥ Zatvorit



Nahlasené zakazky

Po zaevidovani sa zdkazka zobrazi v sekcii 2, nahlasené pripady. Tu vidite okrem zaevidovanych zakaziek
aj informaciu, ¢i je uz poziadavka z callcentra pridelena servisu, pripadne ¢i je uz dané vozidlo fyzicky

prevzané do servisu. Nahlasend, nepridelena zékazka vyzera nasledovne:

Moje  WEethky

g Mahlasené pripady

Mahlasil:

Fakazka:

27.01.2012
Novak

Mahlase

& & =

Zariadenie [
SPZ:

SKODA Octavia
TMBBS61Z 792063634
BADIEVR

Po prideleni zakazky sa Vam zobrazi jej ¢islo s ikonou pridelenia zdkazky na rieSenie. V pripade zZe je

vozidlo prevzané do servisu, zobrazi sa d’al$ia ikona - vozidlo.

Moje  WEetky

g Nahlasené pripady

Nahlasil:

Zakazkz:

£ o %5rzak 27.01.2012
706/12/104 Novik

@ &+ =

Zariadenie [
SPZ:

SKODA Octavia
TMBBS61Z792063634
BADYEVR

Po naceneni zakazky sa tato prestiva do sekcie 3 — zdkazky Cakajice na schvalenie.

1. Zakazky ¢akajuce na schvalenie

ﬁ Pripady Cakajice na schvalenie

@& =

. Cena bez
Zariadenie / SPZ: DPH Tlac

Serzak SKODA Octavia =
S T TMBBSféZ?QEDGEESAl Novik 50,10 & (& =

Tu mate takisto k dispozicii nahl'ad detailu zakazky, poloziek zakazky (praca, material...),

SZak 706/12/104 =]IE3
SZak 706/12/104 * =

4 14

Dalej mate moznost’ vytlagit’ si r¢port
cenovej kalkulacie.

Akeéné menu na konci riadku Vam

Spz: TMBBS61Z792063634 umoziuje vykonat’ 3 operacie, a to
vyr. islo: BADSEVR schvalit’ dant zakazku, zrusit’ poziadavku
= Cenovad ponuka: na servis, pripadne vratit’ zdkazku na
 p— c -ﬂ-,.-l-ﬂ- : prepracovanie, s uvedenim dovodu.
Cena s DPH 60,12
O Pozndmka:
celkom 8 Rusim poFiadavku
pokus 1,00 30,10 30,10 - -
pokus 2 2,00 10,00 20,00 - Re | Prepracovat




V pripade, Ze ste sa rozhodli zdkazku schvalit’, musite v nasledujicom kroku zadat’ schvalovacie Cislo.

Schval'ovanie [ 1S

Schval’. 123654]

cislo:
Poznamka

Schvalené

2. Aktualne realizované zakazky

Po schvéleni sa tato zadkazka prenesie do ,,Aktudlne realizovanych zakazok*. Pripominam, Ze priebeh
zakazky, ako aj jej obsah (material, praca...) a jeho stav (objednané, rezervované na sklade...)
mate stale k dispozicii, po kliknuti na prislusné ikony, pripadne na ¢islo zakazky.

= Aktualne realizované zakazky

mmm

7 Ciserzak 2123654 SKODA Octavia :
706/12/1084 Oo7012012  [MBBS617792063634 15.2.2012 Novak

BADSEVR

3. Zakazky ¢akajice na odovzdanie vozidla

Ked’ sa predmetna zakazka ukon¢i, objavi sa v sekcii vozidla na prevzatie, kde odsuhlasujete termin a miesto
prevzatia Vasho vozidla, ktoré ste pdvodne zadali. V pripade, Ze z nejakého dévodu pozadujete zmenu
terminu alebo miesta prevzatia VaSho vozidla, treba kontaktovat’ operatora CallCentra.

&= Vozidla na prevzatie  #
zakazka:  |Schval.&: | Termin a miesto odovzd.:
+ ZiserZak 23] 23654 15.2.2012 ﬂ
70612104 EZ?.UI.ZUIZ B&, Vajnorska 12
Informacia 5

i SuUhlasili ste s miestom a &asom vratenia
\¢) vozidla.

Po odsthlaseni terminu a miesta prevzatia vozidla sa tato ikona strati. Servisna zékazka uplne zmizne zo
zakaznickeho dashboardu, ked’ je potvrdené fyzické prevzatie vozidla zdkaznikom. Od tohto momentu ju
viete vyhl'adat’ v prehl'ade vybavenych zakaziek — zalozka ZAKAZNICKA ZONA -> Vybavené zakazky.



4. Prehlad vybavenych zakaziek

[~ ] zaxaznickazona
Vybavené zdkazky
Etum:

=||| vybavené | vietky

4 &

Zakazka Stav: Trvanie: Datum: Zariadenie: Ser. dislo: Vir. dislo: Schvak.é.: Druh ser.:  Obchodnik:

Stav: 1. Riedené 1360 1n6m Iveco EutoCargo EC150E28 ZCFAILMO20249... BB9SACK 4500380666  Beiny Walcev Tomad
Zariadenie: 11 Riefené  85d5n13mes Weco Daily 65C15 ZCFCB5A000541... BAZSTIC 4500379838 Bezny Wandalov Robert

& Ser. Sislo .. Risené  57d3n4m27s Iveco Daily 35C12V ZCFC358400568... BABATZM 4500379515 Bezny Petradovié Partic

wyr. Eislo 57d0n35m.. 08122011 Ieco Dally 35510V ZCFC357500562... BAXB216 4500379840 Beiny Svieda van
Schval & Iveco Daily 65C15 ZCFCESAQ00561... BB117CL 4500379945 Beiny Servis Kuhomix
Kontakt VyrieSené Weco Daily 65C15 ZCFCB5A000550... BABISLY 4500379939 Bezny Servis Kuhomix
Mesto . Vyriegené Daily 65C18 ZCFCBSDN00SE3.. BE6IBCH 4500379951 Bezny Treplan Branislav

Kontakt:
DOPRAVA / 44882749

Alena Svidova / 09034...

Psota Lukagovidov / 0...

Jegovié ivan / 0903243,
Simonovié Otto / 09035,

Simonovié Otto / 09035,

Talaka Juraj/ 0903 270.

Mesto: Popis:
Nezadané 1.) Wymena boEnej
Bratislava Dodanie & namonto:
Nezadané Kontrola svetiel fop)

Banska Bysrtica Oprava po DN-zad

Zuolen 1 STKEK
Nezadané 1 prezutie plagtov ¢
Nezadané Dodanie+vymena 4

ované zakazky na Vasich vozidlach za urcité

asové obdobie (Pavy filter) ako aj na zaklade &isla zakazky, Schvalovacieho &isla, ECV, vyrobného &isla

vozidla, mesta, atd’.

| S7ak 706/12/104 =1IE

oZak 706/12/10: ) i
info o zakazke.
[ Servisovane Fariadenie

Typ vozidla:

Ewvid.c.:
VIN £. vozidla: BADSAVR
Pocet KM: 32500

= Odevedanie vozidia kde

"""""""""""""""""""""" zakazke.
Ulica Stefanikova 23
Mesto: Mitra [949 01]
Krajina: Slovenska republika
= Vozidle odoveds
Ckemtakt T Novak viete ju vlozif ikonou
Telefén: 0903123456 0 zakazke.

Datum a cas: 13.2.2012 11:00

= Ocakivans virhavenic pofiadavky

15.2.2012
BA, Vajnorska 12

Termin:
Miesto odovzdania:
= Popis zavady:

sem vloZite popis zavady

= Dopliujiice vdaje

"""""""""""""""""""""""""""""" 7z Prilohy
PoZadujete nahradné vozidlo? ANC
Vozidlo je nepojazdné? MIE T e Kalkulacia.pdf
@ [ 3 celkovy pohlad.JPG

= Info o zakazke

Obchodnik: Servis 5
Externy stav:
Histdria {2):

schvalenie

O Prilchy(2) @) Priebeh(12)

Po kliknuti na ¢islo zakazky, sa rovnako ako v
sekciach hlavného dashboardu, zobrazi detailné

Tu uvidim historiu (jednotlivé kroky priebehu
zakazky medzi zakaznikom, Callcentrom

a samostatne nacenovaciu/realiza¢nu ¢ast’), ako aj
jej priebeh (detailnejsi pohl'ad vratane vkladania
dielov, ¢i inych zmien vykonavanych na dane;j

V sekcii doplnky, mate k dispozicii moznost’
vkladania, ¢i prezerania si priloh. V pripade, ze
k zakazke nieje k dispozicii este ziadna priloha,

vpravo naspodu infa

24,95 kB

76,02 kB

Pridat prilohu



