o poskytovani komplexnych zaruénych a pozaruénych servisnych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

1.1. Objednavatel”

Statutarny zastupca:

Osoba opravnena na rokovanie
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

ICO:
IC DPH:

1.2. Zhotovitel”

Zastupeny:

Opravneni rokovat vo veciach
- zmluvnych:
- technickych:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

ICO:
IC DPH:

Obchodny register:

ZZPS ¢.13 10 01

ZMLUVA

€.131001

(dalej len ,zmluva®)

l. Zmluvné strany
Narodna transfizna sluzba SR

Limbova 3, 833 14 Bratislava

Statna prispevkova organizacia zriadena Zriadovacou
listinou MZ SR €. 003775-4/2003 zo dria 02.12.2003

Ing. Renata Dundova, riaditelka NTS SR

Mgr. Martina Grozajova, projektovy manazér
Jaroslav Brozek, veduci technického Useku

Statna pokladnica
7000288579/8180

30 853 915
SK2021764371

(d'alej len "objednavatel™)

ELTECO, a. s.
Rosinska cesta 15, P.O.BOX 6,
010 08 Zilina

Ing. Janka Gondzurova — Statutarny zastupca,
Clen predstavenstva
Ing. Marian Adamica - obchodny riaditef

Ing. Roman Zidek
Ing. Pavol Mojzis, veduci odboru OTS
Ing. Michal Sadlon, veduci odboru OTS Gen

Slovenska sporitelfa, a.s.
0076579194/0900

17321719
SK2020446494

Sa, vl.&. 10318/L Okresny sud ZILINA
(dalej len "zhotovitel")
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sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy:

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.
3.3.

Il. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela vykonavat pre objednavatela servisné

¢innosti na zaloznych zdrojov napajania (UPS) a elektrickych zdrojovych agregatov

(MG), ktoré su nainStalovane v objekte objednavatela a ktoré su uvedené v Prilohe

¢.1 (dalej len ,zariadenia®) .

Servisnymi €innostami sa pre ucel tejto zmluvy rozumie:

a) profylakticka prehliadka UPS a MG v zmysle bodu 4.7 a4.8 1x roéne na
predmetnych zariadeniach za cenu a platobnych podmienok stanovenych a
uvedenych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

b) operativne odstranovanie poruch na predmetnych zariadeniach po ich nahlaseni
objednavatefom a to za podmienok uvedenych v Prilohe €.3 tejto zmluvy.

c) bezplatné zaruéné opravy v ramci poskytovanych zaruénych podmienok, pocas
trvania zaru¢nej doby v zmysle €l. VIII. tejto zmluvy.

lll. Spésob a ¢as plnenia

Zhotovitel bude vykonavat profylaktické prehliadky na zariadeniach podla Prilohy &.
1, vo vopred pisomne dohodnutom termine. Konkrétny termin prehliadok bude
stanoveny operativne, po dohode zodpovednych pracovnikov objednavatefa a
zhotovitela tak, aby nedochadzalo k neoddévodnenym naruseniam cCinnosti
objednavatela.

Cas plnenia v pripade operativneho servisu je stanoveny a uvedeny v Prilohe ¢&. 3.
Operativne odstrafiovanie poruch zac¢ina hlasenim poruchy zariadenia a to
nasledovnym spbésobom :

objednavatel nahlasi poruchu bez zbyto€ného odkladu po jej zisteni telefonicky na
nizSie uvedené kontaktné telefonne disla.

objednavatel nasledne potvrdi nahlasent poruchu faxom alebo mailom na tlacive
,Pisomné nahlasenie havarijného stavu a poZiadavka na jeho odstranenie”
uvedenom v Prilohe ¢.4 tejto zmluvy.

zhotovitel potvrdi prijem hlasenia o poruche na faxové alebo telefénne ¢Eislo,
pripadne na emailovu adresu objednavatela uvedenu v tejto zmluve.

A. Vyélenené telefonne €isla zhotovitela

Miesto : ELTECO, a.s., Zilina

Kontaktna osoba : MG - Ing. Michal Sadlof, genservis@elteco.sk,
UPS - Ing. Pavol Mojzi$, servis@elteco.sk

Telefon : 0911 411 092 - 24 hod. kontakt MG

0903 732 498 servis MG

0902 083 672 - 24 hod. kontakt UPS
041/5066 500 — servis UPS
041/5066 111 ustredia

Fax : 041/5650 104 — pracovna doba, (7.00 — 17.00 hod.)

E-mail : zcentrum@elteco.sk,

B. Vyélenené telefénne Cisla objednavatela

Telefon: 02/ 5910 3028; mobil 0918 617 266
Fax : 02/ 5910 3020
E-mail : bozek@ntssr.sk
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3.4.

Hlasenie podla bodu 3.3. tohto &lanku zmluvy musi obsahovat’ nasledujice udaje :
(vid. Priloha ¢.4 )

typ zariadenia

vyrobné Cislo zariadenia

¢as a okolnosti vzniku poruchy

opis prejavu poruchy, resp. chovania a stavovych hlaseni zariadenia

meno a funkciu hlasiaceho pracovnika

Cislo telefonu

mena kontaktnych pracovnikov

iné dblezité skutoCnosti.

Takéto hlasenie podla moznosti podava, prip. verifikuje zaskoleny personal objednavatela.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

e o o o o >

IV. Zavazky zmluvnych stran

Objednavatel vytvori pre uspedné a efektivne vykonavanie servisnych ¢innosti na

zariadeniach nasledovné podmienky:

e Prevadzku predmetnych =zariadeni bude zabezpelovat personal zaSkoleny
zhotovitelom, oboznameny so zariadenim a jeho vlastnostami minimalne
v rozsahu informacii uvedenych v Navode na obsluhu.

e Personal objednavatela nebude vykonavat na zariadeni zasahy
prekraCujuce instrukcie uvedené v Navode na obsluhu, priom vynimku
predstavuju  zasahy a ukony vykonavané zaskolenym  personalom
objednavatela z poverenia servisného Utvaru zhotovitela pri identifikacii poruchy.

e I|dentifikdciu poruchy a jej hlasenie bude vykonavat zaSkoleny personal
objednavatefla, alebo osoba tym poverena.

e Odporuca sa, aby objednavatel viedol prevadzkovy dennik o €innosti zariadenia.

Objednavatel je povinny umoznit zamestnancom zhotovitela pristup k zariadeniu,

ktorého servis ma byt vykonany, a to na nevyhnutny ¢as.

Objednavatel zabezpeci pritomnost poverenej osoby pocas celého montazneho,

servisného zasahu na pracovisku. Tato poverena osoba musi mat vedomosti

o pouzitom zariadeni a ojeho prevadzke na udrovni postaCujiucej pre realizaciu

pokynov S$pecifikovanych technickymi zamestnancami zhotovitela pri operativnom

odstranovani nahlasenej poruchy.

Objednavatel si po€as vykonov profylaktickych prehliadok na predmetnych

zariadeniach zabezpeli prevadzku zalohovanych zariadeni tak, aby v pripade

kratkodobeého vypadku zaloZzného napajania nemohlo déjst k udalosti spdsobujuce;j
mu pripadné nasledné skody.

Za8kolenie personalu objednavatela pre vykon &innosti podla bodu 4.1. tohto &lanku

zabezpeci zhotovitel bezplatne pri zaati zaru¢ného a pozaruéneého servisu.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude vykonavat servisné prace vo vlasthom mene, na

vlastni zodpovednost, s odbornou starostlivostou a vylu¢ne prostrednictvom

odborne spbsobilych oséb.

Zhotovitel zodpoveda za Skody, ktoré vznikli objednavatelovi neodbornym alebo

nekvalitnym vykonanim servisnej sluzby alebo v priamej pri€innej suvislosti

s vykonanim servisnej sluzby za predpokladu, Ze objednavatel tuto Skodu oznami

zhotovitelovi do 30 dni od poskytnutia servisnej sluzby.

Profylakticka prehliadka UPS zahrfiuje nasledovné pracovné ukony :

. Vizualna kontrola zalozného zdroja UPS :

elektronickych dosiek

kabelaze

ventilatorov

znecistenia ventilacnych otvorov (filtrov)
batérii
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4.9.

e & o o o o o [

IOMmMOO

. Kontrola zakladnych funkcii zalozného zdroja UPS :

zapnutie a vypnutie

normalne prevadzkové parametre ( siet pritomna )

rezim zalohovania ( simulacia vypadku siete, prechod do sietového rezimu )
dobijanie batérii ( korektné ukoncenie)

simulacia pretazenia ( ak je to mozné )

manualny By - Pass ( ak je mozné)

komunikacia ( ak je sucastou UPS )

Odstranenie prachu, vymena prachovych filtrov

Kontrola mechanickej funkénosti ventilatorov

Kontrola dotiahnutia svoriek el. svorkovnic a el. spojov

Kapacitny test batérii

Spisanie zavere¢ného protokolu o vykonani prehliadky

Vyhotovenie zaznamu z vykonanej profylaktickej kontroly s uvedenim zistenych

a odstranenych zavad. Odporucenia pre dalSie prevadzkovanie UPS

Ukonc&enie profylaktickej prehliadky potvrdzuje objednavatel podpisom protokolu,
ktory predklada servisny technik zhotovitela, resp. zmluvného servisného partnera
zhotovitela. Jedna képia protokolu zostava k dispozicii objednavatelovi

Profylakticka prehliadka MG zahrfiuje nasledovné pracovné ukony :

A. Kontrola motora MG :

o (Cistoty motora

e olejovej naplne / vymena oleja a filtrov oleja

¢ stavu hladiny paliva /vycCistenie palivovych filtrov, resp. vymena

o stavu hladiny chladiacej kvapaliny a celého chlad. okruhu / vymena chlad.
kvapaliny

e znedistenia vzduchového filtra / vycistenie filtra, resp. vymena vloZky filtra
vzduchu

¢ napnutia klinového remena

¢ kontrola dotiahnutia matic ( turbo, vyfuk, kryty, a pod. )

o dobitia Startovacieho akumulatora, dotiahnutie svoriek akumulatora a ich ochrana
Specialnym tukom

o funkcénosti dobijatky akumulatora

funk&nosti predohrevu motora

. Kontrola elektrického rozvadzaéa MG :
Cistoty rozvadzaca
svoriek elektrickych spojov a ich pripadné dotiahnutie
funkcia automatického testu
funkcia elektrickych ochran

e o o o [

Simulacia vypadku elektrickej siete a kontrola automatického nabehu MG :
kontrola dosiahnutia pozadovanych prevadzkovych parametrov po dobu 10 minut
kontrola chodu motora a tesnosti spojov (so zameranim na pripadné vytekanie
prevadzkovych naplini)

kontrola chodu generatora

e o O

Uvedenie MG do stavu pohotovosti

Doplnenie prevadzkovych naplini

Vyhotovenie zaznamu z vykonanej profylaktickej kontroly s uvedenim zistenych
a odstranenych zavad. Odporucania pre dalSie prevadzkovanie MG

G. Ukon¢enie  profylaktickej  prehliadky potvrdzuje objednavatel podpisom

mnmo
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

protokolu, ktory predklada servisny technik zhotovitela, resp. zmluvného
servisného partnera zhotovitela. Jedna kopia protokolu zostava k dispozicii
objednavatelovi.

V. Cena

Cena za preventivne servisné prehliadky je stanovena v Prilohe &. 2 (Cena programu
servisnej odozvy - paudalny servis ). Cena za program servisnej odozvy zahfha
polozky uvedené v bode 1. Prilohy ¢.2.

Cena za vykon servisnych prac pri operativnom odstranovani poruch na zariadeniach
podla Prilohy &.1 je stanovena dohodou v zmysle zdkona o cenach €.18/1996 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov ako cena zmluvna.

Cennik servisnych prac pri operativnhom odstrafiovani poruch na zariadeniach, t..
cena za pracu servisnych technikov a dopravu je uvedena v Prilohe €.3 bod 2.
Naklady na material a akumulatorové batérie nad ramec pausalneho servisu v zmysle
bodu 1. Prilohy€.2 budu z kazdého pozarucného servisného zasahu a profylaktickej
prehliadky fakturované individualne, podfa cien skuto¢ne dodaného materialu.
Prislusna dan z pridanej hodnoty bude fakturovana k cene podla platnych pravnych
predpisov v den fakturacie.

VI. Fakturaéné a platobné vzt'ahy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby vykonavané v ramci komplexného zaru¢ného a

pozaruéného servisu budu uhradzané objednavatefom vZzdy na zaklade predloZzeného

darfiového dokladu.

Faktura — dafiovy doklad musi obsahovat:

e oznacCenie, Ze ide o fakturu

ICO oboch zmluvnych stran

nalezitosti § 71 zak.z.222/2004 Z. z. vy€erpavajuco

Cislo objednavky alebo zmluvy

den vyhotovenia faktury

den odoslania faktary

termin splatnosti faktary

formu Uhrady

vySku plnenia celkom

meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela

peciatku vystavovatela faktury

miesto vykonu prac

bankové spojenie zhotovitela zhodné s bankovym spojenim dohodnutym

v zmluve

e protokol ,Servisné prace” podpisany opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran preukazujuci skutoény vykon fakturovanych prac/vykonov/sluzieb/servisu
a pod. podfa tejto zmluvy.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti uvedené v bode 6.2.,

objednavatel je opravneny fakturu vratit bez zaplatenia. Opravnenym vratenim

faktary prestava plynit lehota splatnosti atato plynie celd znovu odo dna

doporucenej opravenej (novej) faktury

Splatnost’ faktur, dobropisov a tarchopisov je 30 dni od dorucenia druhej zmluvnej

strane.

Za den uhrady sa bude povazovat defi odpisania diznej Ciastky z U¢tu objednavatela

v prospech uctu zhotovitela.

Uhrada zavézku bude vykonana v mene EUR.

Obe zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajuce;j

dohody.
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

VII. Sankcie

Zhotovitel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 5 % z
fakturovanej sumy za vykonanie servisnych €innosti za kazdych, i nacatych 24 hodin
omeskania sa so splnenim svojho zavazku vykonu servisu v zmysle Cl. Il tejto
zmluvy, av8ak najviac 5 % z fakturovanej sumy.

Zhotovitel ma pravo fakturovat objednavatelovi Urok z omeSkania v zakonnej vyske
avSak najviac 5 % z fakturovanej sumy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvnu pokutu si mézu zapocitat do ceny za sluzby
poskytované podfa tejto zmluvy.

Zhotovitel nie je v omeSkani s plnenim svojho vykonu pri nesplneni povinnosti
objednavatela, vyplyvajucej s ustanoveni tejto zmluvy. Pokial zhotovitel nesplini svoj
zavazok v€as z dovodov ovplyvnenych vy§Sou mocou, alebo zivelnou pohromou, nie
je vomeskani s plnenim zavazku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v pripade porusenia povinnosti niektorej zmluvnej
strany vznikne druhej zmluvnej strane okrem naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty aj
narok na nahradu 3kody, narok na nahradu 8kody sa o zaplateni zmluvnu pokutu
Zhotovitel nezodpoveda za Skody vzniknuté objednavatelovi, ktoré vznikli v désledku
nedodrzania zmluvnych podmienok zo strany objednavatefla.

VIII. Zaruka

Zarucna doba na vykonané prace sa dojednava na dobu 6 mesiacov. Zaru¢na doba
zaCina plynut diom odovzdania a prevzatia diela uvedeného v obojstranne
potvrdenom protokole ,Servisné prace®.

Zarucna doba za akost materialov — veci potrebnych k oprave zariadenia je zhodna
so zaruénymi lehotami ich vyrobcov avdak bude v dizke minimalne 24 kalendarnych
mesiacov.

IX. Platnost’ zmluvy

Zmluva sa uzatvara na neurcity ¢as.

Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda ucinnost diom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenie
v stlade so zakonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &.40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju
niektoré zakony

Zhotovitel suhlasi s tym, ze objednavatel zverejni tuto Zmluvu, jej dodatky a faktary
suvisiace so zmluvou na webovej stranke ngjomcu av Centralnom registri zmluv
vedenym Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zakonom &. 546/2010 Z. z.,
ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ktorakolvek zo zmluvnych stran méze zmluvu
vypovedat aj bez udania dbévodu v trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina
plynut prvym drfiom mesiaca, nasledujuceho po doruceni vypovede alebo méze byt
tato zmluva zrusena pisomnou dohodou.

Pravne ucinky odstupenia nastavaju diiom doru€enia oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo odstupuijucej strany na nahradu Skody
spbsobenej porusenim zmluvnej povinnosti. Pre pripad odstupenia od zmluvy sa
zmluvné strany dohodli, Ze si nebudu vracat uz poskytnuté plnenia a najneskér do
14 dni odo dna odstupenia od zmluvy sa dohodnu na finanénom vysporiadani.
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X. Zaverecné ustanovenia

10.1. Tato zmluva nahradza kazdu pisomnu a/alebo ustnu dohodu medzi zmluvnymi
stranami ohlfadne predmetu zmluvy .

10.2. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

10.3. Zmluva méze byt menena len formou pisomného dodatku, ktory bude schvaleny a
podpisany obidvoma zmluvnymi stranami.

10.4. Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
dvoch rovnopisoch.

10.5. Sdc&astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 — Zoznam zariadeni.

Priloha ¢.2 — Cena profylaktickych prehliadok.

Priloha ¢.3 — Komplexny zaru€ny a pozaruény servis — operativne odstranovanie
poruchy.

Priloha ¢.4 — Tla€ivo - Pisomné nahlasenie havarijného stavu a poziadavka na jeho
odstranenie

Prilohy budu aktualizované podfa potreby, vZdy v sulade s novymi zmenami sluZieb,
cien a tovaru, ktorych sa tieto prilohy tykaju, formou dodatku k zmluve, ktory bude
schvaleny a podpisany obidvoma zmluvnymi stranami.

10.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, suhlasia s nim
a zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne a bez natlaku, na znak €oho pripajaju svoje
podpisy.

Objednavatel: Zhotovitel:

V Bratislave, dia:.........c........ V Ziline, dRa: .oooveeeeeeeeeen,

Ing. Renata Dundova Ing. Janka Gondzurova

riaditefka Narodna transfuzna sluzba SR Statutarny zastupca

Clen predstavenstva

Ing. Marian Adamica
obchodny riaditel
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PRILOHA C. 1
Zmluvy o poskytovani komplexnych zaruénych a pozaru¢nych servisnych sluzieb ¢.13 10 01.

Zoznam zariadeni

Predpokladany termin
Por. ¢. Typ zariadenia Miesto instalacie profylaktickej
prehliadky
1. MG PETRA 210 CSM . &. 1621KM300 Bratislava
2. MG GP 220 S/I-A v. &. 141301 Banské Bystrica
3. UPS MAS2MC 320M+D1 v .¢. P490804001 KoSice
4. UPS MAS2MC 360T-00 v .¢. P122325001 Bratislava
5. UPS MAS3BC 340T-00 v .¢. P128905002 Banska Bystrica
Objednavatel: Zhotovitel:
V Bratislave, di@:........ccco....... V Ziline, dia: .oeeeeeeeeeee
Ing. Renata Dundova Ing. Janka Gondzurova
riaditeflka Narodna transfuzna sluzba SR Statutarny zastupca
Clen predstavenstva
Ing. Marian Adamica
obchodny riaditel
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PRILOHA C. 2

Zmluvy o poskytovani komplexnych zaruénych a pozaru¢nych servisnych sluzieb ¢.13 10 01.

Cena programu servisnej odozvy — drzanie hot - line

Por. ¢. Nazov polozky Servisny Pausalna cena za servisny
program program na rok bez DPH
1. MG PETRA 210 CSM ESP 24/7/4 472,- EUR /rok
2, MG GP 220 S/I-A ESP 24/7/4 384,- EUR /rok
3. UPS MAS2MC 320M+D1 ESP 24/7/4 304- EUR /rok
4, UPS MAS2MC 360T-00 ESP 24/7/4 236- EUR /rok
5. UPS MAS2BC 340 ESP 24/7/4 308- EUR /rok
6. HOT -LINE ESP 24/7/4 220- EUR /rok
SPOLU: ESP 24/7/4 1 924,- EUR /rok

Program servisnej odozvy ESP 24/7/4 zahriiuje :

drzanie hot- line servisnej sluzby 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

1 x ro€ne vykonanie profylaktickej prehliadky zariadeni v rozsahu uvedenom v bode 4.7.
a4.8.,

1 x doprava technikov na profylakticku prehliadku,

Casovy priebeh odstranovania poruch uvedeny v Prilohe €.3 tejto zmluvy,

2. Objednavatel uhradi cenu za program servisnej odozvy na zaklade faktar vyhotovenych
zhotovitelom v cene podrla tejto Prilohy €. 2 k tejto zmluve. Nahradné diely ( nad ramec
paudalneho servisu), ktoré podliehaju beznému opotrebeniu, resp. spotrebny material
( motorovy olej, chladiaca kvapalina a filter oleja, paliva a vzduchovy ), ktoré budu
vymenené v pripade nutnej opravy alebo profylaktickej prehliadky, budu fakturované
podla aktualne platnych cennikov.

Objednavatel: Zhotovitel:

V Bratislave, dia:.........c........ V Ziline, dBa: woooveeeeeeeen
Ing. Renata Dundova Ing. Janka Gondzurova
riaditelka Narodna transfuzna sluzba SR Statutarny zastupca

Clen predstavenstva

Ing. Maridan Adamica
obchodny riaditel
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Priloha €. 3
Zmluvy o poskytovani komplexnych zaruénych a pozaru¢nych servisnych sluzieb ¢.13 10 01.

Komplexny zaruény a pozaruény servis — operativne odstranovanie poruchy

1. Casovy priebeh odstrafiovania nahlasenej poruchy:

1.1.  Hlasenie podané v pracovnych drioch poéas pracovnej doby (7% — 16%).

1.1.1. Nastup servisnych pracovnikov do 4 hodin od nahlasenia poruchy - zasah
servisného pracovnika, oprava zariadenia alebo nahradné rieSenie podla bodu
1.5. tejto prilohy.

1.2.  Hlasenie podané v pracovnych drioch v ase mimo pracovnu dobu (16%° — 7°° h
nasledujuceho dria):

1.2.1. Nastup servisnych pracovnikov do 4 hodin od nahlasenia poruchy - zasah
servisného pracovnika, oprava zariadenia alebo nahradné rieSenie podla bodu
1.5. tejto prilohy.

1.3.  Hlasenie podané v drioch pracovného volna, pracovného pokoja a Statnych
sviatkov (od 16% h posledného dria pred driom pracovného volna alebo pokoja do
7% h prvého pracovného dria po dni pracovného pokoja):

1.3.1. Nastup servisnych pracovnikov do 4 hodin od nahlasenia poruchy — zasah
servisného pracovnika zhotovitela, oprava zariadenia alebo nahradné rieSenie
podla bodu 1.5. tejto prilohy.

1.4. Odstranenie poruch na MG a UPS vykona zhotovitel opravou alebo vymenou
chybnych c¢asti (napr. elektronické moduly, vykonové polovodi¢ové prvky,
ventilatory atd’.) v lehote do 24 hodin od diagnostikovania pri€iny poruchy.

1.5. Ak v3ak nie je mozné opravu vykonat vymennym spdsobom a vzhladom na
charakter arozsah poskodenia ma charakter repasacie zariadenia, bude
objednavatel a kone¢ny uzivatel o dobe, spésobe vykonania opravy a moznosti
nahradného rezimu zalohovania poCas opravy informovany najneskér do 12
hodin od diagnostikovania takejto poruchy.

1.6. UkonCenie servisného zasahu potvrdzuje objednavatel podpisom protokolu
o servisnom zasahu, ktory predklada servisny pracovnik zhotovitefa, resp.
zmluvného servisného partnera zhotovitela. Jedna kopia protokolu zostava
k dispozicii objednavatelovi.

2. Cennik servisnych prac pri operativhom odstrafiovani poruchy na zariadeniach

2.1.Sadzby:
a, Hodinova sadzba (za kazdu aj zapoc¢ati hodinu): 50,00 EUR/hod

Tato sadzba plati pri servisnych zasahoch technikov servisného strediska na zaklade
objednavky zakaznika. Plati iba po dobu pobytu u zakaznika

b, Dopravné naklady: 0,40 EUR/km

Tato polozka zahffia v sebe kalkulaciu nakladov na prevadzku motorového vozidla, ako aj
cestovné vydaje suvisiace s pracovnym vykonom servisného technika.
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2.2.0statné priplatky

2.2.1.Percentualne zvy3enie hodinovej sadzby za servisné prace nasledovne:

a) za pracu v noci 50%
b) za pracu pocas soboty 50%
C) za pracu pocas nedele a sviatkov 100%

2.2.2. Priplatky su jednotné pre vSetky tri pracoviska a mézu sa kumulovat.

2.2.3. Hodinové sadzby a dopravné naklady su bez DPH. Prislusna dan z pridanej hodnoty
bude fakturovana k cene podla platnych pravnych predpisov v deri fakturacie.

Objednavatel: Zhotovitel:
V Bratislave, dha:.......cc........ V Ziline, difa: «.oveeeeeeeeee
i.r;'gi:.i?enéta Dundova Ing. Janka Gondzurova

riaditefka Narodna transfuzna sluzba SR Statutarny zastupca
Clen predstavenstva

Ing. Marian Adamica
obchodny riaditel
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Priloha €. 4
Zmluvy o poskytovani komplexnych zaruénych a pozaru¢nych servisnych sluzieb ¢.13 10 01.

PISOMNE NAHLASENIE HAVARIJNEHO STAVU A POZIADAVKA NA JEHO
ODSTRANENIE

Vyplni zamesthanec objednavatela:

Druh (typ) a vyrobné €. zariadenia: ...........cc.ccoooiiiiiiiiiii e

Adresa objektu kde je zariadenie iNStalovan@: ..............oooiiiiiiiiii

Tel. €. objektu, kde je zariadenie InStalované: ..............coiiiiiiiiic

Meno zamestnanca objednavatela, ktory havarijny stav nahlasuje + tel. &. ( fax. €. + mobil):

Datum a podpis zamestnanca, ktory havarijny stav nahlasuje : ........cccccceeiiiiiiiiiiicieee,

Datum a hodina prevzatia telefonického nahlasenia o havarijnom stave a poziadavky na jeho
odstranenie zamestnancom zhotovitela: ...

Meno zamestnanca zhotovitela, ktory poZiadavku telefonicky prevzal: ..............cccooeiiiiiiin.

Vyplni zamestnanec zhotovitela:

Potvrdzujem prevzatie ,,Pisomného nahlasenia havarijného stavu a poziadavky na jeho
odstranenie®.

Podpis: oo
Odtlacok peciatky:
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