Priloha ¢. 3 k Obchodnej zmluve o nakupe a predaji ¢. 470372

PODMIENKY NAKUPU A PREDAJA TEPELNEJ ENERGIE

1. VSeobecné ustanovenia

Podmienky nakupu a predaja tepelnej energie
upravuju nad ramec vSeobecne platnych pravnych
predpisov dodacie podmienky a podmienky platobného
styku.

2. Podmienky uzatvorenia zmluvy

1. Zmluva sa dojednava na zaklade platného
bilan¢ného prisl'ubu na kupu a predaj tepelnej energie.
Obchodni zmluvu dojedna kupujuci s predavajicim
najneskor 30 dni pred zacatim odberu.

2. V pripade viac odbernych miest u kupujuceho sa

Priloha ¢.1 a Priloha ¢.2 obchodnej zmluvy dojednavaju
pre kazdé odberné miesto. Priloha ¢.1 sa dojednava na
kazdé zavdzné obdobie, t.j. kalendarny rok.
Kupujtci s prihliadnutim k redlnej potrebe prehodnoti
zmluvné mnozstvo tepla a dojednd s predavajicim
najneskor do 30. septembra kalendarneho roka zavéizné
mnozstvo odoberaného tepla pre nasledujuci kalendarny
rok.

3. Plnenie zmluvy

1. Dodavka je splnena prechodom teplonosného
média zo zariadenia predavajuceho do odberného
tepelného zariadenia kupujuceho. Bilanénym miestom
dodavky tepelnej energie je merac tepla, umiestneny v
odbernom mieste kupujiceho.

2. Kupujuci nie je opravneny pouzit dodanu
tepelni  energiu k inym ako v zmluve dojednanym
ucelom. Kupujlici mdze ponechat tepelni energiu
podruzne pripojenym  odberatelom len so suhlasom
predavajuceho. Kupujuci vyplni tdaje o podruznom
odbere v Prilohe ¢.2.

3. Kupujtci je povinny vratit kondenzat a vratna
vodu vo vyske 100 % vahového mnozstva dodaného
média. Pripustné su len straty odpovedajuce technickému
stavu a rozsahu zariadenia kupujuceho, najviac vSak 5 %
u pary a 0,5 % u horicej vody. Vo vynimoénych
pripadoch danych povahou spotreby tepelnej energie sa
mozu zmluvné strany dohodntit’ inak .

4. Zmena zaviazkov

1. Kupujtci je povinny pri akejkol'vek zmene tidajov
obsiahnutych v Obchodnej zmluve, resp. v Technickej
$pecifikacii odberu tepla pisomne poziadat’ predava-
juceho o moznost zakotvenia predmetnych zmien v
tychto dokladoch.

2. Ukoncenie odberu je kupujuci povinny oznamit
predavajucemu najneskor 3 mesiace vopred a umoznit’
mu vykonanie kone¢ného odpocétu meraca tepelnej
energie , pripadne vykonanie inych opatreni stvisiacich
s ukon¢enim dodavky a odberu. Ak nesplni kupujici
tieto povinnosti, uhradi predavajucemu vsetku
odobratil tepelni energiu az do terminu potvrdenia
obchodnej zmluvy s novym  kupujucim, alebo do
zaplombovania odberného miesta predavajicim.

3. Ak novy kupujuci prebera objekt, v ktorom je
odberné tepelné zariadenie pripojené k rozvodu tepla, je
povinny najneskor 30 dni pred zaiatkom odberu
informovat’ o tom predavajiceho a do 3 dni po prevzati
objektu oznamit' stav pocitadla meraca tepelnej
enrgic ku dnu prevzatia. Stav bude odsthlaseny
predchadzajicim kupujicim.

5. Zmluvna pokuta pri nedodrZani podmienok odberu
tepelnej energie

1. Ak kupujuci preukazatelne prekroci tepelny
prikon v dobe kedy boli vyhlasené regula¢né opatrenia,
je povinny zaplatit' predavajuocemu ciastku 0,33 € za
kazdy kW. Za prekrocenie prikonu v dobe mimo
regulacie v zimnom obdobi (januar az marec a oktdber
az december), zaplati Ciastku 0,17 € za kazdy kW (ak
tento zvySeny prikon nebol vopred s predavajiicim
odsuhlaseny). Uvedené postihy platia pre kazdy pripad
prekroéenia dojednanej hodnoty priemerného Stvrt-
hodinového prikonu.

2. Za neopravneny odber tepelnej energie (¢l. 12
tohoto dokladu) je kupujuci povinny zaplatit’ predava-
jucemu ¢iastku vo vyske 200 % aktualnej ceny za kazda
kWh a 330 € za kazdy zisteny pripad. MnoZstvo
odobranej tepelnej energie je v tychto pripadoch
urované technic. vypoftom z instalovaného prikonu
spotrebiCov, resp. priepustnostou tepelnej pripojky,
Statistického priemeru dennej uzivacej doby spotrebi¢ov
a poctu dni preukazaného trvania neopravneného odbe

3. Ak predavajuci nedodrzi zmluvne dojednané
parametre teplonosného média pocas dlhsej doby ako 180
minat od upozornenia kupujucim, je predavajuci povinny
zaplatit’ kupujucemu pokutu vo vyske 0,002 € za kazdu
kWh, dodant pri inych ako garantovanych parametroch.
Uvedené sa nevztahuje na preruSovany odber tepelnej
energie a na obdobia nabehov odberu.



6. Realizacia platieb

1. Predavajuci vyuctuje kupujucemu odobranti
tepelntl energiu vo faktire /danovom doklade/ za cenu
uréenit ROZHODNUTIM Uradu pre reguléciu siefovych
odvetvi , ktoré¢ je neoddelitelnou sucastou obchodnej
zmluvy.

2. Predavajuci fakturuje mesacne :

- odobraté teplo za variabilnu zlozku ceny tepla

- sudin 1/12 regulaéného prikonu a fixnej zlozky

ceny tepla , ak nie je dohodnuté inac v Prilohe
¢.10Z

- nevrateny kondenzat do vysky 100% vahového

mnozstva dodanej pary , resp. dopliiovaciu
vodu z HV rozvodu za aktualnu cenu.
Dalej predavajuci vyfakturuje:

- poplatok za kazdy pripad pisomnej upomienky
vo veci neuhradzania faktur za teplo resp.iné
pisomné upozornenie z dovodu vyvolaného
kupujicim

- poplatok za znovu pripojenie po preruSeni

dodavky tepla z dovodu vyvolaného kupujicim
Faktara je splatna do terminu dohodnutého v obchodnej
zmluve. Faktiru predavajuci vystavi za prislu§ny mesiac
do 10 dni od skoncenia prislusného mesiaca.V pripade
viac odbernych miest predavajuci  vystavi stétovi
faktaru — danovy doklad, pre vSetky odberné miesta
kupujuceho a dodacie listy pre kazdé odberné miesto.
Ak predavajuci vystavi kupujucemu zbernu faktaru pre
odberné miesta a kupujuci reklamuje faktaru /dodaci list/
pre jedno odberné miesto, je povinny uhradit’ do datumu
splatnosti celi zbernu faktiru. Povinnost’ tthrady faktary
do datumu splatnosti plati aj v pripade reklamacie faktary
pre odberatela s jednym odbernym miestom.
Termin uplatnenia reklamacie v pisomnej forme je
najneskor do 5 dni odo dna splatnosti faktary. Po tomto
termine predavajuci kupujicemu reklamaciu neuzna.

3. Odpocty meracov pre ucely fakturacie a vyhodno-
tenie odberu tepelnej energie vykond predavajici
mesacne.

4. Mesacna lehota uvedena v bode 6.3. sa povazuje
za splnentl, ak predavajuci vykona odpocet najskor 3
dni pred a najneskdr 2 dni po uplynuti kalendarneho
mesiaca

5. Na thradu odobratej tepelnej energie v priebehu
kalendarneho mesiaca  kupujuci uhradi preddavkova
platbu. Vyska preddavkov na jednotlivé mesiace je
uréend v Prilohe ¢. 1 OZ. Vyska preddavku je vytvorena
ako sucin mesacného dojednaného mnozstva tepla
a variabilnej zlozky ceny tepla . Ak je preddavok nizsi
ako 130 €, nie je uréeny na thradu.

Kupujiici preddavkova platbu poukdze na ucet
predavajuceho spdsobom zvolenym v Prilohe ¢.1 OZ.

6. Zaplateny preddavok bude  odpocitany

v mesacnej fakture. Pripadny preplatok predavajuci vrati
do 14 dni od datumu vystavenia faktury , len za
podmienky vyrovnania uhrad faktir za odobratu tepelnu
energiu za predchadzajice obdobie.

7. Vsetky platby za odber tepelnej energie sa
vykonavaju bezhotovostne z G¢tu vedeného v pefiaznom
ustave kupujuceho na ucet predavajuceho.

8. V bankovom styku bude pouzivany variabilny
symbol (uvedeny vo fakture) , ktory obsahuje &islo
obchodnej zmluvy , mesiac a rok.

9. Kupujuci je vomeskani , ak nesplnil tieto
zavazky:
a) nepoukazal alebo oneskorene poukazal preddav-
kové platby,

b) neuhradil alebo oneskorene uhradil faktaru,

¢) ak pouzil nespravny variabilny symbol alebo nes-

pravne cislo uctu.

10. Ak kupujuci neuhradi faktiry za odobrant tepelnti
energiu ani v dodato¢nom termine splatnosti, uréenom
predavajucim v pisomnom upozorneni podla zakona
€.657/2004 Z.z., bude dodavka  tepelnej energie
kupujucemu prerusena.

11. Pohladavky Predavajuceho voc¢i Kupujicemu
vzniknuté na zaklade ustanoveni Zmluvy nie je mozné
postupit’  tretej strane bez pisemného suhlasu
Kupujuceho.

7. Spbésob platby v neobvyklych pripadoch

1. Ak je odobrana tepelnd energia v odbernom
mieste merand iba na strane kondenzatu , pre potreby
fakturacie  predavajuci uré¢i entalpiu dodanej pary na
zaklade skutoCne nameranych parametrov, pripadne
dohodnutych s kupujucim.

2. Ak je nositelom tepelnej energie para a Cast
dodanej tepelnej energie sa vracia kondenzatom, znizi
predavajuci namerané mnozstvo dodanej tepelnej
energie o tepelnil energiu obsiahnuti vo vratenom
kondenzate, najviac  vSak 46,528 kWh na 1t
skutoéne vrateného kondenzatu, ak nie je v obchodne;j
zmluve dojednané inak.

3. Ak dopravi kupujuci do kondenzatneho potru-
bia priméarnej vetvy znelisteny kondenzat, uhradi
predavajucemu mnozstvo kondenzatu v celej
primarnej vetve tepelnej siete, ktoré sa tym znecistilo.

4. V pripade zistenia uniku horicovodného média z
primarneho rozvodu predavajuceho do sekundarneho
systému kupujticeho, alebov pripade tiniku horacovod-
ného média v pripojke vo vlastnictve kupujticeho, uhradi
kupujtici celé mnozstvo dopliiovacej vody dodanej do
primarneho horticovodného rozvodu za fakturaéné
obdobie., vratane tepelnej energie potrebnej na jej
dohriatie.

5. Ak je odobrana tepelna energia u kupujuceho
merana len vodomerom na strane kondenzatu, urci
predavajuci hmotnost dodanej pary vo vyske 105 %
hmotnosti nameraného kondenzatu.

8. Dodacie podmienky

1. Kupujuci je povinny viest  prevadzkovy
dennik odberu tepelnej energie. Zaznamenavaji sa v
fom minimalne 1 raz za deft parametre dodaného
média, stav pocitadla na meraci tepelnej energie,
poruchy na odbernom zariadeni, vyhlasené regulacné
stupne a pod. Prevadzkovy dennik je kupujici povinny
na poziadanie predlozit’ predavajucemu.

2. Kupujuci je povinny hlasit’ predavajucemu bez
zbytoéného odkladu vsetky zavady na odbernom
zariadeni, ktoré maju vplyv na dodavku tepelnej energie a
zabezpecit' ich ¢o najrychlejSie odstranenie. V pripade
zistenia zavady na primarnom parnom alebo
horicovodnom okruhu ,je povinny ohlasit’ zavadu
predavajucemu. Pritom nesmie zasahovat bez suhlas
predavajuceho do primarneho okruhu, s vynimkou
ohrozenia zivota alebo majetku.



3. Predavajuci je opravneny kontrolovat’ odberné
tepelné zariadenia kupujiiceho i podruzného odberatel’a,
kontrolovat’” dodrziavanie dojednanych technickych
podmienok, ako aj spravnost udajov kupujuceho.
Kupujuci je povinny umoznit® v ktoromkol'vek Case
vstup pracovnikov predavajuceho do odberného tepelné-
ho zariadenia.

4. Kupujuci je povinny trvale zabezpeCit' sluzbu
pre operativne riadenie prevadzky, odstraiovanie poruch
a vykonavanie opatreni podla regula¢ného planu.

5. Kazdi  zmenu technologického zariadenia v
odovzdavajicej stanici oproti schvéalenej dokumentacii
je  kupujuci povinny  predlozit na schvalenie
predavajucemu. Pritom musia byt splnené podmienky
prevadzky a bezpecnostné predpisy.

6. Ak je kupujici vlastnikom pripojky (para,
HV), je povinny zabezpecovat' jej prevadzku, Gdrzbu
a opravy.V pripade zanedbania tejto povinnosti aj po
upozorneni predavajucim, bude dodavka tepelnej energie
kupujicemu prerusena.

7. Z dovodu udrzania stability celej teplarenskej
sustavy je kupujtci povinny realizovat' zvySovanie
odberu tepelnej energie u odberov nad 3 MWt postupne:

a ) u odberov do 10 MWt dohodnutych v
odberovom diagrame, je mozné pocas jednej
hodiny okamzity odber zvysit' o 100 %

b) u odberov nad 10 MWt, dohodnutych v
odberovom diagrame, je mozné pocas jednej
hodiny okamzity odber zvysit o 50 %.

Uvedené neplati, ak bol rychlejsi nabeh dohodnuty
pisomne s predavajucim pre jednotlivy pripad.

9. Navratnost’ kondenzatu

1. Kupujuci nesmie prekrocit parametre vracaného

kondenzatu dojednané v Prilohe ¢. 2.
V  odovodnenych  pripadoch moéze predavajuci
pozadovat’, aby si kupujuci kapil a namontoval na svoje
naklady automaticky hlasi¢ Cistoty vratného kondenzatu
zneCisteného nad dojednané  parametre. Kondenzat
zneCisteny nad hodnoty dojednané v zmluve sa
povazuje za nevrateny.

2. Mnozstvo a akost’ vracaného kondenzatu, alebo
vratnej vody sa vyhodnocuje mesaéne v nadvéznosti na
fakturaciu v mieste prechodu zo zariadenia kupujuceho
do zariadenia predéavajiiceho. Predavajici je opravne-
ny vykonat kontrolu akosti vratného kondenzatu,
alebo vratnej vody v 'ubovol'nom ¢ase, aj neohlasene.

3. V pripade, ze kupujuci pozaduje garantovat’
parametre teplonosného média, vybuduje na svoje
naklady zariadenie na meranie a regulaciu v mieste,
ktoré ur¢i predavajuci.

10. Meranie a vyhodnocovanie odberu

1. Predavajuci meria dodavku tepelnej energie na
odbernom mieste fakturaénym meraom v sulade so
zakonom o metrologii ¢. 142/2 000 Z.z.

Kupujici je povinny umoznit  predavajucemu
pristup k meracim zariadeniam. Spdsob merania,
druh a umiestnenie meracieho zariadenia ur¢i predavajuci
v sulade s predpismi.

2. Kupujuci je povinny zabezpeit na svoj
néklad privod elektrickej energie so samostatnym
okruhom a hradit’ spotrebu elektrickej  energie  pre
merace, pomocné a ovladacie zariadenia predavajiceho,
umiestnené v objekte kupujiceho.

3. Kupujuci je povinny dbat o to, aby nedoslo k
poskodeniu, alebo odcudzeniu meracich  zariadeni,
sledovat’  spravny chod meracov tepelnej energie a
ihned’ po zisteni hlasit’ predavajucemu vsetky zavady
a  neobvyklosti merani, ako i zjavné poruchy v
instalécii pred meracim zariadenim. Zaroven je kupujici
povinny zaistit' a trvale dbat o bezpecny pristup k
mera¢om tepelnej energie.

4. Kupujuci mdze pre vlastnu potrebu namontovat’
vlastné podruzné, alebo kontrolné merace tepelnej
energie zapojené za fakturanym meracim zariadenim a
musia byt namontované tak, aby neovplyviovali jeho
chod. Spravnost’ merania podruznych,alebo kontrolnych
meraov  predavajuci  nekontroluje a ich  stavy
neodpocitava. Podruzné, alebo kontrolné merace
kupujuceho st zvlast oznacené. Ak dojde k poruche
fakturaéného meracieho zariadenia, je mozné pouzit
udaje z podruzného, alebo kontrolného meraca
kupujticeho po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

5. Ak nie je mozné zaistit meranie  dodavky
tepelnej energie, dohodne predavajici s kupujicim v
zmluve iny spdsob zist'ovania vySky odobranej tepelnej
energie.

6. Ak ma kupujuci pochybnosti o spravnosti udajov
fakturaéného meraca tepelnej energie, méze poziadat
pisomne predavajuceho o jeho preskiisanie. Predavajtici
je povinny zaistit' presk@isanie meraéa do 30 dni od
terminu dorucenia ziadosti kupujticeho.

7. Ak  uradné preskasanie potvrdi deklarovanu
kvalitu meracicho pristroja , hradi vSetky naklady
spojené s vymenou a preskuSanim ta strana, ktora o
presktsanie poziadala.

8. Ak sa zisti pri preskuSani, ze udaje meraca sa
odchyluji od pripustnej hodnoty , zvyhodnena strana
uhradi druhej strane ciastku odpovedajucu chybe v
udajoch meraca.

9. Ak nie je mozné presne zistit' spotrebu tepelnej
energie po dobu poruchy meraca, vypoéita sa spotreba
podla Gdajov kontrolného alebo podruzného meraca,
alebo podla priemernych spotrieb v predchadzajiacich
zrovnatelnych obdobiach, u dodévok pre vykurovanie
podla  spotreby v klimaticky rovnakom a riadne
meranom obdobi , alebo inym spdsobom dohodnutym
s kupujtcim.

11. Obmedzenie a prerusenie dodavky tepelnej energie

1. Predavajuci je opravneny obmedzit, alebo prerusit’
dodavku tepelnej energie:

a/ pri vykonavani planovanych oprav, tdrzbovych
a reviznych prac na svojom zariadeni na ¢as nevyhnutne
potrebny

b/ pri zisteni prevadzkovych havarii a portch a pri
udalostiach charakteru zivelnej pohromy (napr. burka,
vichrica,  poziar, povoden, zosuv pddy), ktoré
bezprostredne ohrozuju bezpecnost’ Zivota, alebo majetku
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¢/ ak nevyhovuje odberatel'ské zariadenie do tej
miery, Ze moze ohrozit bezpecnost’ zivota, alebo
majetku, sposobit’ nadmerné straty pri spotrebe tepelnej
energie,alebo poruchu u predavajuceho, alebo inych
kupujtcich

d/ ak neumozni kupujici predavajucemu pristup k
meracim a odbernym tepelnym zariadeniam

e/ ak sa u kupujuiceho zisti neopravneny odber

f/ ak kupujuci zmenil bez suhlasu predavajuceho
pripojnt hodnotu odbernych tepelnych zariadeni,
pripadne ak by vymenil clonu regulujiicu tepelny
prikon

g/ ak kupujuci nesplni prikaz kontrolného organu na
odstranenie zavad v odbernom tepelnom zariadeni

h/ ak kupujuci prenechava tepelni energiu bez
suhlasu predavajiicho dal§im kupujucim

ch/ z dbévodu neplatenia uréenych splatok, alebo
faktir za dodavku tepelnej energie tym kupujticim, ktori
nesplnili svoju povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, ktort
im predavajuci uréi s upozornenim, ze im prerusi
dodavku

i/ pri nedodrzani regulaénych opatreni podla
regulac¢ného planu

j/ ak kupujuci vrati kondenzat, alebo vratnii vodu
v men$om mnozstve, alebo s vysSou teplotou, pripad-
ne kondenzat horSej akosti, ako je stanovené v
Prilohe ¢. 2, ak tym modze dojst k ohrozeniu chodu
tepelného zdroja,

k/  z nevyhnutnych prevadzkovych doévodov. Toto
prerusenie v Case, ked” kupujuci mal podla zmluvy
narok  odobrat’ tepelni  energiu, nesmie byt v
jednotlivych pripadoch dlhsie ako 30 minut.

I/ ak si to prevadzkova situacia vyzaduje, je
predavajuci opravneny po dohode s kupujtcim
kratkodobo prerusit dodavku tepelnej energie na cas
nevyhnutne potrebny.

2. Predavajuci je povinny:

a/ pisomne oznamit kupujicemu asponi 40 dni
vopred, ak chce vykonat’ planované opravy, udrzbové
a revizne prace

b/ pisomne upovedomit’ kupujiceho o obmedze-
ni, alebo preruseni dodavky v pripadoch uvedenych v
bode 11, odst. 11.1., pismeno ¢/ az ch/. V tomto doklade
bude uvedeny aj termin odstavenia, resp. prerusenia.

¢/ telefonicky, alebo inym dohodnutym spdsobom
upozornitt  kupujuceho, Ze mu  obmedzi, alebo
prerusi  dodavku, ak v primeranej lehote neodstrani
zavady v odbere uvedené v bode 11, odst. 11.1.,
pismeno i/, j /.

3. K zabezpecdeniu optimalnych podmienok prevadz-
ky teplarenskej sustavy, pre rieSenie deficitnych,
smogovych a havarijnych situdcii je dodavatel’ opravneny
usmerilovat’ spotrebu tepelnej energie a vyhlasovat
regulaéné opatrenia, urené samostatnou pravnou
normou. Sustava regulaénych stupiiov, ich vyznam,
vyhlasovanie a spdsob realizdcie su zavdzné pre
kazdého kupujiceho. Ich aktualizacia je vykondvana v
ro¢nych intervaloch.

4. Pri obmedzeni, alebo preruseni dodavky z dévodu
uvedenom v bode 11, odst. 11.1., pismeno b/ v pripade
nepritomnosti kupujiceho , upovedomi ho predavajuci
dodatoc¢ne.

5. Kupujlici moéze obmedzit, alebo prerusit
odber tepelnej energie z dovodov uvedenych v bode

11, odst. 11.1., pismeno a/ , b/ je pritom povinny
postupovat’ podobne ako predavajiici v pripade
oznamovacich povinnosti.

12. Neopravneny odber

1. Odber je neopravneny vtedy, ak kupujici:

a/ odobera tepelnu energiu bez obchodnej zmluvy,
alebo v rozpore s obchodnou zmluvou

b/ vykona preukazatelne taky zasah pred meracom
na meraci, alebo technologickom zariadeni, ze merac
bud’ vobec odber nezaznamenava, alebo zaznamenava
nespravne
¢/ porusi plombu na meraci tepla alebo inom zariadeni
takto zabezpecenom proti neopravnenej manipulacii

2. Ak nie je mozné zistit' u kupujuceho pocet a druh
spotrebiCov, pouziji sa za zéklad vypoctu zmluvnej
pokuty (v zmysle bodu 5.2 ) Gidaje uvedené v Prilohe €. 2.

13. Zaverecné ustanovenia

Podmienky nakupu a predaja tepelnej energie su
nedelitelnou stcastou obchodnej zmluvy o nékupe a
predaji tepelnej energie.

v Ziline diia. |






