Allianz (i)

Slovenska poistovia

Ramcova zmluva
pre hromadné cestovné poistenie

Zmluvné strany

Allianz - Slovenska poist'oviia, a.s.
Dostojevského rad .4, 815 74 Bratislava
ICO: 00 1517 00
zastipena
Ing. Marianou Hurtofiovou, riaditelkou odboru externého predaja a
RNDr. Katarinou Jandkovou, ved(cou oddelenia skupinového cestovného
a privatneho poistenia
(,poistovatel™)

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre
Sidlo: Tr. Andreja Hlinku 1, 949 74 Nitra
ICO: 157716
Zastiipena:  Prof. RNDr. Libor Vozar, CSc., rektor

(,poistnik")

Sprostredkovatel : R..C. Slovakia, s.r.0. - 44804

uzatvaraju

podla § 788 & nasl. Zakona &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov

ramcov(i zmluvu pre hromadné cestovné poistenie

L Vyklad pojmov

Zuttovacie obdobie~ obdobie, za kioré je zasielany jeden sihmny vykaz a platené poistné. Zictovacie obdobie
je spravidla mesacné, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Vyroény defl - defi, ktory sa &islom diia v mesiaci a nazvom mesiaca zhoduje s difom zadiatku Ucinnosti
ramcovej zmiuvy. Ak zadiatkom Uéinnosti ramcovej zmluvy je 29.02., tak vyroénym diiom v neprestupnych
rokoch je 28.02.
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fl. Poistené osoby

Poistnik uzaviera tito poistnii zmiuvu (dalej len ,zmluva®) v prospech 0sob uvedenych v bode 2 tohto
¢lanku. Dispoziéné prava vyplyvajice z tejto poistnej zmluvy a jednotiivych poisten nalezia
poistnikovi, pravo na poistné pinenie vznika poistenej osobe.

Poistenie sa vztahuje na zamestnancov a Statutame organy spolotnosti poistnika, ktori maja trvaly
alebo prechodny pobyt v SR , ako aj dalsie osoby, ktoré boli poistnikom do poistenia nahlasené
v sllade s &l. V. tejto zmluvy, ak tato zmiuva nestanovuje inak.

. Vznik a zénik poistenia; zanik ramcovej zmluvy

Poistenie zagina dfiom, ktory bol poistovatefovi nahlaseny ako zagiatok poistenej cesty, nie viak skor
ako bola prihlaska do poistenia dorudena poistovatelovi v zmysle €1V fejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté
inak, a konéi diiom, ktory bol poistovatelovi nahlaseny ako koniec poistenej cesty.

Ramcova zmluva zanika:
a. ukonCenim obdobia, na ktoré bola uzatvorend,

b. vypovedou poistnika alebo poistovatela k vyronému diu; vypoved musi byt doruCena
najneskor 6 tyZdiov pred vyroénym diiom.

c. vypovedou poistnika v zmysle Elanku IV bodu 4 tejto Ramcovej zmluvy.

d. poistovatel méa pravo vypovedat poistnil zmiuvu v pripade hrubého porusenia podmienok
ramcovej zmluvy, za ktoré sa povaZuje najma omeskanie v plateni poistneho viac ako 30 dni
od dorudenia vyiétovania za dané zittovacie obdobie; vypovedna lehota Je 15 dni od
dorucenia vypovede poistnikovi.

V pripade zéniku ramcovej zmiuvy uplynutim doby, na ktorl bola uzatvorena, alebo vypovedou
k vyroénému ditu poistenie osdb, ktoré boli nahlasené do poistenia v dobe platnesti ramcovej zmiuvy
a ktorych cesta zatala v obdobi do ukongenia platnosti ramcovej zmluvy, kon¢i diiom nahlasenym ako
koniec poistenia. Osoby nahlasené do poistenia po vyrotnom dni, ku ktorému bola vypoved dana resp.
po uplynuti obdobia, na ktoré bola zmluva uzatvorena, alebo osoby, ktorych cesta mala zacat po
uplynuti obdobia, na ktoré bola poistna zmluva uzatverena resp. po vyroénom dni, ku ktorému bela
ramcova zmluva vypovedand, nie sU poistenim kryté.

V pripade zaniku zmluvy vypovedou vzmysle bodu 2 ¢) a2 d) tohto clanku, poistenie oséb
nahlasenych do poistenia do uplynutia vypovednej lehoty, ktorych cesta zadina do uplynutia vypovednej
lehoty, s poistenim kryté do nahlaseného dfia ukoncenia poistenej cesty. Osoby, nahlasené do
poistenia po uplynuti vypovednej lehoty alebo ktorych cesta ma zadat po uplynuti vypovednej lehoty,
nie s{ poistenim kryté.

IV. Rozsah poistenia

V ramci tejto zmiuvy je mozné dojednavat poistenie v rozsahu modulu/modulov :
LieZebné naklady, Basic Business, Standard Business, Optimal Business

Poistenie plati pre cesty poistenych osob, na kioré boli vyslane resp. prihlasené poistnikom.
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Z&kladné principy poistenia, rozsah poistenia, poistné sumy a limity poistného pinenia si uvedené vo
Vieobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie aasistenéné sluzby (VPP-C),
a Osobitnych poistnych podmienkach (OPP), ktoré tvoria neoddeliteln( sucast tejto zmluvy.

Poistovatel ma pravo poistnikovi pisomne oznamif nové VPP-C a/alebo OPP. V takomto pripade mé
poistnik pravo ramcovi zmluvu vypovedat do 30 dni od dorudenia novych VPP-C alalebo OPP.
Vypovedna lehota je 15 dni od doruéenia vypovede poistovatelovi.

Pre poistenie na danej poistenej ceste plati rozsah poistenia pre modut poistenia, ktory boi
poistovatefovi oznameny v Hiaseni. V pripade, ak k poistnik v Hlaseni neuviedol modul poistného

ivwr

z poistnych modulov uvedenych v bode 1 tohto élanku.

Poistenie sa vziahuje na izemie, ktoré pre dani poistend cestu poistnik poistovatefovi oznamil (zéna
A, B), vzmysle OPP pre prislu$ny dojednany modul poistenia. V pripade, ak poistnik neuviedol
v Hiaseni uzemnU platnost, ani ju z idajov uvedenych v hlaseni nebolo mozné uréit, plati pre dand
poistent cestu poistenie pre zénu A. -

Poistenie sa vztahuje aj na rizikové profesie.

Poistenie sa vztahuje aj na zimné Sporty resp. rizikové alebo vykonnosiné 3porty, vykonavané
poistenymi osobami v ramci akcii, usporiadanych poistnikom alebo na ktoré poistenii osobu poistnik
vyslal, pokial tieto $porty tvoria siCast akcie a poistnik tito skuto&nost poistovatefovi oznamil pred
nastupom poistenej osoby na poistent cestu.

V. Postup pri nahlasovani osdb do poistenia

Poisten( cestu s Gdajmi o poistenej csobe, rozsahu poistenia, datume zadiatku a konca poistenej cesty,
uzemnej platnosti a s dal§imi poZzadovanymi udajmi nahlasi poistnik poistovatefovi najneskor v def
zadiatku poistenej cesty prostrednictvom online systému spsobom uvedenym v Prilohe lla tejto
zmiuvy.

V pripade nemoznosti pouZit online systém nahlasovania (technicky vypadok systému) méZe poistnik
dorugit udaje o poistenej ceste a poistenej osobefosobach  najneskor v defi odchodu na sluZobni
cestu, elekironickou postou, pripadne faxom, na kontaktné adresy, posledne oznamené poistnikovi
(Priloha Illb) a to vo formulari tvoriacom prilohu &. Il tejto zmluvy (,Hlasenie).

Osoby, u ktorych poistnik pri ich nahlasovani do poistenia neuvedie vietky poZadované udaje, nema
poistovate! povinnost do poistenia prijat, resp. v pripade, ak uvedené nedpiné Gdaje neumoZiiuju zistit
pozadovany rozsah poistného krytia (napr. uzemné krytie, modul poistného krytia), poistovatel ma
pravo poskytnat poistné krytie v najnizsom moZnom rozsahu podfa poskytnutych idajov.

V pripade, ak poistnik neuvedie pri nahlasovani os6b do poistenia vietky poZadované Udaje, nie je
poistovatel zodpovedny za prietahy v likvidacii poistne] udalosti tymto spdsobené; ak poistovatelovi
tymto vzniknG pri likvidacii poistnej udalosti dodatoéné naklady, ma pravo od poistnika poZadovat
Ghradu tychto dodato€nych nakladov.

V pripade neuskutoénenia nahlasenej cesty poistnik méZe najneskér v defi planovaného nastupu na
poisten(s cestu poistenie vypovedat, ato bud prostrednictvom online systému alebo, v pripade
nemoznosti jeho pouzitia, zastanim pristudnej polozky vo formuléri ,Storno poistenia® oznacenej ako
Priloha Il b.

Poistenie mdze poistnik prediZit najneskér v posledny defi trvania poistenej cesty, nahlasenim
predizenia poistovatelovi prostrednictvom online systému alebo v pripade nemoZnosti jeho pouZitia
prostrednictvom formulara ,Hlasenie poistenych oséb” (priloha €. IL.).

V pripade zmeny poistenej osoby pred nastupom na poistenl cestu {vymena zamestnancov vyslanych
na sluZobnl cestu) poistnik vykona zmenu prostrednictvom online systému (Priloha Il a) alebo
v pripade nemoznosti ho pouzit prostrednictvom prislusnych formularov vypoveda poistenie pvodne

/n/



Allianz

Slovenska poistoviia

vyslaného zamestnanca (bod 5 tohto lanku) a nahlasi do poistenia novovysianého zamestnanca (bod

1 tohto &lanku)

8. Po ukoneni zictovacieho obdobia je poistnik povinny von-line systéme skontrolovat vykaz
poistenych ciest za uplynulé mesaéné obdobie a do 10 kalendémych dni od ukonéenia mesiaca zaslat
elektronickou postou pripadne faxom opravy a pripomienky poistovatefovi. V pripade, ak do uplynutia
tejto lehoty poistovatel neobdrzi Ziadne pripomienky, bude povazovat vikaz za bezchybny a vystavi na

jeho zaklade faktiru.

1. Poistné uhradza poistnik za vetky poistené cesty nahlasené a zacaté za mesacné zictovacie obdobie.

2. Poistné za jednu poisten( cestu a osobu sa stanovi ako nasobok po&tu dni trvania poistenej cesty a sadzby

poistného za osobu a defi, podfa dohodnutého modulu krytia

LieSebné naklady - zéna A

Lie¢ebné naklady - zona B

Basic Business - zona A

Basic Business-zona B

Standard Business - zona A
Standard Business - zona B
Optimal Business - zéna A

Optimal Business - zona B

1,100 EUR na osobu a defi

2,200 EUR na osobu a defi

1,500 EUR na osobu a defi

2,800 EUR naosobu a defi

2,600 EUR na osobu a defi
4,000 EUR na oscbu a def
3,300 EUR na osobu a def

5,000 EUR na osobu a defl

Poistné uhradi poistnik na (et 2627006704/1100 vedeny v Tatra banke a.s., do 15 dni od doruéenia
vylttovania (faktiry) zaslaného poistovatefom podia (dajov z online systému resp. po doplneni Udajov
zinych foriem hlasenia a zohfadneni pripomienck poistnika. Ako variabiiny symbol uvedie Eislo poistne]
zmiuvy uvedené vo vyl&tovani, kenstantny symbol ,3558", Specificky symbol A0°

Minimalne poistné na poistn zmluvu na obdobie 1 roku je 200 EUR; v pripade, ak celkové vylctovane
poistné podas - jedného roka (tj. od zadiatku Gcinnosti poistenia do nasledujuceho vyrotného dia, resp.
od vyrocného dia zmluvy po nasledujici vyrolny defi) nedosahuje minimélne poistné, poistnik ma
povinnost uhradit poistovatefovi rozdiel medzi pribeZne vylctovanym roSnym poistnym a minimainym
poistnym.

Poistnik a poistovatel maji pravo do dvoch mesiacov po doruéeni daného vylétovania vzajomne si
preskumat podkladové udaje.

Pri ukon&eni platnosti resp. zaniku zmluvy sa vykona vzajomné vyictovanie do Sjestich tyzdnov odo diia
ukondenia platnosti poistenia posiednej poistenej osoby.

Loy
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VII. Postup pri poistnych udalostiach

1. Pri hospitalizacii je poisteny povinnj neodkladne kontaktoval centralu asistencnej spolognosti Mondial
Assistance, telefonne &islo +421/2/5293 3113 . V zdravotnickom zariadeni je poisteny povinny predlozit
doklad o poisteni a dalej postupovat v silade s pokynmi asistenénej spolo&nosti a poistovatefa. Poistovatef
zaplati za poisteného vtomto pripade naklady v sulade so Vieobecnymi poistnymi podmienkami pre
cestovné poistenie a asistenéné sluzby ako aj OPP priamo zdravotnickemu zariadeniu.

2. Uhrady za ambulatné o3etrenie, resp. nakup liekov sii spravidla pozadované na mieste v hotovosti. Doklady
tychto platieb predloZi spolu s hlasenim poistnej udalosti a dal$imi dokladmi preukazujicimi vznik a rozsah
poistne] udalosti po navrate do SR poistovatelovi, ktory poukaze poistenému poistné pinenie v platnej mene
SR. V pripade, Ze poisteny potrebuje radu &i pomoc pri vyhladani lekarskeho oSetrenia alebo je vo finanéne
tiesni, mdze sa aj pri ambulantnom o3etreni obratit na asistencnu spolo&nost Mondial Assistance {tel. C.
+421/2/5293 3113).

3. Postup poisteného v pripade inych poistnych udalosti, ako aj dalSie povinnosti poisteného v pripade vzniku
poistnej udalosti st uvedené vo V3eobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistencné
sluzby.

VIIi. Ostatné dojednania

1. Kaida zmluvna strana uréi svojho zastupcu, ktory bude povereny koordinaciou spoluprace ztejo
zmiuvy vyplyvajicej.
2. Poisfovatel vykona kolenie povereného zastupcu poistnika o VPP-C, OPP, pracovnom postupe a

vietkych skutodnostiach vyznamnych pre poistnika a poistenie jeho zamestnancov z tejto zmluvy,
predovietkym o povinnostiach poistnika a poistenych a o dosledkoch porusenia tychto povinnosti.

3. Poistnik sa zavizuje, Ze naleZitym spdsobom poudi a oboznami svojich zamestnancov s VPP, OPP,
pravami a povinnostami poistenych podra tejto zmluvy, vratane priloh, predovSetkym s tym, ako
postupovat v pripade Grazu alebo ochorenia v zahranidi a kedy mbZe byt povinnost poistovatefa pinit
obmedzena.

4, Poistnik vyda poistenym osobam kartiku vytlacend zonline systému resp. vyplnend ruéne, so
spravne vyplnenymi prislusnymi (dajmi podla poucenia, ktoré poskytne poistovatel podfa bodu 2 tohto
&lanku, podra vzoru uvedeného v Prilohe V.

5. Poistnik ru&i za spravne vypinenie a nezneuzitie dokladov potvrdzujicich alebo tykajicich sa poistenia
zamestnancov a nahradi poistovatelovi pripadnd $kodu, ktora mu vznikne ich nespravnym vyplnenim
alebo zneuZitim.

IX. RieSenie sporov

1. Ak vznikne spor z tejto zmluvy alebo z jej vykladu, ktory je mozné podfa dohody stran riesit mimosidnou
cestou, bude primame vyriedeny dohodou zmluvnych stran.

™
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X. Zavere¢né ustanovenia

1. Zmeny a dodatky zmluvy vyzadujl k svoje] géinnosti pisomnd formu s podpismi zmluvnych stran.

2. Podania poisinika mdzu nadobudndt Géinnost len ak budu doruené poistovatefovi. Pokial by jednotlivé
ustanovenia zmluvy boli neléinné alebo sa neéinnymi stali, nebude tym dotknuta platnost ostatného
obsahu zmluvy. Vtomto pripade bude net&inné ustanovenie nahradené Upravou, ktord je ucelu

[t

netidinného ustanovenia najblizsia. Toto plati aj viedy, ak sa ukazZe byt niektora Uprava nevykonatelna.

3. Tato zmluva sa uzaviera na dobu urgitt od 1.1.2013 do 31.12.2013. Platnost nadobda podpisom
oboch Zmiuvnych stran; Gginnost diiom nasledujlcim po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centrainom
registri zmlQv, ktory vedie Urad viady SR.

4. Zmluva je vyhotoven4 v Styroch exempiaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi dva exemplare.

5. Poistnik zaroven vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim poistnej zmluvy
ohoznémeny s jej obsahom a Ze v pisomnej forme prevzal Informéciu o podmienkach uzavretia poisinej
zmiuvy k cestovnému poisteniu a asistencnym sluzbam - ramcovym zmiuvam.

V Nitre dha 17.01.2013 V Bratislave dha
.............................................................. ..............4.f.....i......,......l‘-‘-“ I T
peiatka a podpis poistnika pevialka a podpis poistovatela
prof. RNDr. Libor Vozar, CSc. Ing. Mariana Hurtofova RNDr. Katarina Janakova
rektor UKF vediica oddelenia obchodu  veddca referatu skupinového
firemnych klientov cestovného a privatneho
poistenia
Prilohy:

Prilohal. V&eobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby

VPP, pdf

Priloha I,

a) Formular uréeny pre nahlasovanie poistenych osob - Hlasenie

X
“Higsenie poisteny ct

osbb.xk"

b) Formulér pre nahlasovanie storna poistenia
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"Storno
poistenia.xIs"

Priloha llla). Pracovny postup pre online hiésenie poistenych ciest/ poistenych 0sdb - manudl k online systému

)

"Manual RZ V2
ista.doc"

Priloha lllb) Pracovny postup pre alternativne formy hlasenia poistenych ciest / poistenych osdb

]

"Pracovny postup
pre hidsenie poisteny

Priloha IV. Osobitné poistné podmienky

OPP.pdf

Priloha V. Vzor vypinenej karticky

"Karticka Mondial
vypinena.pdf”
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Osobitné poistné podmienky
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pre ramcové zmluvy cestovnéhopoistenia

Clanok 1

V&eobecné zasady poistenia sl stanovené vo Vieobecnjch poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby (dalej len VPP-

CP).

Clanok 2
Poistné sumy

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel na jedného poisteného (ak nie je dalej uvedené inak) poistné plnenie do vySky tychto poistnych
stim, podfa modulu poistného krytia dojednaného v Hromadnej poistnej zmiuve resp. oznamenému poistovatelovi pri nahlaseni poistenej cesty:

MODUL POISTNEHO KRYTIA:
Druh poistenial poistného plnenia: Lie€ebné naklady Basic Business Standard Business Optimal Business
1. | Poistenie lleGabnych nakladov v zahraniti a
zakladné asistenéné sluzby (vratane neobmedzené neobmedzené plnenie neobmedzené pinenie .
repatridcie a repatridcie pozostatkov) plnenie (okrem bodu2,3,4) | (okrem bodu2,3,4) '}ﬁi?;”;fggf;'gei‘;’
{okrem bodu Z, 3, 4) ' 3
2 lietebné naklady vzniknuté v dosledku
feraristického Cinu 50.000 EUR 50.000 EUR 50.000 EUR 50.000 EUR
3 na akine zubné oSetrenie 35 EUR 335 EUR 33BER 335 EUR
4 N&véteva pribuzného v pripade
hospitalizacie:
d i : . .
* pgg{;\:{a&g&?zovana nepoistené nepoistené neobmedzené pinenie neobmedzené pinenie
»  ubylovanie. 300 EUR 300 EUR
5. | Poistenie Grazu
s {rvalé nasledky nepoistené 20.000 EUR 20.000EUR 20.000 EUR
e smrt 6.650 EUR 6.650 EUR 6.650 EUR
6. | Poistenie zodpovednosti za Skedu .
* nalivote a zdravi $6.500 EUR
¢ namajetku nepoistené nepoistend 33.500 EUR ggggg Eg:
8. | Poistenie batoZiny
—na vietky veci na batoZine / jednu vec na s N
batozine, s vinimkou na: nepoistené nepoistené 1.500 EUR/ 350 EUR 1.700 EUR/ 350 EUR
9. [=  vistky cennosti/ na jednu cennost nepoistené nepoistené
750 EUR /300 EUR 850 EUR /335 EUR
s vietky elektronické a optické pristroje / na nepoistené
Jeden pristro nepoistenc 750EUR/300EUR | B850EUR/335EUR
= vietky veci odcudzené viamanim do nepoistené nepoisieng
motorovéhe vozidla 300 EUR 335 EUR
Poistenie doplnkovych asistenénych
| sluzieb:
10. | pri oneskoreni dodania batoZiny leteckou spol. e s
o viac ako 24 hod nepoistené nepoistené JIBEUR 335 EUR
11. | doprava zastupcu nepoistené nepoistené poskytuje sa poskytuje sa
12. | zésielka liediv nepoistené nepeisteng nepoistené poskytuje sa
13. | na prévnu pomac nepoistené nepoistené 1.200 EUR 1.200 EUR
14. | na siidny kauciu nepoistené nepoistené nepoistené 6.650 EUR
16. | pomoc pri strate dokladov nepoistené nepoistene poskytuje sa poskytuje sa
16. | umorenie platobnych kariet nepoisteng nepoistené nepoistené poskytuje sa
17. odovzdavanie odkazov — zmena cesty nepoistené nepoistené nepoistené poskytuje sa
18. | nahradné doprava nepoistenéd nepoistené 500 EUR - 500 EUR
19. | Poistenie meSkania letu nepoistené nepoisteng 170 EUR 170 EUR




. Clanok 3
Uzemna platnost’

Poistenie dojednané pre 2énu A

sa vztahuje na poisiné udalosti, ktoré nastali na Gzemi Albanska, AlZirska, Andory, Belgicka, Bieloruska, Besny a Hercegoviny, Bulharska, Cypru,
Ceskej republiky, Ciemej Hory, Danska, Egypta, Estonska, Finska, Francizska, Grécka, Holandska, Chorvatska, Irska, Istandu, lzraela, Libanonu,
Libye, Lichten&tajnska, Litvy, LotySska, Luxemburska, Macedonska, Madarska, Malty, Maroka, Moldavska, Monaka, Nemecka, Norska, Pofska,
Portugalska (vratane Azorskych ostrovov a Madeiry), Rakuska, Rumunska, Ruska (eurép.&ast), San Marina, Slovinska, Srbska, Syrie, Spaniglska
(vratane Balearskych a Kanarskych ostrovov), Svajciarska, Svédska, Tallanska, Tunisu, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu a Velkej Britanie

Poistenie dojednané pre 26nu B
sa vzzhuje na poistné udalosti, ktoré nastali na lizemi ostatnych tatov sveta okrem Slovenskej republiky

Clanok 4
Nahradna doprava

1. Odchylne od VPP-C, poistovatel poskytne z poistenia dopinkovych asistencnych sluzieb v pripade, ak je dojednany modul poistného
krytia Standard Business alebo Optimal Business, nahradnii dopravu do ciefa pracovnej cesty resp. z pracovnej cesty do SR v pripade,
ak poisteny z dovodu technickej poruchy, havarie alebo poskodenia Zivelnou udalostou neméze pouit pévodne planovany dopravny
prostriedok, resp. pri jeho pouziti by doslo k oneskoreniu viac ako 8 hod. . Naklady na tiito dopravu uhradi poistovatef len v pripade, ak
boli vynaloZené s jeho predchédzajicim sthlasom, resp. predchadzajicim sihlasom asistencnej spolo€nosti. V pripade porusenia tejto
povinnosti uhradi poistovatef naklady na nahradni dopravu len do takej sumy, do ktore] by nahradna dopravu zorganizovala resp.
uhradila asisteéna spolotnest.

2. Poisteny je povinny preukézat, #e povodne planovany dopravny prostriedok nebolo mozné pouZit z dovedov uvedenych v bode 1 tohto
glanku,

3. Poisteny je povinny zabezpegit, aby, ak k poruche ¢ poskodeniu dopravného prostriedku doslo po€as cesty zo SR do zahranicia,

v najkratSom moznom &ase bolo pévodne planovany dopravny prostriedok pouZit na spiatoénil cestu.

Clanok 5
Spoluigast

Poistenie sa dojednava bez spoludcasti.

V Bratislave schvalené diia 12.02.2010



Priloha III k Ramcovej zmluve pre cestovné poistenie

Pracovny postup pre hlasenie poistenych oséb a zasielanie mesaénych vykazov

1. Poistnik zadle zoznam poistenych os6b pred zaCatim poistenej cesty (najneskdr
v defl zagiatku poistenej cesty) v tabufke ,Hlasenie poistenych osdb® (Priloha Il

tejto Ramcovej zmluvy) na adresu ramcovezmiuvy@allianzsp.sk, pripadne faxom
na gislo 02.6066 5443

2. V pripade zru$enia/skratenia poistenej cesty, poistnik zasle najneskor
v planovany defi nastupu na poistent cestu resp. v pracovny def nasledujuci
bezprostredne po dni predéasného navratu hlasenie o stornovani cesty resp.
asti poistenej cesty v tabulke ,Storno poistenia“ (Priloha 1l b) tejto Ramcovej
zmiuvy) na adresu ramcovezmiuvy@allianzsp.sk, pripadne faxom na €islo
02.6066 5443

3. Po skonéeni kazdého mesiaca, a to do piatich pracovnych dni, za&le poistnik
vykaz zagatych sluzobnych ciest v danom mesiaci v tabulke Hlasenie na adresu
ramcovezmiuvy@allianzsp.sk , pripadne faxom na &islo 02.6066 5443

Poznémka: ndvod na vyplrianie tabufky ,Hlasenie® je na prvej zéloZke (sheete) tabulky.



PouZivatelské dokumentdcia - Ramcové zmiuvy CP A“la“z @
Slovenska poistoviia

1.1 Pracovné postupy - Poistnik
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1.1.2 Zoznam pouzivanych terminov a skratiek

Poistnik — organizacia/firma/spolognost, ktora uzavrela ramcovi zmluvu na cestovné poistenie na
sluzobné cesty svojich zamestnancov

Pouzivatef — pracovnik poistnika, povereny zadévanim poistenych ciest a ostatnymi Gkonmi savisiacimi
s touto agendou

Poistena osoba — zamestnanec poistnika, vystany na sluzobn cestu (poistend cestu)

Poistena cesta - siuzobna cesta, podas ktorej maju byt vyslani zamestnanci {poistené osoby) kryti
poistenim; je charakterizovana datumom zagiatku a konca poistenia a poistenymi csobami

Uzemna platnost - geografické uzemie (zéna), na ktorom poistenie plati; je dana zonou A a zénou B.
Staty zaradené do jednotlivjch zon sii uvedené v Osobitnjch poistnjch podmienkach.

Véeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby — neoddelitelna sicast
Ramcovej zmluvy; sd v nich uvedené véeobecné podmienky, ktorymi sa riadia vsetky poistné zmiuvy
cestovného poistenia.

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby - neoddelitelna stcast
Ramcovej zmluvy; je v nich uvedeny konkrétny dojednany rozsah poistenia, poistné sumy, limity
poistného pinenia a dalie konkrétne lidaje platné pre dany typ cestovneho poistenia resp. dani poistni
Zmluvu.

Modul krytia — konkrétny dojednany rozsah poistenia (spravidla je mozné pre konkrétnu RZ dojednat
jeden alebo viacero modulov krytia), charakterizovany rozsahom poistenia (dojednané rizika, poistné
sumy, resp. limity poistného pinenia).

ASP - Allianz - Slovenska poistovia, &.s.

RZ - Ramcova zmluva

PC - poistena cesta

VPP - V&eobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
OPP - Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
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Allianz @)

1.1.3 Prihlasenie do systému

_ Prihlasenie prebieha na stranke www.allianzsp.sk - kiknite na Partnerska zéna

72 Kllianz - Slovernska poistovita - Windows Internet Explorer. péavided briblSans kvl

ok i

"ffﬁ”:;&ﬁ;

Altianz i)

Slovenskd peistoviia

Aflianz - Stovenskd

N Alre - Jl{lvvmké d.s.

Allianz - Slovenskd poistovia. a. 5.

e e

B Asiians asuet Managoment

Allianz @ |
Slnseniskd postoviia

Partnerska zéna

. N- verejne toch mbie byt rai
urbené ns siedcvanie knmumkicle alebs cdchyt hesiel.
Pred katdvm poufitim pristupy do aplid

programové wyb

. doperutujeme skentrolovat 8 dodrfis:

1. frevere & pripojenie poufive HTTPS (hips

- 3. Skortrolujte vypnutie funicie “Avtc Comgle

3. Technickd padpara v pracevné dnf v dase 84 7.
+421/2/54€32300

PRIHLASENIE:
Tlens poutivazely . [wz123436
" Hesle: ‘vucl.l'

i Fanz -
rasledujice Dezpalnosme pavidia:

cns. allisrzsy.
850, NEM

ujre jaj poufitie.
od. 8o 12,35 hod, na fisie

Baldie bezpelnostné opatranis 8 deperuama si midete pozniel po priklaseni.

-'t i £,' {:) ! T Testov... | 100 <] W Mooso... | _s2 W,

i ] Ewas.

1 B OB RO i

HE Lzmb

Slovenska poistoviia
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V nasledovnej obrazovke kliknite na ,Ramcové zmluvy”

< HAVRAT K PONUK

allianz - Slovenskd poisfoviia, a.

. Cestovné poistenie TEST
Allianz () e
Slovenskd poistoviia S

Cestovné poistenii

Zsmesmanci

IREFIGPROT TIARVEQRP3 Ut PeEojcpre_testframcove-amiuvy S B S G Ty e s o
| @ kotornn Ja.s. | B Mcrosoft Ex...[[ 82 Intemne... - 2 crprogra...| B3 aneic.. +| [7 ot -} [ B - SR EMES I

1.1.4 Zobrazenie ramcovych zmliv poistnika

1. Zvolte v menu moznost ,Ramcové zmluvy",
e zobrazi sa zoznam ramcovych zmldv prihiaseného poistnika (Standardne, jeden poistnik -
t. organizacia alebo firma — mé jednu ramcovi zmluvu, ale z roznych dovodov sa mbze
stat, Ze ich je viac). Ramcové zmiuvy je mozné filtrovat (Standardnym spdsobom) podra

kritérii:
Uginnost RZI B ) Koniec poistenia

o Kiiknutim na konkrétnu ramcova zmiuvu v zozname, sa zobrazi jej detall.
« Udaje ramcovej zmluvy st pouZivatelovi pristupné iba na ¢itanie (tj. nemdzZe ich menit
potrebné zmeny vykonajl pracovnici ASP na Ziadost poistnika):

CisloRZ |
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Slovenska poistovia

> Vykaz o poistenych cestach

» Poisteng cesty pre RZ

Poistnik: MO SR

&turova ulica 12 Bratislava 85201
1€0; 000001

¢islo RZ: 6509999905

Utinnost RZ: 4.12.2010

Koniec poistenia: 5.12.2010

Moduly krytia: pazov
TEST

Zakladny

V hornej &asti obrazovky st pristupné linky (spojenie) na:
e vytvorenie vykazu o PC (,Vykaz o poistenych cestach’) reallzovanych nadanej RZ
¢ zobrazenie zoznamu pmstenych ciest na danej ramcovej zm!uve (,Poistené cesty pre RZ"):

Tarifa A
TA
TAL

Sadzba &
1.356
1.254

Jarifa B
™
TB2

Sadzba B
2.789
3.125

Platnost ud
4 12 2010
- 4,12.2010

Eiclo Rz (5909999905 | Cislo PC |

j Datum narodenia i

Zatiatok poistenia . ; ,ﬁ Stav PC ‘ o L

:’j [ Wyhladaj | > Nova poistena cesta

L to- . L o

Zaciatok poistenia Stav PC

OsobanaPC

Cislo RZ CisloPC  Modul krytia Koniec poistenia Poistné

6509999905 | 67000030201 TEST 2,789 |4.12.2010 20.12.2010 Stornovand |0
6909599905 | 6700003012 | TEST 1,356 |4.12.2010 5.12.2010 Akceptovand| 10,85
£909999905 TEST 2,789 |4.12.2010 9.12.2010 Stornovand |0
6909999905 TEST 2,789 |4.122010 12.12.2010 stornovand [0 .
6909999905 TEST 1,356 |4.12.2010 26.12.2010 Storngvand |0
6909999905 TEST 1,356 |4.12.2010 31.12.2010 Stornovana; | 07
6509929905 TEST 1,356 |4.12,2010 5.12.2010 Stornovand |0
£909999905 | 6700002980 | TEST 1,356 |4.12.2010 10.12.2010 Akceptovand |28,48
6909999905 | 6700002972 | TEST 1,356 |4,12.2010 10.12.2010 Stornovand |0
6909999905 | 6700002964 | TEST 2,780 {4.12.2010 5,12.2010 Akeeptovani 11,16
1.1.5 Zobrazenie poistenych ciest poistnika z menu

1. Zvolte v menu moznost ,Poistené cesty".
. zobraz; sa zoznam vsetkych poistenych ciest prihlaseného poistnika.

GisloRZ Cisto PC B stavec!

[

> Novd poistena cesta

Zatiatok poistenia

Osoba na PC D&tum narcdenia i Vyhladaj |

-

Modu! krytia Sadzba Zadiatok poistenfa Koniec poistenia

Stav PC

CisloRz  Cislo PC Poistné
001242 zakladny  |2.2 11.11.2010 11.11.2010 Rozpracovand | 2.2
9874 | 6700002634 | Nad3tandard | 5.1 6.11.2010 6.11.2010 Akeeptovand | 5.1
9874 6700002659 | Standard 8.4 6.11.2010 65.11.2010 Akceptovand | 8.4
001242 | 6700002667 | Zakiadny 1.1 2.11.2010 2.11.2010 Akceptovand [3.3 .-
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11.6 Zaevidovanie novej poistenej cesty

1. Na detaile ramcovej zmluvy kliknutim zvolte moznost Poistené cesty pre RZ'.
e zobrazi sa zoznam poistenych ciest evidovanych na danej RZ

Allianz - Slovenska poistovda. 3. §.:

Poistané cesty

Eisio Rz [6E90712201 - ¢sio pe | © Zafiatok poistenia I stavpc] ~
Osoba na PC Datum narodeniai 5 | Vyhiadal | nova paisten3 cesta

Cisto B2

¥
Modul krytia Sadzba Zalatok poistenia Koniec paisteniz  Stav P(C Paistne

Cisto PC

6690712202 $tandard 0,85 16.12.2010 24.12.2010 Stomovand | 0,00
6590712201 $tandard 0,85 16.12.2010 25.12.2010 Stomavand | 0.00
6690712201 | 65700003434 | Standard 0,83 16.12.2010 24.12.2910 Stornovand | 0,00

!
T R v T R TR

@ W;msd\iz] »,ggzmgm_- mmma_]@:arhxc~]ﬁrw - 1B B ENES O 5%

2. Zvolte moZnost ,Nova poistend cesta” — zobrazi sa:

Stav

Rémcova zmluva 5909999905 [v]

Uginnost: 4.12.2010
Koniec poistenia: 5.12.2010

Modul krytia | Zgkiadng [+
Tarifa: TAl
Sadzba: 1.254

Ozemna platnost  © 7gnaa . Zona B

Kerajiny

Pridat krajinu

Zaciatok poistenia 14 15 og1p

Koniec poistenia =8 Dofet dnit

Poistenci Titul pred Meno Priezvisko  Titul za Narodeny

Pridat poist . , .
figat pristenca '3 Vytvorit nového poistenca

Poistné
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3. 2Zvolte &islo ramcovej zmluvy pre ktora sa PC vytvara
e zobrazia sa zakladné Udaje 0 zvolenej RZ (Uginnost, Koniec poistenia)
4, Zvolte modul krytia, ktory bude aplikovany na zadavanu PC (pozor! na jednej PC mdZze byt len
jeden modul krytia— ak je potrebné poistit spolucestujice osoby réznymi modulmi krytia, je
potrebné vytvoria viacero PC)
« systém ponka na vyber moduly krytia evidované na zvolenej RZ .
Zvolte izemnu platnost poistenia cesty - ,Zona A" alebo ,Zona B* (vid definicia zonv OPP)
Pouzivate! ma moznost vymenovat krajiny platnosti poistenia (t. krajiny, kam poisteny cestuje)
- prostrednictvom pola ,Pridat’ krajinu®, '
e v poli ,Pridat krajinu’ sta&i vyplnit pociatotné pismena nazvu krajiny a krajina sa ponukne
na vyber z Ciselnika krajin :
e v pripade potreby vybrat krajinu odstréanit, pouzivatel pouzije moznost ,odstranit*
e Pozor! ak poistend osoba cestuje do viacerych krajin, vymenuite ich vSetky, alebo, ak viete,
zvolte priamo zonu (izemnej platnosti
e v pripade vymenovania krajin poistenia, systém nastavi pole Azemna platnost”
automaticky {podfa.vymenovanych krajin — podfa krajiny s vy3sou zonou {izemnej platnosti)
a pre pouzivatela sa pole zneaktivni
o Pozor! na jednej PC mdZu byt len osoby s tou istou Gzemnou platnostou (zénou)
7. Zadaijte zatiatok a koniec (prvy aposledny def) poistene] cesty (atriblty: ,Zaciatok poistenia’
,Koniec poistenia®)
e systém vypotita a zobrazi pocet dni poistenia (,Pocet dnf’) - :
8. Zadaijte prostrednictvom pofa ,Pridat’ poistent osobu’ zamestnancov {poistenych) na PC
o ak saprvé tri zadané pismena zhodujil s tromi zatinajucimi pismenami priezviska
zamestnanca evidovaného v databazov zamestnancov, systém pondkne Udaje tohto
zamestnanca
« v pripade, Ze poistena osoba, ktord je potrebné na PC zadat v databaze zamestnancov
nefiguruje, je mozné ho do nej doplnit prostrednictvom linky ~Vytvorit nového
zamestnanca®

o o

Poistené cesty je tiez mozne zadat priamo cez zoznam PC pristupny z menu (;Poistené cesty”).
. e zobrazi sa zoznam poistenych ciest poistnika
Dalej sa pokraduje krokom 2 predchédzajiceho navodu.
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1.1.7 Vytvorenie vykazu o poistenych cestach na ramcovej zmluve

1. oazte detail vyranej ramcovej zmiuvy,

allianz - slirvenska poistovia, a. s.

RAmcové zmiuvy

Rémcovd zmiuva

3
1
Yokag o poistenich ;;mi H
Poistens resty pre RZ H

Peistnik Prvi s.r.0.

Prvi 1 Adamov 84102

1¢0: 123456

fixln BT ARINTIZ2M

i iJuuinsnt EFERE S S

Izgmajazm f{lcwww- i'ﬁumx: lng Bl jld, g‘u ET YolYs 3 B

2. Kliknite na ,Vykaz o poistenych cestach"

Cislo RZ @E@?ﬁéﬁgg

Obdabie od iy pq 7010 e
Obdobie do {1z 1 7010

[Naspat | [Vygenerovat |

3, Potvrdte ¢islo RZ a zadajte obdobie vykazu od ~ do (,Obdobie od", ,Obdobie do*) tiacidlom
.Vygenerovat”

» systém vytvori xis* slibor - vykaz poistenjch ciest na danej RZ
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1.1.8 Tlag cestovnych kariet

1. Pouznvatef zobrazi detail pmstene; cesty

< -Avwxmmlu‘ am m.iui -3 nl:»l.iSll

Akianz - Shovenska poistoviia, a. 5.
Cestovné poistenic TEST

Altianz @)
toviia

Poistené cesty

Poistend cesta

i

Zmsny na poistens) teste

Cislo PC 6700003533
Stav Akceptovanid

RAmcovh zmiuva §6R0777777
Utinnest: 15.12.2014
Konier poisten:a:

e ‘JLuurmm

[@nmu:-. ]gmmu ]|@zm=m=_ TcnmvwaJTzﬂmlc l@.""""‘" HEn ﬁ“*ﬁg@@ﬂ% gl

Azl |3 40

2. Zvolte moZnost ,Tlaé cestovnych kariet'

72z _Slovenska perstoviia - bmeroved - Windows oternet Beds: ‘!;ﬁ‘":’wﬁ 5 {8 x
__| Az SlwmﬂuPD-slm- 5] ‘, A R

ifianz - Slovenskd poistovha, 3. s.

Castaviné poistenia TEST
Allianz @) e pesene 1=
Slovenska poistovia [ jj..: S

Palstené cesty
" Tlat cestowne] karty

Polstené osoby

F Eva DZunkové {baz mailu}

cznadit: yietkich | mikoho i
3
Tlad !
;

& § potitatou © Bez oodacﬂ =

T T Kttt G RIOR v

]wﬁo Gremein s | B te || 57 mres - By, | Taomr | Brmoms.o| | 3% - HETROE OE 0

Allianz @)
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3. Kliknutim na okienko odstihlaste poistené osoby, ktorym sa cestovné karty vytvoria; pomocou
moznosti: oznatit véetkych / nikoho mbzete oznadit resp. odznatit véetky poistené osoby

4. Zvolte, &i sa bude realizovat tia¢ s potlacou {,S potlaou® — ak tlatite na Cisty papier) alebo bez
potiade (,Bez potlaée” — v pripade, ak méte k dispozicii predtlateny formulér kariet)
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5. Zvolte moznost, & sa cestovné karty vygenerujl ako pdf- stbor (tlacidlo ,Vygenerovat™) alebo
po$ll poistenym osobam e-mailom (,Poslat’ e-mailom’)
» e-mailom sa cestovné karty posielajl iba tym osobam, ktoré maju zaevidovany e-mail

UkaZka vytvorenej cestovnej karty:

(© MONDIAL ASSISTANCE Alianz @
Slovenskd poislovha Tito katta s vydiva k CeStovnému v, Poistend csobu o ¥ pripatde
peisinej udalos¥ na vyuzite asist sliZieb spolonosti Assistance
Ceastovné karta v rozsahy dojedranshn poistenia. Podrmienky pravull Vischecnd poising
rwe] Card podmienky pro cestirtié poistenis & sy,

o ¥ pripede poweby knrakie ssistentnd speiofnont, -

Panastod _18.12.2010 % 18.12.2010
Valkty arw »

enopobeniho Adam Test Mondial Assistance +421.2.529 33 113

Détam nerodeniz 10.02 1989 5 sonana
Dupa of Kingh (ded o yyyy )

1CE kontakt sk rm secbu v plipads widsal Th. & 708 - X008
o ome of smergarey « pit rRmcewich 1A Wiche 150 b arka

1.1.9 Editovanie poistenej cesty

Uprava (dajov PC sa realizuje na detaile PC.

» Tlag cestovnych kariet
Stav Akceptovand
Ramcova zmluva 0000000000

Udinnost: 30.11.2010
Koniec poistenia:

Modul krytia Luxus
Uzemné platnost Zéna B

Krajiny  Angola
Rakusko

Zatiatok poistenia 30.11.2010

Koniec poistenia = 15 og1p

%3 [ Zmenit koniec cesty | Poket dni: 6

Poistenci Titu! pred Priezvisko Titul za Narodeny
L1 doc. RSDr. Novy ©1,2,1950 > zmenit detaily
i Kvetova : 8.5.1955 > zmenit detaily

53 | Pred€asny névrat |

Poistné 240.00€

1.1.5.1 Zmena konca poistenia na poistenej ceste (v pripade skratenia/predizenia
cesty u vSetkych poistenych osab)

1, Pouzivatel upravi polozku ,Koniec poistenia®
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2. Kliknite na tlagidlo ,Zmenit koniec cesty*
o systém prepodita poet dni poistenia ,Pocet dni* i poistné (,Poistné’)

1.1.9.2 Zaevidovanie predéasného navratu poistenej osoby (ak sa pred€asny navrat
netyka vSetkych poistenych oséb na PC)

Pred¢asny navrat je mozny potas doby trvania PC

1. Oznatte osobu, ktorej sa predCasny navrat tyka

2. Uvedte datum predéasného néavratu (pozor! nie je-mozné zadavat spatne — 1. predéasny
navrat je potrebné zaevidovat najneskor nasledujlci dei po navrate)

3. Kliknite na tiaéidlo ;Pred¢asny navrat’
e systém vytvori novt PC, na ktorej bude evidovana osoba, ktora sa predCasne vratila z PC
e novovytvoreni PC ma zaevidovany datum konca poistenia podfa bodu 2, ostainé (daje PC

bud totozné s pbvodnou

» systém prepodita vySku poistného na pdvodnej aj novovzniknute] PC

1.1.9.3 Stornovanie poistenej cesty

Poistend cestu je mozné stornovat najneskor v den jej zagiatku.
1. Kliknite na tlagidlo ,Storno cesty”
o systém zaeviduje zmeneny stav PC (stav PC bude ,stornovand’)
+ nastornovanej PC nie je moZné editovat Ziadne udaje

1.1.9.4 Stornovanie poistenej osoby

Poistent osobu na PC je mozné stornovat najneskdr v def zaCiatku poistenia.
1. Pouzivatel oznaCi poistenca
2. Kiiknite na tiadidio ,Storno zamestnanca"
e systém vystornuje (odstréni) poistenca z PC
¢ systém prepocita poistné

1.1.10 Sprava databazy zamestnancov

Zvolte v hlavnom menu (vliavo) moznost ,Zamestnanci®. Zobrazi sa zoznam zamestnancov
prihlaseného poistnika, ktori st evidovani v systéme.

1.1.10.1 Vytvorenie nového zaznamu zamestnanca

1. naobrazovke ,Zamestnanci® kliknite na ,Novy zamestnanec®
2. vyplite nasledujuce Udaje:
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Menn
Priezvisko

Datum narodenia

Titul pred menom " E
Titul za menom | 7 B

[Naspat | = Ulozit

3. vytvorenie nového zaznamu potvrdte tladidlom ,UloZit"alebo zamietnite tla¢idlom ,Naspat®

1.1.10.2 Oprava Udajov evidovaného zamestnanca

1. zobrazte detail zaznamu zamestnanca, ktorého (daje cheete upravit
2. upravte Udaje zamestnanca
3. potvrdte Gpravy tiagidlom ,UloZit" alebo zrudte zmeny tlacidlom ,Naspat™
e PriUprave Udajov sa zmeny neprenest na existujuice PC, na ktorych figuruje prislusny
zamestnanec poistni
o Po datume skonéenia pracovného pomeru zamestnanca u poistnika (atribit ,Skon&eny
PP") nebude mozné osobu priradit na PC, ktoré presahuja tento datum

1.1.11 Zobrazenie dokumentov

Pouzivate! ma moznost prezerat dokumenty, ktoré vyluéne prefiho (alebo pre vietkjch poistnikov)
priradili pracovnici ASP (Spravca RZ)

1. Zvolte v hlavnom menu viavo moznost ,Dokumenty”
2. na obrazovke sa zobrazia spojenia na dokumenty pre poistnika — kliknite na dokument, ktory
potrebujete zobrazit.
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2 Kontakty v ASP, uzivatelska podpora
V pripade akychkolvek problémov kontaktujte prislusnych pracovnikov ASP:

Help Desk IT 02/5963 4300 {technické problémy, zablckovanie pristupu, neplatné heslo a pod.)

Silvia Velka, 02/5963 4611 silvia.velka@allianzsp.sk (IT)

Katarina Janakova 02/5963 3105 katarina.janakova@allianzsp.sk 0905363811 (metodika, cestovne
poistenie)

Zuzana Korecova 02/4963 1481 zuzana.korecova@allianzsp.sk (sprava rémcovych a poistnych zmlav,
spracovanie poistenych ciest)
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AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI?

predovEetkym:

- dbajte, aby sa nasledky poisinej udalosti zbytotne nezvacsovali,

- proti hroziacej §kode zakroéte spbsobom primeranym okolnostiam,

- v pripade potreby sa obréfte na asistenénu spoloénost Mondial Assistance,
tel. +421/2/529 33 113

dalej

Pri ochoreni alebo tiraze v zahranici:

- pti hospitalizacii okamzite kontaktujte asistentnl speloénost Mondial Assistance,

- uvedte:

meno a datum narcdenia,

rodné éislo,

kontaktné tel. &islo,

informécie o poistnej udalosti,

spojenie do nemocnice na osetrujiceho lekara,

je mozné volat na U&et volaného alebo si nechat zavolat naspét,

platby spojené s ambulantnym lieCenim zaplatte v hotovesti a originaly

dokladov o zaplateni starostlivo uschovaite, po navrate Vam budu preplateng,

- v pripade, Ze nebudete schopny tieto GGty zaplatif alebo ak potrebujete radu
alebo pomoc, kontaktujte asistenéni centralu Mondial Assistance a postupuijte
podla vyssieuvedenych pokynov,

- ak v priebehu cesty utrpite Uraz, okamzite ho oznamte po navrate z cesty
poistovatelovi.

Prl poskodeni, zniGeni alebo strate batoZin:

krade? batoZiny okamzite ohlaste na najbliziej policajne] stanici,

od policie si vyziadajte potvrdenie, e ste kradez ohlasili,

dbajte, aby Vam policia potvrdila:

aké veci Vam boli odcudzené,

kedy priblizne ku kradezi dosio,

kde presne bola batoZina uloZena,

& bolo auto uzamknuté a uzavreté,

ak dbjde ku &kode na bato¥ine v ubytovacom zariadeni, poziadajte pisomne

prevadzkovatela zariadenia o nahradu Skody a prevzatie Ziadosti si nechajte

potvrdit,

- ak ddide k strate batoZiny pri doprave, vyZiadajte si u zodpovedného zastupcu
dopravcu vystavenie zépisu ¢ $kode,

- okolnosti vzniku Skody sa usiiujte vyfotografovat alebo inak zdokumentovat,

- poskoden( batoZinu alebo jej zvysky uschovajte,

- poistni udalosf chlaste telefonicky poistovatelovi.

Prl vzniku zodpovednosti za Skodu:

- v pripade vzniku poistnej udalosti zo zodpovednosti za $kodu informujte
asistenén( spoloGnost Mondial Assistance a postupujte podla ich pokynov,

- svoju zodpovednost za Skodu neuznavajte bez shlasu poistovatela a nahradu
kody neplatte, ani sa k tomu nezavazujte,

- nepodpisujte Ziadny dokument, kiorého obsahu nebudete dobre rozumiet,

- ak je to moZné, vznik skody ohiaste policii, o ohlaseni si vZiadajte potvrdenie,

- okolnosti vzriku §kody sa snaite vyfotografovat alebo inak zdokumentovat,

- poskodené veci alebo ich zvy8ky siv pripade moznosti uschovajte,

~ po navrate z cesty okamZite ohlaste poistnl udalost poistovatefovi.

Pri zruSeni cesty:

- ak nebudete mact uskutoénif planovani cestu, nevyhnutne 1o oznamte cestovnej
kancelari a poistovatelovi,

- uvedte dovod zrudenia cesty a priloZte stornofaktiru cestovnej kancelarie,
potvrdenie od lekara, pripadne ind dokumentaciu, ktora dokazuje vznik poistnej
udalosti.

Pre pripad potreby dopinkovych asistenénych sluzieb:

- formular poistnej zmluvy neberte so sebou do zahranigia, ale ho ponechajte
v SR u osoby, ktori poutte, aby v pripade poistnej udalosti kontaktovala
asistenénl spoloénost Mondial Assistance, tel. +421 /2/529 33 113.

Podrobnejdie informacie ndjdete vo Véeobecnych poistnych podmienkach pre
cestovné poistenie a asistencné sluzby.

INFORMACIE PRE LEKARA

Opravneny z tejto poistnej zmiuvy je poisteny v Allianz - Slovenskej poistovni,
a.s., ‘Bratislava, Slovenska republika. Allianz - Slovenska poistovha, a.s. uhradi
prostrednictvom asistenénych sluZieb Mondial Assistance naklady vynalozené za
nevyhnutné osetrenie alebo hospitalizaciu poistenéha v rozsahu a za podmienck
uvedenych vo Véeobecnych poistnych podmienkach a v Osobitnych poistnych
podnienkach, V pripade potreby sa obratte, prosim, na asistenénu spoloénost
Mondial Assistance, tel. +421/2/522 33 113. Telefonne ucty vam budd preplateng
alebo volajte na (éet volaného.

INFORMACGIE PRE ADMINISTRATIVNE ORGANY A POLICIU

Opravneny z tejte poistnej zmluvy je poisteny v Allianz - Slovenskej poistovni,
a.s., Bratisiava, Slovenska republika pre pripad zodpovednosti 2a 3kodu na Zivote,
zdravi alebo na veci, pripadne z nej vyphyvajicej inej majetkovej Skody,
a dalej pre pripad potreby pravnej pomoci. V pripade potreby sa obrafte, prosim,
na asistenént spolognost Mondial Assistance, tel. +421/2/528 33 113 za (delom
riedenia vzniknutych problémov. Telefonne UGty Vam budl preplatené alebo volajte na
ucet volaného.

INFORMATION FOR THE PHYSICIAN

The party covered by this insurance contract is insured by Allianz - Slovenska
noistoviia, a.5., Slovak Republic. Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., will pay through
the assistance services of Mondial Assistance any costs in respect of necessary
treatment or hospitalisation up to the sums insured and in accordance to the terms
stated in General Terms of Insurance and Specific Policy Condtions, tn case of need
please contact the assistance headquarters of Mondial Assistance,
tel. +421/2/528 33 113, The costs of the calt will be repaid to you or you may call
directly on the receivers account.

INFORMATION FOR ADMINISTRATIVE AUTHORITIES
AND THE POLICE

The party covered by this insurance contract is insured by Allianz - Slovenska
poistovha, a.5., Bratislava, Slovak Republic. The policy covers his/her liability for
the loss of life, bodily injury and/or property damage as well as any need for legal
protection, In case of need piease contact the assistance headguarters of Mondial
Assistance tel, +421/2/529 33 113 in orde to solve any problem that may arise.
The cast of your call will be reimbursed or you can call directly on the receivers
account.

INFORMATION FUR DEN ARZT

Der Bezugsberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag ist bei der Allianz -
Slovenska poistoviia, a.s., Bratislava, Slowakische Republik, versichert. Allianz -
Slovenska poistoviia, a.s., Ubernimmt samtliche Kosten, durch die Assistance -
Dienstleistungen der Mondial Assistance, fiir die akute Heilbehandiung oder
Hospitalisierung des Versicherten im Sinne der Vertragsvereinbarungen. m
Bedarfstall wenden Sie sich bitte an die Mondial Assistance - Zentrale,
Tel.~Nr. +421/2/529 33 113. Die Telephongebiihren werden Ihnen zurlickerstattet.

INFORMATIONEN FUR DIE VERWALTUNGSBEHORDEN
UND FOR DIE POLIZE!

Der Bezugsberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag ist bei der Allianz -
Slovenska poistovia, a.s., Bratisiava, Slowakische Republik, fur Haftpflicht gegen
Personen - und Sachschaden bzw. gegen daraus hervorgehende andere
Sachschaden sowie fir den Rechtshilfsfall versichert.

\m Bedarfstall wenden Sie sich bitte and die Mondial Assistance - Zentrale,
Tel.-Nr. +421/2/529 33 113, um eigetretene Probleme 2u l6sen.

Die Telefongebiihren werden ihnen zuriickerstattet.

Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
-a asistenéné sluzby

Vi tan
~ Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre poistenia uvedené v tychto Vsobecnych poistnych podmienkach pre cestowné
poistenie a asistenéné sluzby platia prisluéné ustanovenia Obéianskeho zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,02"), sivisiace vieobecne zévazné pravne predpisy,
fieto Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistentné sluzby
(dalej len ,VPP-CP") a Osobitné poistné podmienky pre cestovné polstenie
a asistencné sluzby pristudné poda tarify dohodnutej v poistnej zmiwve (dalej len
LOPP-CP).

Clanok 2
Druhy poisteni

1. Podia tychto VPP-GP je mozné dojednat:
a} Poistenie lieGebnych nékladov v zahranici a zakladné asistencné sluzby
(Cast ),
b) Poistenie Urazu (Cast ),
¢) Poistenie batcziny (Cast V),
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13.

14,

15.

d) Poistenie zodpovednosti za $kodu (Cast V),

e) Poistenie stornovacich poplatkov (Cast VI),

fi Poistenie predéasného navratu (Cast V1I),

g) Poistenie doplnkovych asistenénych siuzieb {Cast VIID,

h) Poistenie meskania letu a meskania iného dopravného prostriedku (Cast 14,
) Poistenie nakladov na zachranni &innost (Cast X).

Jednotlivé druhy poisteni a asistenénych sluzieb su dalej Specifikovang
v Castiach Il az X tychto VPP-CP. Pod pojmom poistenie v Casti | tychto
VPP-CP sa ma na mysli ktorékofvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanky,
ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie v daidich ¢astiach tychto
VPP-CP predstavuje vzdy len to poistenie alebo poistenia, ktoré dand éast
VPP-CP upravuje.

Clanok 3
Uzemna platnost

Poistenie sa vzlahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali na uzemi uvedenom
v poistnej zmluve.

V State, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt, alebo kterého ma Statne obcianstvo,
plati poistenie najviac 90 dni od zadiatku neprerudeného pobytu vtomto State, ato
len v pripade, ak je 2dravotne poisteny v Slovenske] republike alebo vinom
Elenskom §tate Eurdpskej Unie.

Poistenie sa nevztahuje na fieGebné naklady vzniknuté v navstivenom State,
ktoré s hradené zo zdravotného poistenia, v rdmci ktorého je poisteny povinne
zdravotne poisteny, alebo kioré ma v tomto State poisteny uzavreté.

Poistenie neplati na Uzemi Statu, v ktorom sa poisteny zdrzuje neopravnene,
alebo vykondava pracovn( ¢innost bez nalezitého povolenia.

Clanok 4
Vyklad pojmov

Asistentna spolotnost: zmluvny partner poistovatela - Mondial Assistance

s.r.0., ktory zabezpecuje prostrednictvorn zmluvnych partnerov a pobotiek

Mondial Assistance Group nepretrzité asistenéné sluzby.

BatoZinovy priestor: uzatvaratelny priestor na odkladanie batoziny, ktory

nezasahuje do priestoru uréeného Kk preprave osdb.

Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, sirodenec, manzel/ka, rodicia

manzela alebo manzelky, manZel/ka sirodenca, sirodenec manzela/manzelky;

za blizku osobu sa povazuje aj druh/druzka za predpokladu, ze preukazatelne

Zjje s poistenym v spoloénej domacnosti.

Cennosti:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych
kovov,

¢) hodinky,

d) kozuchy a kozusiny.

Cestovna agentdra: podnikatel, ktory na zaklade Zivnostenského opravnenia

vykonava sluzby ako cestovna kancelaria, okrem predaja kombinécie sluieb.

Cestovna kancelaria: podnikatel, ktory na zaklade Zivnostenského opravnenia

organizuje, ponika a predava zéjazdy a uzatvara zmluvu o obstarani zdjazdu.

Elektronické a optické pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizulnej techniky, pristroje uréené

na zdznam a prenos dat alebo reprodukeiu zvuku a/alebo obrazu, vypodtova

technika - t.|. osobny pocita, jeho periférne zariadenia a prislu$enstvo,

mobilné telefony, satelitné navigaéné GPS pristroje,

opfické: fotoaparaty, videokamery, fimovacia alebo premietacia technika,

dalekohlady.

Epidémia: nahly a hromadny vyskyt a Sirenie chordb v urditom mieste a Case,

ak je taky stav potvrdeny vyhlasenim prisludného $tatneho organu.

Frangiza: dohodnuta suma, do vysky ktorej poistovate! neposkytuje poistne

plnenie. Ak je poistné plnenie vyssie ako frandiza, poisfovate! poskytne celé

poistné pinenie. Suma je dojednana v prislusnych OPP-CP.

Horska oblast: (zemie, na ktorom horska sluzba vykonava zachrannu éinnost

v zmysle zakona &. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe; v pripade

poisteného pobyty mimo (zemia Slovenskej republiky (dalej len ,SR”) sa za

horsku oblast povaZuje uzemie hor navstiveného Statu, na ktorom zachranna

sluzba vykonava zachrannu ¢innost.

b}

. Horska sluZba: Horska zachranna siuzba v zmysle zdkona ¢. 544/2002 Z. z.

o Horskej zachrannej sluzbe.

. Chronické ochorenie: ochorenie, ktoré existovalo v okamihu uzatvarania

poistnej zmiuvy, ak choraba pocas predchadzajicich 12 mesiacov vyzadovala
hospitalizaciu aiebo sa zhorSovala alebo sposobila podstatné zmeny v uzivani liekov.
lonizujice Ziarenie alebo kontaminédcia radioaktivitou: Ziarenie alebo
kontaminacia z akéhokolvek jadrového paliva alebo akéhokolvek jadroveho
odpadu vzniknutého spafovanim jadrového paliva, radicaktivnymi, toxickymi,
explozivnymi alebo inymi nebezpeénymi viastnostami akéhokofvek jadrového
zariadenia alebo akejkolvek jeho jadrovej sucasti.

Kradez viamanim: zmocnenie a prisvojenie si poistenej veci prekonanim
prekazky.

LapeZ: zmocnenie sa poistens] veci pachatelom pouzitim nasilia alebo hrozby
bezprostredného nasilia proti poistenému.
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18.

20.
21.
22.

23.

24,

25.

286.

27.

28,

29.

30.

. Nezanedbana zubna prevencia: stomatologické preventivhe vySetrenie nie

starie ako 1 rok.

Osobné veci: cbhwklé veci osobnej potreby poisteného pre dany el poistenej
cesty, ktoré si poisteny vzal so sebou na poistent cestu alebo ktoré si zakapil
poéas poistenej cesty.

Pandémia: rozsiahla epidémia s neurditym éasovym ohraniéenim a prakticky
bez chrani¢enia v mieste, ktora postihuje velké mnozstvo fudl na rozsiahlom
Uzemi, Podla tychto VPP-CP sa za pandémiu povazuje vhlasenie 4. pandemickej
fazy Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO).

. Pobrezny jachting: plavba po mori do vzdialenosti 3 ndmornych mit od pevniny

alebo od pobreznych ostrovov leziacich vo vzdialenosti do 6 namomych mil od
pewniny alebo inych ostrovov. Plavba na dopravne] lodi ako pasaZier sa nepovazuje
za jachting.

Poistena cesta: cesta, na kiorl sa vztahuje poistenie.

Poisteny: osoba takio oznadena v poistnej zmiuve.

Poistna doba: casovy usek vymedzeny v poistnej zmluve, pocas ktorého trva
poistenie a za ktoré sa plati poistné.

Polstna udalost: akakolvek nahodna skodova udzlost, s ktorou je podia tychic
VPP-CP a OPP-CP spojena povinnos! poisfovatefa poskytn(t poistné pinenie.
Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, kiord uzavrela s poisfovatelom poistni
zmluvu a je povinna platit poistné.

Poistovatel”: Allianz - Slovenska poistovfia, a. s., Dostojevského rad 4, 815 74
Bratislava, IG0: 00 151 700, |€ DPH: SK2020374862, zapisana v obch.
registri Okresného sudu Bratislava 1, odd.: Sa, viozka &. 196/B.
Repatriacia: prevoz poisteného, jeho blizkych oséb, resp. jeho telesnych
pozostatkov na (zemie SR, resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenénou
spoloénostou do iného tatu Europskej Onie; ak je §tat pobytu poisteného
cudzieho $tatneho prisludnika, v ktorom ma platné zdravotné poistenie, mimo
Eurdpskej Gnle, poistovatel, resp. asistenéna spoloénost nema povinnost
poisteného do tohto &tatu prepravif ani prepravu organizovat a poisfovatel
uhradi naklady na prepravu do tohto Statu len do vy$ky nékladov na prepravu
zodpovedajuceho typu do SR.

Rizikové povolania: archeclog; brisié, lestic; civilny zamestnanec armady,
galunik; éadnik, barman, servirka (lodna doprava); debndr; detektiv; drevorubaé;
elektroingtalatér; elektrotechnik; farbiar; fotosadzaé; galvanizér; hasié; havarijné
prace; hrnéiar, keramik; chemik, laborant; chovatel zvierat; instalatér; izolatér,
kaskader; klampiar; kombajnista; kovaé; kozusnik; krajcir;, krotitel zvierat,
pracovnici v cirkuse; kuchar, cukréar, pomocnik v kuchyni; lakyrnik; lekar;
lesnik; letecky indtruktor; letuska, stevard; lodnik; lovec; maliar; miynar;
nastrojar; obuvnik; mésiar na jatkach; mechanik autormobilovy, letecky, v tazkom
priemysle; montér, montaznik; naftar; nakladaé tovaru z a do dopravnych
prostriedkov (s vynimkou prilefitostne] nakladky/vykladky v rdmci profesie
vodi¢ motorového vozidia”); namornik - morska plavba; novindr, reportér
{vojnové oblasti); novinar, reportér; obsluha, oprava alebo indtalacia strojov;
opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov (vrdtane zvarania), skla, kameria,
plastov; osetrovatel hospodérskych zverat; pekar; pict (3 palubny rédictelegrafisia)
$portovych, pofnohospodarskych lietadiel; plavéik (aj rieéna doprava), pletar;
podiahar; polnohospodar; polnohospodarsky technik; posunovaé; potravinrsky
technik; pracovnik demolacnej éaty; pracovnik ochrannej a bezpeénostnej
sluzby; pracovnik s jadrovou energiou; pracovnik so zapalnymi latkami,
zieravinami, jedmi alebo infekénymi latkami; pracovnik v cementarni, vapenke;
pracovnik v hutnictve; pracovnik v policajnych alebo ozbrojenych jednotkach;
pyrotechnik; razié tunelov, Sacht (hibinné préce); rezbar; rudfiovodit; rybar,
sklenar; sladovnik; smatiovaé; speleolog; stavebny kontrolor; stavebny
pracovnik; stavebny technik; stolar; tane&nik, baletny majster; tapetar, taxikar;
tesar; tkad; tladiar; traktorista; uGitel jazdy v autoSkole; upratovacka; véelar,
vedecky pracovnik; vulkanolég; vysokohorsky nosié, vodca, vykové prace;
zahradnik; zachranar, ¢len alebo pracovnik horskej alebo zachrannej sluzby;
zamestnanec éistiame; zamodnik; zberad hrozna, ovocia, zeleniny a chmefu;
zdravotnd sestra, oSetrovatel: zubny lekar; zverolekar, zverolekér; 2ehiic; Zeleznidiar,
Rizikové §porty a &innosti: aerotrim; alpinizmus; americky futbal, base
jump; bouldering; buggykiting; buildering; canyoning; cyklokros; fly fox;
formula 3000; fourcross; freeride; freeskiing; freestyle; heliskiing; high
jump (cliffdiving); horolezectvo; jachting; jazdecké Sporty; kayakrafting;
kitesurfing; kladdering; letecké Sporty; lezenie po lfadopddoch; lezenie v fade po
umelej stene (icebreaker); moguls; motoristické porty; mountainboarding na
wyznatenych trasach; paintball; paragliding; parasaling; parasutizmus; plachtenie;
pobrezny jachting (landjachting); pofovnictvo; potdpanie s dychacim pristrojom;
psie zaprahy; rafting; ragby; rope jumping; skalolozectvo; skateboarding;
skeleton; skialpinizmus; skiextrém; skikros; skitouring; skoky a lety na lyZiach;
skoky na lane; skutskating; sky surfing; snowhungeekayaking; snowbungeerafting;
snowkiting, snowtrampoline; speleoldgia; streetluge; surfing; tandemovy
20skok {air tandem jumps); Via Ferrata (A-E); vodné lyZovanie; wakeboarding;
windsurfing: zavesné lietanie; zjazd na bicykli v horskom teréne; zorbing.
Spolucestujici: osoba, ktora si zakipila cestu s ciefom cestoval spelocne
s poistenym a je poistend tou istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je
uvedena na rovnakej zavizne] printaske na zajazd.

Spolutcast: je zmhuwne dohodnuta vydka podielu, ktorym sa poisteny ziCastiuje
na poskytnutom poistnom pineni.



31,

32.

33.
34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Strata: zanik moZnosti poisteného disponovaf poistenou vecou nezaviste od
jeho véle.

Skodova udalost: udalost, ktora by mohla byf dovodom vzniku povinnosti
poisfovatefa pinit a nastala pocas trvania poistenia.

Sportové naradie: veci potrebné na vykonavanie Sportovej Ginnosti.
Technicka hodnota (&asova cena): vychodiskova hodnota (nova cena)
znizena o vyiku opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

Teroristicky &im: &in, vratane pouZitia sily alebe nasilia, akejkolvek osoby,
skupiny alebo skupin 0sdb konajicich samostatne, v mene alebo v stvislosti
s akoukolvek organizaciou, vykonany z politickych, nabozenskych alebo
ideologickych dovodov, vratane umysiu ovplywnif ktorukolvek viadnu moc
alebo zastrasif verejnost.

Vnatorné nepokoje: obéianska vojna, vzbura, obgianske nepokoje
nadobudajlice rozmery rovnajuce sa fudovému povstaniu, vojenska vzbura,
povstanie, rebélia, revolucia, stanné pravo alebo stav obliehania alebo
akakolvek udalost alebo pricina, kioré vedl k vyhiaseniu alebo udrzaniu stanneho
prava alebo stavu obliehania, korfiskacii, zabraniu pre vojenske Uéely, rekviracii
alebo znarodneniu.

Vojnové udalostl: vojna, invazia, Giny zahranicného nepriatela, nepriatelske
akcie alebo vojne podobné operacie bez ohfadu na to, ¢i bola alebo nebola
vojna vyhlasena.

Vykonnostny &port: Sport wkonavany sifaine, t.. aktivna Uéast na pretekoch,
sifaiach, vratane 0O&asti na tréningoch, tréningovych sustredeniach - 3
u amatérskych alebo neregistrovanych $portovcov.

Zachranna &innost: vyhladavanie a vyslobodzovanie poisteného v tiesni,
poskytovanie prvej pomoci poistenamu v tiesni a jeho preprava k najblizsiemu
doprawmému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia; v pripade poisteného pobytu mimo uzemia SR sa za zachranna
&innost povazuje vyhladavanie a vysiobodzovanie poisteneho v tiesni.
Zachranna slutba: subjekt, ktory podia platnej pravnej normy daného Statu
ma v danom &téte opravnenie vykonavat zachranni €innost.

2aplatenle polstného: za zaplatenie sa povazuje bud zaplatenie prisiusne] sumy
poistného opravnenému zastupcovi poistovatelfa v hotovosti (prostrednictvom
inkasného bloku alebo prijmového pokladniéného dokladu) alebo vidad prisludne;
sumy poistného na bankowy UZet poistovatela v pripade platby prostrednictvom
vkiadu sumy poistného priamo na Ucet poistovatela alebo v pripade platenia
prostrednictvom platobného prikazu, danie prikazu na poukazanie poistného
2 &ty poistnika v prospech bankového Uty poistovatela, alebo v pripade platby
prostrednictvom Slovenskej podty, a.s., podanie podtového penazného poukezu
na poukazanie poistného v prospech bankovéhe Gétu poistovatela, ak na
bankovy Gdet poistovatela bolo na zaklade takéhoto prikazu alebo podania
poistné aj pripisané. V pripade pochybnosti ma poistovatel pravo pozadovat
od poistnika dokiad preukazujici datum a éas zaplatenia poistného.

Zimné Sporty: alpské (Zjazdové) lyzovanie, snowboarding, bezecke lyzovanie
alebo jazda na saniach, a to na vyznacenych tratiach.

Znacna Ekoda; &koda prevySujica sumu 26 600 EUR; za znaénu skodu sa
povaduje aj Skoda vyZadujica si vykonanie neodkladnych opatreni z dévodu
zabranenia jej dalieho Sirenia, zmiernenia nasledkov alebo odstranenia jej
zvySkov.

Zivelna udalost: poziar, wbuch, tder blesku, vichrica, krupobitie, povoded,
zaplava, lavina, pad predmetov, zemetrasenie, vybuch sopky.

441 PoZlar: ohef v podobe plamena, kiory sa neziaduco a nekontrolovate/ne
rozSinl mimo uréeného chniska alebo takéto ohnisko opustil.
Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajici v rozpinavesti plynov
alebo par {explozia).

Uder blesku: bezprostredné pdsobenie energie blesku alebo teploty
jeho whoja so zanechanim stop alebo jeho UEinky a nasledky ]
jednoznacne identifikovateiné technickymi prostriedkami.

Vichrica: pridenie vzduchu dosahujice rychlost minimalne 75 km/hod.
Krupobitie: jav, pri ktorom sa v atmosfére vytvoria kisky ladu.
Povoden, zaplava

44.6.1 Povoded: zaplavenie (zemného celku vodou, kiora sa
prirodzenym spdsobom wiiala z brehov povrchoveho vodstva
alebo tieto brehy pretrhla. Pri ohradzovanom vodnom toku sa
za breh vodného toku povazuje teleso hradze.

Z4plava: vytvorenie stvislej vodne] plochy, ktora ur€itd dobu
stoji alebe pridi a ktord bola spbsobend prirodnymi
vyplyvmi.

Lavina: zosuv snehovej alebo fadovej vrstvy z prirodnych svahov.

Pad predmetov: pad stromov, stoZiarov alebo inych predmetov, kioré
maju znaky vofného padu spdsobeného zemskou gravitaciou.
Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi
procesmi vo vnutri Zeme. Poistenie sa vziahuje na Skody sposcbengé
zemetrasenim, ktorého Udinky dosiahnu minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurdpska
makroseizmicka stupnica).

Vybuch sopky: uvolnenie tiaku potas vytvorenia otvoru v zemskej kore,
ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materidlov alebo plynov.
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Cianok 5
Vznlk a zanik polstenia

Poistna zmluva je uzavreta dhom jej podpisania zmluvnymi stranami. Poistenie
sa plati jednorazovo za celd poistnii dobu, na ktord bolo poistenie dojednané.
Poistna doba a vy3ka poistného je uvedend v peistne) zmluve,
Poistenie stornovacich poplatkov je platné, len ak bolo dojednané najneskdr
sicasne so zaplatenim (resp. najneskér do 24 hodin od zapiatenia) ceny
poistenej cesty alebo prvej spldtky (zalohy) ceny poistene] cesty cestovne]
kancelarii, cestovne] agentare alebo inému poskytovatefovi (poda toho, ktora
udalost nastala skér).
Poistenie zadina v den, kiory je uvedeny v poistnej zmiuve ako zagiatok poistenia
nie véak skar, ako je zaplatené poistné. Poistenie stornovacich poplatkoy
zadina zaplatenim ceny poistenej cesty alebo prvej splétky (zalohy) ceny
poistene] cesty cestovnej kancelarii, cestovnej agenture alebo inému
poskytovalelovi alebo diiom, kedy vznika v zmysle obchodnych alebo zmluvnych
podmienck cestovne] kancelarie, cestovnej agentury alebo iného poskytovatela
narok na stornovacie poplatky v pripade zruSenia poistenej cesty (podfa toho,
kiora udalost nastala skor), nie vBak skér, ako je zaplatené poistné.
2a rozhodny datum a &as pre udely uréenia zaciatku poistenia sa povaZuje
datum a éas zaplatenia poistného.
Poistenie zanikd, ak v poistnej zmiuve nie je dohodnuté inak, uplynutim dha
uvedeneho v poistnej zmiuve ako koniec poistenia za predpokladu, 2e doba
pobytu neprekrodila maximalny pocet dni stanoveny OPP-CP alebo predéasnym
ukon&enim poistene] cesty; podla toho, ktora udalost nastane skér. Poistenie
stornovacich poplatkov zanika diom odchedu alebo zaplatenim stomovacieho
poplatku, podra toho, ktora udalost nastane skor. V pripade, aK sa z dévodu
nepredvidanych okolnosti, mimo véle poisteného, ktoré spbsobia omeskanie
dopravného prostriedku oproti vopred planovanému prichodu na Gzemie SR,
ktory mal byt pouzity na navrat do SR, cesta, resp. pobyt v zahraniéi predizi
nad ramec planovaného datumu névratu, platnost poistenia sa predlzuje
o jeden de po dni konca poistenia uvedeného v poistnie} zmluve. Poistovatel
mé pravo pozadoval od poisteného doklady preukazujice omeskanie.
V pripade dojednania poistenia inou osobou ako poistenym, ako aj v pripade
dojednania na diafku prostrednictvom Infolinky, resp. Online poistenia, je
polsteny povinny na poziadanie poistovatela vierohodne preukézaf, ze v Case
dojednavania poistenia sa nachadzal na izemi SR, resp. 8tatu, v ktorom sa
dojednava poistenie. V pripade, ak sa v ¢ase dojednania poistenia poisteny
nenachadza na Gzemi SR alebo nie je tito skutodnosf schopny preukazal
a poistenie bezprostredne nenadvézuje na zanik poistenia u poistovatefa,
poistenie plati najskor od iesteho dha po dni dojednania poistenia.
Puoistnik aj poisfovatel mbZe véetiy druhy cestovného poistenia, okrem poistenia
stornovacich poplatkov vypovedat tak, Ze vypoved musi byt druhej strane
doruéena najneskor:
a) jeden def pred diom zadiatku poistenia, ak vypoved podava poistnik;
poistenie zanika doruéenim vypovede poistovatelovi,
b) osem dni pred diom zadiatku poistenia, ak vypoved podava poistovate;
poistenie zanika dsmy den od doruenia vypovede poistnikovi.
Poistnik aj poistovatel mbze polstenie stornovacich poplatkov vypovedat tak,
#e vypoved musi byl druhej strane doruéend najneskér:
a) jeden den pred tym, ako poistenému vznikne podia obchodnych alebo
zmluvnych podmienok cestowvnej kancelarie, cestovnej agentiry alebo
iného poskytavateta povinnost zaplatit stomovacie poplatky, ak vypoved
podava poistnik,
osem dni pred tym, ako poistenému vznikne podfa obchodnych alebo
zmluvnych podmienok cestovne] kancelérie, cestovnej agentiry alebo
iného poskytovatela povinnost zaplatit stomovacie poplatky, ak vypoved
podéva poisfovatel.
V pripade vypovede poistenia podla odseku 7 a/alebo 8 tohto &lanku,
poistovatel vrati poisinikovi nespotrebované poistné.

b)

. Pokial poisfovate! priime névrh poistnika na zrudenie poistne] zmluvy po zaciatiu

platnosti poistenia, prinalezi polstnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa
vypotita ako rozdiel zaplateného poistného a nasobku podtu dni platnosti
poistenia a poistnej sadzby stanovenej v sacdzobniku poistovatefa pre jeden defi
kratkodobého poistenia s rovnakym rozsahom krytia, Poisfovatel ma prévo odratal
si od nespotrebovaného poistného naklady, ktoré mu s uzavretim a storovanim
poistnej zmiuvy vznikli, najviac ale vo vySke 6,60 EUR/ 188,83 SKK. Zostavajicu
sumu poistného je poistovatel povinny poistnikovi vratif, ak suma presiabne
3,30 EUR/ 99,42 SKK. Nespotrebované poistné sa nevracia v pripade tarif
pre komplexné cestovné poistenie, t.j. poistnych zmilv neoddelitefne
zahiajacich poistenie stomovacich poplatkav, okrem pripadov, kedy k zruSeniu
poistnej zmluvy dodlo v &ase, kedy si cestovna kancelaria, cestovna agentura
alebo iny poskytovatel, v zmysle svojich obchodnych alebo zmluvnych
podmienok, este nedttuje stornovacie poplatky.

Ak sa v tychto VPP-CP, OPP-CP a v poistnej zmluve uvadza Gasovy Gdaj
uréeny hodinou, ma sa na mysli stredoeuropsky &as, ak nie je uvedené alebo
dohodnuté inak. Dni uvedené v tychto VPP-CP sa zaginaju nultou hodinou
stredoeuropskeho éasu a kondia o 24.00 hodine stredoeurépskeho gasu, ak
nie je uvedené alebo dohodnute inak.

12, Odmietnutim plnenia v zmysle 1. 8 ods. 5 tejto casti VPP-CP poistenie zanikne.



Clanok 6
Poistna suma, limit poistného plnenia, frandiza a spoiudéast

Poistné sumy, limity poistného pinenia, vyska fransizy a spolulcasti st uvedeng
v OPP-GP.

Clanok 7
Poistné plnenie

Paistné plnenie je splatné do 15 dni, len £o poistovatel skongil vyéetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poisfovatela pinif. Ak nemodze byl
vy$etrenie ukonéené do jedného mesiaca po ohlaseni poistne] udalosti
poistovatelovi, poskytne poistovatel poistenému na poziadanie primerany
preddavok, ak sa preukazal narok poisteného na poistné pinenie.

Poistné pinenie sa vyplaca poistengmu wiucne v SR a v platnej tuzemske] mene,
ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak. Prepocet inej meny na platnu
tuzemski menu sa vwkona pomocou aktuélineho vymenného kurzu whidseného
opravnenym subjektom ku diu vzniku poistnej udalosti.

Poistovatel je opravneny poistné plnenie znizif o nahradu Skody, ktora bola
poskytnuta trefou osobou povinnou $kodu wplwajiicu z poistne] udalosti nahradi.

Clanok 8
Znizenle, zamietnuiie a odmletnutie poistného plnenia

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené OZ, ostatnymi vdecbecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymito VPP-CP a toto porusenie malo podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvadsenie rozsahu jej nasledkov,
poistovatel méa pravo pinenie z poistnej udalosti znizit podla toho, aky vplyv
malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Poistovate! méa pravo znizif, pripadne zamietnut plnenie z poistnej udalosti, ak
poisteny Umyselne uvedie poistovatefa do emylu o podstatnych okolnostiach
tykajucich sa vzniku naroku na poistné pinenie aiebo vysky naroku alebo
poruéi povinnosti stanovené v &, 10 ods. 2 tejto Casti, pripadne povinnosti
stanovené v ostatnych &astiach tychto VPP-CP.

Poistovate! ma pravo znizif, pripadne zamietnut pinenie z poistnej udalosti, ak
sa preukaze, Zze vznik poistne] udalosti nastal v désledku udinku alkoholu,
primerane tomu, ako uvedena skutoénost prispela ku vzniku poisinej udalosti
alebo na zviésenie rozsahu jej nasledkov.

V pripade, ak poisteny na Ziadost poisfovatefa jednoznacne nepreukéie, ze
k zaplateniu poistnéhe dolo pred vznikom Skodovej udalosti, poistenému
nevznika narok na poistné pinenie, resp. na nahradu nakladov sivisiacich so
&kodovou udalostou. V pripade, ak poistovateT uz poistné pinenie alebo naldady
stvisiace so Skodovou udalosfou poskytol, ma voéi poistenému narok na jeho
vratenie, resp. zaplatenie sumy vo vyske poistného pinenia.

Poisfovate! ma pravo odmietnut pinenie z poistnej zmiuvy, ak sa az po poistnej
udalosti dozvie, Ze jej pridinou je skutoénostf, kiort pre vedome nepravdivé
alebo neuplné odpovede poistnika alebo poisteného nemohol zistit pri
dojednavani poistenia a ktora bola pre uzavretie poistnej zmiuvy podstatna.

Clénok 9
Skody z plnenia vyliéené

Poistenie sa nevztahuje na $kodu:

a)

b}
c)

d)

k)

spésobentl poistenym alebo poistnikem umyselne alebo jeho Gmyselnym
konanim proti dobrym mravorn alebo prati praviym predpisom navétiveného $tatu,
sposobend hrubou nedbanlivostou poisteného,

ktorej vznik bolo moZné dévodne predpokiadat alebo o ktorej bole zname uz
pri uzawreti poistnej zmluvy, Ze nastane,

sposobentl jadrovou energiou,

sposobeni ionizujicim Ziarenim alebo kontaminaciou radioaktivitou,
spdsobeni dosledkom vojnovych udalosti, vniternych nepckojov alebo
represivnych zasahov Statnych organov,

spisobent sabotazou,

sposobenu dostedkom teroristickych &inov, ak nie je v tychto VPP-CP uvedene
inak,

spdsobend v priame;j suvislosti s poZitim narkotik a inych omamnych alebo
psychotropnych latok poistenym,

sposobeny nasledkom dudevnych porich, duSevnych chordb peisteného
a zmien psychického stavu (napr. depresie, pocit Uzkosti, stres a nervové
poruchy}, ak nie je dalej uvedené inak,

v dosledku samovraZdy, samovrazedného pokusu a imyselného sebaposkodenia,
ich nasledkov a komplikacii.

Clanok 10
Povinnosti poisthika a poistenédho

Poistnik / poisteny je povinny:
a) odpovedat pravdivo a Oplne na vietky pisomné otazky poistovatela tykajace
sa dojednavaného poistenia alebo poistnej udalosti,

b) pisomne oznamit poistovateiovi bez ztwtoéného odkladu akikolvek zmenu
udajov uvedenych v poistnej zmluve,

c) dbat nato, aby poistna udalost nenastala, dodrZiavat veobecne zévazné
pravne predpisy a povinnosti uvedené v tychtc VPP-CP,

d) vykonat vietky moZné opatrenia na odvratenie hroziaceho vzniku poistnej
udaiosti alebo na zmiernenie jej nasledkov,

e) oboznamif poistovatela so skutotnosfou, ak méa dojednané poistenie
rovnakého alebo podobného charakteru aj u iného poistovatefa, Uvedeni
povinnost ma poistnik alebo poisteny aj viedy, ked pocas poistenia vznikne
poistenie rovnakého alebo podobného charakteru aj u iného poistovatela.
V pripade nespinenia uvedenaj pavinnosti ma poistovatel pravo odmistnut
poistné pinenie a v pripade, Ze uZ pinil, ma nérok na jeho watenie; s vynimkou
pinenia z Grazového poistenia aleboe pinenia v pripade poistne] udalosti podia
Casti IX &1, 2 ods. 2 tyohto VPP-CP.

Poisteny je dalej povinny:

a) vznik poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi alebo
asistencnej spoloénosti,

b) preukazat poistovatelovi alebo asistencénej spoloénosti svoj narok na
poistné plnenie,

c) poskytnit poistovatefovi alebo asistenéne] spoloénosti pri vySetrovani
poistnej udalosti vietku potrebni siginnost,

d) na Ziadost poistovatela alebo asistenénej spoloénosti zbavit tretiu osobu
{najma svojho osetrujiceho lekara) miGanivosti o skutoénostiach sivisiacich
s poistnou udalostou,

e} na Ziadost poistovatela alebo asistenénej spoloénosti sa nechaf vySetrit
lekarom, ktorého poistovatel alebo asistencna spoloénost urdi,

fi  pripoistne} udalosti konat v stlade s pokynmi poisfovatela alebo asistencne]
spoloénosti a Okony vyZiadané poistovatelom alebo asistendnou
spoloénostou v stvislost] s vyetrenim poistne] udalosti vykonaf bez
zbytoéného odkladu,

g) zabezpegdit, aby pravo na nahradu $kody spdsobenej poistnou udalosfou
alebo iné obdobné pravo, ktoré mu vzniklo vodi tretej osobe, preslo na
poistovatelfa.

“&lanok 11
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

a)
b)

c)

dodrziavat povinnosti vyplyvajlice mu z OZ, ostatnych veobecne zavéznych
pravnych predpisov a tychto VPP-CP,

prerckovat s poistenym vysledky vy&etrenia poistnej udalosti, ak ¢ to poistnik
alebo poisteny pisomne poziada,

zachovavaf miéanlivost o skutoénostiach tykajocich sa poistenia
a o skutoénostiach, kioré sa dozvede! pri uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave
alebo pri likvidacii poistnych udalosti.

Clanok 12
Forma pravnych dkonov, doruovanie

Pre pravne Ukony tykajlice sa poistenia ie potrebné pisomnd forma, ak prisluéné
pravne predpisy neumoZnujl aj ind formu pravnych Gkonov.

Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi, resp. poistenému sa dorucuju
postou, mozu byt véak dorudené a zastupcom poistovatela, a to na poslednu
poistovatefovi znamu adresu. Pisomnost poistovatela uréend poistnikovi alebo
poistenému {dalej len ,adresat") sa povazuje za doru¢ent dfiom prevzatia
pisomnosti adresatom alebo diiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti ocoprel.
V pripade, #e sa pisomnost ulozi na poste kvdli nezastihnutiu adreséta s tym,
ze si ju adresat v prisludnej lehote nevyzdvihol na poste, povaiuje sa za
dorudenu v posiedny den tejto lehoty, aj ked' sa adresat o jej uloZeni nedozvedel,
alebo diiom, kedy bola pisomnosf vratena poistovatelovi ako nedorucend pre
zmenu adresy, ktor adresat neoznamil, alebo z dovedu, Ze adresét je neznamy.
Poisfovate!l je opravneny vyuzif aternativne komunikaéné prostriedky (telefon,
e-mail, SMS, fax) na vzajomn( komunikaciu s poistnikom, poistenym aleba nimi
spinomocnenou osobou v sivislosti so spravou poistenia, rie$enim Skodowch
udalosti a ponukou produktov a sluZieb poistovatera. Tieto prostriedky viak
nenahradzaji pisomn formu tkonov v pripadoch, kedy pisormnu formu vyZaduja
vieobecne zavazné pravne predpisy alebo poistna zmluva.

TENIE LI NYCH NA H
A ZAKLADNE ASISTENCNE SLUZBY
Clanok 1

Predmet poistenia

Predmetom poistenia st nevyhnuiné nakiady, ktoré vznikn( v zahraniéi
nasledkom:

a) urazu alebo nahleho ochorenia poisteného v zahranici,

b)  Omrtia poisteného v zahranici.



2. Poistenie lie€ebnych nakladov ma charakter majetkovéhe poistenia a je nim
kryta len skutoénd skoda vzniknuta v majetkovej stére poisteného.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalosfou je uraz, nahle ochorenie alebo smrf poisteného v zahraniéi,
kioré nastali pocas poistnej doby, v dosledku ktoryeh vznika poistovatelovi povinnost
uhradif newhnutné naklady v zmysle &l. 3 tejto éasti VPP-CP.

Clanck 3
Poistné pinenie a zamietnutie poistného pinenia

1. V pripade vzniku nakladov podfa ¢l. 1 ods. 1 pism. 2} tejto casti VPP-CP,
poistovatel hradi poistenému primerané naklady na:

a) z lekarskeho hiadiska nevwyhnutné osetrenie alebo lieCenie,

b} lieky a obvazovy material na lekérsky predpis,

¢) oSetrenim podmienené lieGebné prostriedky na fixaciu éasti tela (napr.
sadra, ortézy, bandédze, sadrové 162ka) a lekdrom predpisané podporné
prostriedky na chodzu,

d} réntgenovt a inl neinvazivnu neodkladnt diagnostiku,

e) hospitalizdciu, vratane lekarskych vykonov a lekarsky zdovodnené
vedlajSie naklady (vSeobecné nemocniéné siuzby), ak sa realizujl v Ustave,
kiory je v State pobytu uznavany ako nemocnica a ktory ma zodpovedné
vedenie a trvaly dozor pritomného lekéra, ktory disponuje dostatocnymi
diagnostickymi & terapeutickymi moznostami a ocbmedzuje sa pri lieceni
na vedecky odborne uznavané a klinicky vyskdsané metddy a ktory vedie
zaznamy odetrovanych. Do (vahy prichadza nemocnica v mieste pobytu,
pripadne najblizsia vhodna nemocnica,

f) dopravu k akitnemu oSetreniu do zdravotného zariadenia v mieste pobytu
vratane cesty spat,

g) operaciu (vratane vedlajsich operacnych nakladov),

h) nevyhnutné zubné oSetrenie na zamedzenie bolesti, ktora nevypiyva zo
zanedbanej alebo nedokonéenej lieCby alebo prevencie v SR, resp. State
trvalého pobytu. Na Ohradu vietkych 8kod v sivislosti so zubnym osatrenim
vzniknutych pocéas platnosti poistnej zmluvy poistovatel poskytne nahradu
maximéine do vysky dvojnasobku poistnej sumy uvedenej v OPP-CP,

iy obstaranie alebo opravu dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych
pombdcok poskodenych alebo zniCenych v priamej sivislosti s drazom
poisteného, v stivislosti s ktorym bolo poistenému preukézatelne poskytnité
lekarske osetrenie, do vySky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP;
poisfovatel’ uhradi tiez naklady na opravu alebo obstaranie (resp. zaslanie
nahradnej pomdcky zo SR) dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych
pombcok, podia posudku lekdra nevyhnutnych pre beiny zivot
poisteného, ktoré boli podkodene, znicené Zivelnou udalestou alebo pri
zdokumentovane] dopravnej nehode, az do wiky poistnej sumy uvedensg]
v OPP-CP,

§) repatriaciu poisteného lekérsky indikovanym dopravnym prostriedkom, ak
nie je z lekarskeho hladiska mozné pouZit povodne planovany spésob
dopravy,

k} zachrann( &innosf, ktoré boli vynalozené v sivislosti so zranenim alebo
nahlym ochorenim poisteného.

2. V pripade vzniku nakiadov podfa ¢l. 1 ods. 1 pism. b) tejto ¢asti VPP-CP,
poistovatel pini csobe, ktora ich primerane vynalozila, a to vo vydke nakladov
na repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného do zariadenia, ktoré je
prislusné podfa miesta bydiiska, pripadne ich spopolnenie alebo ulozenie na
cintorine v mieste Omrtia.

3. Poistovatel si whradzuje pravo hradit naklady za pobyt v nemocnici len do &asu,
kedy bude poisteny podia odbornéhc nézoru osetrujliceho lekara schopny
repatriacie.

4. Ak jezlekarskeho hladiska mozna repatriacia poisteného, hradi poistovatel, ak
je to v poistnej zmiuve dojednané, aj naklady na doprawu blizkej osoby, ktora je
poistena tymto poistenim a klora poisteného sprevadza, ak je sprevadzanie
z lekarskeho hladiska nevyhnutné alebo Uradne nariadené, alebo ak spdsob
dopravy pre navrat pbvodne predpokladany neméze byt pouzity.

5. Ak je repatriacia poisteného z lekarskeho hfadiska moznéa a poisteny ju aj
napriek tomu odmieta, svojvoiné zotrvanie, ale aj dalsie naklady spojené
s tymto lie€enim a naslednou repatriaciou, si hradi poisteny sam, ak poistovatel
na zaklade pisomnej Ziadosti poisteného {Ziadost musi zaroved obsahovat aj
odmietnutie repatriacie) neodsihlasi edte pred zacatim takej lieCby ako attemativu
poistného pinenia formou uhradenia nakladov za repatriaciu dal3iu lie¢bu
v zahranigi. V pripade vydania takého suhlasu poistovatel’ uhradi néklady na
dalsiu liecbu v sivislosti s poistnou udalostou, ktorej sa mala tykat repatriacia,
ten do sumy, ktor by inak na poistenym odmietnutl repatridciu vynaloZil, resp.
inej, poisfovatelom vopred odsuhlasensj sumy. Naklady nad tuto sumu, stanoveni
pri udeleni tohto suhlasu poisfovatefom, na listenie ochorenia, resp. zranenia,
ktorého sa tato repatriacia tykala, ako aj jeho nasledkov a slvisiacich Ukonov, si
hradi poisteny sam.

1.

12.

13.

Repatriaciu poisteného organizuje poistovate! alebo asistenéna spoloénost.
Poistovate!, resp. asistenéna spolo&nost si wyhradzuje prave rozhodnit
o sposobe a ¢ase prepravy na zakiade slhlasu odetrujliceho lekara.

Ak je poisteny hospitalizovany, resp. pripitany na léZko viac ako 7 dni, resp.
po posideni poistovatelom alebo asistencnou spolognostou aj menej ako
7 dni, a jeho zdravotny stav neumoziuje repatriaciu, v pripade, ak je to
dojednané v poistnej zmluve, hradi poistovatel od 8. dfia (vratane) naklady
na ubytovanie jednej osoby a2 do vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP
{najviac 10 noci), aby tato osoba mohla zostat pri I62ku poisteneho, V pripade,
%e poisteného nesprevadza Ziadna dospela blizka osoba, hradi poistovatel naviac
néklady na dopravu inej osoby do miesta hospitalizacie.

V pripade hospitalizacie osoby mladdej ako 15 rokov, ktore] zdravotny stav
neumozfuje repatriaciu, poistovatel po odsUhlaseni asistencnou spoloCnostou
hradi nakiady spojené s ubytovanim a repatriaciou aj jednej sprevadzajlcej
dospelej osobe aZ do vysky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP (najviac na 10
noci). Ak tato osoba miadsia ako 15 rokov nebola sprevadzana inou dospelou
osobou, po odsthlaseni asistentnou spoloénostou uhradi poistovatefl, okrem
vy8iie uvedenych nakladov, aj néklady na prepravu jednej blizkej osoby do
miesta hospitalizacie, a to aZ do vySky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP.

Ak je hospitalizovany poisteny sprevadzany nepinoletymi defmi a nie je pritomna
ina blizka dospela osoba a ak je tak dojednané v poistnej zmluve, hradi
poistovatel repatriaciu deti, Prepravu deti organizuje a sprevédzanie deti
zabezpeduje poistovatel, resp. asistenéna spoloénost.

.V pripade umrtia poisteného a ak je to dojednang v poistnej zmluve, hradi

poistovatel aj naklady na dopravu osdb blizkych poistenému, ak spdsob
dopravy pre navrat povodne predpokladany nembze byf pouZity.

Ak pinenie z titulu vzniku lieebnych nakladov z niektorého z dévodov uvedenych
v &l. 1 tejto ¢asti VPP-CP uZ poskytla iné osoba ako poisfovatel, poistovate! je
povinny poskytnf poistné pinenie len do vyéky nakladov, ktoré neboll takym
pinenim nahradené.

Poisfovate! poskytne poistné plnenie podfa tohto &lanku aj v pripade
nakladov, ktoré vznikli poistenému dosledkom teroristickych &inov. Ak je
Gzemie Statov, ktoré boli do dia zadiatku poistenia akymikolvek Statnymi
organmi SR oficidlne oznadené ako Staty/lokality, kde sa teroristicky (tok
otakava alebo do ktorych sa odporiéa zvazit cestu (resp. neodporiéa
cestovat) alebo boli uvedené na zozname rizikovych &tatov, ktory
poisfovatel zverejnil na svojich obchodnych miestach alebo internetovej
stranke alebo v pripade, ak sa v ase tohoto vyhlasenia &tatnych organov &i
organizacii navitiveného Statu poisteny na uzemi daného Statu/lokality
nachadza a napriek tomu tento Stat/lokalitu neopusti v primeranej dobe, ma
poistovatel pravo poistné plnenie vzniknuté v ddsledku terorizmu
zamigtnuf.

AX poisteny poéas poistensj cesty navativi izemie $tatu/lokality, ktoré boli
do dna zadiatku poistenia Statnym organom oficidine oznadené ako Staty/
lokality, kde prislo k epidémii alebo bola Svetovou zdravotnickou
organizaciou (WHO) wyhlasena pandémia a do ktorych sa odporuda zvazil
cestu (resp. neodporuéa cestoval) alebo boli uvedené v zozname
rizikovych &tatov, ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych
miestach alebo internetovej stranke, ma poisfovatel pravo poistné
plnenie v ddsledku choroby, ktora sa v Gase vzniku poistne] udalosti
vyskytovala a &irila ako epidémia alebo pandémia, zamistnut.

Gianok 4
Skody z pinenia vyliZené

Okrem wyluk uvedenych v Casti | &l. 8 tychto VPP-CP je/ s0 z pinenia vyli¢ene &j:

&)
b}

c)
d)

e}

naklady v sUvislosti s cestou podniknutou za GEelom liecby,

naklady vynalozené bez sahlasu poistovatele, s vynimkou ambulantneho
odetrenia a urgentne] lekarskej pomoci na odvrétenie akltneho nebezpedensiva
chrozenia Zivota a opatreni na odstranenie akitnych bolesti,

oéetrenie alebo lietba nevyphvajiica 2 bezprostredne] lekarskej nevyhnutnosti,
naklady spojené s liedbou chordb existujucich v ¢ase uzatvarania poistenia
alebo chronickych chordh, ak nejde o akitny stav, v pripade chronického
ochorenia poisfovatel uhradi iba naklady sivisiace s poskytnutim akdtneho
osetrenia a lekarskymi Okonmi, ktoré si nevyhnutné na odvrétenie
bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného,

naklady na fiecenie dusevnych ochoreni wiatane depresie, zmien psychického
stavu, okrem akUtnych reaktiviych stavov vwolanych objektivnou udalostou,
bez predchadzajuce] psychiatricke] anamndzy,

naklady spdsobené rizikovym tehotenstvom,

naklady spdsobené ziZmernym ukoncenim tehotenstva,

naklady vynalozené z dévodu tehotenstva vzniknuté po ukongeni 26. tyzdna
tehotensiva, vratane porodu a jeho komplikacii,

naklady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek lieCbou sterility,
tehotenskymi testami a naklady spojené s antikoncepciou,

naklady vzniknuté priamo alebo nepriamo s lieéenim sexudine prenosnych
chordb, HIV, AIDS alebo umrtim nasledkom tychto chordb,

naklady vzniknuté v dosledku vykonévania rizikevych $portov a Cinnosti, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,



m}
n)

o)

a)
n
s}

t

u)
v}
w)

¥

Z)

aa)

ab)

ac)
ad)

naklady vzniknuté v désledku vykonavania zimnych Sportov, ak v poistne]
zmluve nie je dojednané inak,

naklady vzniknuté v ddsledku vykonavania vwkonnostnych Sporiov, ak v poistngj
zmluve nie je dojednané inak,

naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych povolani, ak v poistnej
zrnluve nie je dojednané inak,

naklady spojené s lieCbou v kipeloch, sanatériach, liedebniach, zotavovniach
a podobnych zariadeniach za Uéelom lieebnych alebo rehabilitacnych
proceddr,

kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie,

naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr. okuliare, viozky), s vynimkou
pripadov uvedenych v &l. 3 ods. 1 pism. i) tejto Sasti VPP-CP,

naklady ha preventivne prehliadky a ockovanie s vynimkou ofkovania
newyhnutného v dosledku poistnej udalosti,

néklady vzniknuté v désledku nevykonanych povinnych otkovani,

néklady na zubné oSetrenie nevyplyvajuce z akutnej bolesti, za zubné néhrady,
korunky alebo Upravy Gelusti, zubné stroi€eky, mostiky, odstranenie zubného
kamenia a naklady v sivislosti s liecbou paradentozy,

odetrenie a lietba vedecky alebo lekarsky neuznavana na uzemi SR,
oietrenie a lieCba vykonavana cienom rodiny,

skoda vzniknuta v slvislosti 5 vedenim motorového vezidla bez vodi¢ského
opravnenia,

liecba abstinenénych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogéch alebe inych
omamnych iatkach,

naklady vzniknuté vedomym nedodriiavanim pokynov odetrujiceho lekara,
vedomym nepoeditim alebo nesprévnym pazivanim liekov, ktoré boli poistenemu
vydané na lekarsky predpis,

preprava, kreméacia a pohreb poisteného bez predchadzajiceho sihlasu
poisfovatela, resp. asistencnej spoloénosti,

zakupenie liekov, ktorych uZivanie vyplynulo z choréb znamych uz pred
zacéiatkom cestovania a liekov, ktoré poisteny zacal uzivat v state trvalého
pobytu,

naklady na zachrannu Ginnost, ktoré neboli vynalozené v sivislosti so zranenim
alebo nahlym ochorenim poisteného,

néklady wnaloZené za nadétandardné nemocniéné sluzby,

naklady wnalcZzené na doplnkové wzivné a posilfiujice prepardty, vitaminy, aj
ked st lekarom predpisané a obsahuijl lieGivé latky, dalej prostriedky, kioré sa
uZivajil preventivne a navykovo a pripravky kozmetické.

Clanok 5
Povinnostl v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvederych v Casti | &l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny
pavinny:

a)

b}

c)

d)

pri_hospitalizacii predicZit doklad o poisteni a bez zbytoéného odkladu

kontaktovat asistenéni spoloénost uvedeni v poistnej zmluve,

v pripade zubngho oéetrenia prediozit poistovatelovi potvrdenie o preventivnej

zubnej prehiadke u zubného lekara nie stariej ako 1 rok pred vznikom poistrej

udalosti,

bezodkladne po navrate do SR predioztf poisfovatefovi doklady o platbach

spoienych s ambulantnym lieGenim zaplatenych na mieste v hotovosti,

k likvidacii poistnej udalosti predlozit originaly nasledovnych dokladov:

da) hlasenie poistnej udalosti,

db) spravu lekara s uvedenim diagnézy a prehladom lekarskych Ukonov,
v kicrej je uvedend adresa lekéra alebo zdravotnickeho zariadenia,

dc) OBty potvrdzujuce Ohradu nakladov s uvedenim mena poisteného,
peciatkou a podpisom lekara,

dd) lekarske predpisy a ucty za lieky,

de) doklady potvrdzujiice vznik nakladov v suvislosti s lekarskym o&etrenim,

df)  fotokdpiu poistnej zmiuvy,

dg) na wyZiadanie poisfovatela, fotokdpiu dokladu o trvalom pobyte, resp.
dihodobom prechodnom pobyte a zdravotnom poisteni,

dh} na vyZiadanie poistovatela dalSie potrebné doklady.

Clanok 6
Rozsah zékladnych asistenénych sluZieb

V pripade poistnej udalosti na ziadost poisteného poskytuje asistencnd spoloénost
tieto sluzby:

1.

Ak si poisteného zdravotny stav vyzaduje z lekarskeho hfadiska nevyhnutne

ukony, asistentna spoloénost:

a) zabezpedi oSetrenie poisteného lekérom,

b) zabezpedi zaslanie nevyhnutnych ligkov, kioré nie sii na mieste k dispozicii,

¢} poskytne radu, na kioré zdravotnicke zariadenie sa ma poisteny obratit,

d) wysle poistenému zdravotnl sestru na vykonanie lekarsky predpisanych
tkonov spojenych s nevyhnutnou lieébou.

Ak je potrebna hospitalizécia poistenéhe, asistencéna spoloénost:

a) vyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhladom na zdravotny stav
poisteného a prevezie poisteného do nemochice,

b) priebe#ne sa informuje o zdravotnom stave poisteného a kontroluje spdsob
a priebeh liecby,

c) pravidelne sa uistuje, Ze osetrenie a lieba su primerane vykonavané,

d} zabezpedi prevoz poisteného do vhodnejsieho zariadenia v pripade, Ze
pévodne zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné pre jeho zdravotny
stav,

e} zabezpedi repatriaciu poisteného, ak to jeho zdravotny stav umoziuje,

f) informuje nemocnicu ¢ spdsobe platenia Géty,

g) priebezne sa informuje o zdravotnom stave poisteného a odovzdava
odkazy rodine poistengho,

h) timodi personalu nemocnice pozZiadavky poisteného v pripade, Ze vznikni
problémy s dorozumievacim jazykom.

3. V pripade umrtia poisteného, asistenéna spoloénost zabezpedi repatridciu
telesnych pozostatkov poisteného alebo ich spopolnenie alebo uloenie

v mieste poistnej udalosti.

Cast
POISTENIE URAZU

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom drazového poistenia si:

a) smr poisteného v dosledku Urazu,

b} trvalé nasledky poistengho v désledku trazu,

c) hospitalizacia poisteného potas poistenej cesty (poistenie pokazenej
dovolenky), ak je to v poistnej zmluve dojednané.

Clanok 2
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je Oraz poistengho. Urazom sa rozumie neoCakévané
a nahle pdsobenie vonkajdich sil, ktorym bolo poistenému, nezévisle od jeho
vble, sposobené telesneé poskodenie alebo smrf pocas trvania poistenia. Za
Uraz sa povaiuje aj stav, ked nasledkom zvySene] svalovej sily vyvinutej na
kondatiny alebo chrbticu pocas trvania poistenia déjde k vyskogeniu kibu
atebo pretrhnutiu svalov, dliach, vazov alebo pazdier. Poistna ochrana zahriuje
taktiez neoGakavané a neprerudované pdsobenie vysokych alebo nizkych
vonkajsich tepidt, plynov, par a jedov (s vynimkou jedov mikrobialnych a latok
imunotoxickych), kiorym bolo poistenému potas trvania poistenia sposobens,
nezavisle od jeho vdle, telesné poskodenie alebo smit.
2. V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo, alebo smri nastala po skonéeni
poistenia, poisiovate! je povinny pinit viedy, ak nastal traz pocas trvania poistenia.
3. Poistovatel plni aj v pripade ujmy na zdravi, kioré bola poistenému spdsobend:
a) lokalnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej
rany sposobenej (razom,

by nakazou tetanom alebo besnctou pri Uraze,

¢} diagnostickymi, lieGebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi za Géelom
lieGenia nasledkov drazu.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Plnenie v pripade smrti v dbsledku Urazu - ak zomrie poisteny na nasledky drazu
do jedného roku odo diia, kedy k tomuto Grazu doslo, vznik4 narok na pinenie
vo vyske poistnej sumy dojednanej pre pripad smrti. Od pinenia sa cdpotita
uz vyplatena suma pinenia alebo preddavok na pinenie za trvalé nastedky
tohoto Urazu.

2. Plnenie za trvalé nasledky v dosledku Grazu:

a) ak zanechi Uraz poistenemu trvalé nasledky, poistovatel je povinny vyplatif
z poistne] sumy tofko percent, kolkym percentam zodpoveda pre jednotiive
telesné poskodenia podfa tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov {dale]
len ,ocefovacia tabulka®, do ktorej ma poisteny pravo u poisfovatefa
nahliadnuf) rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni. V pripade, ze sa
trvalé nasledky neustdliii do troch rokov po Uraze, vyplati poistovatel sumu
zodpovedajiicu percentu poskodenia na konci tejto lehoty. V pripade, 2o
ocefovacia tabulka stanovi percentné rozpétie, uréi poisfovate! vySku
plnenia tak, aby v rdmci daného rozpétia zodpovedalo plnenie povahe
a rozsahu telesného poskodenia sposcbeného lrazom. VySku poistného
pinenia uréuje poistovatet podia ocefiovace] tabulky platnej v dobe vzniku
Urazu. Ocenovaciu tabuTku mdze poistovatel doplioval a menit v zavislosti
od wwoja lekarskej vedy alebo lekarskej praxe,

b) ak sa trvalé nasledky Urazu tykajl Gasti tela alebo organu, ktoré boli
po$kodené uz pred drazom, poistovatel znizi pinenie za trvalé nasledky
o tofko percent, kofkym percentam zodpovedalo predchadzajice
podkodenie uréené tiez podla ocefiovacej tabulky, ak v tychto VPP-CP nie
je uvedené inak,

c) celkové pinenie poistovatefa poistenérmu za trvalé nasledky jedneho urazu
zodpoveda najviac 100% poistnej sumy podla ocenovacich tabuliek.



3. V pripade hospitalizacie poisteného pofas poistenej cesty poistovate!
poistenému pini vo forme denného odékodného, vo vySke dohodnutej
v poistnej zmiuve a za podmienok uvedenych v tychto VPP-CP. Denné odskodné
za hospitalizaciu pedas poistenej cesty:

a) ak vedie (raz alebo ochorenie, ktoré nie st wii¢ené z poistného krytia
v Gasti | az Il tychto VPP-CP, k hospitalizacii poéas vopred zakipeného
zdjazdu {vratane individuaine vopred zaklpeného ubytovania za uéelom
rekredcie), poistovatel vyplati za kazdy den hospitalizacie v zahranici sumu
dohodnutd v poistnej zmluve. Celkovy pocet dni stravenych v nemocnici
je dany poétom noct tam stravenych,

b} sa poskytuie najdihdie za obdobie uvedené v poistnej zmluve, nie viak
dihsie ako trval zaklpeny zdjazd podla zmiuvy o zdjazde.

4. Na dhradu vetkych $koéd vzniknutych pri hromadnej poistnej udalosti, t.j.
poistnej udalosti, pri ktorej déjde k drazu viacerych osbb poistenych jednou
poistnou zmluvou, poisfovatel poskytne vsetkym poskedenym poistenym
osobam spolu nahradu maximalne vo wske dvadsafnasobku poistnej sumy
dojednanej na jedného poisteného v poistngj zmluve. V pripade, ak je sucet
narokov viacerych poskodenych vyssi, poistné plnenie sa kazdemu z nich
znizuje v pomere dojednanej poistnej sumy K suétu narokov vietkych
poskodenych,

Clanok 4
Skody z plnenia vyliéené

1. Okrem wiuk uvedenych v Casti | &l. © tychto VPP-CP i 2 pinenia wyliSené aj:

a) Urazy vzniknuté nasledkom dusevnej poruchy, zmien psychického stavu
alebo poruchy vedomia, mozgovej mftvice, epileptického zachvatu alebo
ingho zachvatu ki¢om, ktory zachvati celg telo poisteného, hluchoty alebo
slepoty; poistna ochrana je v3ak poskytnutd, ak tieto poruchy, zmeny
psychického stavu alebo zachvaty boli sposcbené urazom podra €l. 2 tejto
¢asti VPP-CF,

b) Urazy, ktoré utrpi osoba odkézana na trvald opateru a osoba dudevne
chord; osoba cdkazana na trvall opateru je taka, ktora potrebuje na
vykonévanie beznych Ukonov pomoc inej osoby,

c) urazy, ktoré sposobia smrt poistenej osoby starsej ako 70 rokov,

d) Urazy sposobené Oéastou poisteného na vojenskych cviGeniach,

e) trazy vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych Sportov a innosti, ak
v poistnej zmiuve nie je dojednané inak,

f) drazy vzniknuté v dosiedku vykonavania zimnych Sportov, ak v poistnej
zmluve nie je dojednané inak,

g) Urazy vzniknuté v dosledku vykonavania vykonnostnych &portov, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

h) drazy vzniknuté v dosledku vykondvania rizikowych povolani, ak v poistnej
zmluve nie je dojednané inak,

i) nasledky diagnostickych, lieGebnych a preventivnych zakrokov, ktoré
neboli vwkonané za ucelom liegenia nasledkov urazu alebo neodbornych
2akrokov, Ktoré si poisteny vykona alebo si necha vykonat na svojom tele,

) otravy v dosledku poZitia pevnych alebo kvapalnych latok. Uvedené
neplati u deti do dovigenia 10. roku ich Zivota. U tychto deti viak zostavaja
wyligené otravy potravinami.

2. Do poistnej ochrany nie je / nie st dalej zahrnute:

a) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a pdvodu, vznik
a zhorSenie aseptickych zapalov &fachovych posiev, svalowch Oponov,
mazovych vagkov a epikondylitid, nahle platnickove chrbticové syndromy,
nahle cievne prihody & odchiipenie sietnice,

b) infekéné choroby, aj ked' boli prenesené zranenim {ckrem nakazy tetanom
alebo besnotou podfa &l. 2 ods. 3 pism. b) tejto casti VPP-CP),

¢) zhordenie choroby nasledkom drazu,

d) telesné podkodenie sposobené dihodobym pretazenim organizmu,

e) telesné podkodenie vzniknuté v désledku choroby z povolania,

f}  drazy tych Gasti organizmu, ktore boli pred dojednanim poistenia poskodene
urazom & ochorenim a ktorych percentudine poskodenie pred dojednanim
poistenia bolo 70% a viac.

Clanok 5
ZniZenie poistného pinenia

Okrem znizenia, zamietnutia, resp. odmietnutia poistného pinenia uvedeného

v Gasti 1 8. B tychto VPP-CP, mé poistovatel prave poising plnenie znizit aj:

a) v pripade Urazu spdsobeného zjavnym precenenim viastnych sil, schopnostt
a znalosti, pripadne nedbanlivostou; poistovatel je opravneny znizit poistné
pinenie, najviac viak o jednu polovicu,

b} ak k nasledkom urazu prispeli aj choroby alebo telesné vady poisteného;
poistovatel poistné pinenie znizuje v pomere k podielu spolupdsobenia
choroby alebo telesnej vady, ak tento podiel predstavuje aspon 25%,

¢} ak zomrie poistery v sivislosti s konanim, pri ktorom sposobil inému fazka ujmu
na zdravi, alebo smrt alebo inak hrubo porusil dolezity zaujem spolocnosti. lde
o také kenanie, kioré svojim cbsahom alebo Gdelom odporuje zakonu alebo
inym vieobecne zaviznym predpisom; poistovatefl je opravneny poistné plnenie
znizit aZ o jednu polovicu.

Clanok 6
Povinnosti v pripade poistne] udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | §l. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny
povinny:

a)

b}

c)

d

e)

v pripade Urazu, na ktory sa vztahuje poistenie, bezodkladne vyhladat lekara.
Poisteny sa musi fiadif pokynmi lekara, a ak je to mozné, prispievaf k zmiemeniu
nastedkov Orazu,

oznamit poistovatelovi poistni udalost, akonahie je to objektivne moZné po
navrate z poistenej cesty,

po wrozumeni poistovatela ¢ poistnej udalosti poistovatel zasle formuiar
0 oznameni poistnej udalosti, ktory je potrebné poda indtrukeii v hiom uvedenych
pravdivo wyplnif a obratom zaslaf spat poistovatelovi. Vietky udaje tykajice sa
poistnej udalosti je rovnako potrebné bezodidadne oznamif,

zabezpedif, aby vietky spravy a posudky, ktoré si poistovatel vyZziadal, boli
bezodkladne vyhotovené,

urnoznit poistovatelovi ziskat vietku zdravotn( dokumentaciu, ktor( si poisfovatel
vyziada. Dalej je povinny zbavif miganlivosti vietkych lekarov, ktori poisteného
lie&ili alebo vySetrovali aj z inych dévodov, ako je dany Uraz a spinomocnif ich
na padanie véetkych informécit.

CastlV
POISTENIE BATQZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batoZina poisteného, a to v rozsahu: osobné veci, cennosti,
elekironicke a opticke pristroje a Sportové naradie.

1.

-

Clanok 2
Poistna udalost

V pripade osobnych veci ma poisteny prévo na poistné pinenie, ak mu bola

§koda spdsobena:

a) kradefou vlamanim alebo lipefou, pripadne odcudzenim celého
motorového vozidia,

b} poskodenim, znicenim alebo stratou batoziny pri dopravne] nehode,

¢) poskodenim, zniGenim alebo stratou batoZiny spdsobenou Zveinou udalostou,

d) stratou celej batoZiny odovzdanej pri preprave dopravcovi,

e) poékodenim, znidenim alebo stratou, ku ktorej doslo v dosledku tazkého
arazu alebo nahleho ochorenta poisteného, ktoré znemoznili poistenému
disponovat s osobnymi vecami a vyZziadali si lekarske oSetrenie,

Poistenie sa vztahuje na kradez osobnych veci viamanim sa de motorového

vozidla, a to len v pripade suéasného splnenia vietkych nasiedovnych

podmienck:

a) poisteny vierchodne preukaze, o dodlo k nasilnému vniknutiv do
motorového vozidla a

t) osobné veci boli ulozené v uzamknutom batazinovom priestore motoroveho
vozidla alebo uzavretorm a uzamknutom strednom nosiéi tak, Ze ich nebolo
zvonku vidief a

c) na motorovom vozidle boli riadne uzamknuté vietky dvere, vrtane
batozinového priestoru a stresného nosiéa a motorové vozidio malo (pine
zavreté vietky okna. .

V pripade cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a $portovych potrieb

ma poisteny pravo na poistné pinenie, ak mu bola $koda sposobena:

a) kradeZou viamanim alebo lipeZou,

b) poskodenim, zniéenim alebo stratou spdsobenou Zivelnou udalostou,

¢} poskodenim, znidenim alebo stratou, ku ktorej doslo v désledku fazkého
Urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoZnili poistenému
disponovat cennostami, elektronickymi a optickymi pristrojmi, $portovym
naradim a vyZiadalo sl lekarske oSetrenie.

V pripade vzniku $kody na cennostiach, elektronickych a optickych pristrojoch

a $portovom naradi sz poistenie vzfahuje len na cennosti, elektronické

a optické pristroje a portové potreby, ktoré:

a) v éase poistnej udalosti mal poisteny pri sebe alebo na sebe, ak boii
odcudzené pri lipezi,

b) v &ase poistne] udalosti poisteny odovzdal v ubytovacom zariadeni do
individuéine] ischovy, alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak
holi cdoudzené kradeZou vidmanim.

Clanck 3
Poistné pinenie

Poistng pinenie sa vyplaca vo vwike technickej hodnaoty.

Poistné plinenie nemaéze prevait skutoény Skodu spdsobent poistnou udalostou.
Skody sposobené poistnou udalosfou nepriamo {napriklad usly zisk} poisfovatel
nehradi.



2.

Clanok 4
Skody z plnenia vylGené

Okrem wyluk uvedenych v Casti | ¢l. 9 tychto VPP-CP, sl z pinenia wiiéené aj

Skody na batoZine spdsobené:

a) kradezou veci ponechanych bez naleZitého dohladu,

b) kradeZou veci bez prekonania prekazky,

¢) kradezou veci 2o stanu alebo obytného privesu,

dy wvreckovou kradeZou,

e) kradezou alebo spreneverou spachanou zamestnancom poisteného pri
wykone jeho zamestnania,

fi  kradezou batoziny z otvorengho nakladného priestoru motorového vozidla'

alebo z priestoru kabrioletu neuzavretého strechou vozidla a kradezou
batoZiny, ktora nebola uzamknuta v batozinovom priestore motorového
vozidla,

g) stratou alebo kradeZou Casti veci z batoziny, odovzdanej pri preprave
dopravcovi.

Z poistenia si widcené aj:

a) doklady, platobné, &ipové a magneticke karty, cestovné listky, letenky,
peniaze v hotovosti, cenné papiere, ceniny a kiuce,

b} nosiCe zaznamov (napr. filmy, videokazety, CD, diskety) a zaznamy na nich
ulcZzené,

¢} motorové alebo nemotorové vozidla (vratane privesov), okrem bicykla,
kolobezky, trojkolky bez motorového pohonu, stvorkolky bez motorového
pohonu, ruéného vozika alebo vozika pre zdravotne postihnute osoby,

d} lyZe, snowboardy, sane a ich prislusenstvo, ak v poistnej zmluve nebolo
dojednané inak,

e) veci sliZiace na zarobkové UCely alebo na vykon povelania, ak nie su
viastnictvom poisteného ako fyzickej alebo podnikajucej fyzickej osoby,

fi umelecké predmety, staroZitnosti a veci zberatelskej hodnoty,

a) okuliare, kontakiné SoSovky, protézy véetkého druhu a iné zdravotnicke
pristroje a material, okrem vozikov pre invalidov, ak k ich podkodeniu alebo
znieniu nedodlo pri vaZznom poraneni alebo nahiom ochoreni poistengho,
ktoré si vyziadali lekarske oSetrenie,

h) prislusenstvo a vybava motorovych vozidiel, obytnych privesov a plavidiel,

i} elektronické hry a ich prisluenstvo vratane hernych konzol a nosiov dat,

)} zbrane vratane ich prislusenstva a streliva,

k) zvieraté a rastliny,

1} potraviny, tabakové wrobky, alkoholické napoje a iné pozivatiny.

Clénok 5
Povinnostl v pripade polistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l. 10 ods. 2 tyehto VPP-CP je poisteny

povinny:

a) oznamif policii kradeZ batoZiny viamanim alebo lUpeZou, pripadne
v désledku odcudzenia celého motorového vozidla, bez zbylotného
odkladu, t.j. v mieste, ktoré je najblizSie miestu poistnej udalosti,

b) vpripade Skody vzniknutej v ubytovacom zariadeni, uplatnit u prevadzkovatela
zariadenia svoje pravo na nahradu kody,

¢) v pripade straty batoZiny pri doprave wyZiadaf' si u zodpovedného zastupcu
dopravcu vystavenie zapisu o strate,

d) v pripade krddeZe batoZiny z ubytovacieho zariadenia vierohodne preukazaf,
Ze doglo k viamaniu do ubytovacieho zariadenia.

Poisteny je dalej povinny:

a) poistna udalost cznamif pisomne bez zbytoéneho odkladu po névrate
2z poistengj cesty poistovatelovi,

b) predloiit spolu s hlasenim poistnej udalosti poistovatelovi doklady
dokazujuce opravnenosf jeho naroku na poistné pinenie, najma:

ba} kopiu poistnegj zmluvy,

bb) oznéamenie o nahlaseni a spravu o vysledku vy3etrenia prisludného
policajného organu, resp. iny cbdobny doklad,

bc) original zapisu dopravcu o strate batoZiny,

bd) doklad o oprave poskodeného motorového vozidla po viamani,

be) doklady o nadobudnuti poskodenych, stratenych alebo ukradnutych

veci,
bfy  origindly leteniek, batoZinovych a cestovnych listkov,
bg) nawyZiadanie poistovatela dalsie doklady.

V pripade najdenia odcudzenej alebo stratenej batoZiny je poisteny povinny:

a)} bez zbyto&éného odkladu to pisomne ozndmit poistovatelovi,

b) ak sa batoZina nasla skdr, nez bolo poskytnuté pinenie, najidend batoZinu
prevzial spat. Poisfovatel uhradi primerané naklady na opravu tejto batoziny,
nutné na odstranenie po$kodeni, ktoré vznikli v Case, ked bol poisteny
zbaveny moznosti s batoZinou disponovat,

c) ak bolo poisiné plnenie poskytnuté pred najdenim batoziny, najdené veci
prevzial spat a vratit poistovatelovi vyplatene poistné pinenie znizene
o pripadné primerané naklady na opravu a na odstrénenie poskodeni,
ltore vznikli v &ase, ked bol zbaveny moZnosti s batoZinou disponovat,
najneskdr do 5 dni ode dha dorucenia vyzvy poistovatela na vratenie
poistného pinenia.

Qasl !
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODUY
Clanok 1

Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za 3kodu spdsobenu poistenym inému na:

a)
b)

zdravi, -
veci,

Clanok 2
Poistna udalost

Z poistenia zodpovednosti za kodu ma poisteny pravo, aby za neho poisfovatel
podia poistnych podmienok nahradi! $kodu, v suvislosti so svojou beinou
Ginnostou, za ktord poisteny zodpoveda podfa obéianskopravnych predpisov
&tatu, na ktorého Uzemi 8koda vznikla. Za bezni Einnost sa povatuje najmé
&innost spojend s poistenou cestou.

Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu na zdravi vratane néakdadov pr
usmrteni a za Skodu na veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na
pravnu ochranu pred neopravnene vznesenym narokom na nahradu tejto Skody.
Poistovatel uhradi za poisteného naklady ob&ianskeho sudneho konania
alebo mimostdneho prerokovania narokov na nahradu Skody, wwplyvajice
z poistne] udalosti, ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie zodpovednost
poisteného alebo vyiky narokov.

Clanok 3
Poistné pinenie

Na uhradu vietkych 8kéd, ktoré boli sposobené jednou poistnou udalosfou
vratane nahrady nakladov konania podfa &l. 2 ods. 3 tejto éasti VPP-CP,
poistovatel poskytne nahradu maximalne vo vyske poistne] sumy.

Na dhradu vietkych 3kéod z poistnych udalosti, ktoré nastali pocas poistenej
cesty, poisfovatel poskytne nahradu maximalne vo vySke trojnasobku
dohodnutych poistnych sim.

Ak o povinnosti poistengho nahradit $kodu rozhoduje sid alebo iny opravneny
organ, poistovatel poskytne poistné pinenie podfa jeho rozhodnutia aZ potom,
ked' rozhodnutie nadobudio pravoplatnost.

Clanok 4
Skody z pinenia vyligené

Okrem vyluk uvedenych v Casti | €1. 9 tychto VPP-GP je z plnenia vylugena aj

zodpovednost poisteného za Skodu:

a) uznanu nad ramec stanoveny pravrymi predpismi,

b) sposobeni blizkym osobam, Elenom spoloénej domacnosti,

c) na majetku spolucestujuce] osdby,

d) spésobent prevadzkou, vlastnictvom a drzbou motorovych alebo
nemotorovych vozidie! a ostatnych motorovych dopravnych prostriedkov,

g} spdsobend na veci, kioru poisteny prevzal od iného a ktord ma byt
predmetom jeho zavazku,

fi spdsobenu v suvislosti s drzbou alebo pouzivanim zbrane,

g) sposcbenu v dosledku vykonavania rizikovych Sportov a ¢innosti, ak
v paistnej zmluve nie je dojednané inak,

h} spbsobeni v ddsledku vykondvania zimnych &portov, ak v poistnej zmluve
nie je dojednané inak,

i} spdsobenl v dosledku vykonavania vykonnostnych dportov, ak v poistnej
zmluve nie je dojednané inak,

0 spbsobent pri wkone povolania, podnikania, alebo inej zarobkovej Cinnost,

k) spbsobent v ddsledku dudevnych porich a dusevnych chordb poisteného,

) spbsobenu prenosom sexualnych choréb a virusu HIV,

m) sposobenl na Klenotoch alebo na inych veciach umeleckej hodnoty,
historickej alebo zbsratefskej hodnoty (ako napriklad sochy, obrazy
alebo zbierky znamok a pod.),

n) spbsobenl na Zivotnom prostredi,

o) spdsobenii na cudzich veciach wpozicanych, prenajatych alebo prevzatych
do Gschovy,

p) na majetku spbsobenu zvierafomn, za ktoré poisteny zodpoveda.

Poisfovatel nehradi usly zisk, pokuty, pefiainé tresty alebo sankéné nahrady.

Clanck 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &1. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny:

a) povinny bez zbytoéného odkladu oznamif poistovatefovi vznik udalosti,
ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie,

h) opravneny uznat rozsah zodpovednosti alebo vyrovnat narok poskodeného
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poisfovatefa. To neplati pre
jednoduché priznanie skutku alebo konanie na odvratenie hroziace]
Skody alebo na zmiernenie jej nasledkov,



) povinny, ak je proti nemu v sivislosti s poisinou udalosfou zadaté sidne konanie:

ca) vopred prerckoval s poistovatelom akékolvek pouitie pravnych
sluiieb,

cb) riadif sa pokynmi poistovatefa a na zaklade vzajomne] dohody sa
nechat zastupovat urCenym pravnym zastupcom,

cc)  vietky doklady, ktoré sa tykaju konania, odovzdat poistovatelovi

ihned po ich obdrzani.
2. Ak poisfovatel nahradil za poisteného $kodu, prechadza na neho pravo
poisteného na nahradu $kody alebo iné obhdobné pravo, ktoré mu v sivislosti
s jeho zodpovednosfou za &kodu vzniklo proti inému,

Clanok 6
Narok poistovatela na nahradu poistného pinenia

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPP-CP, poistovatel ma proti nemu

pravo na nahradu poskytnutého poistného plnenia, a to amerne k zavaznosti

porudenia povinnosti, ak toto porusenie:

a)  malo vplyy na vznik alebo zvadSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

b) znemoznilo ziskat dokaz o tom, ¢i Skoda vznikla v zmysle ustancveni poistnej
zmluvy.

Castvi
POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV
Clanok 1

Predmet poistenia

Poistenie sa vzfahuje na platby za vopred objednané sluzby {doprava, ubytovanie,
strava a iné sluZby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu, ponukané cestovnou
kancelariou, cestovhou agentlrou alebo inym poskytovatefom.

Clanok 2
Polstna udalost

Poistnou udalostou je zruSenie poisiene] cesty, ktora bola objednana, potvrdena
cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou alebo inym poskytovatelom
a zaplatend, a to z dévodu:

a) vaineho akitneho ochorenia alebo Urazu, kioré utrpel poisteny, jeho blizka
osoba alebo spolucestujlci a ktoré sivyZiadali lekérom odporicané pripdtanie na
16zko alebo hospitalizacly,

b) smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujiiceho,

c) znaénej $kody na majetku poisteného alebo spolucestujiceho vzniknutej
v Gase trvania poistenia, ktora bola sposobena nasledkom zivelnej udalosti &
trestného Ginu tretej osoby, ak poisteny preuké?e, Ze z tohoto dovodu nemdze
nastupit na poistent cestu,

d)} zniCenia/straty cestovnych dokladov poisteného alebo spolucestujitceho
v dosledky ¥ivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred nastupom na
poistent cestu,

e) povolania poisteného alebo spolucestujiceho na voienské cviGenie, ak preukaze
poisteny &i spolucestujlci, ze povolavaci rozkaz mu bol doruéeny aZ po
uzavreti poistenia.

Clanok 3
Poistné pinenie

Poistovatel uhradi poistenému nakdady, ktoré mu vznikli zruSenim poistenej cesty.
Pri zruSeni poistenej cesty z dovodov uvedenych v &, 2 tejto casti VPP-CP, ktoré
nastali spolucestujucemu, ktory nie je osobou blizkou poistengho, poistovatel
poskyine poistné pinenie v pripade, ak by poisteny musel vyeestoval na poistenu
cestu sam.

Clanok 4
Skody 2 pinenia vylidené

Okremn wyluk uvedenych v Casti | &1. 9 tychto VPP-CP je z pinenia wiiéené aj zrudenie

poistenej cesty:

a) pre akitne zhorienie ochorenia, urazu alebo ich nasiedky, kioré existovali
pred datumom uzavretia poistne] zmluvy | ked' doposial neboli lieGene,

b} z dovodu zAmerne ukontengho teholenstva,

¢} z ddvodu rizikového tehotenstva, s vynimkou pripadov, ak poistena osoba
nevedela, ani nemohla v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy vediet o tom, 2e je
tehotna,

d) z dovodu normaineho tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov a komplikacii
vratane porodu a komplikacii s nim sivisiacich, s vynimkou pripadov,
ked poistena osoba v &ase objednania poistenej cesty nevedela
a nemohla vedief Ze je tehotna a zadiatok cesty je po ukonceni 26. tyzdnha
tehotenstva,

e) z déwodu periodickych kontrolnych zdravotnych vysetreni ¢i planovanych
zdravotnych zakrokov alebo ich nasiedkov,

f)y z dévodu, ze poisteny pred odchodom neabsolvoval oékovanie povinné v SR
alebo v §tate poistensj cesty,

g} z dovodu zhorsenia stavu poisteného pri chronickych chorobach existujicich
v ¢ase uzatvarania poistenia, ktoré si wiaduje lekarske oSetrenie,

hy z ddvodu straty alebo kradeZe cestovnych dokladov, okrem pripadov podia
¢l. 2. pism. d) tejto éasti VPP-CP.

Llanok 5 -
Povinnosti v pripade polstne] udalost!

1. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny oznamif cestovnej kancelarii,
resp. cestovnej agentlre alebo inému poskytovatefovi, zrusenie Géasti na
poistene} ceste najneskér do dvoch pracovnych dni po vzniky skutoénosti,
ktora mu zabranila z0éastnit sa na poistenej ceste tak, aby to nemalo 2a
nasledok zvysenie stornopoplatku.

2. Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &l 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny
v pripade poistnej udalosti povinny predlozif:

a)  kopiu poistnej zmiuvy,

b) potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. cestovnou agentirou
alebo inym poskytovatelom, o stornovani poistenej cesty,

¢} uctovny doklad (prijmovy pokladniény doklad, vypis z bankového U&tu)
o zakapeni poistenej cesty,

d} stornofakioru cestovnej kancelarie, resp. cestovne] agentary alebo iného
poskytovatela, a vydavkovy pokladniény doklad, .

e) lekarsku spravu, spravu osetrujuceho lekdra a inlt potrebnt dokumentéciu,
napriklad vypis z Uctu pacienta v zdravotnej poistovni, wpis zo zdravoinej
dokumentacie a pod.

3. Ak zrudi poisteny poistentt cestu z dévodov uvedenych v &1, 2 tejto Casti
VPP-CP, je povinny predlozif poistovatelovi dokumenty dokazujiice vznik
poistnej udalosti; v pripade ochorenia alebo drazu je poisteny povinny prediozit
poistovatefovi potvrdenie odetrujliceho lekara, Klory nesmie byf jeho pribuzaym
a ktoré musi byf vystavené pred planovanym zaciatkom poistnej cesty,

‘ Cast Vil
‘POISTENIE PREDCASNEHO NAYRATUY

Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa valahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava, ubytovanie,
strava a iné sluzby v ramci zéjazdu) alebo ich kombinaciu, ponlkané cestovnou
kancelariou, cestovnou agentirou alebo inym poskytovatefom.

Clanok 2
Poistna udalost

Poistnou udalostou je predéasny navrat z poistene] cesty alebo predéasné

ukonéenie poistene] cesty pred terminom ukonéenia poistenej cesty, ktora bola

objednand, potvrdend cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou alebo
inym poskytovatelom a zaplatena, a to z dévodu:

a) akatneho zdravoiného stavu poisteného, jeho blizkej osoby alebo
spolucestujucehe, vyzadujGceho jeho repatridciu odsuhlaseny poistovatelom,
resp. asistenénou spolocnostou,

b) smrti poisteného alebo jehoe blizkej osoby alebo spolucestujiceho,

c) znaénej Skody na majetku poistengho v mieste trvalého bydliska poisteného
alebo znadnej Skody na majetku spolucestujiceho v mieste trvalého bydliska
spolucestujdceho, veniknutej potas doby trvania poistenia, ktora bola spésobena
nasledkom Ziveinej udalosti Gi trestného &inu tretej osaby.

Clanok 3
Polstné plnenie

1. Néklady za newyCerpané sluzby sa poditaji odo diia nasledujiceho po ukondeni
cerpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramei poistenej cesty nérok. Zakladom
vypodtu je cena poistenych sluZieb uvedena v poistnej zmluve, Z tejto ceny sa
odpodita hodnota ¢erpanych siufieb a akékolvek pinenie poskytnuté cestovnou
kancelariou, cestovnou agentlrou alebo inym poskytovatefom.

2. Zdévodov uvedenych v ¢l. 2 tejto Gasti VPP-CP, Ktoré nastali spolucestujicemu,
ktory nie je esobou blizkou poisteného, poisfovatel poskyine poistné pinenie
v pripade, ak by poisteny musel pokragovaf v poistenej ceste sam.

‘Clanok 4
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. V pripade predtasného navratu je poisteny povinny sa okamzite telefonicky
spojif s asistenénou spoloénostou a odsuhlasit moznost a spbsob navratu.
V pripade porudenia tejto povinnosti ma poistovatel prévo poistné pinenie
Znizit, resp. zamietnut,



Okrem povinnosti uvedenych v Casti | & 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny

v pripade vzniku poistnej udalosti povinny predlozit:

a) kopiu poistnej zmiuvy,

b} uctovny dokiad {prijmovy pokladnicny doklad, wypis z bankového Gétu)
0 zakupeni zéjazdu, resp. poistenych sluzieb,

c) potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. cestovnou agenturou
alebo inym poskytovatelom, o vyéke nakladov za nevycerpané sluzby
pri predéasnom névrate, .

d) lekarsku spravu, spravu odetrujliceho lekara a inll potrebnu dokumnentaciu.

Cas{Vill

Clanok 1
Predmet polstenia

Predmetom poistenia je poskytnutie dopinkovych asistenénych sluZieb v rozsahu:

1.

Pravna pomoc: Poistovate! v pripade, ak je na tzemi uvedenom v poistne]
zmiuve voii poistenému vedené alebo bezprostredne hrozi, Zze bude vedeng,
trestné alebo priestupkové konanie alebo obdéianskopravne konanie,
poistenému na poZiadanie sprostredkuje pravnu pomoc v zahraniéi a uhradi
néklady aZ do wiky poistne] sumy uvedens] v OPP-CP. To neplati pre pripady
vzniknuté v suvislosti s prevadzkou motorového vozidla poistenym alebo

s vykonom jeho povolania &i pri obvineni z drzby, uzivania alebo obchodovania

s omamnymi latkami, psychotropnymi latkami alebo s drogami alebo ak je

poisteny obvineny za skutky slvisiace s &innosfou v politicke] strane,

n&boZenskom hnuti alebo ing] organizacii obdobného druhu. Toto poistenie
nezahiia zloZzenie kaucie, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak.

Strata dokladov: V pripade straty osobnych &i cestovnych dokladov, pefazi

alebo Gverovych kariet, v sivislosti s poistnou udalostou definovanou

v Castiach Il a IV tychto VPP-CP, poisfovatef:

a) poskytne poistenému na jehc ziadost pokyny nutné na vyrieSenie situacie
a na minimalizaciu strat,

b) poskytne pomoc pri umoreni & zablokovani dokladov v pefiaznych
ustavoch, u dopravcov a pod., ak k tomu bol poistenym pisomne
splnomocneny,

¢) v pripade straty cestovného pasu poistovatel uhradi nevyhnutné naklady
na zaobstaranie néhradnych dekladov; naklady na zaobstaranie nahradnych
dokladov zahftaji wiuGne wdavky za cestovné v slvislosti s prepravou na
prisiusny zastupitelsky Orad a telefonaty spojené s vybavovanim nahradnych
cestovnych dokladov.

Zmena cesty: Ak bude priebeh poistenej cesty pozmeneny nasledkom zavaznej
nepredvidatefne]j udalosti, upovedomi o tom poistovatel na Ziados! poisteného
jeho pribuznych alebo zamestnavatefla.
Aslstencia pri predéasnom névrate: Poistovatel uhradi poistenému nutné
naklady na navrat z poistengj cesty z dovodu smrti alebo vaZneho ochorenia
blizke] oscby, kloré si wiiadalo hospitalizaciu, &i svojho zastupcu v zamestnani
alebo v podnikani alebo z dovodu vzniku znaénej Skody na majetku v mieste
trvalého bydliska poisteného, kiord bola spdsobend nasledkom Zivelnej
udalosti, Gi trestného &inu tretej oscby alebo Zivelnej udalosti katastrofickeho
rozsahu, epidémie alebo pandémie v mieste pobytu poisteného, ktora
znemoznila alebo wyrazne cbmedzila jeho zotrvanie v mieste pobyty, ak boli
tieto néklady vynalofens s jeho suhlasom alebo suhlasom asistencnej
spoloénosti a pévodne planovany dopravny prostriedok nemohol byt pouZity.
V pripade porudenia tejto povinnosti uhradi poisfovatel naklady na predéasny
navrat len do takej vySky, za kiori: by predéasny navrat zorganizovala, resp.
uhradila asistenéna spolocnost.
Technicka aslstencla: V pripade vzniku znacnej Skody na majetku poisteného
v mieste jeho bydliska nasledkom Zivelne] udalosti, viamania alebo inej nahlej
nahodne] kodovej udalosti, kiora nastala v ¢ase poistenej cesty {pocas frvania
poistene] cesty), poistovatel na poziadanie paskytne na odvrdtenie mozneho
rozirenia uz vzniknute] Skody newyhnutnit technicki pomoc az do vySky
poistnej sumy uvedenej v OPP-CP.
Doprava zastupcu: Ak ddjde k prerueniu poistenej pracovnej cesty z dovodu
smrti alebo vazneho ochorenia &i Urazu poisteného, wzadujlceho hospitalizaciu
¢i repatriaciu alebo k predGasnému navratu poisteného z dbvodov uvedenych
v ods. 4 tohto &ianku, poistovatel uhradi naklady na dopravu jedného zastupcu
poisteného, kiory bude pokragoval v preruSenej ceste. Tieto naklady
poistovatel uhradi, len ak boli wnaloZené s jeho predchadzajicim suhlasom
alebo suhlasom asistenénej spolo&nosti. Ak tieto naklady boli vynalezené bez
predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo asistenéne] spolocnosti,
uhradi poistovatel naklady na dopravu zastupcu len do takej wiky nakladov,
za ktorl by dopravu zastupcu zorganizovala, alebo uhradila asistencna
spolocnost.

Oneskorené dodanie batoZiny: Pri oneskorenom dodani batoziny leteckou

spoloénostou podas poistenej cesty do zahranic¢ia ma poisteny narok na

vyplatenie nahrady za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb do
vydky poistnej sumy uvedenej v OPP-CP, ak batoZina nebola dodana leteckou
spoloénostou po prilete poisteného na miesto uréenia do ¢asového limitu
uvedeného v OPP-CP. Nahrada za veci nakipené po prilete bude poskyinuta
na zékiade predioZzeneho potvrdenia leteckej spolocnosti o meskani batoziny
a dokladov potvrdzujcich vznik uvedenych nakladov.

Predmetom poistenia je:

a)
b}

Cast IX
POISTENIE MESKANIA LETU A ME A

PROSTRIEDKU

VNE|

Clanok 1
Predmet poistenia

oneskorenie letu alebo
oneskorenie iného dopravného prostriedku.

Clanok 2
Poisina udalosf

Oneskorenie letu je poistnou udalosfou, ak je rezervovany a potvrdeny let do
miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spét do wichodiskového &tatu, oneskoreny
o viac sko 8 hodin alebo je zrudeny z dévodu neodakavaného Strajku,
nepriaznivého pocasia, Zivelnej udalosti, havarie alebo ziyhania techniky.
Oneskorenie dopravného prostriedku je poistnou udalostou, ak pri ceste do
miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spaf do wychodiskového Statu, ak bola
tato doprava zahrnuta do zajazdu zakipeného v cestovnej kanceidrii, cestovnej
agenture alebo u iného poskytovatefa, ddjde k oneskoreniu o viac ako 3 hodiny
z dovodu havarie alebo zlyhania techniky. Poisteny je v takom pripade povinny
hodnoverne preukizat meskanie dopravného prostriedku a jeho dovod.

Clanok 3
Polstné pinenie

V pripade poistnej udalosti podia &l. 2 ods. 1 tejto Gasti VPP-CP hradi poistovatel
poistenému, na zaklade predlozenych Gétov, nutné vydavky na ob&erstvenie
(s vynimkou alkcholu a tabakowych vyrobkov) a zakladné hygienické potreby az
do poistnej sumy uvedensj v OPP-CP.

V pripade poistnej udalosti podia &l. 2 ods. 2 tejto asti VPP-CP hradi poisfovatel
poistenému poistni sumu uvedent v OPP-CP,

Clanok 4
Skody z pinenia vyligené

Okrem wyluk uvedenych v Casti | &1. @ tychto VPP-CP, su z plnenia wyliéené aj

Skody:

a) ak dojde k oneskoreniu nepravidelne] letecke] linky {charter),

b} spésobené meskanim dopravného prostriedku z prevadzkovych ddvodov
prepraveuy,

c) sposobené Strajkom, prevadzkowym alebo inym dévodom, ktoré spdsobili
meskanie letu alebo iného dopravného prostriedku, ktoré boli zname v def
rezervacie letu alebo iného dopravného prostriedku,

d} ak poisteny zmeskal let, resp. odchod iného dopravného prostriedku viastnym
zavinenim,

e) ak poisteny neprediel odbavovacim priestorom,

f) nasledné, spdsobené oneskorenim dopravného prostriedku, ako napriklad

udly zisk, usla mzda a pod.

Clanok 5
Povinnosti v pripade polstne] udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | 1. 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny
v pripade poistnej udalosti povinny predlozit:

a)

b)

c)

original letenky alebo cestovného listka a doklad o rezervacii s datumom
rezervacie,

paotvrdenie prepraveu o oneskoreni letu alebo iného dopravného prostriedku,
resp. o preruseni cesty, s uvedenim dévodu a éasu odletu/odchodu
nasledujliceho letu/iného dopravného prostriedku,

original uétovnych dokladov za obderstvenie a/alebo hygienické potreby.

Cast X

POISTENIE NA v

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia sd néklady, ktoré st spojené so zachrannou cinnosfou
vykonanou v horske] oblasti:

a)
o)}

horskou sluzbou na uzemi SR, podas poistenej cesty,
zachrannou sluzbou na uzemi mime SR, pocas poistenej cesty.

Clanok 2
Poistna udalost a polsiné plnenie

|. Poistna udalost vzniknuta na tuzemi SR

1.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného uhradit horskej sluzbe
naklady za Ukony zachrannej éinnosti vykonane podas poistenej cesty.



2. Poistovaterl je povinny poskytndf poistné plnenie tym, ze hradi:
a) néklady spojené so zachrannou cinnosfou pracovnikov horskej sluzby
v horske] oblasti s pouzitim primeranych Specifickych prostriedkov,
b} prepravu z horskej oblasti do zdravotnickeho, resp. ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,
¢} newhnutné osetrenie vykonané horskou sluzbou, za Gelom odvratenia
nebezpecenstva ohrozenia Zivota a akutnych bolesti.

Il. Poistné udalost vzniknuta mimo tzemia SR
1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistengho uhradit zachrannej sluzbe
naklady za Ukony zachrannej ¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.
2. Poisfovatel je povinny poskytnit poistné plnenie tym, ze hradi:
a) naklady spojené so zachrannou éinnostou pracovnikov zachrannej sluzby
s pouzitim primeranych $pecifickych prostriedkov,
b) prepravu do ubytovacieho zariadenia primeranym dopravriym prostriedkom.

Clanok 3
$kody z plnenia vylGZené

Okremn wyluk uvedenych v Casti | &l. 9 tychto VPP-CP, sU z plnenia vyluéené aj:

a) Skody vzniknuté v dosledku hrubého a vedomého poruenia bezpeénostnych
alebo pravnych predpisov, resp. usmerneni horskej alebo zachrannej sluzby,

b) Ukony nevyplyvajice z nevyhnutnej ochrany Zivota a zdravia, a to vratane
zbytoéne] zachrannej dinnosti, vyvolanej v désledku toho, ze poisteny chybne
informoval, resp. opomenu! informoval o trase tary, mieste akcie, resp. zmene
trasy, miesta alebo éasu navratu,

¢) naklady vzniknuté v dosledku vykondvania rizikowych §portov a €innesti, ak
v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

d) naklady vzniknuté v ddsledku wkonavania vwkonnostnych Sporiov, ak v poistnej
zmiuve nie je dojednané inak,

e) naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych povolani, ak v poistnej
zmiuve nie je dojednané inak,

fi naklady na zichranni &innost na Gzemi mimo SR, ktoré boli vynaloZzené
v suvislosti so zranenim alebo nahlym ochorenim poisteného.

Clénok 4
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v Casti | &L 10 ods. 1 tychto VPP-CP je poisteny

povinny aj.

a) dodrziavat pravidia bezpeéného pohybu v horskej oblasti, dodrziavat pokyny
a zakazy horskej alebo zachrannej sluzby, riadit sa vystraznymi, informa&nymi
a inymi zariadeniami sivisiacimi s bezpeénostou 0s0b v horskej oblasti,

b) dodriaval vieobecne zavazneé pravne predpisy,

c) dodrziaval pravidla spravania sa na lyZiarskej trati stanovené prevadzkovatelom
trate,

d) zapisal sa pred zalatim vychadzky, tury alebo vystupu do knihy vwychadzok
a vystupov, ak takl povinnost ma.

Llanok 5
Povinnosti v pripade poistne] udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v Castl | &1, 10 ods. 2 tychto VPP-CP je poisteny

povinny:

a) v pripade vzniku skodovej udalosti bezodkladne kontakiovat horsku sluzbu
alebo zachrannd sluzbu,

b) poistovatefovi predloit origindly tiétov potvrdzujlice Uhradu nakladov, resp.
faktOru na Ohradu nakladov,

¢) poistovatelovi prediozif doklady potvrdzujuce vznik nakladov v sivislosti
s tkonmi horskej sluzby alebo zéchrannej siuzby,

d) predlozit na vyZiadanie poistovatela datdie doklady.

Cast Xl
Zéverené ust l

1, Informacie o zdravotnom stave poisteného, ktoré sa poisfovatel dozvie, smie
pouzif len pre svoju potrebu, resp. potrebu asistencnej spolotnosti, inak len
so sGhlasom poisteného.

2. Asistenéné sluzby s poskylované v ramci moZnosti danych praviymi predpismi
a s0 podmienené sihlasom kompetentnych organov. Poistovatel nie je
zodpovedny za .oneskorenie &i znemoZnenie wykonu asistenénych sluZisb
v dosledku vojnovych udalosti, vnutomych nepokojov, rizika jadrovej energie,
teroristického Ginu, Zivelnej udalosti alebo inej objektivnej nemoznosti zasiahnut.

3. V poistngl zmiuve je mozné odehylif sa od jednotiivich ustanoveni tychto VPP-CP.
Akakolvek odchylka od tychto VPP-CP dojednana v poistnej zmiuve je G¢inna
najskar momentom, kedy sa zmiuvné strany na tejto zmene dohodli.

4. Na prepoéet pefiaznych sum v tychto VPP-CP bol pouzity konverzny kurz
1 EUR = 30,1260 SKK.

5. Poistnik svojim podpisom na poistnej zrluve potvrdzuje, 2o bol pred uzavretim
poistnej zmiuvy, poéas obdobia povinnosti dudineho zobrazovania, poistovatelom
oboznameny s vydkou vietkych cien, platieb a inych hodnét, uvedenych
v puistnej zmiuve, kioré podliehajdl duinemu zobrazovaniu v zmysle prisiudnych
pravnych predpisov, v mene Slovenske] republiky platnej ku dfiu uzavretia
poistrej zmluvy a zaroveh v mene uréenej na informativne G&ely.

V Bratislave schvélené dia 22.06.2009






