RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269, odsek 2 a nasl. Obchodného zakonnika

1. Objednavatel:

Sidlo: Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva
Ing. Peter Blaskovits, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Postova banka, a.s. Bratislava

Cislo uctu: 3001130011/6500

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.
(dalej len "objednavatel")

2. Zhotovitel: DATALAN, a.s.

Sidlo Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

V zastupeni: Ing. Dusan Gavura, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: vUB

Cislo u¢tu: 2362610657/0200

ICO: 35810734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Zapisany v Obchodnom registri Okr. sidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢, 2704/B
Osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych: Zuzana Skodova Prochotska, vedica obchodného
oddelenia pre verejny sektor

(dalej len "zhotovitel")

1.1

1.2

I.  Predmet plnenia

Touto zmluvou sa zhotovitel zavdzuje vykonavat pre objednéavatela na zaklade jeho
objednavky pozarucny servis zariadeni vypoctovej techniky - osobnych pocitacov,
prenosnych pocitacov a periférnych zariadeni (dalej iba zariadenie).

Pozarucny servis zahfna sluzby spojené s(so):

a) diagnostikou, lokalizaciou a odstranenim poruch zariadeni, ktoré nastali po skonceni
zarucnej doby, alebo sa na ne nevztahuje zaruka vyrobcu alebo dodavatela
zariadenia,

b) bezZnou profylaktikou zariadeni (kontrola, udrzba, Cistenie),
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c) obnovou konfigurdcie zariadeni po poruche resp. zmenou konfiguracie zariadenia,
implementovanim vyrobcom odporuc¢anych zmien (napr. upgrade/update FW a
pod...),

d) $pecialnymi ¢innostami (napr. obnova dat z poskodenych resp. chybnych datovych
Struktur pevnych diskov a zdlohovacich médii v ramci dostupnych technickych
moznosti....),

e) nahradou opotrebovanych suciastok (oprava zariadenia, pokial je prer stanovena
primerana doba celkového poufitia a tato bola dosiahnuta)

Pocas platnosti tejto zmluvy bude zhotovitel na zédklade poZiadavky objednavatela

realizovat aj dodavky nahradnych dielov, ktoré budd vyuZivané na realizaciu zakladnych

servisnych ¢innosti vykonavanych zamestnancami objednavatela, ako aj dodavky
servisnych balikov vyrobcov zariadeni (napr. Care Pack, Smartnet a pod.).

Pocas platnosti tejto zmluvy zhotovitel na zaklade poZiadavky objednavatela zabezpedi

ekologicku likvidaciu zariadeni vypoctovej a kancelarskej techniky.

Podrobny opis zariadeni (komodit) je predmetom Prilohy ¢.1 tejto zmluvy.

Il. Uzatvaranie Ciastkovych zmlav

Objednavatel aj zhotovitel sa pri vypracovavani ¢iastkovych zmlav budd riadit platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Na
zaklade ustanoveni Obchodného zdkonnika zmluvné strany uzatvoria ¢iastkové zmluvy na
poskytnutie sluzby formou objednavok. Objednavka musi byt Gplna. Za GplInd objednéavku
sa podla tejto zmluvy povaZzuje len objednavka Citatelna, s udajmi uvedenymi v bode 2.2
a podpisana objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka objednavatela musi obsahovat najmé

- nazov, sidlo a ICO objednévatela

- presnu Specifikaciu objednavanej servisnej ¢innosti,

- miesto, kde sa nachadza zariadenie na ktorom je potrebné vykonat servis,

- lehotu, v ktorej ma byt servisna ¢innost poskytnuta,

- datum vystavenia objednavky,

- podpis opravnenej osoby objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, Zze objednavku doruci zhotovitelovi osobne, postou, e-mailom
alebo faxom na kontakty uvedené v bode 12.1 tejto zmluvy alebo v prilohe ¢. 5.,
v pripade objednavky zasielanej elektronickou formou prostrednictvom klientského
pracoviska — HelpDesk-u zhotovitela, ktoré je tento povinny prevadzkovat minimalne
v pracovné dni od 8.00 — 17.00 hod.

Zhotovitel je povinny najneskor nasledujici pracovny den po dni dorucenia objednavky
potvrdit prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou formou, akou bola objednavka
dorucena zhotovitelovi (osobne, posStou, e-mailom, faxom), ak sa nedohodne inak.
Potvrdenim objedndvky zo strany zhotovitela sa povaZuje Ciastkovd zmluva za uzavretu.
V pripade, ak zhotovitel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo
vy$Sej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objedndvku v lehote stanovenej v bode 2.5 tohto
¢lanku a to ani po telefonickej resp. faxovej urgencii zo strany objednavatela, povaZuje sa
nasledujuci pracovny den po dni dorucenia riadne vystavenej objednavky zhotovitelovi,
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za den akceptdcie objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej zmluvy). Rovnako sa Ciastkovd
zmluva povaZuje za uzatvorenu aj momentom akceptacie objednavky zo strany
zhotovitela.

Ustanovenie bodu 2.5 tohto ¢lanku neplati v pripade, ak objednavatel doruci
zhotovitelovi objednavku v rozpore s oznamenim, v ktorom zhotovitel preukazatelnym
sp6sobom pred dorucenim objednavky od objednavatela oznamil objednavatelovi, Ze z
prevadzkovych alebo inych dévodov nemdze docasne vybavovat objednavky, alebo ich
nemoze vybavovat v dohodnutych lehotach, pricom v tomto ozndmeni uviedol aspon
doévody, dobu po ktoru takéto obmedzenie na strane zhotovitela bude trvat (nie dlhsie
ako 2 tyZzdne) a novu lehotu v ktorej je schopny vybavovat objednavky od objednavatela
a oznacenie sluzby ktorej sa takéto obmedzenie tyka.

lll.  Prava a povinnosti zhotovitela

Ak nebude medzi stranami dohodnuté inak, je zhotovitel povinny po uzatvoreni

Ciastkovej zmluvy na vlastné naklady a nebezpecenstvo prevziat zariadenie za Gcelom

vykonania servisnej ¢innosti a to v mieste, ktoré bude urcené v objednavke, resp. servis

vykonat priamo v mieste, kde sa zariadenie nachadza. Zhotovitel sa zavazuje, ze

zariadenie prevezme alebo servisnu ¢innost vykona v "beznej pracovnej dobe", ¢o pre

ucely tejto zmluvy znamena cas od 8.00 do 16.00 hod. v dfioch, ktoré su v SR pracovnymi

driami, pokial sa v ¢iastkovej zmluve nedohodne inak.

Odo dna prevzatia zariadenia zhotovitelom za Ucelom vykonania servisu aZz do momentu

odovzdania zariadenia objedndvatelovi po ukonceni servisu, znasa zhotovitel

nebezpecenstvo ndhodnej skazy a ndhodného znicenia tohto zariadenia, vratane

akejkolvek inej skody, ktord na tomto zariadeni vznikne (napr. poskodenie, strata,

znicenie, odcudzenie a pod.).

Zhotovitel je povinny pocas celej doby platnosti tejto zmluvy mat uzatvorent platnud

poistni zmluvu pre pripad sposobenia Skody na prevzatych veciach do servisu,

pokryvajucu vsetky mozné predvidatelné poistné udalosti, ktoré v suvislosti s prevzatim

zariadenia mozZu nastat.

Zhotovitel je povinny pri preberani zariadenia za ucelom vykonania servisnej ¢innosti

vystavit objednavatelovi doklad o prevzati zariadenia, ktory musi obsahovat najma toto:

- oznacenie objednavatela a zhotovitelsa,

- miesto a datum prevzatia zariadenia,

- presny zoznam prevzatého zariadenia,

- druh potrebnej servisnej ¢innosti, ktora sa musi na zariadeni vykonat, ak je to mozné
urcit pri preberani zariadenia,

- predpokladand cena servisnej ¢innosti, alebo rozsah prace potrebnej pri vykonani
servisnej ¢innosti ak je to mozné urcit pri preberani,

- datum dokedy bude servisna ¢innost vykonana, ak je to mozné urcit pri preberani.

V pripade, ak zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti, ktort od neho

mozno pozadovat, nebude vediet zistit pri preberani zariadenia potrebny druh servisne;j

¢innosti, jej rozsah alebo cenu, zavézuje sa tieto skutoénosti oznamit objednavatelovi

najneskoér do troch dni, odo dia prevzatia zariadenia od objedndvatela.
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Zhotovitel nemdze pri vykonavani servisnej ¢innosti (servis na poziadanie) prekrocit cenu,
ktoru stanovil pri preberani zariadenia do servisu, alebo ktord dodatoéne oznamil
objednavatelovi o viac ako 15 %, ak o tejto skutocnosti vopred neinformoval
objednavatela a neziskal od neho suhlas s prekro¢enim tejto ceny servisnej ¢innosti,
vyvolanej potrebou dalsich servisnych ¢innosti alebo potrebou vymeny niektorych
sUcasti zariadenia o ktorych sa dozvedel neskor.

Pokial sa objednavatel a zhotovitel nedohodnu inak, mo6Ze zhotovitel pri servisnej
¢innosti pouzit len nové (nepouzité) originalne nahradné dielce alebo vymenit chybné,
resp. poruchové zariadenie za funkéné zariadenie rovnakych a/alebo vys$sich technickych
a vykonnostnych parametrov.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je zhotovitel povinny po vykonani servisnej
¢innosti mimo priestorov objednavatela na vlastné nebezpecdenstvo dopravit zariadenie,
na ktorom vykonaval servisnu ¢innost objednavatelovi do miesta kde ho predtym prevzal
a odovzdat ho objednavatelovi. Pri odovzdavani je zhotovitel povinny vyhotovit
odovzdavaci alebo akceptacny protokol (dodaci list), podpisany opravnenymi zastupcami
obidvoch stran.

Zhotovitel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat objednavatela o vietkych
skutoénostiach, ktoré mézu ovplyvnit vykonavanie servisnej ¢innosti podla tejto zmluvy,
jej rozsahu a spbsobe a v danom pripade dohodnut osobitny postup s objednavatelom.
Zhotovitel pri servisnej ¢innosti dodrZiava postupy a normativy ¢asu stanovené vyrobcom
zariadenia.

Zhotovitel vykonava servisnu ¢innost vyluéne prostrednictvom servisnych technikov
vySkolenych pre servis daného typu alebo typovej rady zariadeni. Na poZiadanie
objednavatela zhotovitel predlozi doklad o vyskoleni.

Zhotovitel udrzZiava cennik ndhradnych dielov pouZzivanych pri servisnej ¢innosti, resp.
dielov, ktoré dodava na Ziadost objednavatela, v elektronickej forme. Tento cennik
spristupni objednavatelovi bez obmedzeni.

Ak zhotovitel zisti, Ze zariadenie obsahuje déverné Udaje (osobné udaje akychkolvek
fyzickych os6b, Udaje tvoriace predmet obchodného tajomstva /zmluvy, zoznamy
klientov, interné dokumenty SP, a.s., ekonomické ldaje o spolocnosti, ktoré nie su
verejne dostupné apod./ postového tajomstva), bezodkladne otom informuje
objednavatela. Zhotovitel nesmie vyvijat ¢innost smerujicu k ziskaniu akychkolvek
Udajov z paméatovych médii. Udaje, s ktorymi pride do kontaktu pri vykone servisnej
¢innosti nesmie prehliadat, uchovavat, Sirit a bude o nich zachovavat mlcanlivost. Pri
likvidacii zariadeni alebo ndhradnych dielov postupuje zhotovitel tak, aby udaje z nich
nemohli byt obnovené.

IV. Prdava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi sicinnost pri vykonavani servisnej

¢innosti podla tejto zmluvy a to najma:

- v mieste odovzdania zariadenia urcit opravneného zamestnanca na odovzdanie
zariadenia zhotovitelovi za i¢elom vykonania servisu,
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- bez zbytoéného odkladu vyjadrit sa k spdsobu vykonania servisnej ¢innosti, cene a
ostatnym skutoénostiam oznamenym zo strany zhotovitela pocas vykondvania
servisnej ¢innosti.

V. Cena za servis a platobné podmienky

Cena za servis sa stanovi ako sucet ceny servisnej ¢innosti a ceny nahradnych dielov.
Jednotkova cena za servis je uvedenad v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy. Cena servisnej ¢innosti je
stanovena ako hodinova sadzba za vykon servisnej ¢innosti na danom zariadeni, bez
ohladu na pocet os6b vykonavajucich servisnu ¢innost. Pre vypocet ceny servisnej
¢innosti sa pouzije skuto¢na doba servisnej ¢innosti podla bodu 1.2, zaokrdhlena na celé
polhodiny nahor.

Cena nahradnych dielov (sucasti zariadeni) je dana platnym aktudlnym cennikom
zhotovitela v Case vystavenia objedndvky zniZzend pri kazdej polozke o min. 10 %. Pre
ucely tejto zmluvy a Ciastkovych zmlav sa za vSeobecne platnu jednotkovu cenu
nahradného dielu povaZuje cena uvedena v cennikoch zhotovitela podla bodu 3.12, nie
vsak vyssia ako koncova cena odporucana vyrobcom tovaru pre slovensky trh (tzv. "End
User Price", "List Price", "Recommended User Price", "Web Price" a pod.). Cena
nahradnych dielov v cennikoch nesmie prevysovat cenu ndhradnych dielov zhodného
typu dostupnych u inych servisnych alebo obchodnych organizaciach alebo v
maloobchodnych predajniach. Ak sa jedna o ndahradné diely dodané bez vykonania
servisnej ¢innosti podla bodu 1.3 tejto zmluvy, mo6ze byt cena ndhradného dielu zvysena
o primeranu cenu zasielkovej sluzby, ak o objednavatel poziadal o dodanie nahradnych
dielov takymto sp6sobom.

Cena za servis sa povazuje za cenu maximalnu, zahffajucu vSetky naklady zhotovitela,
ktoré v suvislosti s poskytnutim servisu vynalozi. Zmena maximalnej ceny je mozna len z
doévodu zmeny colnych a daflovych predpisov majucich vplyv na cenu.

Zhotovitel vystavi a zasle fakturu na adresu sidla objednavatela: Slovenska posta, a.s.,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica. Stuc¢astou faktury bude opravnenymi
osobami obojstranne potvrdena objednavka a kdpia akceptaéného/preberacieho
protokolu potvrdeného objedndvatelom s podrobnym rozpisom servisnej ¢innosti, za
ktoru si zhotovitel Uc¢tuje odmenu, s uvedenim najma presného poctu hodin vykondvania
servisnej ¢innosti, jednotkovej ceny, zoznamu a ceny pouZitych ndhradnych dielov alebo
inych sucasti zariadenia a pod. Vo fakture zhotovitel uvedie cenu nahradnych dielov pred
zlavou, vysku zlavy v percentdach a vyslednu cenu nahradnych dielov.

Splatnost faktur je 30 dni od dra vystavenia faktury objednavatelovi. Fakttra bude
odoslana objednavatelovi v den jej vystavenia.

Preddavky na vykonanie servisnej ¢innosti sa neposkytuju.

Faktury budu vystavené a uhradené v oficialnej mene Slovenskej republiky. K cenam
bude vo fakture pripocitana DPH podla platnych zakonov Slovenskej Republiky.

V pripade Ze faktura nebude obsahovat vsetky nalezitosti dariového dokladu, alebo k nej
nebudu priloZzené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel opravneny
vratit ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota splatnosti zacne plynut doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktury
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VI. Doba poskytnutia pozarucného servisu

Zhotovitel sa zavazuje objednavatelovi vykonat pozarucny servis v dohodnutej dobe
podla prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Povinnost zhotovitela poskytnut pozaruény servis je splnena tym, Ze zhotovitel
protokolarne odovzda zariadenie, na ktorom vykonal pozarucény servis objednavatelovi.

VIl. Zodpovednost za chyby a zaruka

Zhotovitel prebera zavidzok zo zaruky za akost poskytnutého pozaru¢ného servisu podla
prilohy ¢.4 tejto zmluvy, pricom dizka zaruénej doby je 6 mesiacov; zaruéna doba zaéne
plynut odo dria protokolarneho odovzdania zariadenia, na ktorom vykonaval zhotovitel
pozarucny servis.

Prava zo zodpovednosti za chyby, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe musi objednavatel
uplatnit u zhotovitela v zaru¢nej dobe, inak zaniknu.

Objedndavatel je povinny chyby pozarucného servisu bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni oznamit zhotovitelovi tym istym spésobom, ako Ziadal o servis. V oznameni o
chybach musi objednavatel chyby Specifikovat (opisat a uviest, ako sa prejavuju) a uviest,
aky narok z chyb uplatniuje.

VIII. Zmluvné sankcie a dalSie dojednania

V pripade omeskania zhotovitela s terminmi plnenia zaru¢ného servisu (reakéna doba,
resp. doba opravy), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto zmluvy, je
objednavatel opravneny Uctovat zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske a za podmienok
podla prilohy €. 2 tejto zmluvy. Ak zhotovitel napriek vynaloZeniu vietkého Usilia nebude
vediet dodat nahradny diel alebo poskytnut servis z dévodu, Ze vyroba potrebnych
dielov bola ukoncena a skladové zasoby vycerpané, bezodkladne to oznami
objednavatelovi a navrhne mu primerané riesenie, napr. zamenu inym nahradnym
dielom alebo nahradu celého zariadenia inym vhodnym zariadenim. Cas potrebny na
akceptdciu riesenia objednavatelom sa nezapocita do doby opravy. Ak objednavatel
nesuhlasi s navrhnutym rieSenim, zhotovitel nie je povinny dobu opravy dodrzat.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zhotovitela povinnosti dodat prislusné omeskané
plnenie v zmysle tejto zmluvy.

V pripade omeskania s plnenim penazného zdvazku podla tejto zmluvy je veritel
opravneny fakturovat dlznikovi Urok z omeskania vo vyske 0,04% z dlZznej sumy za kazdy
den omeskania.

Rozhodnutie pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strana doru¢enim
penalizacnej faktury druhej zmluvnej strane.
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Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na ndhradu skody sp6sobenej
porusenim zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budd poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni
zéviazkov z tejto zmluvy a navzajom si budd oznamovat vsetky okolnosti a informacie,
ktoré mozu mat vplyv na uzavieranie jednotlivych ¢iastkovych zmlav podla podmienok
dohodnutych v tejto rdmcovej zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze bude s objednéavatelom bez zbytocného odkladu rokovat o
vsetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytnutia sluzieb podla
tejto zmluvy, a Ze mu bude oznamovat vsetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit
dohodnuty termin poskytnutia sluZieb v zmysle platnej ¢iastkovej zmluvy (objednavky).
Zhotovitel sa zavazuje, Ze chybné diely, ktoré boli nahradené novymi, na zaklade
poziadavky objednavatela ekologicky zlikviduje, pricom bude postupovat spésobom ktory
zodpoveda platnym pravnym predpisom SR pre nakladanie s nebezpeénymi odpadmi.

IX. Zodpovednost za $kodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu, zavinenu skodu spésobent druhej zmluvnej
strane v suvislosti s plnenim prislusnej Ciastkovej zmluvy za dalej uvedenych podmienok
a to maximalne do vysky financ¢nej hodnoty Ciastkovej zmluvy (objednavky), pri plneni
ktorej doslo k sp6sobenej Skode. Usly zisk sa nenahradza.

Vzniknuta skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi
tymto porusenim a vznikom skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.
Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zédvazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
celkom alebo ¢iastoéne z okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost. Uginky vyluéujice
zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su Gcinky spojené.
Ustanovenie bodu 9.3 sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania
postihnutou zmluvnou stranou hned, ako sa o ich vyskyte dozvedela.

X. Doba platnosti ramcovej zmluvy

T4ato rdmcova zmluva sa uzatvdra na dobu urcitli a to do 31.12.2015 alebo do vycerpania
financného limitu 399 999,00 EUR bez DPH, ktory ma Vyhlasovatel vyhradeny na tento
ucel, podla toho, ktora z tychto pravnych skutocnosti nastane skor.

Parafy:
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.6.1

11.7

11.8

Xl. Odstupenie od zmluvy a thrada suvisiacich nakladov

Od ciastkovej zmluvy (objednavky) mozno pisomne odstupit iba v pripadoch uvedenych v
tomto ¢lanku zmluvy a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy.
Objednavatel moze odstlpit od Ciastkovej zmluvy, ak zhotovitel bude vlastnym
zavinenim v omeskani s plnenim ciastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, alebo ak zhotovitel
preukazatelne a zavinene dodal nekvalitné vykonanie servisu. Zhotovitel sa tejto
zodpovednosti zbavi, ak riadne a v¢as upozornil objednavatela na chybné zadanie zo
strany objedndvatela a objednavatel aj nadalej trval na poskytnuti servisu. Takéto
odstupenie nema vplyv na povinnost predavajiceho zaplatit zmluvni sankciu z
omeskania plnenia.

Ak objedndvatel bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej zhotovitelom podla
Ciastkovej zmluvy o viac ako 15 dni, zhotovitel mdze odstupit od Ciastkovej zmluvy.

V pripade, ak okolnosti vylu€ujlice zodpovednost v zmysle bodu 9.3 tejto zmluvy trvaju
dlhsie ako 30 dni je ktordkolvek zmluvnd strana oprdvnena od prislusnej Ciastkovej
zmluvy odstupit .

Pravne Ucinky odstupenia od Ciastkovej zmluvy nastdvaju diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstUpeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto ramcovej zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené
druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je
neplatné. Odstupit od tejto ramcovej zmluvy moze ktorakolvek zo zmluvnych stran

v pripade, ak sa druha strana opakovane dopusta poruseni svojich povinnosti a k naprave
neddjde ani po pisomnom upozorneni od poskodenej strany.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto ramcovej zmluvy podla ¢l. X tejto
zmluvy mozno tato zmluvu ukonéit :

- kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

- vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodou
stran sa vypovedna lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dna mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej strane.

- odstupenim od rdmcovej zmluvy.

Vypoved tejto ramcovej zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstupenie od tejto ramcovej zmluvy, resp. vypoved tejto rdmcovej
zmluvy podla tohto ¢lanku sa povaZuje v konkrétnom pripade za splnenu driom prevzatia
odstupenia od tejto ramcovej zmluvy, resp. vypovede tejto ramcovej zmluvy alebo
odmietnutim odstUpenie od rémcovej zmluvy, resp. vypoved radmcovej zmluvy prevziat.
Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati poStova zasielka s
odstupenim od tejto ramcovej zmluvy, resp. s vypovedou tejto ramcovej zmluvy ako
nedorucenad alebo nedorucitelnd, povaZzuje sa za dorucenu driom, v ktorom postovy
podnik vykonal jej doruc¢ovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke
predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doruCovanie objednavatelovi je
rozhodnd adresa, ktora je ako jej sidlo uvedena v zahlavi tejto ramcovej zmluvy a pre

Parafy:

RZ na pozarucny servis zariadeni vypoctovej techniky Garant: UIT

Strana 8/15 Ev. ¢islo: 225/2013




11.9

11.10

dorucovanie zhotovitelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak
nema svoje sidlo, adresa v zahlavi tejto zmluvy.

Pri odstupeni od Ciastkovej zmluvy, resp. pri ukonceni platnosti tejto rdmcovej zmluvy
nebudd zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstipenim od zmluvy
druhou zmluvnou stranou a nebudi opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred
odstupenim od tejto rdmcovej zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky zhotovitela na
zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané kupujucemu nebudu odstipenim od Ciastkovej
zmluvy, resp. pri ukoncéeni platnosti tejto ramcovej zmluvy dotknuté.

Ukoncenim platnosti tejto réamcovej zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti zmluvnych
stran z v nej zakotvené, okrem narokov na thradu spésobenej Skody, narokov na dovtedy
uplatnené zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky, ako aj narok objednavatela na
bezplatné odstranenie zistenych chyb dodania, resp. zaru¢nych chyb.

XIl. Spolocné a zaverecné ustanovenia

-Zmluvné strany pre ucely tejto zmluvy urcuju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a

12.2

12.3

12.4

12.5

odbornid komunikaciu v suvislosti s touto zmluvu takto:

a) za zhotovitela za odbornu komunikaciu: Rastislav Koutensky, _

za vecnl komunikaciu_ Zuzana Skodova Prochotska,

za objedndvatela za odbornu komunikaciu: Jan Puchy,
za vecnu

komunikéciu: Jaroslava Svecova,

Objednavatel po dohode zo zhotovitelom méze upravit Prilohu €. 1 (v pripade vyradenia
niektorych typov zariadeni z prevadzky, ako aj v pripade doplnenia novych typov
zariadeni). Zmena Prilohy €. 1 je U¢inna driom, kedy bude pisomné ozndmenie
objednavatela o jej zmene podpisané kontaktnymi osobami objednavatela a zhotovitela
uvedenymi v bode 12.1. Akékolvek iné zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozu byt
vykonané pisomnym dodatkom k tejto zmluve po vzdjomnej dohode a podpisané
opravnenymi osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych os6b
uvedenych v bode 12.1, ktoré méze prislusna zmluvna strana zmenit svojim
jednostrannym rozhodnutim doruc¢enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
zédvazkovy vztah zaloZeny touto rdmcovou zmluvou sa spravuje Obchodnym zdkonnikom.
Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost, alebo st platné len s¢asti alebo
neskor stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych ustanoveni sa pouZije Uprava, ktord, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu
tejto rdmcovej zmluvy.

Tato ramcova zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

Parafy:
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Tato zmluva nadobuda ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom
registri zmldv na Urade vlady SR.

Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato
zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmlav
(dalej len "register"). Register je verejny zoznam povinne zverejriovanych zmluv, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.

Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva.

T4ato rdmcova zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych po podpisani
objednavatel obdrzi tri a zhotovitel dve vyhotovenia.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto rdmcovej zmluvy na jej
pravneho zastupcu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.
Neoddelitelnou stcastou tejto ramcovej zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢.1: Zoznam typovych zariadeni

Priloha ¢.2: Ceny

Priloha ¢.3: SpOsob vykonavania pozaru¢ného servisu a zmluvné pokuty
Priloha ¢.4: Zoznam servisnych stredisk zhotovitela pre potreby plnenia zmluvy

Priloha ¢.5: Klientské pracovisko zhotovitela (tzv. "Hotline", "Helpdesk", "Call centrum").

Ing. DuSan Gavura Ing. Tomas Drucker

¢len predstavenstva predseda predstavenstva SP, a. s.

Ing. Peter Blaskovits
¢len predstavenstva SP, a. s.

Parafy:
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Priloha €. 1:

Zoznam najpouzivanejsich zariadeni

Zariadenia Cennik Obchodnd Modely a modelové rady prevazne zastupené | Pocet
znacka cca
osobné Servis osobnych | HP HP xw4300 MT, xw4400, xw4600, HP
pocitace pocitacov, Compaq dc7600, dc 7700, dc7800, dc7900,
prenosnych 8000 Elite, 8200, 2210 Workstation 7500
notebooky pocitacov, HP, Dell HP Compaq nc6120, nc6320, 6710b, 6730b,
zobrazovacich nw8240, nw8000, 8510w, 8710p, nx9420,
jednotiek, nx9010, nx7400, nx5000, 2133 Mini-Note, HP
kancelarskych EliteBook 6550b, 2510p, 2540p, 8440p,
tlaciarni, 8540w, 6930p, 8510p, NC8230, nx9010,
aktivnych E6530 450
LCD monitory prvkov HP HP L1706, HP L1710, HP L1740, HP L1750, HP
a ostatnych L1940, HP L1950, HP L1706, HP L1502, HP
periférnych L2045w, HP L2245w, LE2001w, HP LA1905wg,
zariadeni HP L1901w , HP L1908w 7500
tlaciarne HP, Dell HP LJ 1320N, 1300, 1200, 2600, , HP LJ
laserové 3030(3055)Ai0, 2100TN, P2014, P2035,
P3005x, HP LJ1150, HP LJ1100, HP LJ4P,
HP3015, HP LJ 6MP, HP3300, HP LJ CM1312,
HP Color L) 3700DN(3800), HP LJ 2430DTN,
2300n, P2015DN, 4200DTN, 4550, 5N,
P2055dn, 2600N Color, 2605dn Color,
P4515x, P1505n, CP1515n Color, CP4525n
Color, 5550dn Color, CP3505DN, 9050dn, HP
LJ 1522n(f), CM1312nfi MFP, HP LJ 2320fxi,
HP LJ1320, Dell 2350dn, Dell 3130cn 1650
tlac¢iarne ZEBRA Z4AM Plus, S600, ZM400, BP-743, GX430t
termostatické 190
tlac¢iarne EPSON TM-U220PA-007 EPSON POS printer, FX
ihlickové - 890+
lokalne 3120
snimace PSION, PSION WorkAboutMX, SYMBOL PDT 3100,
¢iarového kédu Motorola MC3000, Motorola MC9094-K, Motorola
mobilné LS3578-FZ, MC75A6, Symbol LS 2208 780
snimace Honeywell Metrologic MS9532, Xenon1902
Ciarového kodu 5150
¢itacky Cipovych Omnikey OmniKey CardMan 3121 USB
kariet 5440
Aktivne prvky Cisco C2801, C1812, C982, C1140 1650

Parafy:
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zalozné zdroje APC Smart-UPS 1000, 1500, 2000; APC Back-UPS
(UPS) ES 700VA, RT 3000VA RM, APC Smart-UPS RT
5000VA RM, APC Smart-UPS RT 6000VA RM,
R/T 2200 INTL, APC BE550, APC BK500 1600
Tlaciarne Servis WINCOR- HP4915xe, Tally T5023+
multifunkcéné multifunkénych | NIXDORF,
(passbook) TALLY
tlaciarni 3100
tlaciarne Servis TALLY T6092, T6141, T6215N, T691
ihlickové - rychlotlaciarni
rychlotlaciarne 25
tlagiarne PRINTRONIX, | L5535, L1524, T4M, L7032, PSI 4050
laserové a PSI
atramentové -
rychlotlaciarne 10

Parafy:
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Priloha ¢. 2: Ceny za servis

Servis Cena za servisnu hodinu

Servis osobnych pocitacov, prenosnych pocitacov, zobrazovacich
jednotiek, kancelarskych tlaciarni, aktivnych prvkov a ostatnych

periférnych zariadeni 87,-EUR/h
Servis multifunk&nych (passbook) tlagiarni 90,- EUR/h
Servis rychlotladiarni 38,- EUR/h

Sucastou ceny za servisnu hodinu su aj dopravné naklady a ¢as
straveny na ceste.

Cena za ekologicku likvidaciu zariadeni 0,3 EUR/1 kg

Cena dopravnych nakladov bude G¢tovana na zaklade cennika, platného v ¢ase zadania pozZiadavky na
ekologicku likvidaciu.

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
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Priloha ¢. 3: Sposob vykondavania pozarucného servisu a zmluvné pokuty

Zariadenia (komodita) Reakénd doba Doba opravy Zmluvna pokuta

Osobné pocitace, prenosné pocitace,
kancelarske tladiarne, zobrazovacie

jednotky, ostatné periférne zariadenia | 48 hodin 240 hodin 87* /24 hodin
Tlac¢iarne multifunkéné (passbook) 48 hodin 240 hodin 90* /24 hodin
Rychlotlaciarne 24 hodin 120 hodin 38* /24 hodin
Aktivne prvky 24 hodin 240 hodin 87* /24 hodin

Za reakénu dobu sa povaZuje doba od nahldsenia chyby zariadenia zhotovitelovi stanovenym
sp6sobom do zacatia opravy alebo prevzatia zariadenia na opravu (tzv. response time). Reakéna doba
moze byt stanovend pri nahldseni chyby objednavatelom, v opaénom pripade plati reakéna doba
stanovena touto prilohou.

Za dobu opravy sa povazuje doba od nahlasenia chyby zariadenia zhotovitelovi stanovenym
sp6sobom do protokolarneho odovzdania opraveného funkéného zariadenia, alebo do odovzdania
nahradného zariadenia obdobnych parametrov, pokial s tym objedndavatel suhlasi (tzv. fix time).

Do reakcnej doby a doby opravy sa nezapocitava ¢as plynuci od 0:00 do 24:00v dni, ktoré nie st v SR
diami pracovnymi.

*/ Zmluvna pokuta je vo vyske ceny za servisnu hodinu, uréenej v prilohe €. 2 a pocita sa za kazdych
zacatych 24 hodin, ktoré uplynd od prekrocenia doby opravy.
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Priloha ¢. 4: Zoznam servisnych stredisk zhotovitela

Pobocka Stredisko Outsourcingu IT a autorizovaného servisuAdresa: PUchovska 8,
831 06 Bratislava
Zodpovedna osoba: Rastislav Koutensky
Tel.: +421 249207155
Fax.: +4212 492071 66
e-mail: servis@datalan.sk

Pobocka Banska Bystrica.

Adresa: Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica
Zodpovedna osoba: Peter Plavec

Tel.: +421 48 3210 888

Fax: +421 48 3210 800

e-mail: datalanbb@datalan.sk

Pobocka Kosice

Adresa: Popradska 68, 040 01 Kosice
Zodpovedna osoba: Milos Fara

Tel.: +421 55 640 51 90, +421 55 640 52 46
Fax: +421 55 640 51 89

e-mail: datalanke@datalan.sk

Pobocka Zilina

Adresa: Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina
Zodpovedna osoba: Ing. FrantiSek Kral
Tel.: +421 41 500 62 32, +421 41 500 62 30
Fax: +421 41 500 62 31

e-mail: datalanza@datalan.sk

Priloha ¢. 5: Klientské pracovisko zhotovitela (Helpdesk, Hotline, Callcentrum a pod.)
Tel.: +421 2 4920 7155
Fax.: +421 2 4920 7166

E-mail: servis@datalan.sk

URL: http://helpdesk.datalan.sk/
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