Servisna zmluva

na poskytovanie sluzby podpory pre softvér AKTION
uzatvorend podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik

v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Zmluva®)

1. Poskytovatelom

sidlo:
zapisanym :

v mene ktorého kona:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo Uctu:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

2. Objednavatefom
sidlo:

zapisanym :

v mene ktorého kona:
ICO:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie:
Cislo Uctu:

(dalej len ,,Objednavatel™)

medzi

ARBE, s.r.0.

Pekna cesta 19

831 52 Bratislava

v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
v odd.: Sro, vl. €.: 38386/B

Ing. Jozef Zdmora, konatel

36 056 553

2020065256

SK2020065256

Tatra banka, a.s.

2628790502/1100

Bratislavska teplarenska, a.s.

Bajkalska 21/A

829 05 Bratislava

v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
vodd.; Sa, vl. ¢.: 2851/B

Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Jan Cizmar, povereny ¢len predstavenstva
35 823 542

SK 2020285245

2020285245

Tatra banka, a.s.

2628043849/1100

Poskytovatel a Objednavatel v dalSom texte tiez ako ,,zmluvné strany“

nasledovne:

CL.1.

Predmet a doba trvania Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve
pre Objednavatela servisni podporu softvéru AKTION (dalej len ,SW AKTION®), ktory sluZi na
programové zabezpedenie pristupového a dochadzkového systému Objednavatela, na dobu 12 mesiacov
odo dia nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy.
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1.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi zakladnu servisni podporu SW AKTION v rozsahu

1.3

2.1

22

2.3

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

v v

Za riadne a v€as poskytnutu servisnu podporu sa Objednavatel zavézuje zaplatit Poskytovatelovi cenu
uvedenu v ¢l. IV., bod 4.1 Zmluvy.

CL.IL.
Servisna pohotovost’

Objednavatel v pripade vzniku poruchy na SW AKTION bezodkladne oznami Poskytovatelovi poruchu
telefonicky na Cislo 0907 777 908 alebo e-mailom na e — mailovu adresu: arbe@arbe.sk. Objednavatel
v oznameni podrobnejSie Specifikuje poruchu s prihliadnutim na kategériu poruchy (bod 2.2 tohto ¢lanku
Zmluvy).

V pripade zéavaznej prevadzkovej prekazky, tj. ak porucha Uplne znemoznuje pracu so SW AKTION
(porucha kategérie 1), vykona Poskytovatel servisny zasah do 24 hodin od okamihu oznamenia poruchy,
ato aj mimo pracovnej doby Objednavatela. V pripade menej zavaznej prevadzkovej prekazky, tj. ak
porucha neznemoziuje pracu so SW AKTION (porucha kategdrie 2), vykona Poskytovatel servisny zasah
do 3 pracovnych dni od okamihu oznamenia poruchy.

Porucha méze byt odstranena aj prostrednictvom vzdialeného pristupu, pripadne rieSenim problému
telefonicky v pripade, ked to stav a povaha poruchy umozriuje.

CI. 1.
Upgrade

Poskytovatel sa vramci rozsahu poskytovanych sluzieb zavazuje poskytovat upgrade SW AKTION
vybavenia systému na nové verzie najneskédr do 4 tyzdfiov od zahajenia distriblcie bezodplatne. SW
AKTION bude Objednavatelovi k dispozicii na internetovej adrese, ktori Poskytovatel oznami
Objednavatelovi do 3 dni odo diia nadobudnutia U€innosti Zmluvy alebo bude Objednavatelovi zaslany na
adresu jeho sidla na CD nosici. V pripade, Ze inStalacia novej verzie SW bude vykonana zamestnancom
Poskytovatela, tato sluzba bude vykonana za Ghradu. Specialne Upravy SW AKTION podla poZiadaviek
Objednavatela vykona Poskytovatel na zaklade osobitnej objednavky.

CL. IV.
Cena

Cena za poskytnuté sluzby servisnej podpory SW AKTION je stanovena dohodou zmluvnych stran podfa
zakona ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni vyhlakou Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢&. 18/1996 Z.z. ocenach, vo vyske
670,- EUR (slovom $eststosedemdesiat eur ) mesaéne.

Cena podla bodu 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy zahfiia naklady na neustalu pohotovost servisného technika
a servisného vozidla, naklady na hovorné a sluzbu operéatora.

Cena nad ramec zakladnej servisnej podpory je uvedenad v Cenniku servisnych ukonov a sUvisiacich
nakladov nad ramec zakladnej servisnej podpory, ktory je Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

Ceny dohodnuté v zmysle predchéadzajucich bodov tohto Elanku Zmluvy su bez DPH. K cenam bude
fakturovana DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Dohodnutu vysku ceny uhradi Objednavatel bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela
uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy, priom cena sa povazuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na
bankovy Ucet Poskytovatela.
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5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

Cl. V.
Platobné a fakturaéné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze cenu uvedenu v ¢l. IV., bod 4.1 Zmluvy uhradi Objednavatel Poskytovatelovi
na zaklade faktury, ktord mu vystavi Poskytovatel po uplynuti prislusného mesiaca s lehotou splatnosti 30
dni, ktora zacina plynut odo diia dorucenia faktlry na adresu sidla Objednavatela.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov vratane Cisla objednavky Objednavatela, ktoré Objednavatel oznami Poskytovatelovi
na e-mailovu adresu: arbe@arbe.sk V pripade poskytnutia sluzieb nad rémec mesacného paus$alu oznami
Objednavatel Poskytovatelovi Cislo internej objednavky spbésobom uvedenym v prvej vete tohto bodu
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu za poskytnutie
sluzby nad ramec mesaéného pau$alu az po tomto oznameni.

V pripade faktury vystavenej za sluzby nad ramec mesacného pausalu musi byt prilohou tejto faktury rozpis
vykonanych servisnych prac a Protokol o odovzdani a prevzati prac, ktory podpiSu zastupcovia zmluvnych
stran pre veci technické.

Zastupcom pre veci technické bude : za Objednévatela Ing. Miroslav Kralovi¢
za Poskytovatela Branislav Hric

Ak faktira Poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti v zmysle bodu 5.2 tohto Clanku Zmluvy, ako aj
nespravne alebo nelplné Udaje, Objednavatel je opravneny do datumu jej splatnosti tuto fakturu
Poskytovatelovi vratit (t.j. preukazatelnym spdsobom doruéit Poskytovatelovi original vystavenej faktiry)
na jej opravu, resp. doplnenie so Specifikaciou nedostatkov, ktoré podla jeho nazoru tato faktira obsahuje.
Do dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktlry sa preruuje plynutie lehoty splatnosti a
Objednavatel nie je povinny uhradit Poskytovatelovi vyfakturovan sumu. Nova lehota splatnosti zaéne
plynut odo dnia dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnene;j faktary.

Cl. VL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje za UCelom poskytovania servisnej podpory zabezpecit zamestnancom
Poskytovatela volny pristup do vSetkych objektov Objednavatela.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi vzdialeny pristup cez VPN pripojenie za UCelom realizacie servisnej
podpory.

Pri nastupe na vykonanie servisnej podpory su zamestnanci Poskytovatela povinni prihlasit sa u zastupcu
Objednavatela pre veci technicke.

Cl. VII.
Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze plnenie predmetu Zmluvy v zmysle €l. |, bod 1.1 Zmluvy poskytne riadne
a v€as, podla poZiadaviek Objednavatela, v pozadovanej kvalite, ako aj v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Poskytovatel neposkytuje na vykonané servisné zasahy osobitnu zaruénu dobu.

C1. Vil
Zmluvné sankcie a nahrada Skody

V pripade ome$kania Poskytovatela s vykonanim servisného zasahu v lehotach uvedenych v él. II., bod 2.2
tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny uplatnit si vo¢i Poskytovatelovi zmluvnt pokutu :
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1
9.2

9.3

9.4

- vo vySke 10 % z ceny mesacného pausalu v zmysle ¢l. IV., bod 4.1 Zmluvy za kazdy aj zaCaty den
omes$kania v pripade poruchy kategorie 2,

- vovyske 50,- € za kazdy aj zaCaty defi omeSkania v pripade poruchy kategorie 1.

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou faktiry vystavenej Poskytovatelom je Poskytovatel
opravneny uplatnit si Urok z omeSkania vo vySke 0,05% za kazdy aj zaCaty defi omeSkania z
vyfakturovanej sumy. Ustanovenie €l. V., bod 5.4 Zmluvy plati primerane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zavazkov podla
Zmluvy, pokial tento svoj zavazok nemdze pinit v dosledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych strdn spdsobi porudenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy
akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tuto Skodu a povinnost na nahradu  Skody
takto spdsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat ustanoveniami§ 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto
Zmluvy narok na zmluvni pokutu, jej narok na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.

Cl. IX.
Zanik Zmluvy

Tato Zmluva zanika uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena. Cl. I., bod 1.1 Zmluvy plati primerane.

Pre uplynutim doby, na ktorl bola tato Zmluva uzatvorend, je mozné tuto Zmluvu skon€it' aj na zaklade
pisomnej dohody zmluvnych stran k uréenému dnu.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena tato Zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je trojmesacna a
zaCina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruCena druhej zmluvnej strane.

Jednostranne je mozné tito Zmluvu skondit taktiez pisomnym odstupenim od tejto Zmluvy v pripadoch
poruSenia zmluvnej povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, ak k naprave porusenia neddjde ani v
dodatoCnej primeranej lehote poskytnutej prisluSnou zmluvnou stranou na odstranenie tohto
porusenia, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni.

Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy predovSetkym v pripadoch, ak Poskytovatel :
- bude v omeskani s nastupom na servisny zasah,
- vykonava pinenie predmetu Zmluvy v zmysle ¢l. I., bod 1.1 Zmluvy vadne, t.). v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v tejto Zmluve, pri€om musi ist o vady, na ktoré bol Poskytovatel Objednavatelom

upozorneny, a ktoré napriek tomuto upozorneniu neodstranil v primeranej lehote poskytnutej k tomuto
ucelu,

v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy prestal plnit predmet Zmluvy alebo inak prejavuje svoj Umysel
nepokracovat v plneni tejto Zmluvy,

v dosledku nepretrZite pretrvavajlcej prekazky majucej charakter vy38ej moci neméze plnit Zmluvu po
dobu dihiu ako 30 dni.
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Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy taktiez v pripade, ak bol na Poskytovatela podany navrh
na vyhlasenie konkurzu a/alebo navrh na povolenie restrukturalizacie a/alebo bol na Poskytovatela
vyhlaseny konkurz a/alebo bola povolena restrukturalizécia a/alebo Poskytovatel vstipil do likvidacie.

Poskytovatel je opravneny odstlpit od Zmluvy predovSetkym v pripade, ak mu Objednavatel riadne
a v€as neuhradi vyfakturovanu sumu v lehote splatnosti uvedenej v ¢l. V., bod 5.1 tejto Zmluvy.

9.5 Odstupenim od Zmluvy podfa bodu 9.4 tohto ¢lanku Zmluvy tato Zmluva (a vSetky prava a
povinnosti z nej zmluvnym stranam  vyplyvajuce ) zanikd s U¢innostou odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od tejto Zmluvy. Odstipenie od tejto Zmluvy sa uskutoCfiuje pisomnym
ozndmenim odstupujucej zmluvnej strany od Zmluvy adresovanym druhej zmluvnej strane.
Odstupenie od Zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 Obchodného zakonnika nedotyka naroku na
nahradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy.

CLX.
Spolocné ustanovenia

10.1 Komunikacia a doruGovanie

Akakolvek komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou
(pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti doru¢ované jednou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane budu doru€ované prostrednictvom posty ako doporuéena listova zasielka, alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo osobne, alebo prostrednictvom elektronickej poSty alebo
telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto ¢lanku zmluvy. Pisomnost sa poklada
za doruéenu v def, kedy adresat potvrdi jej prijatie doruCovatelovi. V pripade doruCovania pisomnosti
elektronickou postou sa pisomnost' poklada za doruceni momentom, kedy bude odosielatelovi spravy
elektronickou poStou doruCené oznamenie o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade doruCovania
pisomnosti telefaxom sa pisomnost poklada za doru¢enii momentom, ked bude odosielatelovi spravy
potvrdeny UspeSny prenos. Za def dorudenia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory zmluvna strana,
ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke
doruovanej poStou zmluvnej strane, preukazatelne poStou vyznaCena poznamka, ze ,adresat sa
odstahoval, ,adresat je neznamy“ alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato
poznamka zaklada na pravde.

Pre G¢ely doruCovania si zmluvné strany oznamili navzajom nasledovné adresy, ktoré sa pouzijl,
pokial prislusnd zmluvna strana neozndmi druhej zmluvnej strane in adresu:

Pre Poskytovatela : Pre Objednéavatela :

ARBE, s.r.0. Bratislavska teplarenska, a.s.
Pekna cesta 19 Bajkalska 21/A

831 52 Bratislava 829 05 Bratislava

10.2 Vy3Sia moc
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vy88iu moc v zmysle tejto Zmluvy budu povazovat taku udalost
alebo skutoénost, ktora zmluvnej strane objektivne znemozni plnit zavazky vyplyvajuce tejto zmluvnej
strane zo Zmluvy, ak su suc¢asne splnené nasledovné podmienky:

- prekazka vznikla a trva nezavisle od véle povinnej zmluvnej strany;

- prekazku nebolo mozné ani s vynalozenim odbornej starostlivosti predvidat v ¢ase uzatvorenia
tejto Zmluvy;

- v Case uzavretia tejto Zmluvy nebolo mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana
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takUto prekazku alebo jej nasledky prekonala alebo odvratila.

10.3 Osobitné dojednania

10.4

111

11.2

113

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze vradmci plnenia Zmluvy ziskat vedomou E&innostou druhej
zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informéciam tejto druhej zmluvnej strany.
Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktoru oznaCuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernd.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia dostatoéné pouéenie pre vdetky osoby, ktoré sa na ich
strane budu zU¢astriovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej informéacie v zmysle tejto Zmluvy
anevyhnutnosti jej utajenia vsulade stouto Zmluvou. Pristup k dévernym informaciam bude
obmedzeny pre tych zamestnancov zmluvnej strany, ktori tieto informacie potrebuju poznat pre ucely
plnenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby zavéazok utajenia dévernych informacii
v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré st odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa
budu zucastiiovat na plneni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat déverné informacie v tajnosti a zabezpecit vykonanie v3etkych
pravnych a technickych opatreni zabrariujucich ich neopravnenému spristupneniu tretim osobam €i ich
zneuzitiu, a to v rozsahu a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informéacie a jej
zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi t& zmluvna strana,
ktorej prislusna déverna informacia prislicha. Zmluvné strany mozu poskytnut tieto doverné informéacie
len svojim zamestnancom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie tejto Zmluvy pri sucasnej realizacii
vy$Sie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych vtomto ¢lanku ma poSkodena zmluvna strana nérok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.500,- € (slovom tisicpétsto eur) za kazdé jedno takéto poruSenie.

Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane) neplatnym alebo
neuginnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju
platné aucinné. Zmluvné strany sa zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo neucinné alebo
neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda povodne zamyslanému ucelu
neplatného alebo netginného alebo neaplikovatelné ustanovenia a to v lehote tridsiatich (30) dni odo
dna dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Tuto Zmluvu je moZné menit len pisomnymi a ¢islovanymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
SR, a to najma Obchodnym z&konnikom.

Zmluvné strany tymto spoloéne prehlasuju, Ze su si vedomé skutoCnosti, ze tato Zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 211/2000 Z.z.%),
v désledku ¢oho podlieha povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zékona ¢. 211/2000 Z. z,
a to nepretrZite pocas existencie zavazkov vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne v8ak po dobu 5 rokov
od nadobudnutia U&innosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost s
poukazom na ustanovenie § 47a ods. 2 ObCianskeho zakonnika diia 24.02.2013.
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114 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.
11.5  Neoddelitefnou prilohou tejto Zmluvy je :

- Priloha &. 1 - Specifikacia zakladnej servisnej podpory
- Priloha €. 2 - Cennik servisnych tkonov a suvisiacich nakladov nad ramec zakladnej servisnej podpory

11.6  Zmluvné strany prehlasujl,ze sa s obsahom tejto Zmluvy pred jej podpisom oboznémili, ich
prejav, ktory prejavili urCite a zrozumitelne, je slobodny a véaZny,s obsahom Zmluvy suhlasia, na
znak ¢oho ju podpisuju.

V Bratislave dfia V Bratislave dna
Za Objednavatela : Za Poskytovatela :
Ing. Vladimir Racek Ing. Jozef Z&mora
predseda predstavenstva spolo¢nosti konatel spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s. ARBE, s.r.0.

Ing. Jan Cizmar
povereny Elen predstavenstva spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s.
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Priloha ¢. 1

Specifikacia zakladnej servisnej podpory

- jednoduché nastavovanie pristupového a dochadzkového systému cez telefon
- rieSenie nezrovnalosti v evidencii dochadzky cez VPN pripojenie
- vystavenie novych ID kariet vratane potlaCe v poCte 3 ks mesacne
- servisna pohotovost - nastup na servis do 24 hod.
- sprava a servis ext. prepojeni (SAP)
- servisna prehliadka 1x ro¢ne zahfhajuca:
- vizualnu kontrolu kvality prevedenia vSetkych privodov a privodnych kablovych tras
- kontrolu kvality montéZe prvku k podkladu
- Cistenie povrchu pristupovej Citacky
- kontrolu zapojenia a dotiahnutia spojov v kontroléroch SKV
- odstranenie zistenych nedostatkov
- kontrolu a nastavenie vstupnych a vystupnych ramp
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Cennik servisnych tkonov a suvisiacich nakladov nad rdmec zakladnej servisnej podpory

Priloha ¢. 2

Rozpis prac a nakladov

P.C. Kod Popis IMJ| Cena | |
Servis 0 - bezné servisné prace (oprava, vymena, ...) nad rdmec
1. 10 servisu hod 22 Eur
Servis 1 - odborné servisné prace (nastavenie software, Skolenie, ...)
2. 1" nad ramec servisu hod 25 Eur
3. 20 Priplatok mimo pracovnu dobu (So, Ne, Sv.) /*1 100%
4. 501  Cestovné (pausal na uzemi sidla servisného strediska) ks 12 Eur
5. 502 Cestovné mimo sidla servisného strediska km 0,35 Eur
6. 83 Farebna potlac karty / jednostranna + ISO bezkontaktna karta ks 4 Eur
Prace programatora
7. 51 Programovanie SQL skriptov na vyZiadanie hod 55 Eur
8. 62 InStalacia podpornych programov /Windows, |E a pod./ hod 39 Eur
9. 63 InStalacia podporného hardware /ethernet karta, ovliadace a pod./ hod 39 Eur
10. 55 Zmena tlaGovych zostav vo webreporter, Uprava prehfadov hod 39 Eur
11. 64 InStalacia SQL servera, restore, attach, detach databazy hod 80 Eur
12. 41 Zalohovanie RAM doché&dzkového terminélu hod 39 Eur
13. 42 Zatriedenie dat z RAM terminalu do databazy hod 48 Eur
14, 43 Export-import dat doch. systému, vytvorenie novej DB hod 29 Eur
15. 45 Upgrade novych verzii, ugrade databaze hod 38 Eur
16. 65 InStalacia webovych serverov Apache, IIS hod 48 Eur
17. 67 InStalacia software terminalu, driverov snimada hod 145 Eur
18. 68 Upgrade firmware TCP prevodnika, terminalu TSC, kontrolera KME hod 35 Eur
Poznamky:
Ceny su bez DPH
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