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Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta «sio: 13K331017

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269, odseku 2 Obchodného zdkonnika a v ndvaznosti na ustanovenie §152 Zakonnika prace medzi

tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

ZastUpend: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti
Osoba splnomocnena konatelom k podpisu: Branislav Mach
regionalny manazér

ICO: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vloika &islo: 12115/L
PeRaING U .

e-mail:

Dalej len doddvatel

Nazov spolo¢nosti: Ustav na vykon trestu a odiiatia slobody
a Ustav na vykon vizby

Adresa : Mierové namestie ¢.1, 019 17 llava

Zastupena: Mgr. Jan Varga

Funkcia: Konatel

ICO: 00738344

DIC: 2020608975,

= =4 ] = P
Pefiazny Ustav: Statna pokladnica

Cislo Gi¢tu: 7000163901/8180

Tel.: 042/4465432, 042/4465433,

e-mail: peter.furstenzeller@zvjs.sk

Dalej len klient

Adresa dodania a osoby splnomocnené klientom k preberaniu stravnych listkov:

Adresa dodania: Mierové namestie ¢.1, 019 17 llava

Meno: Ing. Peter Fiirstenzeller, doklad totoznosti: doklad totoZnosti: OP cislo EB806500

Kontakt pre objednavanie stravnych listkov:
|Z| Centralna distribucia, Kélov 356, 010 01 Zilina

Tel.:
[] Pobotka dodavatela:
=] P L faX: veveeeeeceeeeeenns =01 1 1= 1|

Dodanie (vydanie) stravnych listkov:
X] bodat na adresu klienta: [_] postou
[] vydat na pobotke dodavatela

X kuriérom

Personalizacia (obalkovanie) stravnych listkov:
Personalizicia: [_] dno Xnie

Sposob zaslania faktury:
X Papierova forma
[] Elektronickd forma faktury (dalej len ,EF*)
E-mail pre zasielanie EF: .........ccoovveeiiiieeiiiiecec e

I.  Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie stravovania
prostrednictvom stravnych listkov  dodavatela pre
zamestnancov klienta v sulade s ustanovenim § 152, ods. 2
Zakonnika prace v platnom zneni, vo vybranych stravovacich
zariadeniach zmluvnych dodavatelov, ktori su opravneni tieto
sluzby poskytovat.

2. V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpelenie stravovania rozumie zabezpecenie
podavania jedného najma teplého hlavného jedla vratane
vhodného néapoja za stravné listky dodavatela. Za rovnocenné
jedlo je moZné povazovat vegetarianske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné jedlo a napoj nie je
mozné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.

3. Stravné listky dodavatela budu oznacené logom ,DOXX
STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym s logom inych dodavatelov.
Stravné listky su Ucelovo viazané ceniny a su urcené vylucne na
zabezpedenie stravovania a to v sulade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov, minimalne v nomindlnej hodnote

[] dobierka postou

[] dobierka kuriérom

vyznacenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté
jedlo a vhodny ndpoj. Su chranené ochrannymi prvkami a
oznacené kalendarnym rokom ich platnosti a nomindlnou
hodnotou.

Il. Forma stravovania

Zamestnanec klienta je oprdvneny za poskytnuté stravné listky
poZadovat vo vybranych stravovacich zariadeniach podanie stravy
minimélne v hodnote stravného listka a nie je oprdvneny pozadovat
vydavok v hotovosti. Rozdiel v cene jedla a napoja, ktorym je
nominadlna hodnota stravného listka presiahnuta, je povinny
zamestnanec uhradit v hotovosti bezodkladne po odbere jedla a
napoja.

lll. Cenové a platobné dojednania

1. Klient objednava u dodavatela stravné listky osobne, e-mailom,
sms, cez webovl stranku, faxom alebo telefonicky, a to na
dohodnutom mieste objednavania stravnych listkov. Prijata
objednavka je pre obe zmluvné strany zavazna.
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V.

1.

Na zédklade objednavky si klient stravné listky méZe prevziat na
dohodnutom mieste vydania spolu s danovym dokladom so
splatnostou 21 dni, alebo stravné listky na Zelanie klienta budu
dorucené na uvedenu adresu dorucenia spolu s fakturou.
Fakturovani sumu klient uhradi prostrednictvom svojho
finanéného uUstavu na Ucet dodavatela.

Uhrada bankovym prevodom je zrealizovana a# po pripisani
predmetnej sumy na Gcet dodavatela.
V pripade, Ze klient neuhradi fakturovani sumu vtermine
splatnosti faktury, dodéavatel je opravneny klientovi vyuctovat
urok z omeskania vo vyske 0,05 % zfakturovanej sumy za
kazdy, aj zaCaty deri omeskania a klient je povinny tento Urok
uhradit.
Ak klient meska s uhradou faktur pravidelne po sebe 3 mesiace,
dodavatel je opravneny zmenit spdsob Uhrady z faktdry na
predfakturu, alebo hotovost.

Medzi  zmluvnymi stranami bol dohodnuty manipulacny
poplatok a odmena (provizia) vo vyske 1,5%, pricom minimalna
vyska odmeny a manipulaény poplatok su stanovené v
aktudlnom cenniku za sluzby dodania produktov, ktory je v
sulade s VOP. V pripade, Ze stravné listky budu klientovi
dorucené na uvedenu adresu dorucenia postou, kuriérom,
alebo inym spo6sobom, klient uhradi postovné a poistné v
zmysle aktualneho cennika posStovného a poistného, ktory je
vsulade so VSeobecnymi  obchodnymi  podmienkami
dodavatela.

Medzi zmluvnymi stranami bol dohodnuty jedno razovy odber
stravnych listkov nasledovne: 1 080ks stravnych listkov (SL)
nominalnej hodnoty 3,40 € SL spolu 3 672,- € + 1,5%
odmena dodévatela = 3 727,08€. Pokial si SL spolo¢nost
vyzdvihne osobne na pobocke v Trencine spolu suma za SL
3 727,08€. Ak spoloc¢nost potrebujete SL dorucit na danu
adresu, dorucenie kuriérom + 9,60€ = 3 736,68€.

Cena za sluzby dodania stravnych listkov je v
zmysle aktualneho cennika za sluzby dodania produktov,
ktory je vsulade sVOP. Cena za sluzby dodania stravnych
listkov podlieha prislusnej DPH v sulade s platnymi danovymi
predpismi.

Povinnosti zmluvnych stran

Klient sa zavazuje:

a) Uhradit doddvatelovi fakturovani sumu.

b) Informovat svojich zamestnancov o moznostiach poutzitia
stravnych listkov v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy a v
nadvaznosti na platné pravne predpisy.

c) Oboznamit zamestnancov so zoznamom stravovacich
zariadeni, ktory mu bol poskytnuty dodavatelom, ako i s
pripadnymi zmenami.

d) Jednordzovo odovzdat dodévatelovi nespotrebované
stravné listky na vymenu za stravné listky pre novy
kalendarny rok vdnoch od 1.1. do 31.1. po ukonceni
kalendarneho roka v ktorom boli stravné listky klientovi
predané.

V llave dna

Prilohy zmluvy:

VOP, Aktualny cennik za sluzby dodania produktov, cennik

postovného a poistného

VI.

e) Vpripade zmeny nomindlnej hodnoty stravného listka -
tuto zmenu nahlésit doddvatelovi pisomne a to minimélne
2 mesiace vopred.

f) Ksuhlasu dodavatelovi s dalsim spracovanim osobnych
udajov pre potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle Zakona
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Dodavatel sa zavazuje:

a) Uzatvarat zmluvy o poskytovani stravovania len
s prevadzkovatelmi stravovacich zariadeni tak, aby bol
splneny ucel stravného listka a zakona.

b) Zabezpedit riadne a nezamenitelné oznadenie stravovacich
zariadeni samolepiacimi etiketami so svojim logom.

c) Poskytovat aktudlne informacie klientovi ozmenach
v systéme zabezpecenia poskytovania stravovania.

d) Odovzdat dafiovy doklad pri, resp. po Uhrade ceny
stravnych listkov o jej zaplateni pre ucely Uuctovnictva.

e) Na poziadanie klienta poskytnut aktualizovany ,Zoznam
zmluvnych stravovacich zariadeni”, ktoré poskytuju
stravovanie zamestnancom klienta.

f) KdalSiemu spracovaniu osobnych Udajov klienta pre
potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle Zakona 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych udajov.

Vsetky zmeny vosobnych udajoch zmluvnych stran, ako

izmeny tykajuce sa predmetu zmluvy su uUcastnici tohto

zmluvného vztahu povinni druhej strane bezodkladne pisomne
ohlasit.

Rozhodcovska dolozka

Uéastnici tejto zmluvy sa v zmysle predpisov o rozhodcovskom
konani dojedndvaju, Ze o sporoch, ktoré medzi ucastnikmi
vzniknd, sa rozhodne vrozhodcovskom konani pred
Rozhodcovskym stidom v Ziline, 010 01 Zilina, V. Tvrdého 17,
ktorého zriadenie, Statut a rokovaci poriadok boli zverejnené
v Obchodnom vestniku ¢. 207A z 27. 10. 2008. Rozhodcovsky
sid rozhoduje sodbornou starostlivostou, podla zédsad
spravodlivosti.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je uzatvorend na dobu uréitd do 28.2.2013 a nadobuda
uéinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centrdlnom registri zmluv.

Jej ustanovenia je mozné zmenit, resp. doplnit, len pisomne
formou dodatku na zaklade predchdadzajucej dohody.

Zmluvné strany moZu platnost tejto zmluvy vypovedat
kedykolvek pisomnou formou. Vypovednd lehota je
trojmesacnd a zacina plynut prvym diom nasledujiceho
mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Neoddelitelnou sucéastou tejto zmluvy st VOP dodévatela,
ktoré su zavazné pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda
zmluvna strana obdrZi jeden rovnopis.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanovenia tejto zmluvy su
obojstranne formulované jasne azrozumitelne, ¢o potvrdzuju
svojimi podpismi.

V llave dia

dodavatel
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stravne listl platny od 1. 5.2012

Do Cennik postovného a poistného
(y ()

Dorucenie postou - cenny list
Maximdalna cena dobierky je 500,- Eur

Hodnota SL Postovné, balné, poistné v EUR
do 300 EUR /9.037,80 Sk 3,00 €
do 500 EUR/ 15.063 Sk 4,00 €

* Klient si zasielku vyzdvihne na poste.

Dorucenie kuriérom
Klientovi budu dorucené SL do sidla spolo¢nosti!

Hodnota SL Postovné, balné, poistné
do 600/ 18.075,60 Sk 5,00 €

do 1600 EUR / 48.201,60 Sk 7,00 €

do 3200 EUR /96.403,20 Sk 9,00 €

nad 3200 EUR / 96.403,20 Sk 9+ 0,1%*

*0,1 % sa pocita zo sumy nad 3.200 EUR.

Dobierka postou do 24 hod.
Maximdlna suma dobierky je 500 EUR.

Hodnota SL Postovné , balné, poistné
do 300 EUR / 9.037,80 Sk 3,50 €
do 500 EUR/ 15.063 Sk 4,50 €

*Klient si zasielku vyzdvihne na poste.

Dobierka kuriérom do 24 hod.
Klient zaplati za dorucené stravné listky kuriérovi!

Hodnota SL Postovné , balné, poistné
do 600/ 18.075,60 Sk 6,00 €
do 1600 EUR / 48.201,60 Sk 8,00 €
do 5000 EUR/ 150.630,- Sk 10,00 €

Maximalna vyska dobierky je 5.000 EUR.

Ceny st uvedené bez DPH.
Cennik ma len informacny charakter, dodavatel si vyhradzuje pravo upravovat ceny na zaklade Upravy cien prepravnych spolo¢nosti.

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kélov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel._



DO

stravné listky

11

1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju
obchodno-zévazkovy vztah medzi spoloénostou DOXX- Stravné listky,
spol. s r.o., so sidlom Kalov 356, 01001 Zilina zapisana v registri
okresného sudu v Ziline, oddiel Sro, vlozka &islo:12115/L, ktory vznika
na zaklade uzatvorenia zmluvy.

VOP su sucastou zmlav uzatvédranych medzi spolo¢nostou DOXX -
Stravné listky, spol. s r.o. a klientom.

Ugastnici tohto obchodno-zaviazkového vztahu vcelom rozsahu

pristupuju k tymto VOP podpisom zmluvy.

ZéleZitosti obchodno-zavazkového vztahu, ktoré nie su upravené
vzmluve ani vtychto VOP, sa spravuju ustanoveniami Obchodného
zdkonnika.

Vymedzenie pojmov

Produkty spolo¢nosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.o. - stravné listky
(SL), ndpojové poukazky (NP) abenefitné poukazky (BP), dalej len
»produkty” sui ucelovo viazanou ceninou.

Dodavatel - fyzickd osoba a/alebo pravnicka osoba, ktora vo vlastnom
mene vyddva (emituje) produkty (SL, NP, BP) a ma opravnenie pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpedlit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach stravovacie sluzby podla § 152 zdkona ¢.
311/2001 Z.z. Zékonnika prace v platnom zneni, ma opravnenie pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpedlit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach pitny rezim podla § 7 vyhlasky ¢. 544/2007
Ministerstva Zdravotnictva SR a ma opravnenie pre klienta na zaklade
zmluvy zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych zmluvnych
zariadeniach regeneraciu pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej
politiky podla zdkona €. 152/1994 Z.z. o Socidlnom fonde v platnom
zneni (dalej len ,dodavatel”).

Klient - fyzickd osoba a/alebo pravnickd osoba, ktora podla § 152
zdkona €. 311/2001 Z.z. Zékonnika prace v platnom zneni je povinnd
zabezpedit sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vietkych zmenach
stravovanie zodpovedajice zdsadam spravnej vyzivy. Klient je tieZ
povinny zabezpelit pitny rezim podla § 7 vyhldsky ¢ 544/2007
Ministerstva Zdravotnictva SR. Klient méZe zabezpedit stravovanie
a pitny rezim prostrednictvom doddvatela, ktory ma opravnenie
stravovacie sluzby a pitny rezim zabezpecit (sprostredkovat). Klient
mdZe na regenerdciu pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky
podla zakona ¢&. 152/1994 Z.z. o Socidlnom fonde v platnom zneni
vyuzit sluzby dodavatela, ktory ma opravnenie tieto sluzby zabezpedit
(sprostredkovat).

Vybrané zmluvné zariadenie - je =zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako i
realizdciu socialnej politiky vsulade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym ma doddavatel uzatvoreni zmluvu o
poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regeneraciu
pracovnych sil ako i realizaciu socidlnej politiky na zaklade akceptacie
jeho produktov. Tieto zariadenia s oznacené viditelne umiestnenou
etiketou s logom dodévatela.

Vymedzenie ustanoveni zmluvy o predaji
produktov

Produkty

3.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje dodavatel. Produkt ma na

prednej strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nominalnu
hodnotu , je opatreny ¢iarovym a ciselnym kédom. Na druhej strane
produktu je miesto pre peciatku  zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poucenie o pouZiti produktov a tiez telefonicky kontakt

3.15

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

a webova stranka doddvatela. Kazdy produkt obsahuje mnoZstvo
ochrannych znakov proti ich zneuZitiu a sfalSovaniu. Produkty su
oznacené logom emitenta ,,DOXX STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym
s logom inych emitentov.

Stravny listok - je uréeny na zabezpecenie stravovania a to v stlade
so Zakonnikom prace v platnom zneni, minimdlne v nominadlnej
hodnote vyznacenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté
jedlo a vhodny ndpoj vo vybranom zmluvnom zariadeni.

Napojova poukazka - je ur¢ena na zabezpecenie pitného rezimu a to
v sulade svyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne
v nominalnej hodnote vyznacenej na tejto poukazke, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky ndpoj vo vybranom
zmluvnom zariadeni.

Benefitnd poukdzka - je urfend na zabezpelenie regeneracie
pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky a to v sulade so
Zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimalne
v nominalnej hodnote vyznacenej na tejto poukazke, za ktoru je
klientovi poskytnutd sluzba resp. dar vo vybranom zmluvnom
zariadeni.

NepouZité produkty je mozné vymenit za produkty platné pre novy
kalendarny rok jednordzovo, najneskér do 31.01. nasledujuceho
kalenddrneho roka. Vymena produktov je mozna az po uplynuti doby
ich platnosti. Klient moZe poZiadat ovymenu produktov len
pisomnou Zziadostou. Po termine 31.01. dodavatel nepouZité a uz
neplatné produkty klientovi nemdze vymenit.

3.2 Objednavanie produktov

321

3.2.2

3.23

Na zdklade uzavretej zmluvy o predaji produktov prijima doddavatel
objednavky klienta dorucené osobne, zaslané e-mailom, sms, cez
webovu stranku, faxom alebo telefonicky. Prijatd objednavka je pre
obe zmluvné strany zdvaznda. Objednavka prijatd po 12,00 hod. sa
povazuje za objednavku prijatd nasledujuci pracovny den.
Objednavka bude vybavend max. do 2 pracovnych dni od jej prijatia,
ak v zmluve nie je uvedené inak.

Dodavatel vystavi klientovi zalohovu faktiru a aZ po jej thrade,
najskor nasledujici den po dni pripisania predmetnej periaznej sumy
na uUéet doddvatela si klient méze prevziat produkty na pobocke
dodavatela, alebo klientovi budu produkty zaslané spolu s dariovym
dokladom, ak nie je vzmluve o predaji produktov dohodnuté inak.
Klient si méze zakupit produkty v hotovosti na poboéke doddvatela
a po ich Uhrade si ich prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade
dorucenia produktov na dobierku klient zaplati v hotovosti za
prevzaté produkty pri ich prebrati. Dafovy doklad oich zaplateni
vystavuje v tomto pripade dorucovatelska sluzba.

Formuldr objednavky produktov je spristupneny na webovej stranke
dodavatela.

3.3 Cena a finanéné vztahy

Cenou sa rozumie nominalna hodnota objednanych produktov, vyska
poplatku dodavatela za predaj produktov z celkového financ¢ného objemu
odobranych a fakturovanych produktov a pripadne dalsie poplatky v zmysle
aktudlneho cennika — provizia, manipula¢ny poplatok , postovné a poistné
a poplatok za vymenu stravnych listkov, pokial nie je vzmluve dohodnuté

inak.

331

Odmena dodavatelovi (provizia)

Dodavatel ma narok na Uhradu provizie za predaj produktov vo vyske
dohodnutej percentudlne z celkového mnoZstva nakupovanych
produktov uvedenych v objednavke, podla aktualneho cennika za
sluzby dodania produktov. Minimalna vyska odmeny na jeden
daniovy doklad je 6,- EUR bez DPH, pokial nie je zmluvne dohodnuté
inak.
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V pripade, Ze tdto suma bude vysSia ako 3% zcelkovej sumy
objednanych stravnych listkov a ndpojovych poukazok, tento bod sa
neaplikuje.

Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na thradu manipulaéného poplatku zakladného
alebo za personalizaciu produktov.

Manipulaény poplatok za personalizaciu (obalkovanie) produktov je
uctovany vtedy, ak si klient tuto sluzbu objednd. Cena je urcend
podla pocétu objednanych adodanych produktov v kusoch
nasledovne: do 5.000,- ks 10,- EUR, do 10.000 ks 15,- EUR, do 20.000
ks 20,- EUR, do 50.000 ks 25,- EUR, do 100.000 ks 30,- EUR, od
100.001 ks 40,- EUR.

Postovné a poistné

Dodavatel md narok na uhradu posStovné a poistného, ak si klient
neprevezme osobne produkty a dodavatel mu ich doruéi do jeho
sidla resp. na pozadované odberné miesto/a (postou, kuriérom alebo
inym spdsobom). Aktudlny cennik postovného a poistného tvori
prilohu zmluvy o predaji produktov.

Odmena a vsetky poplatky uvedené v ods. 3.3. bod 3.3.1 - 3.3.3 su
uvedené bez DPH.

3.4 Prava a povinnosti dodavatela

3.4.1

34.2

343

344

3.45

3.4.6

Dodédvatel mad ndrok na uhradu zo strany klienta za poskytnuté
sluzby.

Dodévatel' je povinny odovzdat alebo dorucit klientovi produkty
objednané na zaklade uzavretej zmluvy o predaji produktov aZ po
uhrade predmetnej sumy dodavatelovi, ak nie je vzmluve
dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpelit  akceptovanie produktov v
zariadeniach, s ktorymi ma uzavreté zmluvy, a to na zdklade
akceptovania produktov vydanych dodéavatelom.

Dodavatel sa zavazuje zariadenia, ktoré prijimaju nim vydané
produkty pri vstupe viditelne oznacit etiketami s jeho logom.

Dodévatel sa zavdzuje rozSirovat pocet zmluvnych zariadeni a
pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke
www.doxxlistky.sk.

Dodédvatel sa zavazuje neposkytovat tretim osobam doverné
informacie.

3.5 Prava a povinnosti klienta

3.5.1

3.5.2

3.5.6

Klient md na zdklade uzavretej zmluvy o predaji produktov pre
zamestnancov, pravo objednavat si u dodavatela produkty pre
svojich zamestnancov.

Klient je povinny uhradzat dodavatelovi riadne a véas dohodnuti
cenu za poskytnuté sluzby, ktord tvori nominalna hodnota
objednanych produktov, cenu doddvatela za poskytnuté sluzby
z celkového finanéného objemu odobranych a fakturovanych
produktov v zmysle aktualneho cennika poplatkov.

Klient sa zavazuje informovat svojich zamestnancov o spdsobe
pouzivania produktov v zmysle Casti II. Vymedzenie pojmov — stravné
listky, ndpojové poukazky a benefitné poukazky.

Klient je povinny pouzivat pri Uhradach ako variabilny symbol &islo
faktary vystavenej dodavatelom.

Klient je povinny pisomne oznamit doddvatelovi zmeny kontaktnych
udajov, kontaktnych os6b opravnenych k preberaniu produktov
aadresu doruéenia /resp. adries doruéenia/. V pripade, Ze klient
doddvatelovi tieto zmeny neoznami, je zodpovedny za vsetky
vzniknuté skody a problémy vyplyvajtce z tohto dévodu.

Klient sa zavdzuje neposkytovat tretim osobam déverné informécie.

6.2 Platné

IV. Reklamacie

4.1 Klient je povinny podat reklamaciu pisomne v sidle spolo¢nosti alebo

poslat na adresu sidla spolo¢nosti DOXX-Stravné listky, spol. sr.o.
Dodavatel o vysledku preverenia reklamacie klienta pisomne informuje
a to najneskor do 21 dni od dnia prijatia reklamacie.

4.2 Spolo¢nost DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ma pravo predizit lehotu

na vybavenie reklamacie nad 21 dni. V takomto pripade musi klientovi
oznamit pravdepodobnu lehotu skoncenia preverenia reklamacie
a poskytnut informacie o jej vysledku.

4.3 V pripade chybnej fakturacie maju zmluvné strany narok na vzajomné

vyrovnanie. Ak klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu ozndmi tuto
skutoénost dodavatelovi s uvedenim dévodov. V pripade
opodstatnenej reklamdcie dodavatel vystavi opravenu fakturu. Ak
chybu zisti dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravenu fakturu.

V. Osobitné ustanovenia

5.1 Dorucovanie koreSpondencie

Dodavatel bude dorucovat pisomnd korespondenciu na adresu
uvedendu klientom v zéhlavi zmluvy. V pripade, Ze dojde k zmene adresy
na dorucovanie a klient tuto zmenu nenahldsi dodavatelovi, zmluvné
strany sa dohodli, Ze za dorucenu sa povazuje aj koreSpondencia, ktora
nebola klientom prevzata v odbernej lehote a bola z takto urcenej
adresy klienta vratena naspat doddvatelovi.

5.2 Dorucovanie produktov

Produkty si moze klient prevziat osobne na pobocke doddvatela, alebo
na jeho poZiadanie mu budu dorucené na nim uvedenu adresu
dorucenia spolu s darflovym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo
posty. Vtomto pripade je klient povinny uhradit poStovné a poistné
podla aktudlneho cennika doddvatela.

5.3 Pohladavky

Dodavatel je opravneny postupit svoje prava a povinnosti z uzatvorenej
zmluvy na tretie osoby. Jednd sa najma o pohladavky, ktoré vznikli
dodévatelovi z neuhradenych faktir resp. inych nesplnenych
povinnosti klienta.

5.4 Spracovanie Udajov

5.4.1 Klient suhlasi so spracovanim udajov v rozsahu udajov uvedenych v

zmluve a to na Statistické ucely dodavatela, najmad na ucely
spracovania a vyhodnocovania informacii o vyuZivani sluZieb
sprostredkovanych doddvatelom.

5.4.2 Klient tiez suhlasi s pouzitim jeho kontaktnych dGdajov na

marketingové Ucely, ktorymi sa propaguju sluzby sprostredkovavané
dodavatelom.

5.5 Telefonické hovory

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zadkaznickych linkach
dodavatela mozu byt zaznamenavané v sulade so z4k.¢.428/2002
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

VI. Zaverecné ustanovenia

6.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diiom 02. 05. 2012. Tymto

driom sa zaroven rusi platnost a G¢innost predchadzajicich VOP.

Vseobecné obchodné

www.doxxlistky.sk

podmienky sU zverejnené na

6.3 Klient podpisom zmluvy suhlasi stym, Ze dodavatel moéZe svojim

rozhodnutim menit tieto VSeobecné obchodné podmienky, pricom
kazda ich zmena nadobuda platnost a Gcinnost diiom ich zverejnenia
na webovej stranke dodavatela.
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