Cislo zmluvy: 12469-17/2013-BA

Zmluva
na dodavku, implementéciu a technickd podporu systé mu
komplexného zabezpe €enia ochrany koncovych bodov s centralnou
spravou

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
Zmluvné strany

Poskytovate I Gratex International, a.s.

Sidlo organizécie: Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava

V mene organizécie kona: Ing. Jozef KoZér, predseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s.

Cislo Ggtu: 1027640002/1111

ICO: 35743468

DIC: 2020270604

IC DPH: SK2020270604

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vioZzka €. 1696/B

(dalej len ,poskytovatel™)

Objednavate I Socialna pois t'oviia
Sidlo organizéacie: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava 1
Statutarny organ: Ing. Du3an Muriko
generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000164314/8180
ICO: 30807484
DIC: 2020592332

(dalej len ,,objednavatel™)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy na dodavku, implementéciu
a technicki podporu systému komplexného zabezpe€enia ochrany koncovych bodov
s centralnou spravou (dalej len ,zmluva“) su sutazné podklady a ponuka poskytovatela zo
dna 27.12.2012 predloZena do verejnej sutaze vyhlasenej vo vestniku verejného obstardvania
€227/2012 dna 27.11.2012 pod znackou 14309-MSS v rdmci zadavania podlimitnej zakazky
podla zadkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a vysledok

elektronickej aukcie, ktory sa pouZil pri vyhodnocovani ponuk.

1/14



2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

4.1

Cislo zmluvy: 12469-17/2013-BA

Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela dodat systém komplexného zabezpecenia
ochrany koncovych bodov informaného systému Socialnej poistovne s centralnou
spravou, a to v rozsahu:

2.1.1 licenCny softvér systému komplexného zabezpe&enia ochrany koncovych bodov
s centralnou spravou,

2.1.2 implementacia systému komplexného zabezpec&enia ochrany koncovych bodov
s centralnou spravou,

2.1.3 poskytovania technickej podpory (maintenance) systému komplexného
zabezpecenia ochrany koncovych bodov s centrdlnou spravou na obdobie 24
mesiacov.

Specifikacia, rozsah a podmienky predmetu zmluvy st uvedené v prilohe &. 1 k tejto
zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v sulade stouto zmluvou
a objednavatel sa zavazuje zaplatit za toto plnenie cenu za podmienok dohodnutych v
tejto zmluve.

Clanok Il
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje dodat’ licenény softvér a implementovat systém komplexného
zabezpecenia ochrany koncovych bodov s centrdlnou spravou podfa ¢l. 2 bodu 2.1.1 a
2.1.2 najneskér do 20 pracovnych dni od 0 €innosti tejto zmluvy. Dokladom o dodani
licen¢ného softvéru a implementovani systému je odovzdavaci/preberaci protokol
potvrdeny poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickd podporu (maintenance) podfa ¢€l. 2 bodu
2.1.3 ato 24 mesiacov od podpisania protokolu o odovzdani lic enéného softvéru a
implementéacie systému komplexného zabezpelenia ochrany koncovych bodov
s centralnou spravou podla ¢l. 2 bodu 2.1.1 a 2.1.2 tejto zmluvy (Poznamka: doba trvania
zmluvy musi byt od jej ucinnosti).

Miestom plnenia je Sociélna poistovnia, Ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.

Clanok IV
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strdn v eurach podla zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon o cenach v zneni neskorSich predpisov, a to vo vyske:

1. Cena za licenény softvér systému komplexného zabezpecenia ochrany koncovych
bodov s centralnou spravou (podla €l. II. bodu 2.1.1): 68 400,00 EUR s DPH

2. Cena za implementaciu systému komplexného zabezpec€enia ochrany koncovych
bodov s centralnou spravou (podra él. Il. bodu 2.1.2): 1 688,00 EUR s DPH

3. Cena za technickd podporu systému komplexného zabezpe&enia ochrany koncovych
bodov s centralnou spravou (podrla €l. 1. bodu 2.1.3) na obdobie 24 mesiacov
3.1 Cenazal.rok: 3456,00 EUR s DPH
3.2 Cenaza?2.rok: 3456,00 EUR s DPH
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Celkova cena za predmet zmluvy
Cena v EUR bez DPH: 64 166,67 €
20% DPH: 12 833,33 €

Cena v EUR s DPH: 77 000,00 €

Celkova cena s 20% DPH slovom: Sedemdesiatsedemtisic EUR
Cenova kalkulacia predmetu zmluvy bude tvorit prilohu &. 2 k tejto zmluve.

Uprava ceny predmetu zmluvy, ktora je uvedena v bode 4.1 tohto &lanku, je mozna len v

pripade:

4.2.1 ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim 8 9 ods. 3 zdkona o verejnom
obstaravani,

4.2.2 zmien vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

4.2.3 ak sa neprekro¢i finanény limit stanoveny v zakone o verejnom obstaravani pre
podlimitnt zakazku,

4.2.4 ak bude cena znizena.

Ceny uvedené v bode 4.1 tohto ¢lanku zahfhaju vSetky naklady poskytovatela spojené s
poskytovanim predmetu zmluvy podla pozZiadaviek objednavatela, vratane dopravy oséb,
ktoré sa podielaju na plneni zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny poZadovat akukolvek
inU thradu za pripadné dodatocné naklady, ktoré si nezapocital do ceny predmetu zmluvy.

DPH bude uc¢tovana podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case
zdanitelného plnenia. Pripadna zmena sadzby vy3ky DPH nevyZaduje Upravu formou
dodatku k zmluve.

Ak predavajuci nie je platcom DPH, uvedie navrhovanu zmluvnu cenu celkom. V pripade,
ak sa predavajuci po¢as plnenia zmluvy stane platitefom DPH, tato skuto¢nost nie je
dévodom na zmenu dohodnutej zmluvnej ceny.

Clanok Vv
Platobné podmienky

Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom bez
zélohovej platby vo forme dvoch jednorazovych faktar vystavenych poskytovatelom
v zmysle tejto zmluvy.

Faktaru za plnenie uvedené v ¢€l. 4 v bode 4.1 pod poradovym ¢islom 1., 2. a z bodu 3.
pod bod 3.1 vo vySke 73 544,00 EUR s DPH zhotovitel vystavi po prevzati licenéného
softvéru a implementacie systému komplexného zabezpecenia ochrany koncovych bodov
s centralnou spravou objednavatelom a doru¢i do podatelne objednavatela. Neoddelitefnu
prilohu faktary tvori odovzdavaci/preberaci protokol potvrdeny poverenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Faktaru za plnenie uvedené v €l. 4 v bode 4.1 bod 3, pod bod 3.2 vo vySke 3 456,00 EUR
s DPH zhotovitel' vystavi a doru¢i do podatelne objednavatela, po ukon¢eni prvého roka
poskytovania technickej podpory systému komplexného zabezpelenia ochrany
koncovych bodov s centralnou spravou, do piateho dfia v prvom mesiaci nasledujuceho
12 mesacného obdobia (2. roka) poskytovania technickej podpory systému komplexného
zabezpecenia ochrany koncovych bodov s centralnou spravou.

Splatnost’ faktar je 35 dni odo dia ich doruc¢enia do podatelne objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktary v textovo Citatelnom subore vo formate
PDF zaslat elektronicky na e-mailovi adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to
bezodkladne po ich vyhotoveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktir zaslanych poStou
sa bude zhodovat s obsahom faktir zaslanych v elektronickej podobe na e-mailovl
adresu objednéavatela.

V pripade, ak faktdra vystavenad poskytovatefom nebude obsahovat vsetky zakonom
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stanovené ndlezZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné ddaje,
objednavatel ma pravo takato faktaru vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu
a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novd, opravend, resp.
doplnena fakturu s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroven povinny
bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej podobe na e-
mailova adresu uvedenu v bode 5.5 tohto ¢lanku.

Clanok VI
Podmienky plnenia

Poskytovatel doda predmet zmluvy, ktory je certifikovany a schvaleny na dovoz, predaj a
pouZivanie v Slovenskej republike, resp. v ramci Eurdpskej uUnie abude vyhovovat
platnym medzindrodnym normam, STN a vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Prevzatie predmetu zmluvy sa vykona zapisom o odovzdani/prevzati predmetu zmluvy, na
zaklade odovzdavacich/preberacich protokolov, ktoré odsuhlasia a potvrdia povereni
zastupcovia oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel je opravneny na dodanie a poskytovanie predmetu zmluvy.

Pri odovzdani predmetu zmluvy poskytovatel odovzda objednavatelovi doklady potrebné
na prevzatie a uzivanie predmetu zmluvy.

Zodpovedny zastupca poskytovatela uréeny na kontakt s objednavatelom je/su:

Ing. Juraj Krnavec, tel. &.: 0911 425 897, email: juraj.krnavec@gratex.com

Marek Gdovec, tel. &.: 0903 733 886, email: mgdovec@gratex.com.

Clanok VI
Zarucéné podmienky a zodpovednos t' za vady

Poskytovatel sa zavazuje, Ze dodd predmet zmluvy v mnozstve, kvalite a v prevedeni
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze na predmete tejto zmluvy podla bodu 2.1.1 tejto zmluvy nie
s Ziadne pravne vady a vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat a udelit v3etky prava
spojené s dodanim predmetu zmluvy a zodpovedd za ich neruSeny vykon
objednavatelom.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spdsobom uplatni prava na dodany predmet
zmluvy, ktoré su nezlucitelné s pravami vykonavanymi objednavatelom, poskytovatel sa
zavazuje vykonat vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruSeny vykon prav
objednavatela, vratane pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze predmet zmluvy v ¢ase odovzdania objednavatelovi ma
a poCas dohodnutej doby bude mat vlastnosti stanovené technickymi parametrami,
v sulade s prilohou €. 1 k tejto zmluve.

Zaruéna doba na predmet zmluvy, Specifikovany v prilohe €. 1 ktejto zmluve je 24
mesiacov odo dfia jeho odovzdania a prevzatia, ktoré sa uskutoéni na zaklade
odovzdavacieho/preberacieho protokolu. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost
a funkénost’ predmetu zmluvy za predpokladu riadnej starostlivosti a udrzby predmetu
zmluvy objednévatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas zaru¢nej doby bezplatne (vratane dopravy) odstrani
vady predmetu zmluvy najneskér do 48 hodin od telefonického hlasenia vady (poruchy),
nasledne potvrdenej faxovou alebo e-mailovou spravou na dohodnutom faxovom cisle
alebo e-mailovej adrese objednavatela.
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7.7 Odstranenim vad sa rozumie zabezpecCenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy tak,

aby bola zabezpeCend minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady
(poruchy).

7.8 Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok VIii
Zmluvna pokuta a nahrada Skody

V pripade omeSkania zhotovitela s dodavkou licencii a implementaciou systému
komplexného zabezpecenia ochrany koncovych bodov s centrdlnou spravou
v dohodnutej lehote podrfa €l. Ill bodu 3.1 je objedn&vatel opravneny uplatnit’ si narok na
zmluvnu pokutu vo vySke 1000 EUR za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

V pripade neodstranenia vady predmetu zmluvy poskytovatelom v dohodnutom termine
v zaruénej dobe je objednavatel opravneny uplatnit si narok na zmluvni pokutu vo
vysSke 25 EUR za kazdu aj zacatu hodinu omesSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

V pripade omeSkania objedndvatela s Uhradou faktiry v dohodnutej lehote je
poskytovatel opravneny uplatnit’ si narok na drok z omeskania vo vy3ke 0,01 % z diZznej
sumy za kazdy deri omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi v3etku Skodu, ktori mu spésobil pri
plneni zmluvy, vradtane nasledkov spésobenych Skodovou udalostou vo vztahu
k predmetu plnenia. Uplatnenim zmluvnej pokuty objednévatelom, resp. jej uhradenim
poskytovatelom sa poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plneni predmetu
zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikaju naroky zmluvnych stran na ndhradu Skody, ktora
prevysuje vySku zmluvnej pokuty.

V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajdcich zo zmluvy budd zmluvné
strany postupovat v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného z&konnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V sulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapocitani
vzajomnych pohladavok vyplyvajucich ztejto zmluvy. Objednavatel je opravneny
zapocitat zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku proti cene za predmet zmluvy alebo jej
Casti.

Clanok IX
Autorské pravo a licen €éné podmienky

Na kazdé autorské dielo, dodané a vytvorené vyhradne v ramci plnenia predmetu tejto
zmluvy  poskytovatel  poskytuje/udeluje  objednavatelovi ku diu podpisania
odovzdavacieho/preberacieho protokolu ohladom plnenia, ktorého je dielo sucastou,
¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych préav trvajdcu) nevyhradna
licenciu a cenou podla tejto zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouzitie takého
autorského diela ako celku i jeho jednotlivych €asti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre
zamedzenie pochybnosti obsahuje pravo, na Uzemi Slovenskej republiky a Eurépskej
Unie, jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zaclefiovania do inych diel, ato pricom objednavatelom
osobne, tak aj osobami mim poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebné, takd licencia
zahffa aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre akékolvek tretie
osoby, ¢€i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy v rozsahu
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a spésobom dohodnutym vtomto ¢lanku zmluvy. Prava a povinnosti uvedené v tomto
¢lanku zmluvy v pripade zaniku objednavatela prechadzaju na jeho pravneho nastupcu.

9.2 Poskytovatel vyhlasuje azmluvné strany berd na vedomie a suhlasia stym, Ze
k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek suc&asti obsahujlcich tiez software)
dodanym alebo poskytnutym poskytovatefom objednavatefovi podla tejto zmluvy na
zaklade licencii, udelenych poskytovatefom tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo
vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného
vlastnictva, poskytovatel udeluje objednavatelovi pravo na ich pouzivanie objednavatelom
v sulade, vrozsahu, spésobom aza dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia
dodané/poskytnuté poskytovatelovi tretimi osobami.

9.3 Poskytovatel zodpoveda za pripadné poruSenie autorskych prav alebo iného duSevného
vlastnictva objednavatela v suvislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu predmetu
zmluvy.

9.4 Ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoZnené pouZivat
objednavatelovi iné autorské dielo, udefuje poskytovatel podpisanim akceptacného
preberacieho protokolu objednavatelovi suhlas na jeho pouZzitie v rozsahu podla tohto
¢lanku zmluvy.

9.5V pripade, Ze si akdkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela uplatni
akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu poruSenia autorskych prav, resp. prav
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné
néroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou, poskytovatel sa zavazuije:

- bezodkladne ziskat na svoje vlastné néklady od takejto tretej osoby suhlas na
pouZzivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo vytvorenych
poskytovatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé
plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené poskytovatefom alebo tretimi
osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené poskytovatelom
alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plheniami,
ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, opera¢né a technické parametre
a funk&nosti; alebo, ak sa jedné o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby,
taky narok vyrieSit v stlade s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky
uvedené v tejto zmluve, ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami a

- poskytnut objednavatelovi akukolvek a vSetku U€innG pomoc a uhradit akékolvek
vSetky néklady, ktoré vznikli/lvznikni objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim
vySSie uvedeného naroku tretej osoby; a

- nahradit objedn&vatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora jej vznikne v désledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a
bez akéhokolvek obmedzenia.

9.6 Objednéavatel sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle hore uvedeného bude bez zbytocného odkladu informovat poskytovatela, bude
v slvislosti s takym narokom postupovat podfa primeranych pokynov poskytovatela a tak,
aby sa predisSlo vzniku a pripadne zvySeniu Skdd, nevykona smerom k takej tretej osobe
Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim
naroku zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnd dobu udrziavat v platnosti
prevoditelnd plni moc potrebnl na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatela
ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak
postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

9.7 Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatelom neautorizovanl zmenu
predmetu zmluvy vykonanu objednavatelom alebo tretou osobou poverenou
objednavatelom. Spdsob autorizacie zmien je povinnou sucastou vytvoreného
a dodaného predmetu zmluvy.
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9.8 Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi, na vSetky softvérové aplikacie

a programové baliky, ktoré budu vyvinuté vramci vytvoreného a dodaného predmetu
zmluvy, a ktorych autorom a poskytovatelom licenénych opravneni bude poskytovatel,
poskytne pravo ich pouZivania v rozsahu podfla bodu 1 tohto ¢lanku.

Clanok X
Skon éenie zmluvy

10.1 Zmluva moze skondit:

a) uplynutim doby, na ktora bola uzatvorend,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
e) zanikom poskytovatela.

10.2 Zmluvny vztah méze byt skon€eny pisomnou dohodou zmluvnych strédn alebo vypovedou

ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na
jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

10.3 Pri podstathom poruSeni zmluvnych povinnosti méZe opravnena zmluvna strana

pisomne odstupit od zmluvy a poZadovat od povinnej zmluvnej strany v sulade so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi nahradu Skody, ktora jej vinou vznikla. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti budd povazovat zo
strany poskytovatela oneskorent dodavku licenéného sofvéru a implementaciu predmetu
zmluvy podfa bodu 3.1 tejto zmluvy o viac, ako 10 dni, dodanie predmetu zmluvy,
implementacie a poskytovanie technickej podpory, ktory nebude spifat poZzadovanu
kvalitu, rozsah alebo podmienky Specifikované v prilohe €. 1 k zmluve, omeSkanie
poskytovatefa s odstrdnenim vad v dohodnutom termine, zo strany objednavatela:
omesSkanie s Uhradou riadne vystavenej faktary o viac ako 30 dni po lehote splatnosti.
Okrem vySSie uvedenych skutoCnosti sa bude povaZovat za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti kazdé opakované porusenie akejkolvek inej povinnosti vyplyvajlcej
zo zmluvy. Odstupenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou a uU&innost
nadobudne dfiom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo &iastoéna
zodpovednost zmluvnej strany bude vylu¢end v pripadoch zasahu vy$Sej moci.

10.4 V pripade, ak tento zmluvny vztah skonci spésobom podla ¢l. X bodu 10.1 pism. b), c), d)

a e) v priebehu prisludného kalendarneho roka, poskytovatel ma nérok iba na alikvotna
Ciastku z ro¢ného pausélneho poplatku a je povinny zostavajucu Cast z tohto poplatku
objednéavatelovi vratit do 30 dni odo dria skonenia zmluvy.

10.5 Pod vy33ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastand po uzatvoreni zmluvy ako

111

11.2

vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade,
Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy poskytovatelovi alebo
objednavatelovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti za Ciasto¢né alebo Uplné
nesplnenie zavazkov podla zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktord
pbsobili tieto okolnosti.

Clanok XI
Doévernos t’ informéacii a ml éanlivos t’

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s informaciou, Ze objednavatel prevadzkuje
informacny systém, ktory podlieha rezimu ochrany podla zakona ¢&. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni neskor3ich predpisov a zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje:
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a) zachovavat micanlivost o vSetkych skuto¢nostiach (citlivé udaje, ktorymi su napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné Udaje podla zdkona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov, Udaje podla 8 170 zédkona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, Udaje z IS objednavatela a pod.), o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a zaroven sa zavazuje, Ze ich neposkytne

tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budld osobne zabezpec€ovat predmet
plnenia podla tejto zmluvy, zachovaju mi€anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu plnenia tejto zmluvy aj po jeho splneni,

c) vyuZzivat na plnenie zmluvou dohodnutych ukonov len uréenych zamestnancov, ktori
su odsuhlaseni objednavatelom.

Obe zmluvné strany su povinné zachovavat v tajnosti vsetky déverné informacie, ktoré su
uvedené vtejto zmluve av jej prilohach a/alebo ktoré budd uvedené v jej dodatkoch
a prilohach a/alebo ktoré im boli poskytnuté alebo ktoré inak ziskali v stvislosti so zmluvou
alebo s ktorymi sa oboznamili po€as plnenia zmluvy, resp. ktoré suavisia s predmetom
plnenia, s udajmi ktoré podliehaju ochrane podla zakona o ochrane osobnych Udajov, s
Udajmi z informacného systému objedndvatela a predzmluvnymi rokovaniami s fou
savisiacimi, s vynimkou ak:

11.3.1 je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade vieobecne

zavaznych pravnych predpisov alebo na zédklade povinnosti uloZzenej postupom podfa
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov);

11.3.2 ak je informéacia verejne dostupna z iného dévodu ako je poruSenie povinnosti

mléanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

11.3.3 ak ide o informacie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré

moZzno po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informaénych prostriedkov;

11.3.4 ak je informacia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane

pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo ak sa voéi dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

11.3.5 ak je to potrebné na ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo

iného konania, ktorého je dotknutd zmluvna strana ucastnikom;

11.3.6 ak je informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Zmluvné strany sa zavazuju, ze doéverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany nepouZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia
zmluvnych stran, ktori st ohlfadne im spristupnenych informacii viazani povinnostou
micanlivosti na zaklade vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky zu¢astnené osoby a subjekty budu s informaciami
a skuto¢nostami suvisiacimi s plnenim predmetu zmluvy nakladat ako s dévernymi
informéciami.

Zmluvné strany sa zavazuja, Ze upovedomia druh( zmluvna stranu o poruseni povinnosti
mlicanlivosti bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budd ochranovat déverné informécie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné dbverné informéacie rovnhakého
druhu, vZzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Poskytovatel v sulade s § 17 zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon") poudi svojich zamestnancov a vSetky osoby,
ktoré vramci spoluprace s poskytovatelom maja pristup k informaénym systémom
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objednavatela, ato najma s dérazom na povinnost ml€anlivosti (§ 18) a sankciami za
porusenie tejto mi¢anlivosti (8 49 ods. 5 pism. c) zdkona).

Ustanovenia tohto ¢lanku budu platit aj po dobe platnosti a a€innosti zmluvy, ato az do
doby, kedy sa informécie stanu verejne znamymi.

Clanok Xl
Osobitné ustanovenia

Ak sa poskytovatel v suvislosti s plnenim povinnosti podla zmluvy dostane do studneho
konania s tretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne o tom
vyrozumie objednavatela. Objednavatel bude povinny na poZiadanie poskytovatela dat
ihned k dispozicii poskytovatelovi vSetky potrebné informécie a podklady. Tato povinnost
vznikne prislusnym vyrozumenim. Uvedena povinnost bude platit reciproCne aj pre
poskytovatela, pokial by sa do takéhoto konania dostal objednavatel. Vzajomna podpora
sa poskytne iba v pripadoch, ak nedoSlo k poruSeniu vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov v suvislosti s plnenim zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného, reStrukturalizacného
alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré sam inicioval v suvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi, ak
niektory z veritelov poskytovatela podal proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu a navrh
na povolenie restrukturalizicie alebo vstup do likvidacie a jej ukon&enie.

Zmluvné strany sa nesmu dopustit ani povolit Ziadne konanie a sU povinné zdrzat sa
konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené prisfuby alebo zavéazky zavéazujice zmluvnu
stranu a ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany porusili akékolvek platné protikorupéné
vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmé na neopravnené
plnenia zastupcom alebo zamestnancom objednavatela alebo im blizkym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budd vedomé
alebo budd mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve, uzatvarani
zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazneé
skutocnosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, budu riesit predovSetkym dohodou. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany
nedohodli, budd postiupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sadu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisania tejto zmluvy ma vyrovnané vsetky zavazky

voli objednavatelovi podfa zakona &. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov. Tato skuto€nost je podmienkou na uzatvorenie tejto zmluvy.

Clanok Xl
Zavere éné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla zakona ¢€. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik v zneni neskorich predpisov a ktorym
sa menia a dopifaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost
objednéavatela zverejnit’ tito zmluvu ako aj jednotlivé faktdry vyplyvajice z tejto zmluvy a
svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy, vratane jej priloh.

Zmluva nadobuida platnost dhom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a dc¢innost po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.
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13.3 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to 24 mesiacov odo dria nadobudnutia jej
ac¢innosti, s moznostou prediZzenia formou pisomného dodatku k zmluve (Poznamka: doba
trvania zmluvy bude rovnaka ako termin poskytovania predmetu zmluvy).

13.4 Zmluvu je moZné menit alebo dopifat iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktoré budl neoddelitelnou sucéastou
zmluvy, a to len v pripade, ak nebudu v rozpore s ustanovenim 8 9 ods. 3 z&kona
0 verejnom obstaravani.

13.5 Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zéakona a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a predpismi Eurépskej Unie.

13.6 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
priloha ¢&. 1 - Specifikacia, rozsah a podmienky predmetu zmluvy
priloha €. 2 - Cenova kalkulacia predmetu zmluvy
priloha €. 3 - Doklad o opravneni dodavat a poskytovat’ predmet zmluvy.

13.7 Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy mé platnost originalu. Kazda
zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

13.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su¢asne vyhlasuja, Ze si ju
riadne a dosledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne

podpisali.
V Bratislave V Bratislave
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing. Jozef Kozar Ing. DuSan Mu fiko
predseda predstavenstva generalny riaditel
Gratex International, a.s. Socialnej poistovne

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva
Gratex International, a.s.
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Priloha ¢é. 1

Specifikacia, rozsah a podmienky predmetu zmluvy

Pozadované technické parametre a popis predmetu zmluvy:

a)

b)

dodavka licen éného softvéru pre systém komplexného zabezpe  €enia ochrany
koncovych bodov informa éného systému Socialnej pois tovne s centralnou spravou
(pracovnych stanic, serverov a mailovej brany - 5000 klientov) inStalovanych v Gstredi a v
pobockach Socialnej poistovne (cca 100 lokalit),

implementécia systému komplexného zabezpe ¢enia ochrany koncovych bodov
informa éného systému Socialnej pois tovne s centralnou spravou

V sucasnosti je komplexné zabezpecdenie ochrany aobnovy koncovych bodov
informacéného systému Socialnej poistovne (SP) s centralnou spravou rieSené v ramci
prevadzky programového vybavenia Symantec Protection SUITE ENTERPRISE EDITION
4.0 PER USER, ktoré verejny obstaravate/ pouziva na cca 5000 koncovych bodoch ISSP
(pracovnych stanic, serverov a hardvérovej mailovej brany Symantec™ Brightmail
Gateway Appliance 8360, MS Exchange Server2010) inStalovanych v Ustredi a pobockach
Socialnej poistovne (cca 100 lokalit). Ustredie a pobocky su prepojené v ramci datovej
virtualnej privatnej siete.

Sucasné a minimalne buduce pozadované parametre / poziadavky na komplexné

zabezpecdenie ochrany koncovych bodov informacného systému Socidlnej poistovne
s centralnou spravou su nasledovné:

Objednavatel pozaduje, aby predloZzeny systém komplexného zabezpecdenia koncovych
bodov (pracovnych stanic, serverov a mailovej brany — 5000 klientov), obsahoval prvky
ochrany minimalne v rozsahu:

o antivir/antispyware a firewallu,
0 podpora riadenia pristupu k suborom, registrom a procesom

o centrdlna sprava komplexnej ochrany koncovych bodov, distriblcia
klientov, vzoriek definicii a bezpe€nostnych politik z jednej centrdlnej radiacej
konzoly

o antivir/antimalware/antispam ochrana klientov elektronickej poSty, ochrana proti
zasielaniu  nevyZiadanej posty, vratane filtrovania mailového obsahu
prichadzajucej/odchadzajucej posty pre MS Exchange Server 2010 (5000 klientov),

filtrovanie internetového obsahu,

detekcia a prevencia prienikov,
podpora pre virtualne prostredie v SP: MS Hyper-V,

ochrana suborovych serverov MS Windows,
ochrana linuxovych suborovych serverov,
monitorovanie a manazment udalosti (5000 klientov).

O O O oo O

- pokrytie koncovych bodov (klientov, serverov) s operacnym systémom Microsoft:
Windows 2000, Windows Server 2000, Windows XP Professional (SP2,SP3), Windows
Server 2003 a 2003 R2 Standard a Enterprise Edition, Windows 7 Enterprise Edition,
Windows Server 2008, 2008 R2 a 2012 Standard, Enterprise a Datacenter Edition
s Hyper-V, Windows 8 Enterprise Edition, operacnym systémom Linux RedHat.
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- pokrytie MS Exchange Serverov 2010.

Poznamka:

RieSenie musi byt schopné podporovat’ aj starSie HW zariadenia, t.j. PC architektary
Celeron 1.7 GHz, 512 MB RAM pri minimalizacii narokov na vykon (podpora starSej
skladby PC).

poskytovanie technickej podpory (maintenance) pr e implementovany systém
komplexného zabezpe ¢éenia ochrany koncovych bodov informa  éného systému
Sociélnej pois tovne s centralnou spravou na obdobie 24 mesiacov

- telefonicky pristup k technickému supportu v rezime 24x7x365,

- bezplatné poskytovanie upgrade produktu,

- bezplatné poskytovanie zaplat produktu,

- aktualizicie potrebného obsahu (definicii, spdsobov spravania sa produktu) 24x7x365,
- pocet pracovnikov opravnenych komunikovat’ so supportom min. 4.

Poskytovate I' sa zavazuje, Ze nim ponuknuté dodanie a poskytovan ie predmetu zmluvy
spia vSetky hore uvedené, objednavate Fom pozZadované parametre predmetu zmluvy.

V Bratislave V Bratislave
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing. Jozef Kozér Ing. DuSan Mu fiko
predseda predstavenstva generalny riaditel
Gratex International, a.s. Socialnej poistovne

%)

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva

Gratex International, a.s.
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Priloha €. 2

Cenova kalkulacia predmetu zmluvy

Systém komplexného zabezpe ¢€enia ochrany koncovych bodov
s centralnou spravou

Systém komplexného zabezpecenia ochrany koncovych bodov s centralnou spravou (5000 -
pracovnych stanic, serverov, mailovej brany v Ustredi a v pobockéch Socidlnej poistovne)
Por. v EUR v EUR v EUR

c. Cena bez DPH DPH s DPH
Cena za licenény softvér systému komplexného

1. | zabezpedenia ochrany koncovych bodov s centralnou
spravou 57 000,00 | 11 400,00 68 400,00
Cena za implementaciu systému komplexného

2. |zabezpecenia ochrany koncovych bodov s centralnou
spravou 1 406,67 281,33 1 688,00
Cena za technicku podporu systému

3. | komplexného zabezpecenia ochrany 3.1|1.rok 2 880,00 576,00 3 456,00
koncovych bodov s centralnou spravou
na obdobie 24 mesiacov 3.2| 2. rok 2 880,00 576,00 3 456,00
Celkova cena za predmet zmluvy 64 166,67 | 12 833,33 77 000,00

V Bratislave v Bratislave

Za poskytovatela: Za objednavatela:

Ing. Jozef Kozar
predseda predstavenstva
Gratex International, a.s.

Ing. DuSan Mu nko
generalny riaditel
Socialnej poistovne

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva
Gratex International, a.s.
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Priloha €. 3

Doklad o opravneni dodava t a poskytova t’ predmet zmluvy
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@ Symantec.

Symantec GmbH
Ceska republika a Slovenska republika
Office Park Nové Butovice
Bucharova 2
150 00 Praha 5
Cesk4 republika
V Bratislave, 20.12.2012

Partner

Gratex International, a. s.
GBC IV, Galvanihoul. 17/C
Bratislava 821 04
Slovenska republika

1C0: 35743468

Vec: Osvedéenie o odbornej kvalifikacii

Potvrdzujeme tymto, Ze spolo€nost’ Gratex International, a. s. je dlhoroénym obchodnym
partnerom spolotnosti Symantec. Aktudlna irovefi partnerstva je ,Symantec Corporate
Silver Partner”, Tito tiroveil partnerstva opraviiuje spolofnost Gratex International, a. s.
na predaj produktov spoloénosti Symantec a na predaj slufieb spolo&nosti Symantec

v rimci krajin EU. Spolo¢nost’ Gratex International, a.s. je stitasne drZitefom autorizicie
,Symantec Technical Assistance Partner, £o ju opréviiuje poskytovat priamu odborni
podporu produktov spoloénosti Symantec.

Partnerskd spoloénost mé pristup k d'al$fm zdrojom, napriklad konzultdcidm a znalostngm
databdzam spolo&nosti Symantec.

Aktuilne informécie o Grovni partnerstva st uvedené na internete na adrese:
Www symantec.cz

J4n Kvasnifka
Territory Account Manager for Slovak Republic
Symantec GmbH {CR & SK)

Office Park Nové Butovice, Bucharova 2, 158 00 Praha 5

Mobile: +421 905 268 103
Email: jan_kvasnicka@symantec.com

Symantec (Deutschiand) GmbH Wappenhalle Konrad - Zuse- Platz 2-3 D-3182% Manchen  Phone: +49(0)8994302950

WWW.Symantec.com



