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PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavdzuje vykonat pre Objedndvatela dielo, ktorym sa rozumeji Zmeny
aplikacného programového wvybavenia Softip v shvislosti s roziirenim funkcionality v sekcii riadenie
ekonomickych procesov a persondlne a mzdové riadenie (d‘alej len ,Dielo” ) v rozsahu uvedenom v prilohe ¢.
1- Funkénd 3pecifikacia Diela ,a to za cenu a podmienok d'alej stanovenych v tejto Zmluve.

Objednavatel' sa touto Zmluvou zavidzuje uhradit Zhotovitefovi za poskytnuté plnenia cenu podla tejto
Zmliuvy.

Siéastou plneni je aj softvér, Objednivatel vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostatoénom rozsahu
a vyslovne sihlasi s jeho Specifikiaciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi vlastnost ami, ako su uvedené
v cenovej ponuke k softvéru. Predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne
dodanie.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou d'alej zavdzuje poskytnit Zhotovitelovi sidinnost potrebni pre plnenie
zavazkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Suéastou pineni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru ani dodanie
podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu,

DOBA PLNENIA

Pinenie podla tejto Zmluvy sa Zhotovite|' zavizuje odovzdat Objedndvatelovi v termine do troch (3) tyZdiiov
od podpisu tejto zmluvy.

V pripade omeskania Objedndvatela podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je
Zhotovitel' opravneny po pisomnom upozorneni Objednavatela na také omeskanie, pozastavit price na
zhotovovani Diela (lplne ¢i éiastoéne), dokial' nedéjde zo strany Objednavatela k ndprave. Terminy plnenia
Zhotovitela sa predlZuji o dobu zastavenia priac ako aj o d'alSiu primerani dobu, potrebni pre opitovné
obnovenie plneni Zhotovitela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je :
Slovensk4 akadémia vied - (rad
Stefinikova 49, Bratislava
PsC: 814 39

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel' sa zavdzuje Zhotovitelovi uhradit celkovii cenu za predmet zmluvy podla ods.2.1 tejto
Zmluvy, ktoru strany dohodli ako cenu zmluvn( a ktord ¢&ini

270 000,- EUR bez DPH
(slovami: dvestosedemdesiat tisic eur bez DPH)
T.). 324 000,- EUR s DPH
( slovami tristodvadsat Styritisic eur s DPH).

Cena diela bola stanovend dohodou zmluvnych strin a v silade so ziakonom €. 18./1996 Z.z o cenach
v zneni neskorlich predpisov a Vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z.z. ,ktorou sa vykondva zdkon o cenach
v zneni neskoriich predpisov. Kalkulacia celkovej ceny plnenia je Specifikovana v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitefovi vznikne narok na zaplatenie celkovej ceny podla bodu 5.1
postupne ,po tastiach, vZdy po splneni prisluSnej etapy , Specifikovanej v Prilohe €. 3.

Ak faktira neobsahuje stanovené néleZitosti podla § 71 Zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskoriich predpisov alebo v nej nebudi sprivne uvedené (daje, je Objedndvatel opriavneny ju
vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruéeni Zhotovitelovi, s uvedenim chybajicich naleZitosti
alebo nespravnych Udajov. V takom pripade sa preruuje plynutie lehoty splatnosti a novd lehota zacne
plynit doruenim riadnej faktiry. Ak Objedndvatel faktdru vriti bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta povinnost Zhotovitela dodaf
Objednavatelovi riadnu faktiru.
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5.3 Cena bude uhradena na zaklade faktury vystavenej Zhotovitelom v lehote splatnosti 30 dni po jej doruceni
Objednavatelovi .

5.4 Periazné plnenie bude platené bankovym prevodom na tcet druhej strany uvedeny vo faktare.

5.5 V pripade nedodania diela - predmetu zmluvy v dohodnutom termine zhotovitel' zaplati objednavatelovi
zmluvnl pokutu vo vy3ke 0,05% z ceny Diela (bez DPH) za kazdy, aj zacaty def ome3kania,

5.6 V pripade omeskania so zaplatenim pernaZnej ¢iastky je objednavatel’ povinny zaplatif zhotovitelovi drok
z omedkania vo vyske 0,05 % za kaZdy aj len zaaty defi omeikania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny
narok opravnenej strany na nahradu vzniknutej $kody.

6. SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

6.1 Rozsah a spdsob zhotovenia diela je Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

7. ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

7.1 Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opridvnena navrhnit pisomne zmeny Diela pred jeho dokonéenim.

7.2 Zhotovitel' sa na pisomni vyzvu Objednavatela zavazuje vyhodnotit dosledky Objednavatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré budd zahffiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsah pineni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej st¢innosti (d'alej len ,Specifikdcia dosledkov”).

7.3 Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde
k iprave zmluvnych podmienok v silade so Specifikiciou dosledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v stilade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

8. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

8.1 Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapach na zéklade akceptaénych protokolov o dodanom plneni,
ktoré s vyhotovené na zadver etapy podpory ndbehu. Akceptacny protokol potvrdzuje zamestnanec
objednavatela, ktory bol uréeny objednavatelom.

8.2 FEtapa alebo Dielo st povazované za akceptované bez vyhrad, ak nie su v akceptaénych protokoloch uvedené
Ziadne vady.

8.3 Etapa alebo Dielo st povaZované za akceptované s vyhradami, ak nie je v ramci podpory nabehu zistena ani
jedna Kritickd vada a viac ako pit (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovend v Prilohe €. 10 tejto
Zmluvy.

8.4 Ak vriamci podpory nibehu nie si splnené podmienky pre akcepticiu (bez vyhrad ¢i s vyhradami), uvedie
Objednavatel' vady Zhotovitelovi pisomne do akceptaéného protokolu po ukonceni podpory nédbehu,
pripadne najneskér do Strndstich dni odo dfia ukondenia podpory nabehu. Vtakom oznameni je
Objednavatel povinny vady dostatocne popisat, vratane ich kategorizicie.

8.5 V pripade, ze Objednivatel' oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii, v silade s touto Zmluvou,
zaviazuje sa Zhotovitel' také vady bez zbytoéného omelkania odstranif v terminoch podla bodu 7.5.
Vieobecnych obchodnych podmienok Softip (Priloha €. 10 tejto zmluvy). Koordinator projektu po dodani
opraveného diela uréi kli¢ového pouZivatela, ktory v potvrdi odstrinenie zistenych vad do akceptaéného
protokolu do 3 pracovnych dni po dodani opraveného diela,. Objednavatel vsak nie je opravneny v ramci
overovania uplatnit vady, ktoré mohol a mal zistit a ozndmit v rdmci podpory nabehu,

86 Ak vramci podpory nabehu nebudi zistené vady, braniace akceptacii, povaZuje sa etapa alebo Dielo za
riadne prevzaté, o ¢om je Objednavatel povinny Zhotovitela pisomne informovat bez zbyto¢ného omeskania.
O prevzati Diela podpiu zmluvné strany ,Celkovy akceptaény protokol o prevzati Diela®, pricom ich vzory
tvoria Prilohu €. 6 tejto Zmluvy, ato najneskor do troch (3) pracovnych dni odo difia uplynutia lehoty
“podpory nabehu prevadzky APV“.

8.7  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu alebo Dielo budi povaZovat za riadne prevzaté aj ked'

8.7.1 Objednavatel zaal etapu alebo Dielo pouzivat po ukonceni podpory nabehu prevadzky APV pre iné Gcely,

ako pre Gcely testovania alebo umoznil také pouZivanie tretej osobe,

8.7.2 Objednavatel riadne a v€as neozndmil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy ¢i Diela,
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8.7.3  Objednavatel' riadne avéas nepodpisal prisiudny protokol o prevzati vsdlade s predchadzajicimi
ustanoveniami.

9. ODOVZDANIE A PREVZATIE APV
9.1 Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat APV Nadobidatelovi v silade s touto Zmluvou a VOP

9.2 Nadobldatel je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor tvori
Prilohu €, 7 tejto Zmluvy - Vzor Preberacieho protokolu licencii

10. VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

10.1  Viastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podia tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednivatela, nadobtda
Objednavatel' dfiom Uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dfia
uplného zaplatenia ceny podfa tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel Objednavatelovi pravo taki vec uZivat
vrozsahu a v silade s i¢elom podla tejto Zmiuvy.

10.2 Ak je sicastou plneni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zdkona ¢ 618/2003 Z. z.,
o autorskom prave a pravach sdvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorSich predpisov (d'alej len
Jautorsky zdkon"), poskytuje Zhotovitel' Objednavatelovi licenciu na pouZivanie autorského diela v sulade
a s icelom podla tejto Zmluvy, a to s U¢innost ou odo diia dodania takého autorského diela.

10.3 Objedndavatel je oprivneny pouzivat autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v silade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentdcie &i v rdmci zaskolenia. Ak tito Zmluva nestanovi
inak, Objedndvatel' nema oprivnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stlade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyZaduju sdhlas poskytovatela licencie.

10.4 Predchadzajlice ustanovenia tohto €ldnku sa nevzt ahuju na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou. PouzZivatelské priva Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu si 3pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnuté Zhotovitel'om spolocne s takymto vybavenim.

10.5 2Zmluvné strany wvyslovne wvyhlasuji, Ze ak pri wvykonivani Diela vznikne Ccinnostou Zhotovitela
a Objednévatela dielo spoluautorov podfa autorského zikona, dohodni sa strany na spdsobe vysporiadania

vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto€ného ome3kania odo dfia, kedy k tomu jedna strana druht
stranu pisomne vyzve.

11. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1  Zhotovitel sa touto Zmluvou zavdzuje:
11.1.1  zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v€as s potrebnou odbornou starostlivost ou;

11.1.2  pri vykondvani pric v sidle Objedndvatela dodrZiavat platné a Gcinné predpisy o ochrane bezpecnosti
prace a zdravia pri prici, poZiarnej ochrany, hygieny price a zivatného prostredia;

11.1.3 zaistit, aby jeho zamestnanci dodrziavali v3etky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznament;

11.1.4 chrénif prava duSevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich 0s6b, ktoré by mohli byt
pinenim Zmluvy dotknuté.

11.2 Zhotovite| je oprivneny poskytndt vysledok éinnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobdm neZ je
Objednavatel.

11.3 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje umoZnit Zhotovitel'ovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
50 Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu s dostatoénym predstihom poskytovat viZdy sidcinnost,
uplné, pravdivé a v&asné informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podla tejte Zmluvy, najmd jej Prilohy €.9.

11.4 Objednavatel' sa zavdzuje pri vykondvani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

11.4.1  wvytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci ,
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11.4.2 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢, 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec Zhotovitela
utrpi pracovny Graz.

12. ZARUKA

12.1 Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze Dielo ma ku dfiu prevzatia funkéné vlastnosti uvedené v tejto Zmluve
(Priloha €. 1 - Specifikicia Diela) a je bez pravnych vad.

12.2  Zaruka sa poskytuje na dobu dvadsat 3tyri (24) mesiacov. Ziruéna doba zaéina plynut dfiom prevzatia Diela.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.1 Kazda zo zmluvnych strdn menuje oprivnené osoby, ktoré za fiu budd jednaf v sdvislosti s pinenim podlia
tejto Zmiuvy.

13.2 Mena opravnenych osdb, ako aj rozsah ich pdsobnosti, s uvedené v Prilohe ¢, 8 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sU opravnené jednostranne menit oprivnené osoby, a to pisomnym oznamenim druhej strane. Zmena
opravnenej osoby nie je povazovana za zmenu tejto Zmluvy.

14. RIESENIE SPOROV

14,1  Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvini maximdlne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajlucich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

14.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu sa obrétia na prisludny sud Slovenske] republiky.

15. TRVANIE ZMLUVY

15.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd.

15.2 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, Gi¢innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia.,

15.3 Zmluvné strany st opravnené odstapit od Zmiuvy iba z dovodov stanovenych toute Zmluvou.

15.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je moZné vypovedat . Vypovedna doba je tri mesiace a zadina
plynit prvym dilom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

15.5 Tuto zmluvu je mozné ukonéit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran

15.6 Ktorakolvek zmluvnd strana moze odstupit od tejto Zmluvy z doveodu podstatného porusenia zavdzku
druhej zmluvnej strany (v zmysle § 349 ods.1 zakona ¢, 513/1991 Zb.).

15.7 Za podstatné porusenie zdvizku sa povaZuje omefkanie s plnenim zavdzku zmluvne] strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvnd strana nezjedna ndpravu ani v dodatoénej
lehote, ktor( jej poskytne opriavnend zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje poruenie
zavizku, ktorého sa dovoldva. Taka primerand lehota nesmie byt krat3ia ako pitnast (15) kalendarnych dni.

15.8 Odstipit od tejto Zmluvy je mozZné len v pripade podstatného poruSenia povinnosti niektorou zo zmluvnych
strdn za predpokladu , Ze toto poruenie nebolo odstranené na zdklade pisomného upozornenia, a to ani
primeranej lehote uvedenej v bode 15.7 tohto ¢lanku. U€inky odstipenia nastavaji momentom dorucenia
pisomného odstapenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od tejto zmluvy nie je dotknuty narok na
nahradu kody.

15.9 Odstlipenie od Zmluvy nema vplyv na pinenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté.

15.10 Odstupenim Zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informdcii, volby prava a riesenia
sporov.
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16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Tato Zmluva predstavuje Upinli dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahridza vsetky
predchadzajice dohody, Ustne i pisomné.

16.2 Vsetky ostatné naleZitosti neupravené touto Zmluvou nemaju vplyv na dohody vyplyvajlce z Hlavnej zmluvy
o dielo.

16.3 Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukdzalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym podas trvania U¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema takd skutoénost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavazuju také
ustanovenie nahradif platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najbliziie.

16.4 Prava a povinnosti zmluvnych strin neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma obchodnym zdkonnikom a autorskym zakonom.

16.5 Neoddelitelnou si¢ast ou Zmluvy s tieto Prilohy:

- Prilohac. 1 Funkéna Specifikicia Diela

- Prilohaé. 2 Rekapitulacia licencii

- Prilohad. 3 Harmonogram pinenia

- Priloha¢. 4 Miesto pinenia

- Prilohaé. S Kalkulacia ceny plnenia

-~ Priloha¢. 6 Akceptacny protokol - vzor

- Priloha¢. 7 Preberaci protokol licencif -vzor

- Prilohaé. 8 Opravnené osoby

- Priloha¢. 9 Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela
1

- Priloha¢. 10  Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP
- Priloha &.11 Licenéné oprivnenia

16.6 Tato Zmluva je uzatvorend piatich (5) rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrZi tri rovnopisy (3) a
zhotovitel obdrzi dva (2) rovnopisy.

Strany prehlasujd, 2e sl tGto Zmluvu preditall, Ze s Jej obsahom sthlasia a na dékaz toho k nej pripdjaju svoje
podplsy.

Za zhotovitela éf ){/ Za objedndvatela
V Bratislave, dﬁ;‘j/ ..2013

SOFTIP, a.s. Slovenska akadémia vied - Urad
Ing. Dusan Ing. Jan Malik, CSc.
vedici Uradu SAV
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Priloha €. 1

Funkcna Specifikicia Diela

Dielom sa rozumie dodavka zmien IS Softip Profit v sdvislosti s rozéirenim funkcionality v sekcii riadenie
ekonomickych procesov nasledovne:
Roziirenie funkcionality v sekcii riadenie ekonomickych procesov o finanéné riadenie projektov -FRP,
ktoré umozni:
e automatizovanym spracovanim informacii viest financnu (U¢tovnu) evidenciu projektov tzv.
projektové Uctovhictvo,
o predloZit pri kontrole NKU oprivnené nikladové polozky projektu podfa pozadovaného ¢lenenia
v redlnom ¢ase a pri minimalnej pracnosti,
* prikontrole NKU predist oznaéeniu nakladovych poloziek za neoprdvnené, ktoré by musela znasat
SAV,
Uvedenu funkcionalitu je moZné zabezpecit :
s« podporou automatizacie tvorby financnych planov projektov,
« elektronickou Evidenciou zmllv projektov prepojenou na evidenciu do3lych faktur,
« Prepojenim evidencie odpracovaného ¢asu na projektoch na FRP
Funk¢nost na zostavovanie, evidenciu a finanéné sledovanie projektov riesenie zabezpeéi:
= Evidenciou projektov podla organizécii a rezort celkom
¢ Jednotnym spracovanim planov projektov
« Evidenciou kompletne]j histérie od poziadavkovych listov podla aktudlneho stavu az po zaradenie do
rozvojového planu projektov

1. TVORBA PLANU PROJEKTOV

Funkénost na zostavovanie, evidenciu a finanéné sledovanie projektov zabezpeéi:

« Evidenciu projektov podla organizicii a SAV celkom. Projekty bude moZné evidovat napr. podla:
o Druhov
o  Skupin
o Kategérii - podla rozpoctovych nakladov atd’.
o  zdrojov financovania (rozpodet, vlastné zdroje, zdroje z EU....)
¢« Jednotné spracovanie planov projektov
o Rocné
o Strednodobé
o Rozvojové
« Evidenciu kompletnej histérie od poziadavkovych listov podla aktualneho stavu az po zaradenie do
rozvojového planu projektov nasledovne:
o Zaevidovanie poziadavkovych listov
o  Schvalenie
o  Zaradenie do rozvojového programu na rovni organizicie
o  Zaradenie do rozvejového programu na lrovni SAV
o Schvaleny projekt
o Ukonéenie projektu
= Skvalitnenie sledovania a riadenia projektu na ziklade on-line informacii o nabehnutych nakladoch
evidovanych v ekonomickom systéme.
« Zefektivnenie a zrychlenie zaradenia ukonceného projektu a zaradenie vysledku projektu do evidencie
majetku organizacie

Zmluva o dielo €. 20113003 Strana ¢, 7z 18
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Takto vytvorena evidencia projektov umozni sledovat histériu jednotlivych navrhov od zadania a2 po schvalenie,
umozni urcit prioritu jednotlivych projektov vzhladom na financné moZnosti SAV. Po schvéleni projektu bude
mozné v kombindcii s planovanim cash flow zadefinovat predpokladané platby stvisiace s projektom a tak zredlnit
financné toky v spolocnosti v priebehu projektov.

Riesenie predpoklada aj moznost sledovania jedného projektu vo viacerych organizdciach, pricom do jednotlivych
casti evidencie budi mat pristup organizacie vzdy len do svojich Udajov, osobitny pouzivatel (projektovy manazér
prislusného projektu), bude mat pristup ku vietkym informaciam daného projektu.

Funkénost umozni sledovanie finanénych nakladov aj podla CVP.

2. EVIDENCIA ZMLUV PROJEKTOV

Evidencia zmluv v spolocnosti nie je v sucasnosti prepojena na evidenciu doslych faktdr. Pri sledovani jednotlivych
projektov je vysokd pracnost pri zistovani aktudlneho stavu rozpracovanosti (fakturacie) na danom projekte.
Predpokladom pre efektivne finanéné riadenie projektov je zavedenie elektronické uloZiska zmldv (nie je predmetom
ponuky), z ktorého bude moZné ziskat zdkladné informacie o parametroch zmluvy/ projektu - cena, fakturacné
milniky, ,zadrZzné". Ponuka predpokladd, Ze pri realizacii rozsirenej funkénosti pre finanéné riadenie projektu bude
vytvorend elektronickd evidencia zmlav a objednavok. Vytvorenim jednotného elektronického UloZiska zmliv
s prepojenim na evidenciu faktGr bude moZné priebeZne a pri minimalnej pracnosti ziskavat informdcie
o finanénom stave konkrétneho projektu. Ponuka predpoklada vytvorenie prepojenia evidencie projektov na
evidenciu zmliv a na evidenciu doilych faktir. Takto bude moZné v obidvoch evidencidch ziskavat informaécie
nevyhnutné na sledovanie plnenia zmlliv a tym predchddzat neopravnenému cerpaniu nakladov. Evidencia zmliv
a objednavok mdZe poskytovat podklady na zverejnenie idajov na webe. Prepojenie taktiez umozZni sledovat stav
¢erpania rozpoctu 2z pohladu réznych stavov Ghrad faktir, t.j. alokovany rozpocet bude priebezne kontrolovany so
stavom finanéného Cerpania na projekte.

Takto vytvorend evidencia projektov umozni sledovat histériu jednotlivych ndvrhov od zadania aZ po schvidlenie,
umozni uréit prioritu jednotlivych projektov vzhladom na finantné moZnosti SAV, Po schvaleni projektu bude
mozné v kombinécii s planovanim cash flow zadefinovat predpokladané platby stvisiace s projektom a tak zrealnit
finanéné toky v priebehu projektov.

Rieienie predpoklada aj moznost sledovania jedného projektu vo viacerych organizaciach, pricom do jednotlivych
Easti evidencie budt mat pristup organizicie vidy len do svojich Gdajov, osobitny pouzivatel (projektovy manazér
prisluSného projektu), bude mat pristup ku vietkym informacidm daného projektu.
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Priloha €. 2

Rekapitulacia licencii APV Softip

APV SOFTIP PROFIT Finan¢né riadenie projektov
pocet uzivatelov : neobmedzeny

Zmluva o dielo €, 20113003 Strana €. 9z 18
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Priloha €. 3
Harmonogram pinenia

Dodévka bude rozdelend na {asti/ etapy projektu:

etapa Popls &innosti dm::o
1 Analyza poZiadaviek, spracovanie detailnej funk&nej Specifikacie, d+4
Programovanie Uprav, in3talacia d+6
y Interné testovanie d+9
Skolenia d+12
. Implementéacia, pilotna prevadzka d+16

kde d je defi nadobudnutia platnosti zmluvy a +x je pocet tyZzdiiov do ukonéenia prisluinej etapy

Zmluva o dielo €. 20113003

Vyhotovil: Softip a.s.
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Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je:

Priloha €. 4
Miesto pinenia

Slovenska akadémia vied - Urad
Stefanikova 49, Bratislava
814 39 Bratislava

Zmluva o dielo €. 20113003
Vyhotovil: Softip a.s.
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Priloha €. 6

Akceptacny protokol - vzor

Zhotovitel’ Objedndvatel:

SOFTIP, a. s. Slovenskd akadémia vied - (rad

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Stefanikova 49, Bratislava
Bratislava 821 04 psC: 814 39

Datum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Predmet preberania

Vystupy:

Por. | Identifikacia Nazov Vystupu

Zoznam Vad:

Por. | Identifikacia

Kategorizicia podla | Lehota na odstrianenie | Poznamka
VOP

Stanovisko k akceptacii plnenia: D

Bez vyhrad l:l S vyhradami

Akceptaény protokol tvori neoddelitelnd saéast zmluvy €. 20113003

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo €. 20113003
Vyhotovil; Softip a.s.
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Priloha €. 7

Preberaci protokol licencii-vzor

SOFTIP, a. s. Slovenskd akadémia vied - dGrad
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D 50 sidlom Stefinikova 49, Bratislava
Bratislava 821 04 PSC: 814 39
Datum prevzatia ¢as (od - do)
Miesto prevzatia Zapisal
Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie APV v zmysle ods. 2.2
Predmet prevzatia - APV (kéd a ndzov): Cislo verzie APV :

prevzatie inStalaéného média s APV a programovou dokumentaciou

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnt sti¢ast zmluvy €. 20113003

Podpisy:

Za SOFTIP, a.s.:

Datum:

Podpis:

Meno:

Funkcia;

Za Objednavatela:

Datum:

Podpis:

Meno:

Funkcia:

Zmluva o dielo ¢ 20113003
Vyhotovil: Softip a.s.
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Priloha €. 8

Opravnené osoby

Za Zhotovitela
[ Projektovy manazér : ] Mgr. Tatiana Janovcova

Za Objednavatela
[ Koordinator: [ Mgr. Bouskova Rozilia i

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1 DEFINICIE POJMOV

Koordindtor - je pracovnik ureny Objednavatelom, ktory zaist uje zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaistuje aj aktivnu sicinnost a spolupracu zamestnancov Objednavatela v
spolocnych pracovnych timoch.

Projektovy manaZér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi price na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych ¢innosti vykonavanych v ramci projektu.

Zmluva o dielo ¢, 20113003 Strana ¢, 15218
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Priloha €. 9

, e

Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sucasti je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany Objednavatela, ktora
spoéiva najmi v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

Objednavatel’ najmd poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
ipecifikiciu vietkych poziadaviek na viastnosti a funkénost Diela, technické a organizaéné udaje tykajlce
sa Objedndvatela a jeho partnerov, ako aj d'aliie relevantné podklady (d'alej len ,informacie"). Zhotovitel
nie je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢i poZiadavkami
Objednavatela.

Objednavate!' do 5 dni po odovzdani dokumentu detailna funkéna $pecifikicia (DF5) odovzdé pripomienky
k dokumentu Detailna funkénd Specifikacia diela.

Objedndvatel je povinny plnit riadne a v€as zavdzky, ktoré prefiho vyplyvajui z tejto zmluvy, najma zavizky
tykajlce sa odovzdavania a preberania Diela.

Objednavatel’ sa zavidzuje zaistit na svoje ndklady vietky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najméa pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

Objednavatel' sa zavizuje zaistit potrebnd sU¢innost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a sklsenost ami v dostatocnom pocte najma pri realizacii akceptacnych testoch.

Objednavatel' sa zavdzuje umoZnit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvnych zdvizkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

Objedndvatel sa zavdzuje poskytnit siéinnost podla tejto Zmluvy i subdodavatelom Zhotovitela.

Objednavatel' zaisti odpovedajucu propagdciu a podporu projektu v ramci spolo¢nosti Objednavatela.
Nepostradatelnou siéastou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objednavatela na realizécii
projektu najma na kontrolnych procedurach.

Zmluva o dielo €. 20113003 Strana €, 162z 18
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Priloha €. 10
VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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1.8.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptaénd procedira - je postup, ktorym
dochidza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého udelom je na ziklade
akceptaénych kritérii overit silad funkénosti
doddvaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akcepta€nych testov.

Aplikaéné programové vybavenie (d'alej APV) - Je
pocitaovy program  (programovy kdd vratane
programovej dokumentécie, d'alej aj Software), a to
vo farme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouZivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribicie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV méZe dalej ipecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba vstrojovom texte a nezahffia
podkladové materidly potrebné na pripravu APV.

Centrum podpory Zdkaznika (dalej CPZ) -
internetovd aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umozfiuje elektronicki komunikaciu SOFTIP-u so
Zékaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Clovekode (€D) - je fasova jednotka, stanoven3

vzmluve pre Gcel kvantifikicie rozsahu sluZieb
ainych wvykonov SOFTIP-u alebo Zidkaznika na
zaklade zmluvy. Jeden clovekodeni zodpoveda 8
hodinam prac jednéha pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby &i
iné vykony, kvantifikované v €D, vo vyike jednej

polovice jednotkovej ceny za kazdld ilen zacat(
polovicu CD.
Doverné Informdcie - su vietky Informdcie

poskytnuté vedome &i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vritane informdcii, ktoré sa strany dozvedeli
v slvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢&i ekonomickej povahy slvisiace
5 éinnostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie si
v prisluinych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a maju byt utajené. Za ddverné informacie si d'alej
povaZzované pocitatové programy, diagnostika,
dokumentdcia a akékolvek d'aliie informacie, ktoré
su oznacené ako déverné informacie.

.6. Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukondena

prevzatim vystupu etapy.

Implementéacia - je proces, pri ktarom je na zdklade
in3taldcie a konfiguracie APV vytvarany informacny
systém.

Implementalny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory 3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vritane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo moZné zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stiva zdvdznym pre obe
zmluvné strany. Implementaény projekt je
$pecifikidciou zmluvnych podmienck, pri¢om pre
ucely zmluvnej Specifikicie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije 3pecifikicia,
obsiahnutd v akceptovanom  Implementacnom
projekte.

1.9. Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

1.10.Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zékaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramcl
plnenia svojich pracovnych povinnosti voéi
Zakaznikovi.

1.11.Konverzia dét - je proces prevedenia dat Zidkaznika
z aktudlneho formatu do formatu pre ucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migricia dat.

1.12.Licencia - pisomny suhlas spoloénosti SOFTIP vo
forme licencnej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsidlade sust. § 40 zdkona C.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zikaznikom (prip.
i dal§imi osobami). Zmluva alebo licenénd zmiuva
ipecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho d&ast chyba, licencia je udelovand
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelnd, éasovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prdv, najdlh3ie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, ak Gfelom aspdsobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlce
licencie sa primerane pouziji aj na sublicencie,
poskytované na zdklade zmiuvy.

1.13.Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD
ROM, pdska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouZivatelskych prav na zdklade licencie.

1.14.Metodické poradenstvo k APV - je platend Sluzba,
prostrednictvom ktorej md Zakaznik pravo:

1.14.1.radif sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouZivané inym
spdsobom, ako je odporucené
v dokumentacii APV.

1.15.Neoprédvnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV
v rozporu s licenciou, najmd vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sihlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zéniku alebo bez
licenénej ¢i inej zmluvy.

1.16.Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah
mozZe byt d'alej Specifikovany zmluvou o paskyto-
vanie podpory, a to v tychto drovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otdzky
tykajice sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouZivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k sprdvaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumenticli v asovom priestore
maximalne 15 mindt,

- prijatie nahldsenych problémov a reklamécil.

1.16.2.4drzba APV

- poskytovanie aktudlnych  verzii APV s0
zapracovanym! zmenaml prdvnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV ( legislativne zmeny®),

- poskytovanie verzii APY s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak ktake] optimalizicii déjde pocas
poskytovania podpory k APY,

- poskytnutie verzii APV s rozéirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak ktakému roz¥ireniu
déjde poéas poskytovania podpory k APV,
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- poskytnutie aktualizovanych verzil APV
reflektujicich  wyvo] voblasti  informaénych
technoldgii, ak ktake] aktualizdcii dojde pocas
poskytovania podpory k APV,

1.16.3.distribdicia upravenych verzii APV v zmysle
predchddzajiceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
Jjeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovand platforma - je softvér tretej strany
(lokdlny resp. siet ovy operaény systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
je in3talované do permanentnej pamdite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do docasne] pamite,
napr. RAM vypoftového systému, poéitaéa alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodévaterl - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického ¢&i systémového vybavenia,
ktord na zdklade samostatnej zmluvy so
spoloénostou SOFTIP poskytla pinenie (technické
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zdkaznikovi na zdklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentdcia - je elektronicka alebo
vytlaéend dokumenticia k dielu, jeho €astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, spdsob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevddzkovanie.

1.21.Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zékaznikom aSOFTIP-om na zdklade zmiuvy,
ktorého  vystupom je informadny  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakénd doba - £asovy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zikaznikovi prijatie
nahlidseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
riefenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahldseného prvotného zdznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
psC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sa,
vioZka €. 4151/B.

1.24.5oftvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie poéitaéa (alebo aj iného elektronického €i
digitdineho zariadenia) alebo pocitacovy program
spolu s prisluinou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materialy potrebné
na pripravu APV st sifastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze st sui¢ast ou plnenia,
a ak su v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zékaznik oprévneny ich pouzivat.

1.25.5oftvér trete] strany (Systémové wvybavenie) -
softvér pre vytvdranie, udrZovanie a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmi operaény systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumenticii k takému softvéru, ktorej
obsah m4 prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho wyrobcu alebo
dodévatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje

korektne. Ak nie je technické vybavenie doddvané
spoloénostou SOFTIP na zdklade zmluvy
o implementacii APV, je Zdkaznik povinny v rdmci
svojej sucinnosti  zaistit si  vlastné technické
vybavenie pre ticely implementécie APV.

1.27.Vada APV - je odchylka od 3pecifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlcej
Programovej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentécii a v désledku toho dodéva chybné
vysledky, nekontrolovatethe prerusuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouZivat
spdsobom dohodnutym v zmluve, a ak je takd vada
replikovatelnd, t.J. nebola spdsobend vplyvom
nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je tie
.Chyba*,

1.28.Virus - pofitacovy program alebo kdd tretej strany,
ktori poésobi neziadani zmenu APV, zmenu
v udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamite, zmenu na
disku alebo v inom poéitaovom pamét ovom médiu,
pri€om tdto zmena alebo iné pdsobenie virusu moze
zni¢it, polkodit alebo zapri¢init  zniéenie,
poikodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolhému softvéru a k udajom, alebo inak
po¥kodit adreséta virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

1.30.24kaznlk - je osoba, s ktorou spoloénost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obwykle vzmluve oznaovanid
ako Objednavatel’ ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zdkaznikom
aj tato strana.

1.31.Zmluva - je zmluva uzatvorena medzi spolo€nost ou
SOFTIP a Zidkaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim sdvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutd cenu. Stéast ou zmluvy mbze byt
aj licenénd 2zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV, Ak si prilohou zmluvy tieto
VOP, oznaduje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v silade stymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

2.2. Zakaznik sa  zavdzuje vdésledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického wvybavenia a pouZivanych
softvérovych platforiem tak, aby wvyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformdm, ktoré si definované
v Programove] dokumentacii prisluiného APV alebo
ktoré su odporicané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvylenie narokov na technické
vybavenie podas uzivania APV nie je Vadou.

2.3. Zdkaznik sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnend diiom
pripisania dohodnutej sumy na ucet spolocnosti
SOFTIP.

2.4, Zakaznik poskytne pocas pinenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebni pre riadne plnenie
zdvdzkov spoloénosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zdkaznika wvylu€uje wvznik
zodpovednosti SOFTIP za ome3kanie a za vzniknuté
fkody. Zikaznik sa zavdzuje bez zbytoéného
mekkania pisomne ozndmif SOFTIP-u pripadné
zmeny udajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5.

2.6,

3.

3.1.

3.2

3.3.

ktoré s potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zikaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZnit pracovni-
kom SOFTIP wkonat registriciu na svojich
prostriedkoch  vypoctovej techniky, ato bez
zbytoéného omeskania od uzavreti prisluinej
zmluvy, S ohladom na to, Ze spoloénost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
potitaovych programov vytvorenych pre takéto
Ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrdat mesacne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, 2e je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainitalovat v sllade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP

na CPZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.
Za ucelom poskytnutia sluZieb alebo

diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zikaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy

vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zdkaznika, vratane jeho
komunikaénych  nékladov, spojené so

vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom
vzdialeného pristupu méZu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3

mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP doda Zékaznikovi APV funkéné pre
prevddzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentdcii k APV. V rdmci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zikiade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovdvané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Gdajov vsiulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizicia na zdklade legislativnych
zmien nezahrffia aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menové reformy
ainé obdobné zdsadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykondvanie) méze byt osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV dodid
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonand odovzdanim APV (i jeho
aktualizovanych verzil) Zakaznikovi na médiu, ¢i
zaslanim  elektronickou poStou. Doddvka Je
povaZovana za vykonani aj ked Zdkaznik
neoprdvnene odmietne dodivku prevziat, ato
dfiom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je dodavka
dostupnd aako si ju mdZe Zikaznik prevziat.
Dodavka mdZe byt vykonand aj spristupnenim APV
(€i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je moZné si APV
(¢i jeho aktualizovanu verziu) dialkovo stiahnut,

SOFTIP si vyhradzuje priavo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

vyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP mdZe realizovat zmeny v APV zvy3ujlce jeho
moZnosti vyuZitia, ziroveih mdZe robit zmeny
programu v dosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zaruénymi
podmienkami.

V pripade, 2e Zdkaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
mdze od zmluvy odstlpit, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanik4 pravo Zékaznika pouzivat APV.

V pripade, e Zikaznik nespini v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, mad SOFTIP pravo pozastavil poskytovanie
podpory k APV aZ do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povaZované za poru3enie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budi verzie APV
nainStalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkiné, ¢o nie je mozZné
povaZovat za vadu APV.

SOFTIP si moZe uplatiioval prévo uskutocnenia
kontroly v priestoroch Zdkaznika ako aj prdvo
uskutoénenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavazuje takd kontrolu umoZnit. SOFTIP Je
opravneny takato kontrolu vykonat najmenej
jedenkrdt za obdobie Siestich (6) mesiacov podas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovni ¢innost
Zikaznika. Zdkaznik ani SOFTIP nemajd narok na
thradu néakladov, ktoré im v sdvislosti s kontrolou
vznikni.

SOFTIP garantuje, 2e APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické viastnosti, ktoré si opisané
v Programovej dokumentdcii k APV.

3.10.Verzie APV s( kontrolované na nepritomnost

virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databdz vzoriek virusov, sa
vykondva vZdy az v defi dodania APV, SOFTIP ruci za
antivirusovl ¢istotu toho APV, ktoré dodiva na
pevnych nosiCoch a v miere, ktord poskytujd
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej poity a
siete Internet a za antivirusova €istotu APV nembzZe
SOFTIP rucit v take] miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

. Ceny st uddvané v eurich (EUR) alebo v zahranicne]

mene,

. Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena

nezahfiia ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zikaznik
uhradi podla skutoéne vynaloZenych nakladov a na
zaklade aktudlneho cenniku spolo¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez
zbytoéného omeskania.
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5.2

5.3,

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ZODPOVEDNOST zA 3KODY

. Zakaznik a SOFTIP nesli zodpovednost za nimi

spdsobend Skodu v rimci platnych a Géinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP si povinny vyvijat maximdlne
dsilie k predchadzani 3kodam a k minimalizdcii
vzniknutych $kdd, To zahffia najmid povinnost
zdlohovat vlastné Udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykondvat dalsie ukony smerujice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strin nezodpovedd za %kodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo strdn nie je vomedkaniu s pinenim
svojich zdvizkov, ak je také omedkanie spgsobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zdvizkov alebo v dasledku okolnosti
wyluéujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zdkonnika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknuta Zkoda. Ziadna
zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo néasledné 3kody, $kody spdsobené
na datach alebo v dosledku ich straty ¢i poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za 3kodu v rozsahu,
vakom tdto 3koda bola sposobend vlastnym
konanim poSkodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych ddajov, pokradovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouZivanie a prevadzku dat
vinformaénom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zikaznik, ak nie sd vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zékaznik je d'alej povinny vykonavat bezpecnostné
zélohy v stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poSkodenie dat nebo
datovych 3truktir Zdkaznika, a to ani v pripade, Zze k
nim dodlo pri pouZivani APV dodaného
spoloénost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zdruka.

SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od didta Gcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby in3taldcie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevidzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zdklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré wvzniknd
Z4kaznikovi v dosledku Jjeho porudenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v dbsledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dulevného
vlastnictva k APV alebo jeho <&astl, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd $kodu iba ak:

5.8.1. Zdkaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zékaznik neucinil vodi takej tretej strane
pravne kroky bez predchddzajiceho sihlasu

SOFTIP-u,

Zakaznik neucinil také kroky vofél tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
niroku tejto strany, a to aj ¢iastoéné,

Zikaznik poskytol spoloénosti SOFTIP
sGfinnost potrebnt pre vyriefenie takého
néaroku tretej strany.

5.8.3.

5.8.4.
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6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Predmetom

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucCuje, Ze APV je bez pravnych véad,

ktoré by prekazali pouZitiu APV podia zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.). Ziadnym spdsobom neporuiuje
ani nepo3kodzuje préva tretich stran,

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavizuje tak(
vadu odstranit, ato bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujicich spdsobov (podla svojich
moZnosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho fast, ktord
trpl pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrdni prdvnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi  Z&kaznikovi Skodu,
vzniknutd v ddsledku prévnej vady, ato
v stilade s €l. 5 tychto VOP.

Podas trvania pravnej vady APV alebo jeho Casti sa
Zikaznik zavdzuje nepouZivat APV spdsobom,
ktorym by dochddzalo k porufovaniu prév tretich
0sob.

SOFTIP ruéi za to, Zze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programove] dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaruéna doba, dohodnutd v zmluve [inak zaruéni
doba v dizke dvadsatityri (24) mesiacov] zaéina
plynit prvy def nasledujici po ditume prevzatia
APV alebo jeho €asti.

Ziruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, =zafina plyndt drfiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveddi za funkénost APV
v aktudlnom stave,

Zéaruka zanik4, ak:
6.7.1. uplynie zdru¢na doba,

6.7.2. Zdkaznik nevykondva stanovenym postupom
adrzbu APV, nepouZiva riadne vietky sicasti
plneni dodané SOFTIP-om, vritane sicasti
dodatoénych, opravnych i € obdobnych,

6.7.3. ak doilo kzdsahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentéicie alebo

zadkolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zruky
za vady vzniknuté z ddvodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich strdn. Pre
technické vybavenie a softvér tretich strdn sa
pouziju zaruéné podmienky uvedené
v dokumentdcii k nim, ak je takd dokumenticia
poskytovand na zdklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, mdze zdkaznik uplatnit svoje priva
zo zéruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voéi spolocnosti SOFTIP &¢I voéi priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamacéného konania je wvyhradne
rieenie pripadnych vad APV vradmci poskytnutej
zéruky.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kategorizacia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majiica taky vplyv, Ze
podstatné <asti funkcionality APV si u
Zikaznika nepouZitelné pre zabezpeclenie
€innosti, vyplyvajicich zo zdkonnych noriem
a Zakaznik nemdZe pokradovat v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV,

7.2.2. Hlavnd vada - je vada, ktord mé na spdsob
pouZivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZriuje
jeho opisané pouzivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje spdsob pouZivania APV,
opisany Vv programovej dokumentacii

z pohladu plynulej previadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nemé&
na zaklade zmluvy so spolo€nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zadne &innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriedit takto:

7.5.1. Kritickii vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od

uplynutia reakénej doby,

7.5.3. Drobni vadu do najbliziej planovanej verzie

APV.

Za odstrinenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak md Zakaznik na zdklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia
takého zverejnenia Z&kaznikovi. Za odstrinenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
¢iastoéného odstrinenia vady na menej zdvain(
vadu podla uvedenej kategorizicie, pricom celkovy
Cas na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je vada
zaradena po Jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom,
vramci zédruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
taki vadu ziruky nevzt ahuji, zavizuje sa Zakaznik
uhradit  spolofnosti  SOFTIP cenu za také
odstrinenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytocného
ome3dkania.

OCHRANA INFORMACI(

. Obe strany sa zavdzuju chranit déverné informacie

druhej strany. Zavdzuji sa najmd, Zze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech trete] osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informécie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. PoruSenim zavazku
chrinit informéacie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informdcie spristupnené zamestnancom,
orginom alebo ich <lenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajicich a na plneni podla
zmiuvy za rovnakych podmienok, ako s stanovené
zmluvnym strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Poruenim
zavizku chranit informdicie druhej strany nie je
spristupnenie informdcii tretim osobadm,
vykondvajucim pre spristupfujicu stranu sluzby
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8.2

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, Uuctovného, danového & obdobného
auditu, pokial' st také osoby viazané povinnostou
mlicanlivosti.

Zavizok chranit informicie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdZe, Zze Je tito informicla
vereine dostupnd bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu dodlo porusenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, Ze mala tato informaciu k
dispozicii eSte pred ditumom spristupnenia
druhou stranou, 2Ze ju nenadobudla v
rozpore so ziakonom a Ze pouZitim tejto
informacie neporudi svoje zmluvné ani

zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujlcej strany
pisomny siOhlas  spristupfiovalt  dand

informdcil, a to i dodatoéne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informdacie vyZaduje zdkon
nebo zdvizné rozhodnutie oprivneného

$tatneho orgdnu.

Obe strany sa zavizuji chranit doverné informicie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimélne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrdnia vlastné obchodné
tajomstvo €i iné déverné informacie, najmid sa
zavizuju uchovdvat ich v tajnosti a urobif vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujlce ich
zneuZitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat.

Po ukonéeni alebo zruSeni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zéklade zmluvy Zdkaznik bez zbytocného odkladu
zni¢i alebo vrati spolo€nosti SOFTIP vietky originaly
a kdpie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrusena alebo ukoncena licencia, a vietky s
nimi sivisiace ddéverné informacie v drzbe
Zékaznika vritane dovernych  informécii
zaclenenych do iného autorského diela, a tito
skutocnost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnlu  Ziadost  Zdkaznika SOFTIP  vriti
Zikaznikovi alebo zni¢i doverné informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Ucely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze poudia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich ¢lenov, subdodavatelov a
d'alSie osoby, ktorym si spristupnené doverne
informAcie, o zdvédzku chrinit informacie.

Ak budil informdcie poskytnuté Zikaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
Udaje podliehajice reZimu osobitnej ochrany podla
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskorich predpisov, je Zikaznik
povinny zabezpeéit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zdkon vyZaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych
Gdajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdZe zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze  spracovavanie osobnych
udajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
Gcely plnenia zmluvy z jeho strany uskutoéiiovat v
silade so zdkonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

Povinnost chranit ddéverné informacie zavdzuje
strany po dobu (cinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasujd, Ze vietky doverné informdcie, ktoré si v
rdmci plnenia zmluvy spristupnia, povaZuji za
obchodné tajomstve a budd ich podla toho chranit i
po obdobi podia predchidzajlicej vety v silade s
ustanovenim § 17 Obchodného zdkonnika.

8.8. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje

8.9. Objednavatel d'alej

9.

9.1.

9.2. V pripade

SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom wyuZiti

akejkolvek technickej znalosti, zruénosti alebo
skiasenosti vieobecnej povahy, ktord ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek

pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spoloénosti
SOFTIP wvyslovny sdhlas s pouzitim  znalosti,
zru¢nosti a skisenosti podla predchadzajlce] vety,
ako aj stihlas s uverejnenim informdcie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zdkaznika, predmetu spoluprdace ako aj jej
rdmcovej hodnoty.

suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) si zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpeéit, aby také osoby nezneuzili
informdcie, ktoré sd im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzuju, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej ucinnosti nebudd
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu GU¢astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spdsobom priamo pouzivat
k wwkonu €innosti v odbore rovnakom ¢&i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sihlas.
Za poruienie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

porusenia povinnosti chranit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavdzuje uhradit oprdvnenej strane zmluvnu
pokutu vo vyike zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktord mu bola
opravnenou stranou zaplatend v predchadzajicom
roku.

10. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1.V3etky ozndmenia

medzi stranami, ktoré sa
vztahuji k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomne;j
forme a druhej strane dorucené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
poitového styku, elektronickou podtou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
sulade s wustanovenim ods. 10.6. Tym nie s

dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

10.3. Ak

platnosti alebo udcinnosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku.

ukladd zmluva dorucit dokument i
dokumentéciu (d'alej len ,dokument”) v pisomnej

Strana 6 (celkom 6)

forme, povazuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol dorufeny v tlacenej forme alebo
v elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy3se] na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4.0zndamenia alebo dokumenty sa povaZuju za

10.5.

dorucené druhej strane diom, vyznaéenym ako defi
doruéenia na potvrdeni o doruceni. Ak nemoZno
preukdzat ded dorufenia podla ustanovenia
predchadzajlcej vety, povaZuju sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny ded po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich
preukdzatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahfia doba mimo pracovné dny a v rdmci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hadin

Za def dorucenia oznamenia alebo zdsielky sa tieZ
povazuje den, kedy adresit prebratie zdasielky
odmietol,

10.6.Strany sa zavdzuji, Ze v pripade zmeny svojej

1.

dorucovacej adresy budd o tejto zmene druhi
stranu informovat bez zbytoéného odkladu. Této
zmena je ucdinnd prvym (1.) pracovnym driom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorufovacej adresy dorudené druhej strane.
Odo dnfia Géinnosti zmeny je pre stranu zavdzna
dorufovacia adresa ozndmend druhou stranou
v sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho ¢ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouZije sa
ustanovenie zmluvy.

.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu

Zakaznika. O ich zmendch bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zikaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobldaji
ucinnost dhom vnich uvedenom. Ak Zakaznik
nesihlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmluav, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o si mu zmeny
oznamené. Také odstipenie Zikaznika je U¢inné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstupeni spolocnosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne ozndmi Zakaznikovi,

Ze sOhlasi stym, aby vodi nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstupenie Zdkaznika (éinnost nenadobudne

a zmluva trva d'alej, pricom lehoty podla zmluvy sa
predlZuji o dobu odo dfia ozndmenia Zikaznika
o odstapeni do dfa ozndmenia SOFTIP-u o sudhlase
s pouzitim povodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zikaznik so zmenami sahlasil.

11.3.Tieto VOP si ucinné od 1.1.2009.
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SOFTIP

1.

1.1.

1.2.

2.

2.1,

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA
Pouzivatelské prava k aplikaénému programovému
vybaveniu (d'alej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouzivatelskych prav (d'alej zmluva) so spoloénostou
SOFTIP (dodavatel). Takd zmluva mdZe byt uzatvorena aj
vo forme licencného dojednania v inej zmluve, uzatvorenej
so spoloénost ou SOFTIP (najmd v zmluve o dielo a pod.).
Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:
SOFTIP PROFIT
SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)

SOFTIP a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

SAP Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON software, s.r.o.
MSU BARTECH Slovakia , s.r.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3
POS, A1 POS, A3 MOBILE, A3
BRIDGE

B1UP
(Business One Usability Package)

An systems s.r.o.

KELAR spol. s r.o.
NRSYS s.r.0,

Nautilus, Amadeus a KOS
AddOn moduly k IS SAP B1

Skil, spol. s r. 0.

AddOn moduly k IS SAP Bl GT Systems, s.r.o.

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat

licencie (Ci sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik pravo pouzivat APV

v stlade s podmienkami zmluvy, v sulade so Vieobecnymi

obchodnymi podmienkami SOFTIP a v silade s tymto

licenénym opravnenim.

Sucastou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujucich kdpiu najnoviich verzii
APV. Média obsahuju komprimované programové
moduly APV a in3talaény program, zabezpecujlci
instalaciu APV do technologického prostredia, ktoré

vyhovuje podmienkam opisanym v sprievodnej
dokumentacii;

1.4.2. programovd dokumentacia k APV v elektronickej
podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii
a dokumentacie pre prislusné APV je zahrnuta v cene
licencie tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim sOhlasu dodavatela na pouZitie APV
prostrednictvom zmluvy (d'alej tiez len ,licencia”) ziskava
zadkaznik tieto prava;

2.1.1. Indtalacia - zakaznik moZe nainitalovat APV na
pevny disk pocitaca - ako pocita¢ sa rozumie
samostatny pocitac (t.j. bez pripojenia
do poditacovej siete), na pracovnu stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu kopiu APV.

2.1.2. PouZivanie - APV moze =zikaznik pouzivat
na ucely, pre ktoré je APV wurcené, v sulade
so zmluvou, pokynmi dodavatela a podla

podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu
Strukturu. Rozsah, v akom je zakaznik opravneny
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zakaznik
opravneny pouzivat (ak je APV tvoreny modulmi), si

2:7.3:

specifikované v zmluve. Rozsah licencie urcuje
najma:
2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov

(pracovnici, stroje, klienti, ...)
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3
i

3.2

3.:3.

3.4.

3.5

3.6.

B

2.1.3.2. druh licencie a in3talicie (serverova,
runtime licencia, verzia
jednopouzivatel'ska, komunikaéna,
mandatna, viacpouZivatelska, lokdlna,
siet ova)

2.1.3.3. sposob komunikacie S objektom

komunikacie (oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly
ZaloZzna kopia - zakaznik je opravneny wvytvorit
si jednu képiu obsahu instalacného média APV.
Zilohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie
Udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny
pocet kopii nainstalovaného APV spolu s (dajmi,
ktoré boli do APV vlioZené v sulade s licenciou. Tato
kopia nesmie byt ulozenda na médiu alebo
vo formate, z ktorého mdzZe byt aplikicia priamo,
t. j. bez pouzitia d'aldieho zariadenia alebo postupu
v podobe dekompresie a i., spustend a pouzivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spdtnej analyzy, dekompilacie a prevodu
do zdrojového kédu - zakaznik nesmie vykonavat
spatnd analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového kédu
APV s vynimkou a v rozsahu cinnosti, ktoré sd vyslovne
povolené prislusnym zakonom a ktoré maju prednost pred
tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie
sa vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zakaznik oddelovat a pouZivat samostatne alebo
mimo APV. Docasne alebo trvalo nepouzivané moduly APV
nemodze zakaznik presunit do iného APV  bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu dodéavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v stlade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumentacii
k APV je mozné vytvdrat vlastné pouZzivatelské programy.
Vykonavatel autorskych prav ani dodavatel' nenesu
zodpovednost za Ziadne nasledky spustania takto
vytvorenych komponentov. PouZitim takych komponentov
zanikaju aj vietky zdruky za vady APV, s ktorym boli také
komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve wvyslovne
stanovené inak.

Prendjom - bez suUhlasu doddvatela nie je zakaznik
opravneny APV pozi¢at, prenajat alebo poskytnut
na financny leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zaklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdze zakaznik bez sihlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie &i
postipeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide
o prechod prav vyplyvajlici zo zidkonom 3pecifikovanych
pravnych dovedov, akymi si napr. zmena pravnej formy
spolocnosti, zlicenie ¢i rozdelenie spolocnosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vzt ahu - v pripade porusenia ustanoveni
zmluvy a podmienok licenéného oprdvnenia ¢i z inych
ddvodov stanovenych zmluvou mdze dodavatel zakaznikovi
odobrat pouZivatelské prava (licenciu) k APV. V zmysle
zakona ¢. 618/2003 Z.2,, § 35 ods. 3 (autorsky zakon) je
zékaznik v takomto pripade povinny znehodnotit vietky
kopie APV a jeho komponentov. Pri odobrani licencie nema
zakaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej ¢asti.

Licencny subor (d'alej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licen¢nom opravneni. Zabezpecuje
ochranu autorskych prav vykonavatela autorskych prav
k APV vratane dodavatela. LS obsahuje identifikacné Gdaje
licencie, ktoré su pouzivané v APV a ktoré v APV zakaznik
nemo6ze zmenit .

2.1.4.

2:1.5:

4, AUTORSKE PRAVA

4.1.

4.2.

Vietky prava z dulSevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tla¢enych materidlov nalezia vyrobcovi APV.
Pocitaovy program je chraneny zakonom €. 618/2003 Z. z.

v zneni zmien a doplnkov (autorsky zdkon) ako predmet
podliehajlci autorskym pravam.





