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1. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolo¢nosti ZSE Energia,
a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B (d’alej len ,,Dodavatel**) podrobne
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Dodavatel'om

a malym podnikom (d’alej len ,,Odberatel*) pri poskytovani
univerzalnej sluzby (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*).
Spoloény nazov pre Dodavatel'a a Odberatel’a je ,,zmluvné
strany®, jednotlivo ,,zmluvna strana“.

Na tcely Vseobecnych podmienok sa pouzivaji odborné
pojmy a terminologia v sulade so zakonom €. 251/2012 Z. z.

o energetike a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon o energetike®), zakonom ¢. 250/2012 Z. z.

o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon

o regulicii v siet’ovych odvetviach), s platnymi a u¢innymi
pravidlami fungovania trhu s plynom (d’alej len ,,Pravidla
trhu®), prislusnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej
len ,,I'JRSO“) a ostatnymi suvisiacimi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi vztahujucimi sa na plynarenstvo.

. Podl'a zdkona o energetike sa rozumie:

a) univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktora
poskytuje dodavatel’ plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu a ktora zahfia sucasne distribuciu plynu
a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,

v stanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatel'né, transparentné a nediskriminac¢né ceny,

b) malym podnikom koncovy odberatel’ plynu s ro¢nou
spotrebou plynu najviac 100 000 kWh za predchadzajici rok,

¢) prevadzkovatel'om distribu¢ne;j siete plynarensky podnik
opravneny na distribuciu plynu podl'a zakona o energetike
(d’alej len ,,PDS*),

d) odbernym miestom miesto odberu plynu vybavené ur¢enym
meradlom,

e) plynom zemny plyn vratane skvapalneného zemného plynu,
bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny spifiaji podmienky na prepravu
plynu alebo podmienky distribucie plynu,

f) dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj
predaj skvapalneného zemného plynu odberatel'om,

g) distribtciou plynu doprava plynu distribu¢nou siet'ou
za G¢elom jeho dopravy odberatel'om plynu,

h) prepravou plynu doprava plynu prepravnou sietou za icelom
jeho dopravy odberatel'om plynu.

. VSeobecné podmienky st neoddelitelnou sucastou zmluvy

o zdruzenej dodavke plynu, zmluvy o dodavke plynu, zmluvy
o dodavke plynu vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku
so zabezpe€enim distribucie plynu Odberatel'ovi, ako aj
vsetkych ostatnych zmliv o zdruzenej dodavke plynu a zmlav
o dodavke plynu pre Odberatel’ov, ktoré boli uzatvorené
medzi Dodavatel'om a Odberatel'om pred ucinnost'ou tychto
Vseobecnych podmienok, predmetom ktorych je dodavka plynu,
zabezpecenie distribucie plynu vratane stvisiacich sluzieb

do odberného miesta Odberatel’a a prevzatie zodpovednosti
za odchylku za Odberatela, ktory v stilade so zakonom

o energetike spada do kategorie maly podnik a dodavka plynu
pre Odberatel’a podlicha cenovej regulacii (d’alej spolu len
~Zmluva“). NeoddeliteI'nou stc¢ast'ou Zmluvy st aj obchodné
podmienky dohodnutej sadzby (tarifného produktu) v zmysle
platného cenového rozhodnutia URSO vztahujuceho sa

L.5.

L.6.

1.7.

1.8.

na dodavku plynu Dodévatel'a malym podnikom (d’alej len
.cenové rozhodnutie URSO“), ktoré su sucast'ou Cennika
Dodavatel'a pre tarifné sadzby dodavky plynu pre malé podniky
(d’alej len ,,Cennik®).

Vseobecné podmienky dopliiaju vzt'ahy upravené zikonom

o energetike a zakonom o regulécii v sietovych odvetviach
URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona

o regulacii v sietovych odvetviach.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument vydany PDS

a schvaleny URSO-m, upravujici podmienky prevadzky
distribucnej siete a prava a povinnosti jednotlivych dotknutych
ucastnikov trhu s plynom. Prevadzkovy poriadok PDS zavizny
pre vsetkych ucastnikov trhu s plynom vratane Odberatel’a
(d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok‘). Prevadzkovy poriadok
prislugného PDS je uverejneny na webovom sidle URSO
(www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného

PDS, a Odberatel’ je povinny riadne sa s nim oboznamit’

pred podpisom Zmluvy.

Technické podmienky PDS su dokument vypracovany

PDS v stlade s § 19 zakona o energetike, ktory uréuje
podmienky pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidla
prevadzkovania sustavy a siete (d’alej len ,, Technické
podmienky*). V zmysle zakona o energetike st Technické
podmienky zavizné pre vetkych Gcastnikov trhu s plynom
vratane Odberatel’a. Technické podmienky st uverejnené

na webovom sidle prislusného PDS.

II. Ustanovenia o zmluvnom vzt’ahu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel'a
pravdivo a presne informovat o vSetkych skuto¢nostiach
nevyhnutnych pre Dodéavatel’a za uelom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy. Zmluva sa uzatvara s Odberatelom, ak splni obchodné
podmienky Dodavatela a je k dispozicii dostato¢na prepravna,
distribu¢na a uskladiovacia kapacita a dostatocné mnozstvo
plynu.

Zmluva medzi Dodavatel'om a Odberatel'om sa uzatvara

pisomne pre kazdé odberné miesto osobitne.

Uzatvorit’ novi zmluvu, resp. dodatok k Zmluve, nie je potrebné

a Zmluva bude zmenena formou pisomného oznamenia, ked’

dochadza k zmene:

a) bankového spojenia zmluvnych stran,

b) identifika¢nych tidajov zmluvnych stran zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky pripadne inom
registri;

¢) utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena kontaktnych osob;

d) dorucovacej adresy zmluvnych stran vratane udajov
oznamenych zmluvnou stranou v zmysle ods. 2.4
Vseobecnych podmienok;

d) Cennika Dodavatel'a a V§eobecnych podmienok;

e) fakturaénych a platobnych udajov (adresa zasielania faktur,
obdobie vystavovania faktur za spotrebu plynu, pocet faktiur
vystavenych odhadom a sposob thrady faktir);

f) v postaveni zdanitel'nej osoby podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zakon o DPH*).

Zmluvna strana dotknuta zmenou uvedenou v ods. 2.3. tohto

¢lanku Vseobecnych podmienok je povinna zmeny tychto

udajov pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane bez zbytoéného
odkladu, najneskor vSak do 15 dni od zmeny prislusnych udajov.

Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej

zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavézuju poskytovat’ si véas



2.5.

vsetky informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podl'a
Zmluvy.

Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy

v pripade, ak méa Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené
penazné zavizky nielen zo Zmluvy (aj ukonéenej Zmluvy),
ale aj z akéhokol'vek (aj ukonceného) zmluvného vzt'ahu
uzatvoren¢ho medzi Dodavatelom a Odberatel'om.

I11. Podmienky dodavky plynu a zabezpecenia distribucie plynu

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dodavatel’ sa zavizuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat’ Odberatel'ovi plyn do pripojeného odberného
miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve podl’a podmienok
dohodnutej tarify dodavky plynu uvedenej v Zmluve
a dalsich podmienok dohodnutych v Zmluve,

b) prevziat’ za Odberatel’'a zodpovednost’ za odchylku za odberné
miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve, ak si to zmluvné strany
v Zmluve dohodli,

c) zabezpecit’ pre Odberatela do pripojeného odberného miesta
Odberatel'a uvedené¢ho v Zmluve prepravu a distribtciu
dodavaného plynu a ostatné neregulované sluzby spojené
s distribiciou plynu poskytované prislusnym PDS, ku
ktorej je odberné miesto Odberatel’a pripojené (d’alej len
,.Distribu¢né sluzby*), od prevadzkovatel'a prepravnej
siete a PDS, a to v rozsahu a podl’a podmienok Zmluvy,
Prevadzkového poriadku prevadzkovatela prepravnej
siete, Prevadzkového poriadku PDS a prislusnych
platnych regulaénych rozhodnuti URSO vzt'ahujicich
sa na Distribuéné sluzby vydanych pre prevadzkovatel'a
prepravnej siete a PDS.

Odberatel’ sa zavdzuje na zéklade Zmluvy od Dodavatel'a
odoberat’ plyn, riadne a véas zaplatit’ Dodavatel'ovi za dodavku
plynu a Distribuéné sluzby ceny podla podmienok uvedenych
v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a v stilade s predpismi
na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej
sieti, riadit’ sa Obchodnymi podmienkami dohodnutého druhu
tarify dodavky plynu a dodrziavat’ svoje povinnosti v stlade so
Zmluvou.

Dodavka plynu sa uskuto¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej

Zmluvy, v opacnom pripade sa odber plynu povazuje

za neopravneny odber v zmysle § 82 ods. 1 pism. a) bod 2

zakona o energetike.

Dodavka plynu je splnena prechodom plynu uréenym meradlom.

Plyn sa povazuje za odobraty prechodom plynu cez vystupni

prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu distribuénu siet’

od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo
plynu sa povazujii hodnoty podl'a tidajov, ktoré poskytuje

Dodévatel'ovi PDS podl'a osobitnych predpisov upravujicich

meranie a odovzdavanie udajov, a podl'a Prevadzkového

poriadku PDS.

Dodavatel je povinny dodavat’ plyn a zabezpecit’ distribiciu

plynu Odberatel'ovi podl'a Zmluvy, iba ak je odberné miesto

Odberatel’a pripojené do distribu¢nej siete prislusného PDS.
Ak ide o dodavku plynu na zdklade Zmluvy, ktorej predmetom
nie je zavazok Dodavatel'a zabezpedit' pre Odberatel'a
Distribu¢né sluzby, Dodavatel je povinny dodavat’ plyn
Odberatel'ovi do odberného miesta podl'a Zmluvy, iba ak
ma Odberatel’ pre toto odberné miesto uzatvorent zmluvu
o distribucii plynu s prislusnym PDS.

Odberatel je povinny sa riadit’ zdkonom o energetike,

Pravidlami trhu, Prevadzkovym poriadkom PDS, V§eobecnymi

podmienkami, Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a

prepravnej siete a Technickymi podmienkami PDS, ktoré uréuju
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania siete

a zavazné kritéria technickej bezpecnosti siete.

Odberatel’ sa zavizuje dodrziavat’ vSetky povinnosti Odberatel'a

podla zakona o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového

poriadku PDS a ostatnych prislusnych vSeobecne zavéiznych
pravnych predpisov.

Odberatel’ sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnut’

Dodavatel'ovi vietku nevyhnutni suéinnost’ v zmysle prislusnej

pravnej upravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa

odo dna ucinnosti Zmluvy stal Dodavatel’ u prislusného PDS
dodavatel'om plynu do odberného miesta podl'a Zmluvy
a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov, ktoré by tomu mohli

3.10.

zabranit’, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatel’a
plynu u PDS z pdvodného dodavatel’a plynu na Dodavatel’a

pre odberné miesto podla tejto Zmluvy odo dia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
Odberatel’a. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatel'a odstupit’ od Zmluvy, odstiipenim od Zmluvy nie je
dotknuté pravo Dodéavatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty voci
Odberatelovi v zmysle ¢l. X. ods. 10.1 tychto VSeobecnych
podmienok.

Odberatel’ sa zavizuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude

mat inych dodavatel'ov plynu do odberného miesta uvedeného
v Zmluve a ze pre toto odberné miesto nezmeni dodavatel'a
plynu pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatel'om v zmysle
Zmluvy a Vseobecnych podmienok. Nedodrzanie tohto zavizku
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatel'a odstupit’ od Zmluvy, odstiipenim od Zmluvy nie je
dotknuté pravo Dodéavatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty voci
Odberatelovi v zmysle ¢l. X. ods. 10.2 tychto VSeobecnych
podmienok.

. Odberatel je povinny pri krizovej situacii podrobit’ sa prijatym

opatreniam pri krizovej situécii (d’alej len ,,obmedzujice
opatrenia“) a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej
situdcie, ktoré¢ vyhlasi alebo uréi PDS, ktory na zéklade
ministerstva hospodarstva SR plni ulohy plynarenského
dispecingu na vymedzenom uzemi. Obmedzujuce opatrenia,
pri ktorych sa obmedzuje alebo prerusuje dodavka plynu sa
uplatiiuju v poradi uréenom zakonom o energetike.

IV. Dodavka a meranie plynu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Meranie mnozstva odobratého plynu vykonava PDS uréenym
meradlom v mieste dodavky.

Montaz, pripojenie alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpeci
Dodavatel’ u prislusného PDS po splneni technickych
podmienok PDS. PDS uvedeny tkon vykona v zakonom
stanovenych lehotach.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe
montaz ur¢ené¢ho meradla a umoznit’ PDS a prevadzkovatel'ovi
prepravnej siete nevyhnutny pristup k uréenému meradlu

a k telemetrickému zariadeniu na ucel vykonania kontroly,
vymeny, odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia odobratého
mnozstva plynu v stlade s Prevadzkovym poriadkom

a prislusnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat
$pecifikacii uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pri
nahrade $kody, ktora vznikla nedodrzanim dohodnutej kvality
dodavaného plynu, sa postupuje v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Odpocet ur¢ené¢ho meradla sa vykonava v sulade

s Prevadzkovym poriadkom PDS, pri¢om Odberatel je povinny
poskytnat’ PDS k vykonaniu odpoctu vsetku nevyhnutna
sucinnost’. Dodavatel’ fakturuje dodavku plynu a Distribu¢né
sluzby na zaklade tychto udajov alebo na zéklade udajov

o dodavke plynu uréenych typovym diagramom dodavky

v zmysle Prevadzkového poriadku PDS.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov
ur¢enym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, moze
prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poziadat’ prevadzkovatel’a
prepravnej siete (d’alej len ,,PPS*) alebo PDS o zabezpecenie
jeho preskusania. Dodavatel’ je povinny tuto ziadost' Odberatel’a
odoslat’ PPS alebo PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci
preskusanie meradla. Podanie ziadosti o preskusanie meradla
nezbavuje Odberatel’'a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby
alebo vyuctovanie za odobraty plyn v lehote ich splatnosti. PPS
alebo PDS je povinny do 15 dni odo dita dorucenia pisomne;j
ziadosti zabezpecit’ vymenu uréené¢ho meradla a predlozit’
ur¢ené meradlo na preskusanie. Ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktora presahuje chybu povolenu podla zakona

o metrologii naklady spojené s preskiisanim a vymenou hradi
PPS alebo PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuji chybu povolent podl'a zdkona o metrologii,
uhradi naklady spojené s preskusanim a vymenou ten, kto

o preskusanie a vymenu poziadal.

Odberatel’ je povinny mat’ zriadené a pripojené odberné plynové



4.8.

4.9.

4.10.

zariadenie v sulade s technickymi podmienkami pripojenia

ur¢enymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni.

Odberatel je povinny udrziavat’ pripojené odberné plynové

zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie a prevadzkovat’ ho

tak, aby neposkodil ur¢ené meradlo. Vsetky poruchy na uréenom

meradle vratane porusenia zabezpedenia proti neopravnenej

manipulécii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne

oznamit’ Dodavatel'ovi. Akykol'vek zasah do uréeného meradla

inou osobou ako PDS je zakazany.

Doévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

a) vymena uréené¢ho meradla pred vyprSanim platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
ur¢eného meradla,

¢) vymena ur¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle,

d) vymena ur¢eného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

O termine vymeny uré¢ené¢ho meradla (d’alej len ,,vymena“)

informuje Odberatel’a PPS alebo PDS, pri planovane;j

vymene aspoii 30 dni vopred, to neplati, ak Odberatel’ suhlasi

s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vymeny; pri

neplanovanej vymene bezodkladne.

V. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky a distribucie plynu

5.1

5.2.

5.3.
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Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’
alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutnil dobu v pripadoch stanovenych v § 64

ods. 2 zékona o energetike a v prislusnych ustanoveniach
Prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto prerusenia

alebo obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny dodavat’ plyn

a zabezpecovat’ Distribuéné sluzby do odberného miesta
Odberatel’'a podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema
Odberatel’ narok na nahradu skody ani uslého zisku s vynimkou
pripadov, ked’ $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatel’a o planovanom obmedzeni alebo
preruseni distribucie plynu v sulade so zakonom o energetike

a Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.

Dodéavatel je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku
plynu do odbernych miest Odberatel’a uvedenych v Zmluve

a za tym Ucelom vo vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie
alebo prerusenie distribucie plynu, ak Odberatel’ nedodrzal
zmluvne dohodnuté platobné podmienky v zmysle § 82

ods. 1 pism. g) zakona o energetike. Za nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok sa povazuje omeskanie
Odberatel’a s thradou faktury alebo preddavkovej platby

podl'a Zmluvy alebo ich Casti a ak si Odberatel’ nesplnil

tuto svoju povinnost ani v dodato¢ne;j lehote, ktort stanovil
Dodavatel’ v pisomnej vyzve Odberatel'ovi s upozornenim,

ze dodavka plynu a Distribuéné sluzby budu prerusené.
Pisomna vyzva Dodéavatel'a podl'a predchadzajiicej vety sa
povazuje za dorucent Odberatel'ovi ditom prevzatia zasielky
alebo dilom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel o jej
ulozeni nedozvedel, alebo diilom odmietnutia prevzatia
zasielky. Dodavatel’ v takom pripade nie je povinny dodavat’
plyn a zabezpecovat’ Distribu¢né sluzby do odberného miesta
Odberatela podl'a Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté skody
ani usly zisk Odberatel'a. Dodavatel’ bezodkladne v lehote podl'a
platnych vseobecne zavéiznych pravnych predpisov potom, o
bola dlzna suma za dodavku plynu, Distribu¢né sluzby vratane
nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie plynu
pripisana na jeho tcet, poziada PDS o obnovenie distribucie

a dodavky plynu do odberného miesta Odberatel’a. Pripisanim
dlznej sumy na tcet Dodavatel’a sa rozumie tihrada dlznej

sumy na ucet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného
symbolu v zmysle ods. 9.6. VSeobecnych podmienok.

V ostatnych pripadoch po odstraneni pri¢in neopravneného
odberu a po zaplateni faktury za zisteny neopravneny odber.
Dodavatel’ v takychto pripadoch uctuje Odberatel'ovi poplatok
za znovupripojenie odberného miesta v zmysle platného cennika
sluzieb PDS, ktory sa Odberatel’ zavizuje zaplatit’.

VI. Reklamacie a reklamaény poriadok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatel’a (ktory je pri

uplatiiovani reklamacie v pravnom postaveni spotrebitel’a)

(i) tykajuci sa dodavky a distribucie plynu (d’alej len ,,sluzby*)

poskytovanych Odberatel'ovi Dodavatel'om na zaklade Zmluvy,

(ii) je adresovany Dodavatelovi a (iii) stivisiaci s Dodavatelom

poskytnutymi sluzbami pripadne fakturaciou, na zaklade ktorého

Odberatel’ pozaduje od Dodavatel’a urciti napravu chyby alebo

nahradu za vadné plnenie, resp. neplnenie sluzby. Uselom

reklamécie je predovsetkym preverit’ vady alebo chyby, ktoré
reklamuje Odberatel’ a dosiahnut’, aby boli zistené vady alebo
chyby odstranené.

Dodavatel pri vybavovani reklamacii postupuje v stilade

so zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene

zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane

spotrebitel’a“).

Odberatel’ mé pravo reklamovat’ najma, ale nielen:

a) kvalitu poskytnutych sluzieb,

b) poruchy ur¢eného meradla,

¢) odpocet ur¢eného meradla,

d) spravnost’ fakturacie sluzieb,

e) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb a nahradu skody tym
sposobentl okrem pripadov uvedenych v zékone o energetike
alebo

f) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodavatel’a
na zaklade platnej Zmluvy.

Odberatel’ moze reklaméaciu uplatnit’ pisomne u Dodavatela:

a) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P. O. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) na e-mailovu adresu: kontakt@zse-energia.sk,

¢) osobne na kontaktnych miestach Dodavatel’a na predpisanom
tla¢ive Dodavatela,

Pisomna reklamécia musi obsahovat’ najma:

a) oznacenie Odberatel’a (obchodné meno, ¢islo obchodného
partnera),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skuto¢nosti
vratane odovodnenia reklamacie, pripadne d’alsie dolezité
skuto¢nosti rozhodné pre posudenie reklamacie, v pripade
reklamacie spravnosti fakturacie sluzby aj identifikacné tidaje
reklamovanej faktiry vratane variabilného symbolu,

¢) datum podania reklaméacie,

d) ¢islo miesta spotreby,

e) adresa, na ktoru bude odpoved’ zaslana (v pripade, ak nie je
zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme
Dodévatel’a),

f) podpis Odberatel’a alebo jeho opravneného zastupcu.

Vzor reklamacného zdznamu je Odberatel’'ovi k dispozicii

na kontaktnych miestach Dodavatel'a a na webovom sidle

www.zse-energia.sk

Ak reklamaciu podava v mene Odberatel’a jeho splnomocnenec

(zéstupca), k reklamacii musi byt’ prilozené aj pisomné

splnomocnenie podpisané Odberatel'om na zastupovanie

Odberatel’a vo veci reklamacie.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodéavatel’a sa

nepovazuje za reklamaciu podant Dodéavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu

po zisteni vady.

Ak niektora zmluvna strana zisti, ze udaje vo fakture nie su

spravne a je potrebné vykonat’ opravu fakturacie podl'a Zmluvy

z doévodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou ¢innost'ou

ur¢eného meradla, nespravnym odpoc¢tom uréeného meradla,

pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim
nespravnej ceny dodavky plynu a/alebo Distribu¢nych sluzieb,
tlaGovou chybou vo vytuétovani, chybou v poéitani a pod., maju
zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyictovania v lehote

30 dni odo dia dorucenia reklamécie Odberatel’a a v pripade

opodstatnenej reklamacie v uvedenej lehote vykona aj

odstranenie zistenych nedostatkov vo vytictovani vyhotovenim
opravnej faktiry. Ak Dodavatel zisti, ze tidaje vo faktiire nie

su spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu za dodavku

plynu. V pripade neopodstatnenej reklamécie je Dodavatel’

opravneny vyuctovat’ Odberatel'ovi urok z omeskania podl'a



6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

¢lanku IX. bod 9.11. az do doby uhradenia faktury.

. Uplatnenie reklamacie Odberatel’a na spravnost’ vystavenej

faktiry nema odkladny u¢inok na jej zaplatenie.

Po podani reklamdacie Dodavatel’ vyda Odberatel'ovi potvrdenie
o uplatneni reklamacie.

V pripade osobnej reklamacie Odberatel'om na kontaktnych
miestach Dodavatel'a, vyda Dodavatel’ Odberatel'ovi
potvrdenie pri uplatneni reklamacie. Ak je reklamécia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
(adresovany list, emailom), Dodéavatel’ doru¢i Odberatel'ovi
potvrdenie o uplatneni reklamacie.

Dodévatel’ vybavi reklamaciu v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, napriklad ak sa vyzaduje
technické zhodnotenie sluzieb pri uplatneni vad sluzieb
poskytnutych Dodavatelom. Uplatnenim reklamacie sa rozumie
den dorucenia pisomnej reklamacie Dodavatelovi.

Dodéavatel’ vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach

v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a. Evidencia obsahuje
udaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a sposobe
vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamacie.

Dodavatel’ vyda Odberatel'ovi pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Pri neopodstatnenej reklamacii si méze Dodavatel’

od Odberatel’a narokovat’ tthradu nakladov suvisiacich s jej
presetrenim, ak prislusné pravne predpisy neustanovuju inak.
Vo veciach, ktoré nie st v tomto ¢lanku VSeobecnych
podmienok vyslovne upravené, sa uplatnia na vec sa vztahujice
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou stvisiacich sluzieb
Dodavatel’ bude postupovat’ v stilade s vyhlagkou URSO
¢.278/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu

a dodavky plynu.

VII. Cena za zdruZenu dodavku plynu a za Distribu¢né sluzby

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

417

Cena za dodavku plynu je Odberatel’'ovi uctovana v cene podla
platného Cennika v prislusnej dohodnutej sadzbe (tarifnom
produkte) v sulade s prislusnym platnym cenovym rozhodnutim
URSO, ktoré je uverejnené na webovom sidle URSO

a Dodavatela.

Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cenach, je
dostupny na vsetkych kontaktnych miestach Dodéavatel'a

a webovom sidle Dodavatel'a www.zse-energia.sk a www.
elektroweb.sk. Tieto informéacie moze Odberatel’ ziskat aj

na zakaznickej telefonickej linke, tel. ¢islo 0850 111 555, alebo
prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy:
kontakt@zse-energia.sk.

Odberatel’ si méze podl'a svojich odberovych pomerov zvolit’
sadzbu podra pravidiel uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO
a v Cenniku. V pripade, ze vydanim nového Cennika dojde

k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, novy Cennik zaroven
stanovi novu sadzbu, ktorou sa doterajsia sadzba nahradza.
Dodavatel je opravneny zmenit’ Cennik po¢as zmluvného
obdobia, najmi ak ddjde k zmene cien plynu na zaklade zmeny
cenového rozhodnutia URSO. Dodévatel je opravneny tGiétovat
Odberatelovi ceny v stlade s podmienkami prislusného nového
cenového rozhodnutia URSO.

Dodavatel je povinny poskytnut’ Odberatel'ovi informaciu

o kazdej uprave ceny plynu najneskor 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny ceny plynu, a to zverejnenim oznamu o Gprave
ceny na webovom sidle Dodavatel'a www.zse-energia.sk,
pripadne aj na www.elektroweb.sk. Odberatel’ je povinny
oboznamit’ sa so zmenami ceny plynu. Odberatel’ ma pravo

v pripade nestihlasu so zmenou ceny plynu bezodplatne Zmluvu
vypovedat’ s u¢innost’'ou najskor ku diiu planovanej uéinnosti
zmeny ceny plynu, pripadne aj neskor, a to ku diu, ktory
Odberatel’ vyslovne uréi vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna
vypoved Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi doru¢ena najneskor
15 dni pred planovanym dilom uéinnosti zmeny ceny plynu.

Pre vylucenie pochybnosti, toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu
uzatvorenu na dobu uréiti. Odberatel’ je povinny zabezpe€it,

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

aby ku diu G¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces
zmeny dodavatel'a plynu. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote
Zmluvu nevypoveda v sulade s tymto odsekom V§eobecnych
podmienok, bude sa zmena ceny plynu povazovat’ Odberatel'om
za odsthlasent a stane sa zavdznou pre d’als$i zmluvny vzt'ah
podl'a Zmluvy odo diia Gi¢innosti zmeny ceny plynu. Za sthlas
Odberatel’'a so zmenou Cennika bude povazované aj to, ak
Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodéavatel'a podl'a
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokra¢ovat’ v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatelom
podla Zmluvy.

V ¢Case od nadobudnutia u¢innosti zmeny ceny plynu do zaniku
Zmluvy v pripade, ak Odberatel’ vyslovne uréi neskorsi den,

ku ktorému ma byt’ Zmluvy ukoncena ako je lehota uvedena

v ods. 7.5. tohto ¢lanku Vieobecnych podmienok tctuje
Dodavatel’ Odberatel'ovi ceny za dodavku plynu podl'a platného
a ucinného Cennika.

Cena za regulované Distribu¢né sluzby (preprava plynu,
distribucia plynu a ostatné regulované polozky) sa Odberatel'ovi
G&tuj podla cenového rozhodnutia URSO platného a u&inného
v &ase dodavky plynu. Cenové rozhodnutia URSO vzt'ahujiice
sa na regulované Distribu¢né sluzby st zverejnené na webovom
sidle URSO, PDS a prevadzkovatel’a prepravne;j siete. Cena

za neregulované sluzby spojené s distribuciou plynu sa
Odberatelovi Gctuje v stlade s cennikom sluzieb PDS, ktory je
uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby

na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas
zmluvného obdobia, Dodavatel’ je opravneny uctovat’
Odberatelovi ceny v sulade s podmienkami prislusného nového
cenového rozhodnutia URSO.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou

za plnenia podl'a Zmluvy aj d’alSie platby, resp. poplatky,
suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim, vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoénenia
dalsich tkonov (sluzieb) zo strany Dodavatel’a, a tieto ikony
Dodavatel’a su spoplatiiované podl'a platného Cennika sluzieb
Dodavatel’a alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel’ je opravneny
v pripade zmeny cennika sluzieb PDS upravit’ fakturovanie ceny
za tieto sluzby v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Dodavatel’a je uverejneny na webovom sidle
Dodéavatel'a www.zse-energia.sk. Cennik sluzieb prislusného
PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

VIII. Dane a poplatky

K cenam za dodavku plynu sa pri fakturacii pripo¢ita spotrebna
dan zo zemného plynu v stlade so zédkonom ¢&. 609/2007

Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu

a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
-zakon o spotrebnej dani z plynu‘) v sadzbach platnych ku
diu vzniku dafovej povinnosti a dai z pridanej hodnoty v stlade
so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento
zékon nahradi (d’alej len ,,zdkon o dani z pridanej hodnoty*),
v sadzbach platnych ku ditu vzniku dafovej povinnosti.

K cenam za Distribu¢né sluzby sa pri fakturacii pripocita dan

z pridanej hodnoty v sulade s platnym a i¢innym zdkonom

o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diiu vzniku
danovej povinnosti.

Ak Odberatel’ pozaduje dodavku plynu oslobodentt

od spotrebnej dane z plynu a je drzitel'om povolenia na odber
zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu (d’alej
len ,,povolenie na oslobodeny plyn“) tak, ako to ustanovuje
zékon o spotrebnej dani z plynu, je povinny jedno vyhotovenie
tohto povolenia odovzdat’ Dodavatel'ovi v stlade s prislusnou
pravnou upravou.

8.4 Odberatel’, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie

na oslobodeny plyn, vydané nové povolenie na oslobodeny
plyn alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodeny
plyn, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat’
Dodavatel’a najneskor do troch pracovnych dni odo dia
vzniku tychto skutocnosti. Odberatel’ zodpoveda Dodéavatel'ovi
za §kodu spdsobenu porusenim pravnych povinnosti



8.5.

v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiatim povolenia
na oslobodeny plyn v zmysle prislusnej pravnej upravy

a neoznamenim Dodavatel'ovi o doplneni povodného povolenia
na oslobodeny plyn, vydani nového povolenia na oslobodeny
plyn alebo o odnati povolenia na oslobodeny plyn.

V pripade, ze dodavka plynu bude zat'azena inymi danami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi peniaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie su
uplatiiované v Case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku plynu
sa upravi o prislusnu sumu.

IX. Platobné podmienky a fakturacia

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5

9.6.

9.7.
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Dodévka plynu a Distribu¢né sluzby podl'a Zmluvy st v zmysle
zakona o DPH povazované za opakované dodanie tovaru

a sluzieb. Faktury sa vystavuju spolo¢ne za dodavku plynu

a Distribuéné sluzby, ak Dodavatel’ poskytuje Odberatel'ovi

na zéklade Zmluvy zdruzent dodavku plynu.

Odberatel’ s mesaénym odpoctom sa zavézuje uhradzat’
preddavky za dodavku plynu a Distribu¢né sluzby spravidla

vo vyske 80% predpokladaného objemu mesacnej spotreby
plynu. Vyska, pocet, terminy a sposob platby preddavku st
dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov

pre mesacné zactovanie k Zmluve. Zmluvné strany sa moézu
priebezne dohodnut’ na zmene preddavkov dodatkom k Zmluve,
prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesa¢né zictovanie

k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskuto&iiuji bezhotovostnym
platobnym stykom na ucet Dodavatel’a, ktory je uvedeny

v Zmluve.

Odberatel'om s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla

s roénym odpoctom) sa spravidla mesaéne vystavuji faktary
za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobraté mnozstvo plynu. Spotreba plynu je odhadnuta

na zéklade skuto¢ného odberu plynu za predchadzajiice
z(ctovacie obdobie alebo z planovaného odberu plynu

na nadchadzajice zuctovacie obdobie predpokladanej dodavky
plynu alebo na zaklade skutoéného odpoctu v priebehu roka.
Faktaru za spotrebu plynu pre Odberatel'ov s mesacnym
odpocétom Dodavatel’ vyhotovi k poslednému diu prislusného
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesaénym odpoctom
vyhotovi Dodavatel’ na zaklade odpoctu k poslednému diu
odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka).
Vyuétovaciu fakturu za spotrebu plynu vyhotovi Dodavatel’

na zéklade vykonaného odpoctu uréeného meradla vykonaného
v stllade s Prevadzkovym poriadkom alebo ak nie je mozné
vykonat’ odpocet z dévodu na strane Odberatel’a podl'a udajov
zistenych z typového diagramu dodavky plynu v zmysle
Prevadzkového poriadku a historickej spotreby Odberatel’a.
Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.

Vo vyuctovacej fakture za spotrebu plynu sa uvedie rozdiel
medzi predpokladanym odberom plynu a skutoénym odberom
plynu vo finanénom vyjadreni. Vo vyucétovacej faktire

za spotrebu plynu sa odpocitaju vietky preddavkové platby
pozadované v danom fakturaénom obdobi (bez ohl'adu na to,

¢i boli uhradené), resp. u Odberatel'ov s mesa¢nym odpoctom
preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac. Vyuétovaciu
fakturu za spotrebu plynu vystavuje Dodavatel aj v pripade
mimoriadneho odpoétu, najma pri vymene uréené¢ho meradla,
ukonceni odberu a pod.

. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi

v lehote splatnosti vyuctovacej faktary za spotrebu plynu.
Vyfakturovany preplatok Dodavatel’ vrati Odberatel'ovi v lehote
splatnosti vyuctovacej faktary za spotrebu plynu.

Odberatel’ sa zavazuje platit’ faktury bezhotovostnym platobnym
stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym

na jednotlivych fakturach na uéet Dodavatel’a, ktory je uvedeny
na faktirach. V pripade, ze faktura nebude obsahovat’ ¢islo
uctu, Odberatel’ je povinny uskutoénit’ platbu na ¢islo tctu
Dodévatel'a uvedené¢ho v Zmluve. Dodavatel’ odosiela faktary
v dei ich vystavenia.

Splatnost’ faktiry je 14 kalendarnych dni od datumu jej
vyhotovenia. Ak pripadne den splatnosti na sobotu alebo na dent
pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujuci
pracovny den.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny
ucet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na faktire alebo dohodnutého v Zmluve. Ak
Odberatel’ poukaze uhradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy Gcet Dodavatel’a,
ako je uvedené na faktare alebo dohodnuté v Zmluve,
Dodavatel je opravneny vratit' mu Gthradu ako neumiestnent
(neidentifikovatel'nt) a uctovat’ mu Grok z omeskania podla
odseku 8.10, resp. 8.11 tohto ¢lanku za oneskorené plnenie

od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukdzanej platby.
Ak Odberatel’ neuhradi akuikol'vek faktiiru zo zmluvného vztahu
s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel’ ma
pravo vyzvat Odberatel’a na zaplatenie faktiry napriklad formou
pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodavatel je opravneny uétovat’
Odberatel'ovi naklady na pisomnu vyzvu v stilade s Cennikom
sluzieb Dodavatel’a. Pisomna vyzva Dodéavatel’a podl'a
predchadzajicej vety sa povazuje za doru¢entt Odberatel’'ovi
diiom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj
ked’ sa Odberatel’ o ulozeni zéasielky nedozvedel, alebo diilom
odmietnutia prevzatia zasielky.

Ak je Odberatel’ v omeskani s uhradou preddavku podl'a
Zmluvy, je Dodavatel’ opravneny tctovat’ Odberatel'ovi urok

z omeskania vo vyske 0,05 % z dlzného preddavku za kazdy

aj zacaty dent omeskania od datumu splatnosti preddavku az

do zaplatenia, najneskor vSak do posledného dita v mesiaci,

v ktorom mal byt’ preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny
vyuctované troky uhradit’.

Ak je Odberatel’ v omeskani s uhradou akejkol'vek faktury

zo zmluvného vzt'ahu s Dodéavatel'om podl'a Zmluvy, je
Dodavatel’ opravneny uctovat’ Odberatel'ovi trok z omeskania
vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty denl
omeskania od datumu splatnosti faktiry az do jej Ghrady.
Odberatel’ je povinny vyuctované Groky uhradit’.

Dodavatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstars§iu
neuhradent pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy.

. Fakttry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania

(vypoctovou technikou) st kontrolované a nemusia byt’
Dodavatel'om podpisané. Odberatel’ berie na vedomie,

ze v pripade dohody medzi Dodavatel'om a Odberatel'om

o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Dodavatel’ povinny
zasielat’ Odberatel'ovi fakturu aj v tlacenej pisomne;j forme.

X. Zmluvna pokuta a nahrada Skody

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Za porusenie povinnosti stanovenej v ¢l. III. ods. 3.9.

tychto VSeobecnych podmienok je Dodavatel’ opravneny
fakturovat’ Odberatel'ovi zmluvntl pokutu vo vyske 200 eur

za kazdé odberné miesto zvlast’ a Odberatel sa zavizuje takto
vyfakturovani zmluvnu pokutu Dodéavatel'ovi uhradit’.

Za porusenie povinnosti stanovenej v €l. I11. ods. 3.10. tychto
Vseobecnych podmienok je Dodavatel’ opravneny fakturovat’
Odberatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske tridsat’ percent

z ceny za dodavku plynu vypocitanej ako sucin poctu dni

odo dnia vykonania zmeny dodavatel’a plynu do konca doby,
na ktort bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby
na odbernom mieste podl'a Zmluvy uréenej ako priemerna
denna spotreba podl'a posledného fakturovaného obdobia

a ceny za dodavku plynu uplatiiovanej na danom odbernom
mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania zmeny
dodavatel’a plynu v pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu
urcitd, a to za kazdé odberné miesto zvlast’ a Odberatel sa
zavizuje takto vyfakturovani zmluvnil pokutu Dodavatel'ovi
uhradit’. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatel'a na ndhradu skody.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice
zo Zmluvy, poskodena zmluvna strana ma pravo na nahradu
preukazane vzniknutej $kody okrem pripadov, ked” skody

boli sposobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky

a distribucie plynu v stlade so zdkonom o energetike, Zmluvou
a Vseobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ v zmysle
§ 374 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.
Odberatel’ zodpoveda za Skodu spdsobent neopravnenym
odberom plynu v sillade so zdkonom o energetike



a s prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Odberatel je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim
a odstranenim neopravneného odberu plynu.

. Dodavatel’ nezodpoveda za skodu pri preruseni dodavky

a distribtcie plynu alebo znizeni jej kvality z dovodu poruchy
na odbernom plynovom zariadeni Odberatela.

. Odberatel’ s Dodavatel'om sa budi navzajom informovat’

o vsetkych skuto¢nostiach, pri ktorych st si vedomi, ze by mohli
viest’ k §kodam, a usilovat’ sa hroziace skody odvratit’.

. Odberatel’ a Dodavatel sa zavidzuju postupovat’ v pripade

hroziaceho alebo existujiiceho stavu nudze podl'a prislusnych
pravnych predpisov.

XI. Ukoncenie a zanik Zmluvy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.
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Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu neurciti alebo na dobu
urcitu.

Ak je Zmluva uzatvorena na dobu ur€itl a ziadna zo zmluvnych
stran v lehote 2 (dvoch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktora
bola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvne;j
strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby

a nesiihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neur¢iti.
Zmluvu uzatvorent na dobu neurciti moze Odberatel’
bezodplatne pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu,
vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynit’ od prvého
dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej
vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dia prislusného
kalendarneho mesiaca, ¢im nie je dotknuté pravo Odberatel'a
podl'a ¢l. VIL. ods. 7.5. a ¢l. XIV. ods. 14.2. VSeobecnych
podmienok.

Zmluva méze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych
stran.

. 'V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a

je Dodavatel’ opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a sa

povazuje najma:

a) omeskanie Odberatel’a s thradou faktury, resp. preddavkovej
platby v lehote splatnosti, ak faktiru, resp. preddavkovi
platbu neuhradil ani v dodato¢nej primeranej lehote urcene;j
Dodavatel'om,

b) neopravneny odber plynu na odbernom mieste uvedenom
v Zmluve v zmysle zakona o energetike,

c) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni
pristup PDS alebo Dodavatel'ovi k uréenému meradlu,
pristup k odbernému plynovému zariadeniu alebo opakovane
neumozni vykonat’ montaz uréeného meradla alebo
telemetrického zariadenia na prenos udajov,

d) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo
zakona o energetike a stvisiacich pravnych predpisov alebo
Prevadzkového poriadku, ak Odberatel’ nevykona napravu ani
po pisomnej vyzve Dodavatel’a,

e) iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené
vo VSeobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné
porusenie Zmluvy.

Ukinnost odstipenia od Zmluvy nastane diiom doru¢enia

pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy Dodavatel'om

Odberatel'ovi alebo neskor§im diiom uvedenym v pisomnom

oznameni Dodavatel’a o odstipeni od Zmluvy zaslanom

Odberatel'ovi. Pisomné oznamenie Dodéavatel’a o odstipeni

od Zmluvy sa povazuje za doru¢ené Odberatel'ovi dhiom

prevzatia zasielky alebo dilom jej ulozenia na poste, aj ked’

sa Odberatel’ 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom

odmietnutia prevzatia zasielky.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela,

a to v pripade, ak Dodavatel’ bezdévodne porusi svoju povinnost’

dodat’ Odberatel'ovi plyn a zabezpecit’ Distribucné sluzby

v sulade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni

ani v dodato¢nej primeranej lehote uréenej Odberatel'om,

je Odberatel’ opravneny od Zmluvy pisomne odstupit’.

Ukinnost’ odstiipenia nastane diiom doruéenia pisomného

oznamenia o odstupeni od Zmluvy Odberatel'om Dodavatel'ovi

alebo neskor§im diiom uvedenym v pisomnom oznameni

Odberatel’a o odstiipeni od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi.

Pisomné oznamenie Odberatel’a o odstupeni od zmluvy podla

11.7.

11.8.

11.9.

predchadzajucej vety sa povazuje za doruc¢ené Dodavatel'ovi
diom prevzatia zasielky alebo diiom jej ulozenia na poste, aj
ked’ sa Dodavatel’ o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel’a alebo
Odberatel’a je Dodavatel’ opravneny ukoncit’ dodavku plynu

a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta ku diiu zaniku
Zmluvy.

V pripade odstiipenia od Zmluvy zostavajii zachované

préava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do diia ti¢innosti
odstiipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat’ vsetky
pohl'adavky a zavizky vzniknuté do dna ucinnosti odstupenia

od Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z in¢ho dovodu sa
nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajicich z porusenia
Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré

podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu majua trvat’ aj

po ukonéeni Zmluvy.

11.10. V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel’ povinny umoznit’

Dodavatel'ovi vykonat’ ukony suvisiace s ukonc¢enim dodavky
plynu a Distribu¢nych sluzieb a s odpojenim odberného miesta.

XII. Vyssia moc/vis maior

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo
uplné neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade,
ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujucich
zodpovednost’/vis maior v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika v jeho platnom zneni (najmé vojna, celostatny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok). Na zaklade
poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta okolnost’ami
vyluéujucimi zodpovednost’ predlozi doklad o existencii
okolnosti vylucujucich zodpovednost’, ktory vydaji prislusné
urady alebo organizacia zastupujuca zaujmy krajiny povodu.
Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania
okolnosti vyluéujicich zodpovednost’/vis maior. Ak doba ich
trvania presahuje 30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je
opravnena pisomne odstlpit’ od Zmluvy bez akychkol'vek
negativnych pravnych dosledkov pre odstupujucu zmluvna
stranu.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku
okolnosti vyluéujicich zodpovednost’ v plneni svojich zavazkov
podl'a Zmluvy, pokial je to rozumne mozné, a budu hl'adat’ iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylucujice zodpovednost'.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktora

s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma vediet’, Ze porusi svoju
povinnost’ zo zmluvného vzt'ahu, je povinna oznamit’ pisomne
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo bude
branit’ v plneni povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie.
Sprava sa musi podat’ bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa
povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z neskorého
oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluvna
strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

XIII. Informacie pre Odberatel’ov

13.1.

13.2.

Odberatel je pri kontakte so zékaznickou linkou povinny
identifikovat’ sa tromi nezavislymi tidajmi: ¢islom obchodného
partnera (zékaznickym ¢islom), ¢islom odberného miesta

a adresou odberného miesta, ak bude na tento ukon vyzvany
operatorom, najma pri ukonoch Odberatel’a tykajucich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych
vztahov. Vsetka komunikacia so zdkaznickymi sluzbami
(prichadzajtca a odchadzajuca) je elektronicky zaznamenavana
a zdokumentovana v stilade s prislusnymi platnymi pravnymi
predpismi, najmé zakonom o ochrane osobnych tdajov.
Aktualna ponuka sluzieb Dodévatel'a pre Odberatel’a je

k dispozicii na zakaznickej linke a na Kontaktnych miestach
Dodéavatel’a, ako aj na webovom sidle Dodévatel’a na strankach
www.zse-energia.sk a www.elektroweb.sk.

Sposob predaja plynu Dodavatel'om Odberatel’ovi je:

a) prostrednictvom account managerov



13.3.

b) priamo v kontaktnych miestach Dodavatel'a,

¢) formou telesales — na zéklade telefonickej ponuky
Dodavatel'a a nasledného zaslania pisomného navrhu Zmluvy
Odberatelovi a jej pisomnou akceptaciou Odberatel'om,

d) formou podomového predaja v stilade so zakonom
¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov,
pricom externi partneri Dodavatel’a pri predaji plynu su
uvedeni na webovom sidle Dodavatel'a www.zse-energia.sk
alebo je ich zoznam vhodnym sposobom uverejneny
na kontaktnych miestach Dodavatel’a.

Informacie o dodavke plynu, cenach za dodavku plynu, sluzbach

spojenych s jeho dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb

Dodavatel'a moze Odberatel’ ziskat’ prostrednictvom webovych

stranok Dodavatel'a www.zse-energia.sk a na kontaktnych

miestach Dodavatel'a. Zakaznicke sluzby zabezpecuju

sluzby Odberatelom Dodavatela aj prostrednictvom

telefonnej Zakaznickej linky, telefonne ¢islo: 0850 111 555

a prostrednictvom Zakaznickej e-mailovej adresy

kontakt@zse-energia.sk.

XIV. Zavereéné ustanovenia

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
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Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a u¢innost’ nadobtda diiom skutoéného
zacatia poskytovania dodavky plynu a Distribu¢nych sluzieb.
Vseobecné podmienky st dostupné na webovom sidle
Dodévatel’a na strankach www.zse-energia.sk

a www.elektroweb.sk a na kontaktnych miestach Dodavatel’a.
Dodévatel’ mé pravo jednostranne menit’ Vseobecné podmienky,
ak dojde k zmene vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,
ktoré upravuju prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatel’a,
ako aj v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v ase
ich vzniku. Dodavatel’ zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vseobecnych podmienok na svojom webovom sidle
www.zse-energia.sk, pripadne aj na www. elektroweb.sk,
najneskor 30 dni pred diiom nadobudnutia u¢innosti zmien
alebo doplneni VSeobecnych podmienok. Odberatel je povinny
oboznamit’ sa s novelizovanymi VSeobecnymi podmienkami.
Ak ma zmena Vseobecnych podmienok za nasledok podstatnu
zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti zmluvnych stran,
Odberatel’ ma pravo v pripade nesuhlasu s takouto zmenou
Vseobecnych podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat’

s uc¢innost'ou najskor ku diu planovanej u¢innosti zmeny
Vseobecnych podmienok, pripadne aj neskor, a to ku diiu,
ktory Odberatel’ vyslovne ur¢i vo vypovedi Zmluvy, priCom
pisomna vypoved’ Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi doruc¢ena
najneskor 15 dni pred planovanym diiom G¢innosti zmeny
Vseobecnych podmienok. Pre vyluéenie pochybnosti, toto pravo
sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu ur¢ita. Odberatel’
je povinny zabezpedit', aby ku diiu G¢innosti vypovede Zmluvy
bol ukonceny proces zmeny dodavatel’a plynu. Ak Odberatel’

v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v sulade s tymto
odsekom Vseobecnych podmienok, budu sa zmeny alebo
doplnenia Vseobecnych podmienok povazovat’ za odsuhlasené
Odberatel'om a stant sa neoddelitel'nou sticast'ou Zmluvy v den,
ktorym nadobtidaju tc¢innost’, a zavaznymi pre d’alsi zmluvny
vztah podla Zmluvy. Za suhlas Odberatel’a so zmenami
Vseobecnych podmienok bude povazované aj to, ak Odberatel’
pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podl'a predmetu
Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je zrejmy
umysel pokracovat’ v zmluvnou vztahu s Dodévatel'om podl'a
Zmluvy.

V ¢ase od nadobudnutia t€innosti zmeny Vseobecnych
podmienok do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel’ vyslovne
urci neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena ako

je lehota uvedena v ods. 14.2. tohto ¢lanku Vseobecnych
podmienok sa zmluvny vztah medzi Dodavatel'om

a Odberatel'om riadi novymi VSeobecnymi podmienkami.
Situécie a ukony, ktoré nie s vyslovne upravené alebo riesené
v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu riesit’ medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om individualne, podla ustanoveni
prislusnych vseobecne zavéznych pravnych predpisov,
obchodnych zvyklosti a vieobecnych zasad, na ktorych je
zmluvny vzt'ah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

14.5.Spory, ktoré vzniknii medzi Dodavatel'om a Odberatelom

14.6.

14.7

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

na zaklade Zmluvy budu prednostne riesené dohodou
zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktorakol'vek
zmluvna strana opravnena predlozit’ spor na vyrieSenie
miestne prislusnému stiidu Slovenskej republiky alebo Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi na mimosudne rieSenie

za podmienok a sposobom stanovenym osobitnym predpisom.
Zmluvu mozno zrusit’ iba pisomne. Zmluvu mozno menit’ alebo
dopliat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran s vynimkou tychto
Vseobecnych podmienok, zmeny ceny tarify a regulovanych
cien.

. Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’ pred znenim

Vseobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvolenej
tarify plynu.

Pravny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s platnostou
originalu, po jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvnu stranu.
Uzatvorenim novej Zmluvy pre odberné miesto zanika platnost’
a ucinnost’ predchadzajucej Zmluvy uzatvorenej s tym istym
Odberatel'om pre rovnaké odberné miesto.

Pokial nie je vo VSeobecnych podmienkach uvedené inak,
vSetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podl'a
Zmluvy urobit’ pisomne, sa budil povazovat’ za riadne podané,
ak budu dorucené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané
postou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo
oznamenu pisomne druhej zmluvnej strane podl'a ¢l. II. ods.
2.4. Vieobecnych podmienok alebo urobené elektronickymi
prostriedkami podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom.
Ak nie je v tychto V§eobecnych podmienkach uvedené inak,
kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat’

za doruéené zmluvnej strane dilom prevzatia zasielky, v pripade
neprevzatia zasielky zmluvnou stranou dilom ulozenia zasielky,
aj ked’ sa tato zmluvna strana o ulozeni nedozvedela, alebo

v den odmietnutia prevzatia zasielky zmluvnou stranou, ktorej je
adresovana. Za dorucené sa budil povazovat’ aj vietky zasielky,
ktoré sa vratia Dodavatel'ovi ako nedoru¢ené v dosledku
neoznamenia novej aktualnej adresy Odberatel’a. V pripade
odoslania elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kazdé
oznamenie, vyzva alebo podanie bude povazovat za dorucené
v den, ked’ bola sprava odoslana, ak bola odoslané v pracovny
deni do 16.30 hod., v opa¢nom pripade nasledujtici pracovny den
po dni, ked’ bola sprava odoslana.

Odberatel’ nemdze postiipit’ alebo previest’ svoje prava

a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich Cast’
bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu Dodavatela.

Pokial’ nie je uvedené vo Vseobecnych podmienkach inak,
vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej Zmluvy
prechadzaju v pripade splynutia, zlic¢enia alebo rozdelenia
Dodavatel’a v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
na jeho pravneho nastupcu alebo pravnych nastupcov tak, ako to
bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zlic¢eni alebo rozdeleni
spolo¢nosti.

Nadpisy v Zmluve a v tychto Vseobecnych podmienkach slizia
len na prehl'adnost’ a neberu sa do uvahy pri vyklade Zmluvy,
rovnako sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky
zmluvnych ustanoveni.

Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa pocas trvania
zmluvného vztahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo
jeho cast’) neplatné alebo nevynutitelné v dosledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost’
ani vynutitel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné
strany sa zavazuju rokovat’ s cielom Gpravy zmluvného vztahu
v zmysle novej pravnej upravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia
novymi, uréenymi pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol
zachovany uc¢el Zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté
v pdvodnych ustanoveniach.

Spotreba plynu za prislusny kalendarny rok bude uréena

z dokladov, v ktorych sa fakturuje spotreba vztahujica sa

na tento kalendarny rok. Kazda faktura zasahujuca do dvoch
kalendarnych rokov je automaticky rozdelend k 31. 12.
prislusného kalendarneho roka prepo¢tom podla priemernej
dennej spotreby na danom odbernom mieste.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’
dna 1. 1.2013.



