Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory

Servisna zmluva
spolo¢nosti ORACLE
€islo zmluvy dodavatela: 9-140113-10/SR

¢islo zmluvy objednavatela: 1100026546/2013/5400/023
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika 513/1991 Zb. v platnom zneni

Clanok 1. Zmluvné strany

Obchodné meno: Oracle Slovensko spol. sr. 0.

Sidlo: Galvaniho Bussiness Center 1V, Galvaniho 17/A, 821 04
Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35 690 721

IC DPH: SK2020309357

Statutarny organ:  Konatel

Osoba opravnena na

podpis zmluvy: Ing. Maro$ Herda, konatel

Bankové spojenie:  TATRA BANKA, a.s.

Cislo uctu: 2625740374/1100

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka €. 11027/B
(dalej iba “dodavatel™)

a
Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme “ZSR“
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31 364 501
IC pre DPH: SK2020480121
Statutarny organ: Ing. Stefan Hlinka, generalny riaditel

Osoba opravnena

na podpis zmluvy:  Ing. Dudan Sef&ik, namestnik generalneho riaditela pre
ekonomiku

Osoba opravnena rokovat vo

veciach technickych: Mgr. Peter Vavro, riaditel ZSR- Zelezniéné telekomunikéacie

Bankové spojenie: VUB, a. s.

Cislo uétu: 2432559753/0200

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddieli
Po, vo viozke 312/B

Adresa pre postovy a

fakturaény styk:

Zeleznice Slovenskej republiky Bratislava v skratenej forme ,ZSR*

Zelezni¢né telekomunikacie, Kovacska 3, 832 06 Bratislava

(dalej iba “objednavatel™)
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Clanok 2. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je obnova sluzieb technickej podpory, poskytovana
dodavatelom, ktora obsahuje sluzbu Software Update License & Support (nové
verzie programov; servisné aktualizacie; doCasné opravy programov; nové verzie
dokumentacie a obmedzeny pristup k informaciam o oprave chyb a doCasnych
opravach programov na My Oralce Support; asistencia s poziadavkami na sluzbu
(SRs) 24 hodin x 7 dni v tyzdni; pristup do My Oralce Support-u (24x7 on-line
elektronické technické sluzby); moZnost zakladania SRs prostrednictvom My
Oracle Support-u; po€as pracovnych hodin poskytovanie zakaznickych sluzieb,
ktoré nemaju technicky charakter (napr. pomoc s identifikovanim CSI, asistencia
s prihlasenim do My Oracle Support-u) pre obdobie od 30.12.2012 do 31.12.2013,
k licenciam uvedenym v Prilohe €islo 1 tejto zmluvy.

2. Sluzby technickej podpory su poskytované v sulade s podmienkami licenénych
zmluv akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle Pravidiel poskytovania
technickej podpory Oracle, ktoré mézu podliehat zmene. Pravidla poskytovania
technickej podpory su uvedené v Prilohe &.2 tejto zmluvy a tvoria neoddelitelnu
sucast tejto zmluvy. Aktualna verzia tychto pravidiel je vZzdy dostupna na adrese:
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

Clanok 3. Cas a miesto plnenia

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€ity, ato do 31.12.2013, plnenie podla tejto
zmluvy zacalo 30.12.2012.

2. Miestom pInenia predmetu podlia &lanku 2. Predmet zmluvy je ZSR — Zelezniéné
telekomunikacie, Kovadska 3, 832 06 Bratislava.

Clanok 4. Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za plnenie podla ¢lanku 2. Predmet zmluvy,
pocas dohodnutej doby pinenia podla predmetu tejto zmluvy spolu za sluzby
technickej podpory je 82.797,80 EUR bez DPH. Tato cena je maximalna a bola
stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov. Cena zahffia v8etky naklady dodavatela
a nemoze byt navrdovana.

2. Kfakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.
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http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html

3. Poplatok je splatny jednorazovou splatkou dopredu, v lehote do 30 dni od
vystavenia danového dokladu — faktury, ktoru dodavatel vystavi objednavatefovi
po podpise zmluvy. Fakturacia poplatku sa uskuto€riuje v mene Euro.

4. Faktura bude obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle § 71
zakona ¢&. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
V opaénom pripade je objednavatel opravneny takyto neuplny doklad vratit
dodavatelovi. Lehota splatnosti za€ina plynut diiom doruéenia uplného darnového
dokladu.

Clanok 5. Podmienky ukonéenia zmluvy pred dohodnutou dobou

1. Tudto Zmluvu mozno ukongit:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej suc€astou je i vysporiadanie vzajomnych
zavazkov a pohladavok.

b) Objednavatel alebo Dodavatel mézu od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak
druhéd zmluvna strana porusi hociktoru povinnost, ktora jej vyplyva z
ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prisludnych pravnych predpisov
a neurobi napravu ani v dodatoénej lehote podla podmienok o poskytovani
sluzieb technickej podpory. Uginky odstipenia od zmluvy nastand okamihom
dorucenia tohto pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

Clanok 6. Nahrada skody

1. Zodpovednost za Skodu spdsobenu porusSenim povinnosti v sulvislosti s touto
zmluvou ktoroukolvek zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika a ustanoveniami podmienok poskytovania sluZieb
technickej podpory poskytovatela (Priloha €. 2 zmluvy).

Clanok 7. Zmluvné pokuty

1. Vpripade vzniku omes$kania s plnenim predmetu zmluvy v désledku vypadku
Hotline na telefénnom Ccisle 02/572 88 600 a zaroven nefunkénosti portalu My
Oracle Supportu je objednavatel, po pisomnom upozorneni objednavatela,
opravneny fakturovat dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
plnenia, s ktorym je dodavatel vomesSkani ato za kazdy defi omeSkania,
maximalne v8ak do vysky 10 % z ro€nej hodnoty plnenia.

Oneskorenie s dodanim sluzby je merané dobou odozvy a to podla zavaznosti
nasledovne:

Zavaznost' 1 = doba odozvy 2 hodiny
Zavaznost 2 = doba odozvy 7 hodin

Zavaznost' 3 = doba odozvy 24 hodin
Zavaznost 4 = doba odozvy 24 hodin

3|Strana




2. Vpripade omeSkania s plnenim pefazného zavazku podla tejto zmluvy je
dodavatel opravneny fakturovat objednavatefovi urok z omeSkania vo vyske
v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.

3. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok na nadhradu Skody, ktora vznikla
Z nesplnenia povinnosti, zabezpedenej zmluvnou pokutou.

Clanok 8. Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika dislo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov
a subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

2. Zmeny a doplnky k tejto zmluve sa budu robit formou pisomnych dodatkov k tejto
zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, vynimajuc
podmienky poskytovania sluzieb technickej podpory poskytovatefa Priloha ¢.2
zmluvy.

3. Zmluva nadobuda platnost dnhnom jej podpisania opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran a ucinnost’ v zmysle § 47a Obcianskeho za&konnika v platnom
zneni diom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

4. Vzhladom na skuto€nost, ze dodavatel zacal plnit podla predmetu tejto zmluvy uz
od 30.12.2012, zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v zmysle tejto zmluvy v obdobi od 30.12.2012 do nabodnutia u€innosti
tejto zmluvy sa budu riadit ustanoveniami tejto zmluvy.

5. Zmluva je vyhotovena v troch prvopisoch, pricom jeden prvopis obdrzi dodavatel
a dva prvopisy objednavatel.

6. Neoddelitelnymi su€astami zmluvy su Priloha €. 1, Priloha ¢.2 a Potvrdenie
0 vyhradnom zastupeni.

Zoznam priloh:
- Priloha €.1 - Rozpis produktov a cien
- Priloha €.2 - Pravidla poskytovania technickej podpory Oracle

Za objednavatela Za dodavatela

v Bratislave, dna: 26.02.2013 v Bratislave, dna: 25.02.2013
Ing. DuSan Sefgik, v.r. Ing. Maro$ Herda, v.r.

namestnik generalneho riaditela konatef

pre ekonomiku
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