
Zmluva o dodávke a odbere tepla c. 140
uzavretá v súlade s §19 ods. 2 zák. C. 657/2004 Z. z.

o tepelnej energetike
medzi:

Císlo odberného miesta: KOS c. 181

Adresa odberného miesta: Admin. budova PZ, Chrásteka, ZH

Dodávatel:

Názov:
Sídlo:

Zastúpený:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:
císlo úctu:

Zapísaný:
Oddiel: Sro:
Císlo licencie:

a

Odberatel:

Názov a sídlo:

V zastúpení:

Bankové spojenie:
Císlo úctu:
ICO:
IC DPH:
Adresa na dorucovanie:

Kontaktná osoba:
Tel.:

Dalkia Žiar nad Hronom, s.r.o.
A. Dubceka
96501 Žiar nad Hronom

Ing. Ludmila Hoffmanová - konatel'

36042544
2020064662
SK 7020000097

Dexia, a.s., Žiar nad Hronom
1237089001/5600

Obchodný register, Okresný súd Banská Bystrica
Vložka císlo: 6531/S
T 0425/2004

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava

pplk. Ing. Miroslav Magula
na základe plnomocenstva císlo KM-OPV A2
2013/341-008 zo dna 25.01.2013 .

Štátna pokladnica
7000180023/8180
OO 151 866
SK2020571520

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Centrum podpory Banská Bystrica
Ul. 9. mája c. 1
974 86 Banská Bystrica
Mgr. Anna Petrovicová
0961602243



1
lJvodné ustanovenia

]. Táto zmluva uzatvorená medzi dodávatelom a odbcratel'om sa riadi zákonom c.

657/2004 Z. z. o energetike ( dalej len zákon), Obchodným zákonníkom a ostatnými
platnými právnymi predpismi pre energetické odvetvia.
2. Odberatelom je fyzická alebo právnická osoba, ktorá dodané teplo využíva na vlastnú
spotrebu alebo na rozvod tepla, alebo množstvo dodaného tepla rozpocítava konecnému
spotrebitelovi , má vybudovanú tepelnú prípojku, ktorá spíi1a teclmické podmienky
pripojenia urcené dodávatelom a podpísal túto zmluvu o dodávke a odbere tepla ( dalej
len zmluva).

II
Predmet zmluvy, vymedzenie rozsahu dodávky

1. Predmetom zmluvy je:
a) dodávka a odber tepla na vykurovanie (d'alej len ÚK)
b) dodávka a odber tepla na prípravu teplej úžitkovej vody (.dalej len TÚV)
c) dodávka a odber vody na prípravu teplej úžitkovej vody (d'alej len voda na TÚV)

zo zariadenia dodávatela do odberné ho zariadenia odberatela.

2. Zmluva sa vztahuje na vyznacené dodávky uvedené v odseku 1. tohto clánku .
3. Tepelný zdroj dodávatela, z ktorého sa realizuje dodávka tepla a odberné miesto resp.
miesta odberatela - Kompaktné odovzdávacie stanice (dalej len KOS), resp. výmenníkové
stanice, sú špecifikované v Prílohe C. 1 zmluvy oznacenej "Technické parametre, zadanie
režimu prevádzky", v ktorej je uvedené : dohodnuté odberné miesto , dojednaný
požadovaný maximálny tepelný príkon na odbemom mieste, technické parametre
teplonosnej látky, vykurovacia krivka, podmienky dodávky tepla na prípravu teplej
úžitkovej vody, režim prevádzky.
4. Objednávku na odber tepla pre nasledujúci regulacný rok t predloží odberatel
najneskôr do 15. septembra roka predchádzajúcemu roku t, v ktorej rozdelí požadované
množstvo tepla na teplo pre ÚK a teplo pre TÚV.

III
Podmienky dodávky tepla

1. Dodávku tepla na ÚK zabezpecuje dodávatel' teplonosným médiom (voda)
v uzavretom okruhu s nútenou cirkuláciou pomocou obehového cerpadla nainštalovaného
v kompaktnej odovzdávacej stanici s automatickou reguláciou teploty výstupného
teplonosného média v súlade s dohodnutou vykurovacou krivkou a v Závislosti od
klimatických podmienok.
2. Dodávka tepla na ÚK je splnená prechodom tepla urceným meradlom na meranie
množstva dodaného tepla.
3. Dodávatel' je povinný:

a) dodávky tepla uskutocnovat v case a kvalite urcenom vyhl. c. 152/2005 Z. z. o
urcenom case a o urcenej kvalite dodávky tepla pre odberatel'a.

b) b) v súvislosti s meraním dodávok tepla plnit povinnosti vyplývajúce z ust. § 18'
ods. 1) písm. a) až e) zákona.

4. Odberatel je povinný umožnit dodávatel'ovi dodávku tepla v urcenej kvalite
najmä tým, že:

a) zabezpecí riadny technický stav prípojky tepla a rozvodov tepla v objekte,
b) zabezpecí hydraulické vyregulovanie a stabilitu sústavy tepelných zariadení za

odbemým miestom
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c) bez súhlasu dodávatela neurobí zásah na vnútorných rozvodoch odberného
zariadenia, ktorý by mal za následok zmenu hydraulických pomerov sÚstavy
tepelných zariadení dodávatela. (Pred uskutocnením takéhoto zásahu je povinný
predložit dodávatelovi projektovú dokumentáciu Úprav a umožnit dodávatelovi
posúdit dôsledky zásahu do hydrauliky sÚstavy tepelných zariadení dodávatela)

d) sa bez súhlasu dodávatela nebudú pripájat dalšie, v projekte zariadenia na výrobu
tepla neuvažované odberné zariadenia ani zvyšovat pocet a výkon tepelných
spotrebicov a tým zvyšovat tepelný príkon pre jednotlivé sekundárne vývody zo
zdroja alebo jednotlivé vnútorné rozvody zásobovaného objektu

e) vo vztahu k dodávatelovi bude plnit povinnosti vyplývajúce z ust. § 18 ods.5
písm. a) až e) zákona a zabezpecí splnenie povinností stanovených ust. § 18 ods. 6
zákona

f) nahlási dodávatelovi bez zbytocného odkladu všetky závady na svojom odbernom
tepelnom zariadení (sekundárny rozvod) a zaistí ich co najrýchlejšie odstránenie,
pricom s výnimkou havárií preukázatelne oznámi najmenej 14 dní vopred, že na
svojom odbernom zariadení bude vykonávat opravy, údržbové a revízne práce ako
aj ich ukoncenie.

5. Teplonosné médium je výhradne majetkom dodávatela .Odberatel zodpovedá za stratu,
zmenu vlastností (chemického zloženia, fyzikálnych hodnôt a pod.) teplonosného média,
ktorú spôsobil svojou cinnostou, necinnostou alebo opomenutím na svojom, resp.
prenajatom odbernom zariadení aje povinný nahradit týmto vzniknuté preukázatelné
náklady, vynaložené na prípravu teplo nosného média, ktoré musel dodávatel uhradit.
6. Dodávatel je oprávnený za úcasti odberatela kontrolovat odberné tepelné zariadenia
u odberatela, dodržiavanie dohodnutých technických podmienok a správnost' údajov
uvádzaných odberatelom pre úcely zmluvy, a to priamo na mieste, ktorého sa príslušné
údaje týkajú (vrátane fyzickej kontroly).
7. Zmluvné strany sa môžu dohodnút na vykurovaní mimo vykurovacieho obdobia.
8.Dodávatel je povinný dodržiavat postup stanovený vyhl. c. 151/2005 Z. z. ktorou sa
stanovuje postup pri predchádzaní vzniku a odstranovaní následkov stavu núdze v tepelnej
energetike. Zaciatok a skoncenie obmedzenia alebo prerušenia dodávky tepla z dôvodov
postupu podla tohto predpisuje dodávatel povinný oznámit 15 dní pred obmedzením.

IV.

Podmienky dodávky tepla na prípravu teplej úžitkovej
1.Dodávka TÚV je splnená prechodom teplej vody zo zariadenia dodávatela do odberného
zariadenia odberatela.

2. Urcené meradlo spotreby tepla na prípravu TÚV je umiestnené na výstupe tepla zo
zariadenia na prípravu TÚV v KOS. Toto meradlo je dohodnutým miestom na meranie
množstva vody na prípravu TÚV.
3. Urcené meradlo množstva TÚV spotrebovanej konecným spotrebitel'om v byte a v
nebytovom priestore v objekte odberatela je umiestnené na prívode TÚV u konecného
spotrebitela.

4. Dodávatel je povinný dodávky TÚV uskutocnovat v case a kvalite urcenej vyhl. c.
152/2005 Z. z. o urcenom case a o urcenej kvalite dodávky tepla pre odberatela, ak sa
nedohodne inak .

5.0dberatel, ktorý má prípravu TÚV spolocnú s inými odberatelmi je povinný, najneskôr
do 15. januára nasledujúceho roka, nahlásit dodávatelovi súcet indikatívnych údajov
urcených meradiel množstva TÚV spotrebovanej konecnými spotrebitelmi v bytoch a v
nebytových priestoroch v objekte odberatela za predchádzajúci rok v m3, a to aj po
obdobiach, ak v priebehu roka došlo k zmene ceny tepla alebo ceny vody na prípravu
TÚV.
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6. Odberatel zodpovedá za udržiavanie a overovanie urcených meradiel množstva TÚV
spotrebovanej konecnými spotrebitel'mi v objekte odberatel'a v sÚlade s osobitným
predpisom (zákon C. 142/2000 Z. z. v znení neskorších predpisov).

V.

Spôsob urcenia množstva dodaného tepla v prípade,Jloruchy meradla
1. V prípade poruchy urceného meradla spotreby tepla na UK sa množstvo dodaného
tepla pre objekt urcí technickým prepoctom pomocou dennostupllov zo spotreby tepla
v období, v ktorom bolo meranie správne.
2. V prípade poruchy urceného meradla spotreby tepla, inštalovaného na vstupe do
zariadenia na prípravu TÚV, bude množstvo tepla dodaného na prípravu TÚV urcené na
základe mernej spotreby tepla na ohrev 1 m3 'vody a spotrebovanej vody na prípravu TÚV.
Merná spotreba tepla bude urcená z nameraných spotrieb konkrétneho zariadenia na
prípravu TÚV v predchádzajÚcom minimálne 3 - mesacnom bezchybne meranom období.

VI.
Meranie a odpocty

1. Dodávatel je v súvislosti s meraním dodávok tepla povinný plnit povinnosti
vyplývajúce z ust. § 18 ods. 1) písm. a) až e) zákona
2. Odpocet urcených meradiel spotreby tepla na ÚK a na prípravu TÚV, vykoná
dodávatel k poslednému dnu fakturacného obdobia ± pät kalendárnych dní.
3. Ak sa zistí pri preskúšaní urceného meradla, že udáva hodnotu, ktorá sa odchyluje od
prípustnej hodnoty, dodávatel vykoná výmenu urceného meradla a uhradí odberatelovi
ciastku zodpovedajúcu chybe v údajoch meradla, a to odo dna, ked chyba vznikla; ak sa to
nedá zistit, tak odo dna predchádzajúceho odpoctu. Náklady spojené s výmenou a
preskúšaním meradla hradí v tomto prípade dodávatel.
4. Ak dôjde k neoprávnenému odberu tepla na ÚK alebo odberu TÚV, resp. ak
odberatel neumožní dodávatelovi prístup k urcenému meradlu na úcely odpoctu spotreby
tepla na ÚK alebo k urcenému meradlu množstva TÚV dodanej do objektu, dodávatel urcí
množstvo tepla na ÚK, resp. množstvo dodanej TÚV odhadom podla odberu
v predchádzajúcom porovnatelnom období, resp. technickým prepoctom. Porovnatelným
obdobím je casovo a klimaticky podobné obdobie.

VII.
Cena, fakturacné a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, že dodávatel bude dodávku tepla fakturovat
odberatelovi vždy v súlade s platnou cenou tepla. O každej zmene ceny tepla bude
dodávatel písomným spôsobom informovat odberatela pri najbližšej mesacnej fakturácii
a to zaslaním oznámenia o cene tepla.

2. Fakturacným obdobím je kalendárny mesiac. Dodávatel tepla vystaví za kalendárny
mesiac danový doklad (faktúru) za dodávku tepla na ÚK, tepla na prípravu TÚV a vody na
prípravu TÚV, ktorú odošle odberatelovi tepla do 15. dna nasledujúceho kalendárneho
mesiaca. Mesacná faktúra je splatná do 14 dní odo dna odoslania danového dokladu 
faktúry.
3. Konecné vyúctovanie dodávky tepla na prípravu TÚV a vody na prípravu TÚV
vykoná dodávatel, pre odberatelov so spolocnou prípravou TÚV, po skoncení
kalendárneho roka, najneskôr do 25. marca nasledujúceho roku. Vyúctovanie je splatné do
14 dní odo dna odoslania danového dokladu - faktúry. Rovnako sú splatné doplatky, resp.
preplatky k mesacnej fakturácii. Fakturovaná suma je uhradená dnom jej pripísania na úcet
dodávatela.
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4. Dodávatel vo faktúre

a) ocení spotrebu tepla na ÚK podla údajov urceného meradla za fakturacné
obdobie variabilnou zložkou ceny tepla €/kWh. V prípade nemeraných dodávok tepla
pre (JK alebo poruchy urceného meradla sa spotreba tepla pre ÚK urcí na základe
technického prepoctu upraveného v zmluve

b) ocení spotrebu tepla na prípravu TÚV podl'a údajov urceného meradla
(umiestneného v mieste prípravy TUV), za fakturacné obdobie variabilnou zložkou
eeny tepla €/kWh.
e) množstvo tepla na prípravu TÚV pre odberatel'ov so spolocnou prípravou TÚV,

za fakturacné obdobie sa urcí podla podielu spotreby TÚV v objekte odberatel'a
ku celkovej spotrebe TÚV v danom tepelnom okruhu za predchádzajúce obdobie
( kalendárny rok).

Po odpocte urcených meradiel množstva dodanej TÚV, umiestnených v objektoch
odberatelov, resp. urcených meradiel množstva TÚV spotrebovanej konecnými
spotrebitelmi v bytoch a nebytových priestoroch vobjektoch odberatel'ov, sa
množstvo tepla na prípravu TÚV pre odberatel'a upraví podl'a množstva dodanej
TÚV do objektu odberatela, resp. podl'a množstva TÚV spotrebovanej konecnými
spotrebitelmi v objekte odberatela.
d) ocení spotrebu vody na prípravu TÚV podl'a údajov urceného meradla (umiestneného v

mieste prípravy TÚV) za fakturacné obdobie cenou vody z verejného vodovodu. Množstvo
vody na prípravu TÚV pre odberatel'ov so spolocnou prípravou TÚV za fakturacné obdobie
sa urcí podl'a podielu spotreby TÚV v objekte odberatel'a ku celkovej spotrebe TÚV v danom
tepelnom okruhu za predchádzajúce obdobie (kalendárny rok). Po odpocte urcených
meradiel množstva do danej TÚV, umiestnených v objektoch odberatel'ov, resp.
urcených meradiel množstva TÚV spotrebovanej konecnými spotrebitel'mi v bytoch a
nebytových priestoroch v objektoch odberatel'ov, sa množstvo vody na prípravu
TÚV pre odberatela upraví podl'a množstva dodanej TÚV do objektu odberatela,
resp. podl'a množstva TÚV spotrebovanej konecnými spotrebitel'mi v objekte
odberatel'a .

5. Fixnú zložku ceny tepla fakturuje vo fakturacnom období v l/12-ine.
6. V prípade, že odberatel nesplní oznamovaciu povinnost -podla cl. IV. bod 5, je
dodávatel' oprávnený použit odberatelom posledne nahlásený súcet indikatívnych údajov
urcených meradiel množstva TÚV spotrebovanej konecnými spotrebitelmi v objekte, ktorý
upraví spôsobom podla záväzného právneho predpisu.
7. Ak odberatel nezabezpecil zapojenie a udržiavanie urcených meradiel spotreby
TÚV u konecných spotrebitel'ov, vykoná dodávatel vyúctovanie tepla na prípravu TÚV a
spotreby vody na prípravu TÚV v súlade s platným predpisom.
8. Ak vzniknú chyby pri fakturácii tepla nesprávnym odpoctom, výpoctovou chybou a
pod., má dodávatel aj odberatel nárok na vyrovnanie nesprávne fakturovaných ciastok.
9. Odberatel uplatní reklamáciu u dodávatel'a písomnou formou, a to najneskôr do 30
dní odo dna splatnosti faktúry, ak sa v zmluve nedohodne inak. Na reklamácie podané po
uplynutí doby uvedenej v predchádzajúcej vete sa neprihliadne. Podanie reklamácie
neoprávnuje odberatel'a k nezaplateniu faktúry. Reklamácia musí obsahovat císlo
reklamovanej faktúry a dôvod reklamácie.
10. Dodávatel' reklamáciu prešetrí a výsledok šetrenia oznámi odberatel'ovi v lehote do
30 dní odo dna, ked reklamáciu obdržal. Ak bola reklamácia uznaná, odberatel' nie je
povinný platit úrok z omeškania.
11. Ak bude vyúctovanie opravené, zašle dodávatel odberatel'ovi

a) faktúru na ciastku rozdielu, pokial' bola nesprávne fakturovaná ciastka už
zaplatená alebo
b) novú faktúru na novú celkovo zistenú ciastku a predchádzajúcu faktúru, ktorá
ešte nebola zaplatená zruší. Pre splatnost týchto platieb platí ustanovenie bodu 2
tohto clánku zmluvy.
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VIU.
Reklamácie

1. Vady v kvalite dodávaného tepla na ÚK a dodávanej TlJV odberatel' alebo nim
poverená osoba písomne alebo telefonicky ohlási nedostatky v kvalite dodávaného tepla na
ÚK alebo dodávanej TÚV.
2. Dodávatel zabezpecí po obdržaní nal1lásenia nedostatku bezodkladne fyzickú
kontrolu. V prípade, že závad a je na strane dodávatela, dodávatel túto závad u podla
možnosti odstráni okamžite, resp. dohodne s odberatel'om termín jej odstránenia.
3. Vady dodávky zaprícinené chybou v rozvodoch tepla v objekte odberatela, resp.
nevyregulovaním rozvodov tepla v objekte odberatela nie sú vadami dodávky z dôvodov
na strane dodávatela. V prípade potreby bude dodávatel spolupracovat s odberatelom
pri odstranovaní závady na zariadení odberatela na základe písomnej objednávky, ktorá
bude obsahovat aj problematiku znášania nákladov.

IX.

Podmienky skoncenia odberu tepla
1. Dodávatel môže vypovedat túto zmluvu z dôvodu uvedeného v ust. § 19 ods. 5
zákona.

2. Odberatel môže vypovedat túto zmluvu za podmienok uvedených v § 19 ods. 6
zákona, výpoved písomne oznámi dodávatelovi najmenej 6 mesiacov pred požadovaným
skoncením dodávky tepla a spÍna niektorú z podmienok ukoncenia odberu tepla uvedenú v
§ 20 ods. 2, písm. a) ab) zákona. Pred podaním výpovede pri splnení podmienky podla §
20 ods. 2 písm. b) je odberatel' povinný požiadat dodávatela o odstránenie nedostatkov
odôvodnujúcich skoncenie odberu a za tým úcelom mu poskytne lehotu na odstránenie
závad v dÍžke minimálne 30 dní, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Ak dodávatel
neodstráni požadované nedostatky v stanovenej lehote, je odberatel povinný svoje
rozhodnutie o ukoncení odberu tepla dorucit dodávatelovi spolu s výpovedou.
3. Odberatel môže skoncit odber tepla aj za podmienok uvedených v § 20 ods. 3
zákona.

ClánokX.
Iné dojednania

1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy prevedú
na svojich prípadných právnych nástupcov.
2. Ak odberatel ukoncí odber tepla v zmysle cl. IX zmluvy, zmluvné strany sa dohodli,
že odberatel uhradí nezaplatenú ciastku, predstavujúcu fixnú zložku ceny tepla, ktorú mal
uhradit do konca roka, ku dnu ukoncenia odberu tepla.
3. Ak je odberatel v omeškaní s platbou za dodané teplo, dodávatel' bude postupovat
v zmysle § 26, odst. 1 zákona.

Clánok Xl
Záverecné ustanovenia

1. Táto zmluva je vyhotovená v 2 exemplároch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží
po jednom vyhotovení ..
2. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurcitú a nadobúda úcinnost dnom podpísania
zmluvy.
3. Výšku požadovaného množstva na kalendárny rok upresní odberatel objednávkou
zaslanou v lehote stanovenej v clánku II., bodu 4 zmluvy. Akékolvek iné zmeny tejto
zmluvy možno vykonat len písomným dodatkom na základe predchádzajúcej dohody
zmluvných strán. Návrh na zmenu je povinná každá zmluvná strana podat písomne
a druhá strana je povinná sa k návrhu vyjadrit do 10 dní od jeho dorucenia. Toto sa netýka
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Prílohy C. 2 zmluvy - Dohoda o platbách, ktoré musi byt v sÚlade s príslušným právnym
predpisom.

4. Vztahy neupravené touto zmluvou sa posudzujú podla príslušných ustanovení zákona
657/2004 Z. z., Obchodného zákonníka a dalších právnych predpisov platných pre
energetické odvetvia.

Havarijná služba dodávatel'a tepla - NON STOP 0905 598 611

V Žiari nad Hronom, dna

• o. o o o o. o o o. o. o o. o oo o o o o o o o. o o oo o o fO' o o o o o o oo o

Dodávatel
.•.•.••........• .t •...•.•.•.....•...•....• :~I'••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Odbqratel
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