Zmluva o dielo ¢. 02/2013/Ga

vykon servisnej €innosti na klimatizaénych zariadeniach -
uzatvorena podla ustanoveni § 536-565 zakona &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel:

Obchodné meno : Presovska univerzita v PreSove
Svidlo : Ul.17.novembra 15, 080 01 Presov
ICO : 17070775

Statutarny organ : prof. RNDr. René Matlovié , PhD — rektor

Zastupca k rokovaniam vo veciach :
a) Zmluvnych : Ing. Maria Novakova — kvestorka
b) Technickych : Ing. Karol Gabanyi—ved.TPU
bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo uctu : 7000241412 / 8180
IC DPH : SK2020980082

/dalej len ,objednavatel™/

Zhotovitel:
Obchodné meno : ENKO s.r.o.
Sidlo : Studenska 1, 040 01 KosSice
ICO : 36592226
Statutarny organ : Ing. Peter Hajtol - konatel

Zastupca k rokovaniam vo veciach :
a) Zmluvnych : Ing. Peter Hajtol
b) Technickych : Ing. Toma$ Pala
bankové spojenie : Tatrabanka
¢islo uctu : 2625711143/ 1100
IC DPH : SK2021985680
Zapisany v Obch. registri: Okresny sud KoSice , oddiel: Sro , vl.¢.: 16453/V

/dalej len zhotovitel/

1. Predmet zmluvy

1) Predmetom tejto zmluvy /dalej len ZoD/ je zavazok zhotovitela na poskytovanie zakladného,
havarijného a bezného servisu v pripade poruchy chladiaceho a klimatizaéného zariadenia
a jeho regulacnych prvkov v rozsahu Specifikovanom v prilohe &.1 ( podmienky prevadzania
servisnych prac — rozsah ) ZoD. Predmetom tejto zmluvy su dalej Specifikované cinnosti
s cielom udrziavat zariadenia v zmysle prislusnych STN, prevadzkovych predpisov
dodavatefov tovarov a sluzieb dodanych zhotovitefom a podlfa poziadaviek objednavatela
v prevadzkyschopnom stave.

Zariadenie sa nachadza v objekte: PreSovska univerzita v PreSove, Pedagogicka fakulta,Ul.
17. novembra 15, 080 01 PreSov



2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Definicie pojmov:

Havarijny servis:

Havarijny stav je vypadok chladiaceho zariadenia, ktorého bezprostrednym nasledkom je
nebezpecenstvo materialnych $kéd alebo vypadok prevadzky. Za havariu sa poklada i vypadok
napdjacieho napatia, pokial boli odpojené viac ako 1 hodinu.

Beznym servisom zabezpecluje zhotovitel po dohode s objednavatelom odstranenie poruch,
ktoré vzniknu na chladiacom zariadeni a nevyZzaduju okamZité odstranenie po zaslani pisomnej
objednéavky.

Servis bude uskuto&neni technoldgiou predpisanou vyrobcom zariadenia.

Ostatné ukony neobsiahnuté vtomto zakladnom servise, mdzu byt uskutoChované pokial
objednavatel o ne poziada pisomne, alebo zapisom do dokladu o oprave/servise. Vykazy
o servisnych pracach budu evidované a overované v servisnej knihe, ktora bude zalozena
u objednavatela.

Sucastou servisu nie je servis na elektrickom rozvode a zariadeniach mimo zariadeni
definovanych v prilohe ¢.1

Prava a povinnosti zhotovitela
Zhotovitel’ sa zavazuje:

vykonavat végtky ginnosti vo svojom mene a na svoju zodpovednost a to iba osobami, ktoré v
plnej miere splfaju predpisané odborné kvalifikacie pre vykon jednotlivych €innosti;

skontrolovat' pri servisnych prehliadkach funkénost zariadeni, ktoré podliehaju tejto zmluve a zistené
zavady odstranit. V pripade, ze odhad nakladov na odstranenie tejto zavady prekro¢i 100,- EUR , je
nutna pisomna objednavka objednavatela. Tato objednavka bude pripojena k fakture. Ak sa zistené
zavady budu tykat bezpeénostného zariadenia, musi byt ihned informovany spravca objektu.
Zhotovitel sa zavazuje predlozit navrh, ako tieto zavady odstranit.

vyhotovit o vykonani servisnych prac protokol, v ktorom okrem iného vyznaci, v akom stave sa
klimatizacné zariadenia nachadzali pri skonceni servisnych prac, pripadne v hom vyznadi délezité
upozornenia pre objednavatela. V pripade preventivnej prehliadky alebo opravy vystavit protokol
0 vykonanej praci a odovzdat ho opravnenym osobam objednavatela na odsuhlasenie. Zaroven si
nechat’ potvrdit’ képiu protokolu, ktora bude prilozena k faktuare.

poskytovat objednavatelovi vSetky informacie tykajluce sa ako Ciastkového, tak i upiného plnenia
vzajomnych objednavok-zmlav, asu nastupu, predpokladanej dizky opravy , predpokladanej ceny
opravy atd. V pripade vyskytnutia sa akychkolvek prekazok braniacich véasnému dokonceniu a
odovzdaniu pozadovanych vykonov objednavatelovi, ako i prekazok, ktoré mézu nepriaznivo
ovplyvnit' kvalitu vykonov je zhotovitel povinny tuto skutoCnost okamzite v pisomnej forme
oznamit objednavatelovi;

zachovavat' mi¢anlivost o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel poCas vykonavania predmetu
¢innosti v priestoroch objednavatela a to aj po skonceni platnosti tejto zmluvy a v tejto suvislosti
sa zavazuje zabezpelit zachovavanie mi€anlivosti i u svojich zamestnancov alebo
subdodavatelov;

dodrziavat vSetky zasady BOZP, protipoziarnej ochrany a prevadzkovy poriadok objednavatela.
Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi v celom rozsahu za bezpe€nost prac pri vykone sluzieb
vlastnymi zamestnancami. Tejto zodpovednosti sa nemdze zhotovitel' zbavit ani ju delegovat’ na
niekoho iného;

nevykonavat’ bez predoslého pisomného suhlasu objednavatela iné Cinnosti ako €innosti suvisiace



8)

9)

s predmetom zmluvy;

nerealizovat bez predoslého pisomného suhlasu objednavatela akékolvek zmeny alebo uUpravy
v objekte objednavatefla;

odstranit v8etok odpad spdsobeny vlastnou Cinnostou a odpad zlikvidovat' v zmysle platnych
zdkonnych noriem a predpisov na vlastné naklady.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Zhotovitel ma pravo na:
Uplnd dhradu faktury — danového dokladu, podla podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Zhotovitel tymto vyhlasuje, ze:

1) spifia v8etky podmienky stanovené pre vykon &innosti uvedenych v &l.1 a 2 tejto zmluvy a
je opravneny na zaklade rozhodnuti prisluSnych organov a v zmysle platnych pravnych
predpisov tieto ¢innosti pre objednavatela vykonavat.

2) kontaktnym pracovnikom zo strany zhotovitefa, opravnenym rokovat vo veci technického
a organiza¢ného zabezpecenia servisnych prac: Ing. Tomas Pafa , 0911 238 237 , malil :
t.pala@enkogroup.eu

Prava a povinnosti objednavatela
Objednavatel sa zavazuje:

poskytnut' taku sucinnost pracovnikom zhotovitela, aby ten mohol vykonat’ svoju pracu v €o
najkratSom termine.

zabezpedit uCast svojho pracovnika (poverenej osoby) zodpovedného za prevadzku
klimatizaénych a chladiacich zariadeni pri realizacii predmetu €innosti tejto zmluvy.

zabezpedit' pristup poverenym pracovnikom zhotovitefa k zariadeniam, na ktorych je uréené
vykonat servis podla predmetu tejto zmluvy.

v pripade riadne a v&as vykonaného servisného =zasahu zhotovitefom podla
¢lanku 2 pisomne potvrdit protokol o uskuto&neni servisnych prac, ktory tvori neoddelitelnu
sucast’ dafiového dokladu zhotovitela.

zabezpedit, aby nim povereni pracovnici zachadzali so zariadenim starostlivo a podla
vSeobecne platnych predpisov a prevadzkovych predpisov (manualov) k dodanym
zariadeniam.

zabezpedit, aby nim povereni pracovnici, ktorych za8kolil zhotovitel na preventivne prehliadky
a obsluhu klimatizaénych a chladiarenskych prvkov, vykonavali periodické servisné prace
protokolarne a podla Standardov vyrobcu.

zabezpedit neruSeny pristup na zaklade dohody o termine nastupu na servis zhotovitelom
poverenym pracovnikom poc¢as beZnej prevadzkovej doby k servisovanym zariadeniam a
pokial je to nutné, ku vSetkym pristrojom spojenym so zariadenim.

vytvorit' pre pracovnikov zhotovitefa podmienky na uloZenie zvrS8kov a na prezle€enie sa do
pracovného uboru vratane pristupu k hygienickym zariadeniam.

znasat v plnej vy8ke naklady na mimozaruénu opravu za vSetky poruchy a zavady vzniknuté
nespradvnym zaobchadzanim, pouzitim nasilia, alebo poSkodenim v dbésledku vonkajSich
vplyvov ako je poZiar s naslednym hasenim, uder blesku, explézia, implézia, voda a vlhkost,
neCistota a prach, za Skody vzniknuté pri Zivelnych pohroméch, za Skody vzniknuté
zanedbanim, alebo nedodrZanim bezpe&nostnych a prevadzkovych predpisov personalom
objednavatefa alebo tretimi osobami, ktorym umozZznil pristup k zariadeniam objednavatel,
pokial to nie su pracovnici zhotovitela.



1)
2)

Objednavatel’ ma pravo:

na uskuto€nenie vykonov riadne, v kvalite a Case tak, ako to stanovuje tdto zmluva.
nepodpisat protokol o periodickych a neperiodickych servisnych pracach uvedenych v
predmete tejto zmluvy, pokial su v fiom uvedené informacie, ktoré nezodpovedaju
skuto€nosti.

Objednavatel tymto vyhlasuje, ze:

kontaktnym pracovnikom zo strany objednavatela, objednavat’ servisné prace a ich protokolarne
preberat, je : Ing. Anton Kamensky - spravca objektu

Termin plnenia

1) Periodické servisné prace budu vykonavané v termine, ktory pisomne (mozny i fax)
dohodnu zmluvné strany aspon 10 dni pred nastupom zhotovitela na vykon prac. Za
periodicitu a dodrziavanie terminov pravidelnych prehliadok zodpovedéa zhotovitel.

2) Pre neperiodické servisné prace dohodli zmluvné strany zaciatok plnenia do 72 hodin od
ohlasenia poruchy faxom alebo telefonicky na dispecing zhotovitela .

3) Maximalny €as na odstranenie zavady zmluvné strany dohodli do 3 pracovnych dni odo
diia pisomného nahlasenia zavady s vynimkou zavad velkého rozsahu a zavad
vyZadujucich si dodavku Specialnych nahradnych dielov s dodacou lehotou presahujucou
3 pracovné dni.

4) BezZna prevadzkova doba objednavatela pre vykonavanie servisnych prac je:

pondelok az piatok 8,00 — 16,00.

5) Zhotovitel mdZe vykonavat servisné prace mimo beZnej prevadzkovej doby
objednavatela len na zaklade predchadzajuceho vyslovného suhlasu objednavatela.
Objednavatel je potom povinny zabezpecit pracovnikom zhotovitela pristup
k zariadeniam v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v ods. 3.7 tejto zmluvy.

6) Servisné prace sa vykonavaju v beznej prevadzkovej dobe zhotovitela.

7) BeZna prevadzkova doba zhotovitela je:

(a) pondelok aZ piatok od 8.00 do 16.00 hod.

8) V pripade potreby vykonania havarijného zdsahu sa zhotovitel zavazuje nastupit na
vykon prac do 24 hodin aj v &ase mimo prevadzkovej doby, avSak len na zaklade
pisomnej poziadavky objednavatela.

Cena

1) Nakolko sa rozsah servisnych prac méze po dobu platnosti zmluvy menit podla
poziadaviek objednavatela, zmluvné strany dohodli cenu za servisné prace formou
dohody o spbsobe urcenia ceny v zmysle § 3 ods. 1 Zak. o cenach ¢&. 18/1996 Z.z. Cena
za vykonané servisné prace sa ur€i prenasobenim jednotkovych cien za servisné vykony
a poctu vykonanych servisnych vykonov.

2) Jednotkové ceny za vykony servisu na klimatizaénych a chladiarenskych zariadeniach su

dohodnuté v prilohe €.1.



3)

4)

5)

6)

Pouzity materidl, ako aj nahradné diely, ktoré je nevyhnutné vymenit pri vykonavani
servisnych prac mimo zaruky doda zhotovitel objednavatefovi na zdklade ponuky a
objednavky osobitne podla cien platnych v dobe vykonu servisnych prac. Opotrebované
diely zostavaju majetkom objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zhotovitel ma pravo a povinnost upravit ceny s DPH dohodnuté v prilohe €.1 tejto zmluvy
(,£Zoznam zmluvnych prvkov a zariadeni — jednotkové ceny®), ak dojde ku zmene sadzby
DPH zmenou zakona o DPH. Objednavatel je povinny takuto zmenu ceny akceptovat pre
vSetky zdanitelné plnenia, ktoré su dotknuté objektivne zmenenou sadzbou DPH.

V pripade mimozaruénej opravy bude odstranenie zavady uctované objednavatelovi
Ciastkou 30,- EUR/hod. pracovnika pri vykone a 15,- EUR/hod. na ceste + spotrebovany
material a nahradné diely, podla cennika nahradnych dielov + dopravné naklady 0,50,-
EUR/km. Max. pocet kilometrov fakturovanych na 1 cestu tam a spat je 2x40 km. Tieto
ceny sa rozumeju bez DPH.

Ceny za prehliadky, servis a udrzbu uvedené v 5.1, 5.2 a5.5 platia bez zmien do
31.01.2015. Po tomto datume moze byt dohodnuté inflacné zvySenie cien.

Platobné podmienky

1)

2)

3)

4)

5)

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe Uhrady fakturovanej ceny podla ¢l. 5 tejto zmluvy
platbou proti dokumentu. Dokumentom je dafiovy doklad - faktura, vystavena
zhotovitefom a obsahujica vSetky zakonom predpisané vecné a formalne nalezitosti.
Neoddelitelnou sucastou faktury su protokoly o vykonanych servisnych pracach.
Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat’
(&) cenu za jarnu prehliadku zariadenia Specifikovaného v prilohe ¢.1 vo vySke 436,-
EUR (Slovom: $tyristotridsat8est EUR bez DPH),
(b) cenu za jesennu prehliadku zariadenia Specifikovaného v prilohe €.1 vo vyske
436,- EUR (Slovom: StyristotridsatSest EUR bez DPH),
Ako podklad pre fakturaciu sluzi tato zmluva a vzajomne odsuhlaseny protokol o vykonani
servisnych prac/servisny prikaz, ktory bude potvrdeny poverenym pracovnikom
objednavatela a priloZeny v kopii k vystavenej fakture.
Faktury su splatné do 15 dni od ich doru€enia netto odo dra dorucenia faktury so
vSetkymi nalezitostami v zmysle ¢l. 6.1. V pripade, ak faktira nebude obsahovat vecné a
formalne nalezitosti podla tejto zmluvy, ma objednavatel pravo ju vratit na prepracovanie
v lehote do 7 pracovnych dni od jej doru€enia. Spravne vystavenej fakture za¢ne plynat
doba splatnosti znova od jej obdrzania.
V zmysle § 339 ods. 2 Obchodného zakonnika sa faktira povazuje za uhradend dfiom
pripisania dlZnej Ciastky na ucet zhotovitela.

Zodpovednost’ za vady a zaruky

1

2)

3)

4)

5)

6)

Zhotovitel zodpoveda za to, ze predmet zmluvy bude vykonavany riadne v dohodnutom
Case, rozsahu a kvalite podla podmienok tejto zmluvy.

Zhotovitel ruci za priame Skody a nasledne vzniknuté Skody, ktoré vzniknu objednavatelovi
alebo tretej osobe v dOsledku nevykonanej, oneskorenej, alebo nekvalitne vykonanej
opravy. Vynimku tvoria pripady, v ktorych zhotovitel za Skody nezodpoveda, ¢o vS§ak musi
dokazat.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré maju vykonané prace a pouzity material tvoriace
predmet tejto zmluvy v Case jeho odovzdania a za vady vzniknuté poc€as plynutia
zarucnej doby v pripadoch spésobenych poruSenim povinnosti zhotovitela.

Zaruénu dobu na servisné prace a vramci nich dodané komponenty dohodli
objednavatel a zhotovitel v dizke 6 mesiacov odo dfia ich pisomného prevzatia. Ostatné
podmienky zaruky na vykonané servisné prace a dodany material si dohodnuté v zmysle
prilozenych VSeobecnych zaruénych podmienok.

Na vady vykonanych prac a pouzitého materialu sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika o vadach diela.

Pripadnu reklamaciu vad plnenia predmetu tejto zmluvy je objednavatel povinny uplatnit
do 48 hodin po zisteni vady, v pisomnej forme.



7

8)

Pre pripad vady vykonanych prac a materialu v zmysle bodov 7.2., 7.4. a 7.5. tejto
zmluvy dojednavaju zmluvné strany pravo objednavatela pozadovat a povinnost
zhotovitela poskytnut bezplatné odstranenie vady.

Zhotovitel sa zavazuje pripadné vady diela odstranit bez zbyto¢ného odkladu po
uplatneni opravnenej reklamécie objednavatelom a to najneskdér do 72 hodin od
dorucenia pisomnej reklamacie zhotoviteflovi.

Zmluvné pokuty

1)

2)

Zhotovitel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny opravy a
to za kazdy deri omesSkania s nastupom na vykon prac podla bodu 4.2. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na uhradu vzniknutej Skody.

Zhotovitel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny opravy a
to za kazdy den omeSkania s odstranenim zavady podla bodu 4.1. Zaplatenim zmluvne;j
pokuty nie je dotknuté pravo na uhradu vzniknutej Skody.

Zaverecné ustanovenia

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Neoddelitelnou sucastou zmluvy su priloha €. 1 ( podmienky prevadzkovania servisnych
prac ), ktoré su takto oznacené a zvlast podpisané zmluvnymi stranami,.

Menit' tuto zmluvu alebo jej ¢asti mozno len pisomne a po vzdjomnej dohode zmluvnych
stran. Dodatky ku zmluve musia byt rovnako ako tato zmluva potvrdené a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Pokial nejaka lehota, dojednanie, podmienky alebo ustanovenie tejto zmluvy budu
prehladsené sudom za neplatné, nulitné, nedovolené alebo nevymahatelné, ostatné
ustanovenia tejto zmluvy zostavaju platné a uc¢inné a nie je tym dotknutd platnost’ a
ucinnost tejto zmluvy ako celku. V takom pripade musia zmluvné strany pozmenit, resp.
prispésobit zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou pisomnou formou tak, aby namiesto
takto neplatnych, nulitnych, nedovolenych &i nevymahatelnych ustanoveni bola uplatnena
uprava z hospodarskeho hladiska ¢o najbliZ8ia, platna, u€inna a vymahatelna.

Zhotovitel nesmie vyrdbat koépie akychkolvek dokumentov objednavatela nad ramec
oddvodnenej potreby.

Zverenu technicku dokumentaciu zhotovitel neposkytne bez suhlasu objednavatela tretej
strane.

Spory medzi u¢astnikmi tejto zmluvy, pokial by sa ich nepodarilo vyrieSit dohodou, budu
rozhodnuté s kone€nou platnostou prislusnym sudom v mieste sidla objednavatela.
Pokial nejde o kogentné ustanovenie zakona, maju pri vyklade prednost ustanovenia
tejto zmluvy.

Pripadni pravni nastupcovia obidvoch zmluvnych stran vstupuju do prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zhotovitel vSak nie je opravneny preniest prava vyplyvajuce
z tejto dohody na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela a
pisomného dodatku k tejto zmluve.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita do 31.1.2015.

10) Kazda zo zmluvnych stran méze zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu s vypovednou

lehotou 3 mesiacov. Zmluvu mozno vypovedat len pisomne a vypovedna lehota zacina
plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po dni doru€enia vypovede druhej zmluvnej
strane.

11) Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana obdrzi po dva

rovnopisy.



V PreSove dna: V KosSiciach dna :

Objednavatel Zhotovitel
prof. Rene Matlovi¢, PhD. Ing. Peter Hajtol
rektor konatef



ENKO s.r.0.

priloha ¢.1
strana 1
zhotovitel:
ENKO spol. s r.o. ICO: 36592226
Studentska 1 IC DPH : SK2021985680

040 01 KoSice

Podmienky prevadzania servisnych prac

Pri jednorazovej servisnej prehliadke nizSie uvedeného zariadenia:

Pocet ks Typ zariadenia Cena prehliadky  Cena filtra Spolu

6 DAIKIN 114,00 ,- 114,00 ,-
6 GF 81 132,00 ,- 96,00 ,- 228,00 ,-
6 Regulacia MATRIX 60,00 ,- 60,00 ,-
1 Doprava (0,50 eur/km x 68 km) 34,00 ,-

Cena celkom za prehliadku : 436,00 .- EUR

Pri ukonoch nad ramec zmluvy sa uctuje hodinova sadzba za servisnu pracu:
Servisna praca 1 hodina 30,00 ,- Eur

Cas na ceste 1 hodina 15,00 ,- Eur

Doprava 0,50 ,- Eur/km

Pocet prehliadok do roka : 2x

Vymena filtra kazdych Sest’ mesiacov, odporucané cCistenie filtra kazdé 2
mesiace.

Charakter ceny : Netto bez DPH

Sucasna sadzba DPH na prevadzané ukony je 20%

Predpokladana celkova dizka prehliadky 1ks zariadenia vratane vymeny filtra je
2 hodiny.
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Servisna prehliadka zahriuje nasledujuce ukony :

Zariadenie GF 81.MDW1.M00A1/D4.532.FA(ZD).EOS8R306.0L

1) Kontrola Cistoty registra

2) Kontrola gumovych silenblokov na trhlinky, popr. iné poSkodenie

4) Meranie prikonu motora ventilatora

5) Kontrola upevnenia kontaktov elektroniky, funkcia a nastavenych parametrov
6) Kontrola silovych kontaktov a ich dotiahnutie

7) Kontrola funk&nosti Stvorcestnych ventilov

8) Vymena filtra resp. Cistenie filtra

VonkajSie kondenzacné jednotky DAIKIN

1) Kontrola tesnosti chladiaceho okruhu jednotky (meranie HD a ND)

2) Kontrola ¢asoveého relé (spinanie)

3) Meranie prikonu kompresoru

4) Kontrola Cistoty registra kondenzatora

5) Kontrola gumovych silenblokov kompresoru na trhlinky, popr. iné poSkodenie
6) Meranie prikonu motora ventilatora

7) Kontrola upevnenia kontaktov elektroniky, funkcia a nastavenych parametrov

Pre moznost spravnej kontroly funkcie jednotiek je nutné, aby objednavaijuci
poskytol serv. technikovi spristupnenie zariadenia.

Na material pouzity pri opravach bude vystavena samostatna faktura, pracovny ¢as

je kryty servisnou zmluvou.
Pracovné ukony, ktoré lezia mimo ramec navrhnutej zmluvy, je potrebné samostatne

objednat.

Navazne na ohlasenie poruchy :

-zasah do 48 hodin od nahlasenia poruchy s vynimkou sobét, nediel a sviatkov

- dodavky nahradnych dielov: individualne podla nahradného dielu
- zo skladu GEA LVZ a.s. Cesko - do 14 pracovnych dni




