
Zmluva :

o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronic^y^^1fjĵ J6]yienii k"ntro!aj
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnik'aicno//7f,>/$?J^s^/ (K^!.

(cfalej len ,,Zmluva") &^)nj A .podpis T/

Zmluvn6 strany

Zdravotna poist'ovha
obchodne meno : D6VERA zdravotna poist'ovha, a. s.
sfdlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35 942 436
registracia: zapfsana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa,

vlozka eislo: 3627/B
zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditeF
k6d poist'ovne: 24

{d'alej len ,,Zdravotna poist'ovrta")

PouzivateT
meno a priezvisko / obchodne meno: Detska fakultna nemocnica KoSice
miesto podnikania / sfdlo: TRIEDA SNP 1, 040 11 KOSlCE
ICO: 00606715
zastupeny: MUDR. INGRID URBANClKOVA MPH - riaditeF

(d'alej len ..Pouzfvatel1")

(Zdravotna poist'ovrta a Pouzlvater d'alej aj ako ..Zmluvne strany")

61.1
Vymedzenie pojmov a suvisiace ustanovenia

Na ucely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tlacivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sulade so

vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy
(napr. Uradu pre dohTad nad zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotnlctva Slovenskej
republiky) alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade,
ktorej zaslanie Elektronicka pobocka umozrtuje,

b) akakorvek ina listina, tlacivo alebo inak zachytena informacia, ktoru ktorakofvek Zmluvna strana vlozf
do Elektronickej pobocky, zaSle cez Elektronicku pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje
v Elektronickej pobocke a/alebo ju v Elektronickej pobocke uschova za inym ucelom ako je uvedene
v pfsmene a) (d'alej len ,,Dokument").

Zdravotna poist'ovna v Podmienkach pouzlvania Elektronickej pobocky uvadza, ktore Dokumenty mozu
Zmluvne strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielat1, generovat' alebo uschovavat1
alebo inak elektronicky spracovavat'.

2. Elektronickou pobockou je aplikacia Zdravotnej poist'ovne prlstupna na internete, cez softverove
vybavenie Pouzlvatefa, prlpadne cez mobilnu alebo inu aplikaciu, kde su prlstupne udaje Pouzlvatefa
alebo ine udaje a informacie urcene pre Pouzfvatefa a

a) prostrednfctvom ktorej su Zmluvne strany opravnene elektronicky zasielat' Dokumenty tak, aby bolo
mozne zachytit1 obsah Dokumentu, 6as odoslania Dokumentu ajednoznacne urcit' osobu, ktora
Dokument odoslala,

b) vyuzlvat1 rfalsie Elektronicke sluzby (d'alej len ,,EleKtronicka pobocka").

3. Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakorvek funkcionalita, nastroj ci aplikacia, ktorej vyuzitie



umozhuje pre Pouzivatefa Elektronicka pobocka (rfalej len ,,Elektronicka sluzba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznarn Elektronickych sluzieb, ktore su Pouzlvatetovi k dispozfcii, spdsob a podmienky ich vyullvania
oznamuje a uvadza Zdravotna poist'ovfia PouzivateFovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

4. Platitefom je platitef poistneho na verejne zdravotne poistenie, t. j. zamestnavatel", samostatne zarobkovo
cinna osoba a ina osoba urcena v Zakone o zdravotnom poistenl (cfalej len ..PlatiteP'}.

5. Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky su pravidla, ktore podrobnejSie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielanf Dokumentov podFa tejto Zmluvy, urcujii najma sposob odosielania
Dokumentov a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuzlvani cfalsich Elektronickych sluzieb (o"alej len ,,Podmienky pou±ivania Elektronickej
pobocky").

Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky su zverejnene v Elektronickej pobocke Pofivatefa.
Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky ma Zdravotna poist'ovha pravo zmenit1, pricom kazdu
zmenu Zdravotna poist'ovfia oznami v Elektronickej pobocke. Pouzivatef sa zavazuje dodrziavat'
Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky odo dna ich zverejnenia v Elektronickej poboCke.

6. Poskytovatefom je poskytovateF zdravotnej starostlivosti podfa zakona c. 578/2004 Z. z.
o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnlckych pracovnlkoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSlch predpisov (d"alej len
..PoskytovateP').

7. Pouzfvaterom je PlatiteF a/alebo PoskytovateP a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktory na
zaklade tejto Zmluvy vyu±lva sluzby Elektronickej pobocky (tfalej len ,,Pou2lvater). Pokiaf je Pouflvatef
iba Ptatiterom, nevzt'ahuju sa na neho ustanovenia clanku VI Zmluvy, ani ine ustanovenia tejto Zmluvy,
ktore su svojim charakterom jednoznacne urcene iba pre PoskytovateCa.

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade splnomocnenia alebo akejkolVek dohody
s Pouzivaterom:

a) zabezpecuje pre Pouzivatefa (v jeho mene a na jeho ucet) plnenie jeho zakonnych a/alebo zmluvnych
povinnosti voci Zdravotnej poist'ovni a za tymto ucelom elektronicky komunikuje v mene a na ucet
PouzivateFa so Zdravotnou poist'ovhou a/alebo

b) vyuziva v mene a na uCet PouzivateFa cfalSie Elektronicke sluzby urcene pre PouzivateFa (tfalej len
,,Poverena osoba").

9. Preberaci protokol je dokument, ktorym Pouzlvatel" potvrdl prevzatie Prihlasovaclch udajov, ktore mu
pridelila priamo Zdravotna poist'ovha (cfalej len ,,PreberacI protokol"). V pripade Prihlasovaclch udajov,
ktore udefuje sam Pouzivater v Elektronickej pobocke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena
priamo v Elektronickej poboCke.

10. Prihlasovacie udaje su udaje vymenovane v Preberacom protokole alebo udelene Pouzivaterom
v Elektronickej pobocke, ktore sluzia PouzlvateFovi na Cicely vstupu do Elektronickej pobocky, a ktore
vydava Zdravotna poist'ovi"ia Pouzivatefovi za podmienok uvedenych cfalej vZmluve (d"alej len
,,Prihlasovacie udaje").

11. Zakon o zdravotnom poistenl je zakon c. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zakona c. 95/2002 Z. z. o poist'ovnlctve a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (cfalej len ,,Zakon o zdravotnom poisteni").

12. Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon c. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSfch predpisov (cfalej len ,,Zakon o ochrane OU").

13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorenS medzi Zdravotnou poist'ovfiou
a PoskytovateFom podfa ustanovenia § 7 zakona c. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poist'ovniach, dohfade
nad Zdravotnou starostlivosfou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(cfalej len ,,Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti");

14. Zakon o poskytovatefoch je zakon c. 578/2004 Z.z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni



niektorych zakonov v znenl neskorsich predpisoch (o"alej len ,,Zakon o poskytovateroch").

Cl. II
U6el Zmluvy

UCelom Zmluvy je zefektlvnit1 vzajomnu komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, v sulade s platnou pravnou
upravou realizovat' vzajomne dorucovanie Dokumentov elektronicky prostrednfctvom Elektronickej pobocky
a sprfstupnit' Pozlvatefovi o"alsie Elektronicke sluzby.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielanl Dokumentov prostrednlctvom Elektronickej pobocky, softveroveho vybavenia
PozfvateFa, prfpadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuzfvanf cfalSfch Elektronickych sluzieb,

a to vfietko podTa podmienok Specif ikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

Cl. iv
Registracia Pouzivatera a formy ziskania Prihlasovacich udajov Pozivatefom

1. Pozfvatel1 sa za ucelom vyuzfvania sluzieb Elektronickej pobocky registruje prostrednfctvom webovej
stranky Zdravotnej poist'ovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuzije ine komunika6ne kanaly urcene
Zdravotnou poist'ovfiou.

2. Na zaklade registracie Pouzfvatefa pridelf Zdravotna poist'ovfla PouzlvateFovi Prihlasovacie udaje. Na
zaklade ziadosti Pou2lvatera pridell Zdravotna poist'ovrta Pouzfvaterovi cfalgie Prihlasovacie udaje, a to aj
pre Poverene osoby. Pouzivatef m6ze sucasne sam udeFovat' dalSie Prihlasovacie udaje aj Poverenym
osobam priamo v Elektronickej pobocke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich udajov
a udefovania tfalSlch Prihlasovacfch udajov su urcene v Podmienkach pouzfvania Elektronickej pobocky.

3. Pouzivatef moze na zaklade Prihlasovacfch udajov vyuzfvat' Elektronicke sluzby v role Platitef a/alebo
Poskytovatel1. Aktivacia alebo zruSenie Prihlasovacfch udajov PouzfvateFa pre kazdu z uvedenych roll sa
uskutocnf na zaklade poziadavky Pouzfvatefa zadanej bud" pri registracii alebo kedykoFvek neskor v sulade
s Podmienkami pouzfvania Elektronickej pobocky.

4. Pouzivatel1 mdze na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poist'ovne pouzit1 Prihlasovacie udaje aj na vstup do
dalSich samostatnych elektronickych aplikacif, ktor6 nie su sucast'ou Elektronickej pobocky.

Ci.v
Pisomna forma Dokumentov a ich dorucovanie

1. Zmluvne strany beru na vedomie, ze elektronickA komunikacia podTa Zmluvy nahradza listinnu podobu
dorufiovanych Dokumentov v zmysle ustanovenl Obcianskeho zakonnfka1, zakona o uctovnfctve2 a inych
vgeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo zmluv uzatvorenych medzi Zdravotnou poist'ovhou
a Pouzfvatefom.

2. Zmluvne strany sa dohodli, ze Dokument doruceny prostrednfctvom Elektronickej pobocky budu povazovat'
za rovnocenny s Dokumentom zaslanym poStou na adresu trvaleho pobytu, sfdla alebo adresu dohodnutu
medzi Zmluvnymi stranami ako adresu urcenii pre dorucovanie zasielok.

1 V zmysle § 40 ods. 4 zakona 6, 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonntka v znenl neskorslch predpisov je plsomna forma zachovana. ak je pravny ukon
uskutoineny elektronicky mi prostriedkami, More umoinuju zachytenle obsahu pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora pravny Likon urobila
2 V zmysle § 31 ods. 2 zakona 6. 431/2002 Z. z. o ufitovnlctve v znenl neskorsfch predpisov vnadvaznosti na § 31 ods. 4 uvedeneho zakona plsomna aj
technicka (elektronicka) forma Ofitovnych zaznamov je rovnocenna, pricom technicka forma musl umozfiovat prevedenie do pisomnej formy (tlac);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyiaduje pri podpisovom zazname. Podpisovym zaznamom sa podFa tohto zakona rozumie OCtovny zaznam, ktoreho
obsahom je vlastnorucny podpis, alebo obdobny preukazaterny ufitovny zaznam nahradzajuci vlastnorucny pod pis v technickej forme. Na obidve formy
podpisov^ho zaznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa mfiiu pouzif na mieste, kde sa vyzaduje vlastnoruCny podpis.



3. Dokument odosielany Pouzivatefom sa povazuje za doruceny v okamihu jeho riadneho zobrazenia
a ulozenia v Elektronickej pobocke. Zdravotna poist'ovha v Podmienkach pou±(vania Elektronickej pobocky
urcl typy Dokumentov, ktorych dorucenie bude Pouzivatetovi oznamovat' formou elektronickeho
oznamenia, v tychto prlpadoch sa povazuje Dokument za uspesne doruceny v moments, keo" PouzfvateF
obdrzf elektronicke oznamenie o jeho uspeSnom doruceni.

4. Dokument odosielany Zdravotnou poist'ovnou sa povazuje za doruceny Pouzivatetovi v okamihu jeho
riadneho zobrazenia a ulozenia v Elektronickej pobocke, o com bude Pouzivater informovany.

5. Pou±!vater je povinny zasielat' Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky spdsobom a vo forme,
ako mu to Elektronicka pobocka umoznuje a podTa Podmienok pouzlvania Elektronickej pobocky.
Pouzivater je povinny zachovat1 sposob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urcuje vseobecne
zavazny pravny predpis alebo metodicke usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohrad nad
zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

6. Dokumenty odoslane prostrednfctvom Elektronickej pobocky nie je mozn6 po ich uspesnom doruceni
dodatocne menit' alebo doplnat'. Oprava je moina len prostrednictvom opravneho alebo dodatocne
zaslaneho Dokumentu, pokiaF to povaha Dokumentu, vseobecne zavSzne pravne predpisy alebo
ustanovenia uzavretej Zmluvy o poskytovanl zdravotnej starostlivosti pripCist'aju.

7. Pouzlvatef vyhlasuje, ze Dokumenty odoslane cez Elektronicku pobocku a/alebo vlozene alebo uschovan6
Pouzivatefom v prostredi Elektronickej pobocky su Dokumenty, ktorych charakter je dany vylucne
charakterom pr^vneho vzt'ahu Pouzfvatefa a Zdravotnej poist'ovne, pricom sudasne vyhlasuje, ze v plnom
rozsahu zodpoveda za ich obsah aje si vedomy toho, ze tento obsah nesmie suvisiet' strestnou ani
protipravnou cinnost'ou Pouzivatefa alebo akejkofvek tretej osoby, za co tymto prebera zodpovednost'.
Zdravotn^ poist'ovrta nezodpoveda za stratu, znicenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokiaf tieto
neboli sucast'ou elektronickej komunikacie, ktorou zabezpecoval Pouzivatef pinenie zakonnych povinnosti
alebo povinnostf vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Osobitnd ustanovenia o elektronlckej komunikacil medzi Zdravotnou poist'ovnou a Poskytovatefom

1. Poskytovatef prostrednictvom Elektronickej pobocky dorucuje i uctovne doklady, ktore vyplni priamo
v Elektronickej pobocke a potvrdi ich spravnost'.

2. Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnost' PoskytovateFa zasielat1 Zdravotnej poist'ovni originaly a
rovnopisy Dokumentov, ktorych elektronicke zasielanie vyluci Zdravotna poist'ovfia v Podmienkach
pouzivania Elektronickej pobocky alebo pri ktorych sa tak Zmluvne strany dohodnu.

3. Zmluvn6 strany deklaruju, ie pre riadne a uplne dorucenie vsetkych zuctovaclch dokladov (tak ako to
predpoklada Zmluva o poskytovanf zdravotnej starostlivosti}, a teda aj pre vykonanie uhrady za
poskytnutu zdravotnu starostlivost' zo strany Zdravotnej poist'ovne je potrebne, aby Poskytovatef dorucil
Zdravotnej poist'ovni fakturu a/alebo davky elektronicky, sposobom uvedenym v tejto Zmluve a sucasne
zuctovacie doklady, pri ktorych sa vyzaduje dorucenie originalu (bod 3 tohto clanku Zmluvy) postou alebo
osobne.

4. Ak je v Zmluve o poskytovanf zdravotnej starostlivosti upravene dorucovanie Dokumentov medzi
Zmluvnymi stranami inak, prednost' maju ustanovenia tejto Zmluvy.

t\. VII
Spolocne ustanovenia a ochrana osobnych udajov

1. Ak Pouzivater disponuje softverovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktore umoznuju
elektronicku komunikaciu so Zdravotnou poist'ovnou priamo z informacneho systemu PouzMvatefa, m6ze
dorucovat' Dokumenty aj takymto sposobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouzlvania
Elektronickej pobocky primerane platia aj pre elektronicku komunikaciu a vyuzivanie tfalslch
Elektronickych sluzieb prostrednictvom softveroveho vybavenia Pozivatera, mobilnej alebo inej aplikacie.

2. Za pou±lvanie Prihlasovacich udajov Pouiivaterom, Poverenymi osobami alebo akymikolVek tretimi
osobami, ktorym Pouiivatel' Prihlasovacie Cidaje udelf alebo cfalej akoukorvek formou poskytne, v plnom
rozsahu zodpoveda Pouzivater, ktoremu boli Prihlasovacie iidaje vydane Zdravotnou poist'ovnou alebo
ktory Prihlasovacie udaje v Elektronickej pobocke udelil. Pouzivater sa zavazuje chranit' Prihlasovacie



udaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenlm a neopravnenym pouzitim. Vprfpade straty,
odcudzenia, znehodnotenia alebo neopravneneho pouzitia Prihlasovacfch udajov je Pouzfvater povinny
bez zbytocneho odkladu oznamit' tuto skutocnost' Zdravotnej poist'ovni.

3. Niektore Elektronick6 sluzby m6zu v sulade s pravnymi predpismi obsahovat' a spracovavat' citlive
osobne udaje, z tohto dovodu je povinnost'ou Pouzivatefa v to najvacsej moznej miere chranit'
sprfstupnene osobn6 udaje3 a vyuzfvat' ich vylucne v suvislosti s pravnym vzt'ahom medzi Pouzfvatefom
a Zdravotnou poist'ovfiou. Pouzfvater zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi udajmi Pouzfvaterom,
Poverenymi osobami a akymikolVek osobami, ktorym sprfstupnf Elektronicku pobocku. V prlpade
podozrenia, ze osobn6 udaje poistencov su akymkorvek spfisobom zneuzivane alebo ich ochrana je
ohrozena, je Pouzfvatel1 povinny vykonat' opatrenia na zamedzenie takemuto zneuzitiu/ohrozeniu
a bezodkladne oznamit' uvedenu skutocnost' Zdravotnej poist'ovni.

4. Pou±lvater zodpoveda za obsah, spravnost1 a uplnost' udajov uvedenych v Dokumentoch, ktore boli
zaslane z jeho Elektronickej pobofcky alebo inym sp6sobom ulozene/spracovan6 v prostredf Elektronickej
pobofiky a za akekofvek Okony v nej vykonane. Pouzfvater zodpoved^ za to, ze Dokument obsahujuci
pravny ukon obsahuje prejav jeho skutodnej a slobodnej vole a berie na vedomie, ze Zdravotna
poisfovrta ho vzmysle tejto Zmluvy za takyto pravny ukon povazuje. PouzfvateF berie na vedomie, ze
Dokumenty, ktor6 Poveren£ osoba zagle prostrednlctvom Elektronickej pobocky Pouzivatefa a akekofvek
ine ukony, ktor6 vykond Poveren^ osoba v Elektronickej pobocke, povazuje Zdravotn^ poist'ovfia za
Dokumenty zaslan6 a ukony vykonan6 Pouzfvatefom.

5. Pouzfvatef zodpoveda za spravnost' udajov poskytnutych Zdravotnej poist'ovni pri registracii a prideleni
a udelenl cTalSich Prihlasovacich udajov. AkekolVek zmeny udajov je Pouzfvater povinny bezodkladne
oznamit'Zdravotnej poist'ovni prostrednfctvom Elektronickej pobocky.

£i. vui
Bezpecnost' pren^sanych udajov

1. Prostredie Elektronickej pobocky je chranen6 pred neopravnenym prfstupom k informaciam uvedenym
v Elektronickej pobocke. Blizsie informacie ohTadom bezpeCnosti su uveden6 v Podmienkach pouzfvania
Elektronickej pobocky.

2. Nakofko elektronicki komunikacia medzi Zmluvnymi stranami pri dorucovani Dokumentov a cfalfiie
Elektronicke sluzby su technicky zabezpecovan6 tret'ou stranou - poskytovatefom elektronickych
komunikacnych sluzieb, Zdravotn^ poist'ovna nezodpoveda za Skodu alebo ine nasledky, ktore vzniknu
Pouzfvaterovi v dosledku technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatete elektronickych
komunikacnych sluzieb.

3. Zdravotna poist'ovha tymto informuje Pouzivatera, ze elektronicku komunikaciu a o"al£ie Elektronick6
sluzby medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpecuje dodavatef IT sluzieb Zdravotnej poist'ovne, ktory
je zarovefi i sprostredkovatel'om, ktory spracuva osobne udaje dotknutych osdb v zmysle Zakona
o ochrane OO.

61. ix
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Zmluvu je mozn6 ukoncit':
a) plsomnou dohodou Zmluvnych str^n;
b) pisomnou vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran, a to aj bez udania dovodu. VypovednS doba je tri

mesiace a zacina plynut' prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoveo" dorucena druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluva zanika aj:
a) zanikom Pouzfvatefa bez pravneho nastupcu, ak je PouzlvateFom pravnickA osoba,
b) smrt'ou Pouzfvatera alebo vyhlasenfm za mrtveho, ak je PouzivateFom fyzick^ osoba.

z3kon fi. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni



£i. x
Zavere£n6 a prechodne ustanovenia

1. Zmluva nadobuda plainest' a ucinnost' dnom jej podpfsania oboma Zmluvnymi stranami.

2. Tato Zmluva sa zaroven povazuje aj za dohodu o sposobe dorucovania rocneho zuctovania poistneho
elektronickymi prostriedkami, ktore nebudu podpisane zarucenym elektronickym podpisom podfa Zakona
o zdravotnom poistenl.

3. Zdravotna poist'ovna si vyhradzuje pravo vykonavat' pravidelnu udrzbu Elektronickej pobocky, pocas
ktorej je Elektronicka pobocka nedostupna. Zdravotn£ poist'ovna nezodpoved£ za Skodu spfisobenu
v dfisledku vypadku siet'ovych sluzieb, ktorych spravu nezabezpecuje Zdravotna poisfovfia a/alebo
dodavatef IT sluzieb Zdravotnej poist'ovne a ktor6 spOsobuju nedostupnost' sluzieb Elektronickej pobocky
pre Pouzivatefa.

4. Zmluvu je mozne upravovat' alebo menit1 len formou pisomnych dodatkov po vzajomnej dohode
Zmluvnych stran.

5. Prava a povinnosti neupravene touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi
c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znenl neskorslch predpisov.

ustanoveniami zakona

6. V pripade, ze niektore ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akehokofvek dovodu stand neplatne,
neucinn6 alebo nevynutiterne (obsolentne), nem^ to a ani to nebude maf za nasledok neplatnost',
neucinnost' alebo nevynutitefnost' ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvne strany su povinn6 v dobrej
viere rokovat', aby bolo neplatne, neucinnfe alebo nevynutiteCne ustanovenie pisomne nahraden6 inym
ustanovenfm, ktoreho vecny obsah bude zhodny alebo Co najviac podobny ustanoveniu, ktore je
nahradzovane, pricom ucel a zmysel tejto Zmluvy musl byt' zachovany. Do doby, kym takato dohoda
nebude uzavreta, rovnako vsak aj pre prlpad, te k nej neddjde v&bec, sa na nahradenie neplatneho,
neucinneho alebo nevynutiteFneho ustanovenia pouziju ine ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie su,
potom prlslusn6 ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy take ustanovenia, ktor6 zodpovedaju
kriteriam podfa predchadzajucej vety.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdii Zmluvnii stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvne strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na dfikaz toho, ze zodpoved^
ich slobodnej a vaznej v6li a nebola uzavrete v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok,
Zmluvu podplsali k tomu riadne opravnenl zastupcovia kazdej Zmluvnej strany.

9. Zmluvne strany sa zarovefi dohodli, ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikaju
vgetky Zmluvy uzatvorene medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je
uprava podmienok pouzlvania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnymi stranami, pricom Prihlasovacie
udaje, ktore boli Pouzlvaterovi Zdravotnou poist'ovhou na ich zaklade vydane, zostavajii nadalej
v platnosti a na ich pouzitie sa primerane vzt'ahuju podmienky dohodnute v tejto Zmluve.

VKosiciach, dna20.2.2013

Zdravotnd poist'ovha Pouzivatef

DOVERA zdravotni poist'ovha, a. s.
Ing. Martin Kultan, generalny riaditef

DetsliUrfakultnd nemocnica Kosice

V Košiciach dňa: 7.10.2012 V Košiciach dňa: 7.10.2012




