
zmtuva d. .f!ff:il/p/.fo akcept6cii platobnfch kariet
uzatvorenA podla $ 269 ods. 2 Obchodneho z5konnika dislo 513/1991 Zb.v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnlmistranami:

Banka: V5eobecn6 0verov6 banka, a.s.

Mlynsk6 nivy 1, 829 90 Bratislava
konajIca prostrednfctvom :

meno; lng. lvan Kuba5
funkcia: poverenf riadenim odboru platobn6 karty
meno: lng. Magdalena SedanskA
funkcia: vedrica oddelenia Akvizicia obchodnikov a bankomatov
ICO: 3j 320 155
teD: sK7o2o00o207
DIe: 2020411811
Obchodny register: Okresny srjd Bratislava I

Oddiel: Sa, Vlo2ka 6islo: 341/8
dalej len "banka" alebo "VUB, a.s."

Obchodnik:

Centrum f 6elovich zariadenl
Rekreadni'13, 921 01 PieSt'any

Sidto prev6dzky; Stredisko Kremenec , 6. 1S0
059 60 Tatranski Lomnica

konajrici prostrednlctvom :

meno: lng. Huscava
funkcia: riaditel
teo: 42 137 oO4

leD: 2o227ss6g7
DIC: SK2o2273g6g7
Obchodnf register: Zriadovacia listina
Oddiel: d p. SLV-Sp-1 j41l21jz
d'alej Ien "obchodnik"

(spolodne ozna6ovan6 aj ako ,,zmluvn6 strany")

l. Predmet zmluvy
1' Predmetom zmluvy je riprava vz5jomnlch pr6v apovinnosti medzi zmluvnlimi stranami pri akcept6cii platobnlich kariet za tovar

asluzby ako aj fprava sposobu apodmienok prijimania platobnfch kariet bli2Sie Specifikovanlch vprilohe e.i tejto zmluvy
obchodnikom v predajnfch miestach, uvedenfch v prilohe (,. 2 a iprava podmienok zudtovania obratov platobnymi kartami.

ll. Vymedzenie z6kladnfch pojmov
1. Platobn6 karta je kaZd6 platobnA karta s logom banky, alebo logom kartovej spolocnosti uvedena v prilohe c. 1.
2- Clpov5 platobni karta je kaZdA platobna karta, s elektronickfm dipom na prednej strane, s logom banky, alebo logom kartovei

spolodnosti uvedena v prilohe d.1 .

3. DrZitel' platobnej karty je osoba, ktorej banka vydala platobnri kartu a ktorej meno je uveden6 na platobnej karte.
4. Platobnf termin6l (EFT POS) alebo zariadenie je elektronick6 zariadenie, umiestnen6 v predajnom mieste, umoZiujrlce

bezhotovostn[ platbu za tovar a slu2by prostrednictvom platobnej karty.
5. Autorizicia je overenie platobnej karty v autorizadnom centre, ktoreho u.isledkom je povolenie, alebo zamietnutie transakcie. Ak je

transakcia povolen6, autorizaine centrum prideli transakcii autorizadn! k6d.
6. Autorizadn6 centrum ie miesto, v ktorom obchodnik realizuje prostrednictvom platobn6ho termindlu autorizdciu.
7. Autorizadnli k6d je dislo povolenia transakcie.
8. Akcept6cia platobnej karty je proces priiimania platobnej karty v predajnom mieste za ridelom platby za tovar alebo poskytnutu

sluZbu prostrednlctvom platobneho term in6lu.
9. Potvrdenka je doklad o platbe za tovar alebo poskytnutri sluZbu prostrednlctvom platobnej karty vytladeny z platobn6ho termin6lu.



10. Predajn6 miesto ie miesto u obchodnika, vktorom m62e drZitel platobnej karty vykonat platbu za tovar alebo poskytovane slu2by
prostrednictvom platobnej karty. lnformacie o predajnom mieste s0 uveden6 v prilohe d. 2.

11.

12.

13.

14.

15.

Transakcia je prevod financnlch prostriedkov z (dtu dr2itela platobnej karty na 0eet obchodnika.

Spdtnii 6hrada je prevod finandnlich prostriedkov z ridtu obchodnika na 0det drZitela platobnej karty.

Autorizadnf limit je ui5ka diastky stanoven6 bankou v Eur, do ktorej nem6 obchodnik povinnost vyZiadat si autoriz6ciu. Obchodnik
nesmie 4i5ku autorizadn6ho limitu zverejfiovat na verejnosti ani tretim osob6m. Vyska autorizadneho limitu je uveden6 v prilohe d.1.
Provizia je cena za sluZby banky vykon6van6 v zmysle tejto zmluvy. Vf5ka provizie je uveden5 v Prilohe 6. 1.

Sluiba zasielania vfpisov je sluZba poskytovan5 Bankou pre obchodnika, podl'a Cennika VUB, a.s., formou zasielania, papierovli,ch

vfpisov prostrednlctvom po5ty alebo elektronickfch rny'pisov prostrednictvom emailu, obsahuj0cich zoznam vykonanfch transakci[
azUelovanli'ch poplatkov azliav, vo vzt'ahu k Zariadeniu. SluZba je poskytovane vr6znej periodiclte zasielania, formfte a[rovni
zabezpedenia. Obchodnik si voli formu, periodicitu zasielania a Uroven zabezpeeenia pre SluZbu zasielania vypisov prostrednictvom

formulAra Ziadost obchodnika o akcept6ciu platobnlich kariet.

termin5li, umiestnenom

novej prilohy d.1 ktejto

lll. Priva a povinnosti zmluvnfch str6n
1. Bankaje povinn6 bezplatne:

a) PoskytnUf obchodnikovi bezplatne propagadn! a dokumentadnli materiel, ktonj, obsahuje N6vod na obsluhu platobn6ho
terminilu, Prlrudku obchodnika, Let6k s identifikadnimi znakmi vybranfch platobnfch kariet, Let6k na akceptdciu eipoinj'ch kariet
pre v5etky jeho predajn6 miesta uvedene v prilohe d.2 a nilepky na oznacenie predajne s logami akceptovanych platobnych
kariet vsIlade sprilohou e.1. Prirudka obchodnika, ktora slUZi ako sprievodca pre osoby poverene obchodnikon ra
akceptovanie platobnfch kariet a na obsluhu zariadenije s[easfou tejto zmluvy.

b) Zabezpedif pisomnou formou aktuAlne inform6cie otelef6nnych dislach, faxovlch eislach a adrese a-;i:-zea^=-. .e-.-.
a taktleZ o kontaktnlich osobach banky, na ktor6 sa m6Ze obchodnik obr6tit v pripade rieSen'a SCo.-.,:- ::-:. . :.-, : :si
s akceptaciou platobnfch kariet. Ozn6menia bud( zasielan6 na kontaktn6 osoby. urdene c3c^::- /:- ar: e -,31e-€ r r,-. :-i
e. 2 tejto zmluvy.

c) Prenechat obchodnikovi do uZlvania platobni termindrl za ueelom akceD:i:e c a:::'.,]- .ra-€: -a za,at€ sar-3sie:.e :- -,i
o u2lvani zariadenia. Zmluva o uZivani zariadenia je zmluvou zav'sio' :a:ej1c Z-,t-jr€. -| rac za:iaoena zcsta\.a1J .,,r--aa:rr-
vlastnictvom banky a v pripade z6niku zmluvy sa obchodnik zavazuje vr6lit ich bez zbytodn6ho odkladu banke v neposkooenonl
stave, pokial sa dodatkom k Zmluve o uZivani zariadenia nedohodnrj inak.

d) Zabezpe\it riadne zaikolenie personelu poveren6ho obchodnikom na akceptovanie platobnlch kariet a na obsluhu zariadeni
a poskytn0t obchodnikovi v pripade potreby konzultaenU a poradenskrl sluZbu odbornfmi zamestnancami banky.

2, Obchodnik je povinnf oznadit svoje predajne miesta ndlepkami s logami kartou.ich spolodnosti, uvedenSich v prilohe 6.1, na dobre
viditelnom mieste tak, aby bol drZitel'platobnej karty informovany o moznosti platby platobnou kartou. Obchodnik m6 privo zmieriovaf
sa vo svoiich reklamnfch materi6loch a publik6ci6ch o akcept6cii platobnlch kariet, avsak je povinn! obsah a formu materi6lov
propagujtlcich platbu platobn)imi kartami konzultovaf s bankou. Logdr kartovlich spolodnosti a banky musia zodpovedat nimi
stanovenfm pravidl6m.

lV. Vysporiadanie vz6jomnfch zlvdzkov, cena za poskytovan6 sluiby a sp6sob ich platenia
1. Banka sa zavdzuie poskytovat obchodnlkovi sluZby platobn6ho styku a zudtovania platieb a to najma: autorizeciu platieb, z0dtovanie

platieb na Udet klienta, dom6ci a medzinarodny clearing. Obchodnik sa zavAzuje zaplatif banke za poskytnut6 sluZby odplatu
2' Banka sa zav1zuje uhradit obchodnikovi celkovu sumu vSetklch platnlch transakcii uskutodnenlch platobnlmi kartami na platobnom

terminali na udet veden! v Statnel pokladnici. Banka v nasleduj(com mesiaci po mesiaci, v ktorom boli transakcie uskutodnene
vystavi obchodnikovi fakt(ru, ktor6 bude obsahovat

a) proviziu, ktorej ulSka je uveden6 v prilohe 6. 1 tejto zmluvy
b) poplatok v zmysle bodu 4. a 5. el. lV

3. Provizia m62e byt upravenA bankou na z6klade ro6n6ho objemu realizovanlch platieb na platobnom
u obchodnlka. Proviziu je mo2n6 upravit' len na z6klade dohody oboch zmluvnlch str6n a to podpisanim
2mluve.

4. V pripade, Ze obchodnik nedosiahne priemerni mesadny obrat 1 991,64 Eur na jeden platobn!, termin6l na predajnom mieste, banka
m6 prdvo zuetovat obchodnikovi mesadny zmluvn! poplatok, zakaad! platobny terminal na tomto predajnom mieste vo rniSke 16.22
Eur, do piateho kalendArneho dia mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom boli transakcie uskutodnen6.

5' Banka m6 pr6vo z(dtovat Obchodnikovi pravideln! mesadn! zmluvny poplatok za pripojenie Zariadenia vo rnj,Ske g,92 Eur, za kaZd6
Zariadenie na predajnom mieste, ato do piateho kalend6rneho dna mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci, ku ktor6mu sa uvedeny
poplatok za pripojenie Zariadenia vztahuje*.

* Mo:n6 uplatnit'len pre typ spojenia prostrednictvom anal6govej, ISDN telef6nnej linky alebo GpRS pripojenia



/
V prlpade' Ze obchodnik poZaduje expresnri inStal5ciu zariadenia (t.j. do 48 hodin v r6mci pracovnfch dni), banka md pr6vo
obchodnlkovi zrictoval poplatok za expresnI inStal6ciu vo vlSke 53,11 Eur vzmysle Cennika VUB,a.s. poplatok bude obchodnikovi
fakturovany v mesiaci nasledujricom po mesiaci, v ktorom bola instalircia zariadenia vykonane.
Banka md pravo udtovat' poplatky za poskytnut6 sluZby podl'a tejto zmluvy v zmysle Cennika v0a, a.s. Banka je opr6vnen6
Jednostranne menit'vf5ku poplatkov uvedenlch v Cenniku VUB, a.s.

8. Obchodnik sa zavdzuie zaplatil banke polo2ky podl'a bodu 2 tohto dlAnku, bodu 3 a 4 0l6nku Vll a bodu 5 clAnku Vlll tejto zmluvy na
zAklade fakt0ry vystavenej bankou a splatnej do 1 4 dni od jej vystavenia v zmysle platnfch dafiovlch a odtovnlch predpisov.

V. V5eobecn6 podmienky akceptovania platobnfch kariet
l Obchodnik sa zavazuje poskytovat'drZitel'om platobnfch kariet tovary a slu2by za rovnakfch podmienok ako pre zAkaznikov platiacich

v hotovosti.

2 Cbchodnik sa zavdzuje 0ctovat'dzitel'om platobnfch kariet rovnak0 sumu ako pri platbe v hotovosti, bez ohl'adu na r4isku obratu.
3 O:oncdnik sa zavdzuje nerozdel'ovat platbu na viac poloZiek za 06elom obchddzania povinnosti vyZiadal si autorizAciu pri vlSke

::-::- ': r'on alebo vysSom ako je autorizadn! limit uvedeny v prilohe d.1 tejto zmluvy.
, I ^.-^^- -..-- -'z-.-' - e "'lozne oouzrt v predajnych miestach navyber hotovosti aobchodnik takuto poZiadavku nesmie umoZnil pokial'

:: - = : -:':,3-: aa-aa,u,-.- zr--,lu,.,ou uzavretou medzi bankou a obchodnikom.
: ::= ::: - ::::, : e:::-:- ra'..-: ra obchodnom mieste vykon6va len zamestnanec obchodnfka, ktorli je povereny na tento ueel

:::-::- r'a- a:: -::-= za3':3'! oar(ou pricom dokladom o za5kolenije Protokol o absolvovani Skolenia.
e :<. sa 3:.-cJ- 4 ..-'a'2 2'-: a:::-a Karla bola ukradnutd. sfalsovanA, viditel'ne upravovan6, neobsahuje vsetky bezpednostn6

pr-!ii(! 3:a'a{:e- s:.<e :'. .e'' '.,. a a:33^ej <ar:y. podpis na potvrdenke nie je toto2n! s podpisom na platobnej karte, je potrebn6,
aby takutc plaioDr'l- /'a'.- 2a.22 a::'-: :a'<e. Ak okolnosti neumo2riujri platobn0 kartu zadrZat', vr6ti ju klientovi, pridom
zaznamene aislo piatooner ,a':j ca:-- : ai-:s:, a reno. na koho le \,^/stavene atoto bezodkladne ozn6mi banke.

T Obchodnik je povinn! v pripade uskuioanen a cra:3'/ prosrrednlctvom p atobn6ho termina u rnydat'dr2itel'ovi platobne1 karty potvrdenku
z platobn6ho termin6lu.

B Potvrdenka ie z6znamom o platbe medzi obchodnikom a dzrtelom platobnej karty a pre drZitela platobnej karty je potvrdenim
o platbe. Potvrdenka nesmie obsahovat Ziadne dodatodn6 zmeny a opra!ry.

L Pred akcepteciou platobnej karty si obchodnik overi, di:

a) platobna karta je predkladan6 pocas doby platnosti, uvedenej na prednej sirane platobnej karty,
b) platobnd karta nie le viditelne upravovan6. nedrtatel'na alebo inak falsovand,
3i platobna karla obsahuje vSetky nAleZitosti a bezpeanostn6 prvky, tak ako je uveden6 v Prirudke obchodnika alebo Let6ku

s 'ce^: .<ai"Vr.. znakmi vnTbranych platobn!ch kar et,

: o a:c:ra <a:a ::sa^l.e occcrs 32lefa platcbnej karty na podpisovom paneli na zadnej strane platobnej karty.': 3::-::- r....'--' 2' ia::e r::.orc. kanou. ktorel vrj'Ska prekroci stanoven0 ctastku uveden[ vprilohe d. l tejtozmluvy,
^^; ^^^,.azdia-' -7'.= a . a::3^3. <2-., ' :scbu predkladaj[cu Platobn0 kartu (dalej len predkiadatel") o preuk6zanie jeho toto2nosti
dokiadcrr lo:c2.3s: -.c' c:a a-s1-, cre-<az. cestovny pas). Obchodnik je povinn! preverit cr meno a priezvisko na platobnej karte
ie totozne s inenor: a ci-rez\r'iskor na ook ade totoZnosti a podoba na fotografii v doklade totoznosti 1e toto2n6 s podobou
predkladatera. Pokial porovnaniTn mena priezvska a podoby predkladaiel'a zisti nezhodu, Obchodnik je povinn! odmietnut' platbu
zrealizovat. V pripade ak su splnene podmlenky tohto bodu, zaznamenl cislo dokladu totoznosti na potvrdenku
z Platobn6ho termin6lu a poZiada o podpis predkladatela. Rovnako postupuje aj v pripade podozrenia zo zneulilia platobnej karty.
Poktal'v uvedenom pripade predkladatel nepredloZi doklad totoZnosti, Obchodnik nesmie Transakciu realizovat'. V zmysle zakona e.
49212009 Z. z- o platobnlich sluZbirch a o zmene a doplneni niektorych z6konov 1e Obchodnik povinny pri platobnom termin6li
viditelne spristupnit'citatel'nu inform6ciu o 0dele opr6vnenia Obchodnika po2adovat'preuk6zanie totoznosti drZitel'a platobnej karty a
zaznamenbvania druhu a cisla dokladu totoznosti drZitel'a predloZenej Platobnej karty na doklad z Platobn6ho termin6lu stakymto
znenim vSt6tnom jazyku: ,,Pri platbe kartou v tomto predajnom mieste je obchodnik opravneny poZadovat'predlo2enie dokladu
totoZnosti dr2itela karty (obdianskeho preukazu, cestovn6ho pasu alebo in6ho dokladu totoznosti) za ridelom overenia jeho totoznosti
a liez zaznamenat' druh a cislo tohto dokladu totoZnosti na potvrdenku z platobn6ho termin6lu pre pripad reklam6cie spr6vnosti
platby uskutocnenej kartou.". Obchodnik je povinn! zachov6vat' o vlSke limitu kontroly dokladu toto2nosti mldanlivost vodi tretim
osob6m.

11. Obchodniksazaviizule nerozdel'ovaf platbu na viac poloZiek za ucelom obidenia povinnosti vyZiada( si doklad totoznosti pri vliske
obratu rovnom alebo vyssom ako je limit pre kontrolu dokladu totoznosti uvedeny v prilohe c.1.

12. Pokial'nie su splnen6 podmienky tohto dl6nku a body 1 aZ 5 dlanku Vl. tejto zmluvy, obchodnik nesmie akceptoval platobni kartu.
'1 3. Banka nezodpovedA za finan6n6 straty, ktor6 vznikn0:

a) pri pouZiti funkcie manu6lneho zad6vania [dajov z Platobnej karty na Platobnom termindli z ak6hokol'vek d6vodu,
b) pri objednAvke sluZieb prostrednictvom rezervadnlch syst6mov na ubytovanie a dopravu a n6slednej Akceptecie platobnej karty.
Banka je oprdvnen6 v tlchto pripadoch vykonaf opravn6 zrjdtovanie platieb.



Vl. Autoriz6cia transakcie
1. Platby prostrednlctvom platobneho terminalu sU autorizovan6 po zosnimanI magnetickeho pruZku, alebo dipu. Ak typ platobnej

vyzaduje autorizaciu PIN-k6dom, obchodnik poZiada drZitela platobnej karty o zadanie PIN-k6du. Pokial typ platobnej

nevyZaduje PIN-k6d, poZiada obchodnik drZitel'a platobnej karty o podpis na potvrdenku z platobn6ho termin6lu, dim drZitet plat

karty potvrdi spr6vnosf vystavenej potvrdenky. Obchodnik je povinn! skontrolovat, ci podpis na potvrdenke je totoZn! s podpisc

podpisovom poli na zadnej strane platobnej karte. Potvrdenku podpisanI drZitefom platobnej karty je obchodnik povinn! archi

v zmysle 61. lX. bod 1. Vlsledok autorizAcie transakcie je pridelenie autorizaen6ho k6du autorizainlm centrom.

2. Pridelenim autorizadn6ho k6du potvrdzuje autorizadn6 centrum nasledovne skutoenosti:

a) existuje platobne karta s uvedenfm 6lslom

b) na ridte, ku ktor6mu je platobn6 karta vydan6, je dostatok finandnlch prosiriedkov a denn! Iimit eerpania prostriedkc'i

prekroden5i

c) platobn6 karta nie je zablokovan6

3. Obchodnik je povinn!' skontrolovat autorizadnf k6d, ktoni nesmie byf nulouj a uiSku platby na potvrdenke z platobneho :.-*
ktora musi byf totoZn5 so sumou na doklade z registradnej pokladne. V pripade, Ze to programov6 vybavenie zariadenia umc2'.

obchodnik povinny porovnat, 6i posledne styri disla z eisla platobnej karty na potvrdenke z platobn6ho terminilu s- ::
s poslednimi Styrmi eislami z dlsla na platobnej karte.

4. Pri akceptacii platobnej karty prostrednictvom platobn6ho termin5lu je obchodnik povinnf riadit sa hliseniami na re'c : s:
pripade hl6senia "Volajte Autorizadn6 centrum", je obchodnik povinnf ihned'volat autolizaane centrum a riadit sa.e^: ::...-
prlpadehl6senia"Zadr2al kartu",obchodniksapokUsi zadrLaf. platobn(kartuvhodnfmsp6sobom.Aktonie,?*:2'.- =c-::':,
ovzniknutej situ6cii telefonickyinformujeautorizadn6centrumalebokompetentnehozamestnancabanky Za:ie--::-::-, (l

potrebne ihned'odoslat na adresu banky.

5. Ak me obchodnik akrlkolvek pochybnost ohladom platnosti alebo pravosti predkladanej platoc-e- <2., .-:z=-e -:-:;-:sir :
platobnej karty, je povinnf vyZiadaf si telefonickti autorizeciu a ozn6mit ,,k6d 10..

Vll. Zrl6tovanie transakcii
1. Bankasazavdzujeuhraditobchodnlkovi celkov0sumuv5etkychplatnyc^t'a^sa(? -j.ri.r.'..'..eF-,1'Enat:cl-!- iEraa:- -E:ar:

termin6li v s(lade s 61. lV tejto zmluvy. Vsetky platne transakcie budu uhradene v tenrine cc 3.,:. rraEcr1-ri:r- :. l: i.a':,-,r!

dni, v ktorom boli uskutoenen6. V pripade nesplnenia tejto povinnosti m02e obchodnik uplatnrt voer canxe re( a-ac -
2. Pre rihrady platieb s0 zdvdzn€ terminy v s0lade so VSeobecnymi obchodnlmi podmienkami NBS pre z[0iovanie t*ze-sql:: :

V prlpade porusenia tichto podmienok obchodnik uplatfruje reklam6ciu vodi Statnej pokladnici.

3. Banka je oprAvneni vystavif faktUru na opravne z[dtovanie platieb a finandnfch rozdielov spOsobenych poru5enirr - e,l
z bodov telto zmluvy alebo pri duplicitnom zaudtovani z prostriedkov na beZnom Udte obchodnika, uvedenom v prilohe c 2

4. Banka je oprevnena vystavit faktriru na opravne zuetovanie platieb a finandn5ich rozdielov z prostriedkov na beznom uete oc:'r
v s0lade s bodom 4 dl6nku Vll. tejto zmluvy v pripade, ked'obchodnik nedok6Ze jednoznadne a nesporne zdokladova[ opr,!-e
vykonanie platby, najmd vtedy:

a) ked'drZitef platobnej ka(y jednoznacne neautorizoval svoj podpis na potvrdenke z platobn6ho termindlu,

b) ked'obchodnik neuskutocnil transakciu v s(lade s ustanoveniami tejto zmluvy,

c) ked'transakcia bola uskutodnen6 falosnou alebo pozmenenou platobnou kartou,

d) ked'transakcia bola podvodn6,

e) ked' Obchodnik transakciu eipovou platobnou kartou uskutodnil prostrednictvom magnetickeho pruzku take;to = a::,-e
(s vfnimkou platobnfch kariet AMEX a JCB), pridom Zariadenie bolo v dase vykonania predmetnej transak:e ,'1:,

softwarovou aplik6ciou na akceptaciu eipovfch platobnlich kariet

e) ked'transakcia bola rozdelen6 na viacero platieb v z6ujme vyhnut sa autoriz5cii platby na celkovti sumu realizovan6ho r:ar.

f) ked'obchodnik pri platbe platobnou kartou nad stanovenu ciastku vzmysle cl. V, bod 10 nezaznamenal na potvrder,k.

dokladu drZitela platobnej karty, ktoni platobnI kartu predloZil.

5. Obchodnik pri prijlmani platobnich kariet prostrednictvom platobn6ho termindlu si je vedomi vsetkych pravnych, ako a]

d6sledkov vyplli,vajricich z vedom6ho prijimania neprawch, fal5ovanych alebo protipravne pouZitych platobnych kariet r

z nedodrzania podmienok tejto zmluvy a si je vedomf, Ze informacie o podozrivom konani obchodnika budtl poskytnut6 osl

bank6m a poboekdm zahranicnfch bank k domu obchodnik tlmto dSva s0hlas v zmysle dl. X tejto zmluvy.

6. Obchodnik sa zavAzuje od momentu prevzatia EFT POS termin6lu s vloZenou GPRS sim kartou nim a/alebo jeho zamestnr

a/alebo inou poverenou osobou znasat celU zodpovednosf za vzniku akejkol'vek Skody spOsobenou napr. pouZitim GPRS sin

mimo EFT POS termindlu alebo infm sp6sobom s u.inimkou uskutodfiovania platobnlch transakcii za predpokladu, 2e GPF

karta je vlo2en6 do EFT POS terminAlu v stave v akom bola obchodnikovi dodan6. Takto vzniknutU $kodu sa obchodnlk za

uhradit Banku bez zbytodn€ho odkladu po obdrZani vyzvy zo strany banky.



Vlll. Reklam5cie, st'ainosti a spatne rjhrada
1. Obchodnik sa zavdzuje rie$it v5etky podane reklam6cie a sfa2nosti zo strany banky a drZitel'ov platobnych kariet.
2. Zo sporov medzi obchodnikom a drZitelom platobnej karty, tlkajricich sa kvality tovaru alebo sluZieb platenfch prostrednictvom

platobnej karty, nevyplfvajri pre banku Ziadne zAvdzky ani zodpovednost.
3. Ak dr2itel' platobnej karty reklamuje zakripen! tovar alebo poskytnute sluZby, obchodnik nesmie odmietnut' vymenu tovaru iba

z d6vodu, 2e platba bola uskutodnen6 platobnou kartou. Pri uznani reklamecie tovaru alebo sluZieb platenlch platobnou kartou
postupuje obchodnik podl'a prisluSnlTch reklamaenlch predpisov.

4. Ak obchodnik uzn6 reklam6ciu, ktor6 bola uskutodnen6 prostrednictvom platobn6ho termin6lu za opr6vnenil, nesmie vykonat spatnU
Uhradu v hotovosti ani inlm sp6sobom. Spatna uhrada finanenych prostriedkov je moZnA len prostrednictvom platobn6ho terminelu,
alebo prostrednictvom banky na zAklade pisomnej Ziadosti a to bezhotovostnym prevodom na ucet drZitel'a platobnej karty alebo [cet
ku ktor6mu je platobnri karta vydane.

5. Obchodnik sa zavhzuje,2e poskytne banke pri rieSeni sporu iniciovan6ho bankou alebo drZitel'om platobnej karty vsetky inform6cie
a podporn6 doklady stlvisiace s platbami prostrednictvom platobnfch kariet do 10 kalendirnych dni od obdrZania reklamAcie. V
cripade. 2e obchodnik tieto doklady neposkytne v poZadovanom rozsahu do 10 kalenddrrnych dni alebo v6bec, md banka prdvo
zauitovat sporn0 sumu ako opravn6 zfdtovanie na tarchu jeho odtu valutou dria, kedy mu bola predmetnd suma pripisan6
v prospech jeho 0etu.

6. Obchodnik stihlasi s tym, aby banka neuhradila platby v prospech obchodnika, pripadne aby zudtovala platby na tarchu rictu
obchodnika v tychto pripadoch:

a) ak obchodnik neposkytne v stanovenej lehote alebo v6bec po2adovanom rozsahu bankou informdcie o platbe,
b) ak obchodnik nedodrZal zmluvn6 podmienky akceptovania platobnej karty,
c) ak obchodnik akceptuje platobnu kartu po uplynuti jej platnosti, je platobni karta sfalSovanS, zablokovan6, pripadne na podpis

na potvrdenke nezhoduje s podpisom na podpisovom pruZku na zadnej strane platobnej karty alebo je falosn!,
d) ak banka po pre5etreni reklam6cie drZitela platobnej karty zisti,2e drZitel platobnej karty nerealizoval platbu a/alebo tovar
neobdr2al.

7. OprAvnenost reklamacii asfaZnosti drZitela platobnej karty banka posudzuje podla tejto zmluvy, vseobecne zeveznych prAvnych
predpisov a pravidiel jednotlivlich kartor4ich spolodnosti.

lX. Archiv6cia dokladov
1. Obchodnik sa zavazuje archivovat vSetky k6pie potvrdeniek z platobn6ho terminAlu podas piatich rokov od ditumu uskutodnenia

platby a poskytn0f ich k nahliadnutiu kedykolvek v srilade s bodom 4 elAnku Vlll. tejto zmluvy, ak o to banka poZiada na podporu
rie5enia spornlch transakcii. Po uplynuti doby archiv6cie je obchodnik povinn! zabezpecit'skarticiu uveden5ich dokladov tak, aby
(daje o 6islach a drZitel'och platobnlch kariet neboli eitatefn6.

X. Spracovanie osobnfch 0dajov a ridajov tvoriacich predmet bankov6ho tajomstva
1. VUB, a.s. je opr6vnen6 vzmysle z6kona d. 48312001 Z. z. obanklch vzneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,zakon o bankach")

spracUvaf osobn6 udaje bez srjhlasu obchodnika,

2. Obchodnik srjhlasi, aby VUB, a.s., poskytla jeho osobn6 ldaje a inform6cie, ktor6 tvoria alebo sti chrdnen6 bankoinj,m tajomstvom
(d'alej len ,,Udaje a inform6cie") svojej ovlidaj0cej osobe, spolocnosti Banca lntesa, Mil6no Taliansko Taketo 0daje a informdcie
o obchodnikovi sa poskytujti ovl6dajricej osobe Wludne na Ueely ochrany jej opravnenlich zaujmov vo VUB, a s.

3. Obchodnik s(hlasi s poskytovanim ridajov a inform6cii subjektom splnomocnenlm VUB, a.s. pre pripad vymahania pohladAvok
banky mlmos(dnou cestou.

4. Obchodnik d6va silhlas, aby VUB, a.s., poskytla fdaje ainform6cie iretim osob6m na uzemi Slovenskej republiky, avsak len na
Udely, ktor6 sa priamo t5ikaj0 einnosti VUB, a.s. Tretimi osobami s0 subjekty s ktonimi VUB, a.s. priamo spolupracuje: N6rodnd
banka Slovenska, First Data Slovakia, a.s., Urad pre finanen5T trh, Zdru2enie pre bankov6 karty Slovenskej republiky, Diners Club
Slovakia, Generali Poist'ovria, a.s., Poistovia Cardif Slovakia, a.s., CKM SYTS, prev6dzkovatel'ovi tla6ov6ho centra VUB, dc6rskym
spolodnostiam VUB, a.s. aspolocnostiam patriacim do skupiny s (zkymi vdzbami vzmysle 2t,.56612001 Z.z. ocennych papieroch
vznenI neskorSich predpisov vratane VUB Asset Management, sprav. spol., a.s. VUB, a.s., VUB Generali dochodkova spr5vcovski
spolodnost', a.s., Consumer Finance Holding, a.s. za ueelom intern6ho vlikaznictva, zxnj'Senia kvality sluZieb pre klienta a ponuky

sluZieb aproduktov spolo6nosti patriacich do skupiny s(zkymi vEzbami k VUB, a.s., ato vrozsahu ridajov uvedenfch vzmluve
uzatvorenej medzi VUB, a.s. a klientom a VUB, a.s. zaruduje, Ze tieto osoby poskytujri primeran[ 0roveh ochrany tlchto rldajov
a inform6ci[.

5. Obchodnik srjhlasi s pouZitim udajov a inform6cii na marketingove ucely VUB, a. s.. Obchodnik srlhlasi s poskytovanim svojich
osobnlich fdajov subjektu, ktorf vykon6va priamy marketing pre V0B ,a.s. v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa a telef6nne dislo
za (eelom priameho marketingu po dobu platnosti zmluvn6ho vztahu obchodnika a banky, ktoni je moZn6 zo strany obchodnika
odvolat v sUlade so z6konom (,.42812002 Z. z. o ochrane osobnlich ridajov v zneni neskorslch predpisov.



obchodnik srihlasl, aby vuB, a.s. poskytla ridaje a inform6cie v nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo poboik6m zahrani.nlchbdnk vykon6vajucich svoju einnost' na lzemi slovenskej republiky alebo kartou.im spoloenostiam VlsA lnternational serviceAsociation resp Mastercard lnternational resp. JcB lnternational podl'a pravidiel tlchto kartouj,ch spolodnosti za udelom wmenyvarovnli'ch inform6cii z dovodu ochrany bdnk a pobociek zahranienlich b6nk pred pripadnlimi skodami a/alebo stratami vypllvajfcimi
z podozrit4l'ch resp. podvodnlch konani drzitel'a platobnej karty resp. obchodnika, ktor6 su uskutodnen6 platobnlimi karlami a/alebopre prostrednictvom platobn6ho termin6lu.

Xl. Z6veredn6 ustanovenia
1' Obchodnik sa zavazuje,2e po dobu platnosti tejto zmluvy, ako aj po jej ukondenl nebude poskytovat inform5cie odrzitel,ochplatobnich kariet, ktori realizovali platby platobnou kartou vjeho predajnom mieste, otransakci6ch reatizovanfch vjeho predajnom

mieste a o podmienkach tejto zmluvy s Wnimkou ak tak stanovuje z6kon alebo in! vseobecne zevezny prdvny predpis.2' obchodnik sa zavdzuje, ze po dobu platnosti tejto zmluvy nebude vo svojich predajnlch miestach uvedenfch v prilohe d.2 prijimatplatby platobnfmi kartami uvedenimi v prilohe d.1 v spolupraci s inou bankou.
3' Zmeny prSvnej formy, Stat[tu' n6zvu, zmenu (6tu alebo inlich rozhodujricich skutodnosti je obchodnik povinnf ihned, pisomne

oznSmit banke.

4' Zmluvu je mozne menit' jednostranne zo strany banky v srivislosti so zmenami pravidiel medzin6rodnSich spolodnosti, ktorim j je bankaviazane' Pokial podas trvania zmluvn6ho vzfahu d6jde kzmene tlichto pravidiel, banka sa zavazuje,2e obchodnika so zmenamipisomne obozndmi 30 dni pred nadobudnutim ich tleinnosti. Pravidld sa stivaju zavdzn| pre zmluvn6 strany dnom urcenomv ozn6meni V stivislosti s ostatnlmi zmenami zmluvy, moze banka jednostranne vykonat' zmenu zmluvy, priaom je povinnd trjtcskutodnost pisomne oznamit obchodnikovi. Ak sa obchodnik k danei zmene nevy'jadri do 30 dni od doruaenia zmeny !^,.-a..-: :.-srihlas so zmenou zmluvy. Vpripade nes[hlasu so zmenou zmluvy bude mo2n6 zmluvu zmenif len formo: lc:a:,- .: -.:-.-:zmluve s vfnimkou prilohy d. 2 k tejto zmluve.
5' Zmluvn6 strany sa dohodli, ze priloha d.2 - lnformadnf list, bude obsahovat Informadn6 listy e.e <a1:e :-eza.-e -.,,::: ::,:.-:,:- 1.;

lnformadnli list bude vyhotoven! samostatne pre kazde predajn6 miesto obchodni<a a --s :,,: :,:,:: s3-., _:,!?r-€.:- :s:,8,:-::strany obchodnika aopr6vnenfmi osobami zo strany banky. Ak d61de k -:zs -e- - :,:,', :.e:a-.rr- -€si ,,o:,r:,r- r.? .z-r?vyhotovi nor'nj' lnformadnli'list pre kazd6 predajn6 miesto obchodril(a a :e":3 -,s byi pcd3 sa.rI- v s.,,a0e so zrei n- c:Jle_ r,ei, :l^i:bodu Driom podpisu zo strany opr6vnenlich zastupcov oooch zmluvnych strSn sa tenlo lnformadni list stava s[easfou priiohy e.2telto zmluvy' Ak z akehokolvek d6vodu obchodnik uz vo svojom predajnom mieste nebude pouzivat platobnf terminil, najma avsakbez obmedzenia d6jde k zruSeniu predajneho miesta, ku ktor6mu bol vystaven! lnforma6nf list, obchodnik je tuto skutodnosr povinnypisomne oznemit banke bez zbytodneho odkladu. Deri dorudenia tohto ozndmenia banke je povazovany za deh z6niku prislusn6ho
lnformadn6ho listu a z tohto titulu prestava byt sudastou prilohy c. 2 tejto zmluvy. Z6nikom platnosti a ueinnosti lnformadn6ho listunezanikaj( obchodnlkovi povinnosti z tejto zmluvy ani zo zmluvy o uzivani zariadenia a v lehote do 3 mesiacov po ukoneeni platnosti
lnformadn6ho listu ie povinni za konkr6tne predajne miesto vysporiadaf vsetky zavdzky vo6i banke, ktore vypllvajri ztfchto zmlriv.v pripade ak obchodnik dorudi banke oznamenie o zruseni posledn6ho lnforma6n6ho listu, sa za den dorueenia tohto oznameniapova2uje dei dorueenia vlTpovede zo strany obchodnika a tymto dnom nastavaj[ pravne ridinky podl,a dl. lll bodu 1c a dl. XI bodu 6tejto zmluvy.

6 Odovzdanim Protokolu o absolvovani Skolenia alebo Protokolu o absolvovani Skolenia obsluhy aplikScie na prijimanie dipouj,ch kariet,zamestnanci obchodnika potvrdia prijatie Prirudky obchodnika a/alebo Letaku na akcepticiu cipovrich kariet. 26roverl sa obchodnikpo odovzdani Protokolu o absolvovani Skolenia a/alebo Protokolu o absolvovanI skolenia obsluhy softwarovej aplik6cie na prijimaniedipouj'ch kariet zamestnancom obchodnika, zavdzqe dodrziavat' vsetky povinnosti a postupy uveden6 v prirudke obchodnikaa/alebo Leteku na akcepticiu dipouj,ch kariet.
7' Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu. Zmluvu m6ze vypovedat'ktor6kol'vek zo zmluvnlich stran bez udania d6vodu. vfpovednalehota je trojmesa0n6 azadina plynut' prvlim dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorueeni Wpovede druhej strane.Z6nikom tejto zmluvy automaticky zanika al platnost a ridinnost'zmluvy o uzivani zariadenia k tejto zmluve.B Vypovedanie zmluvy nem6 vplyv na zaviizky vypllivajrice z plnenia zmluvy pred jej vypovedanim. V d6sledku vypovedania zmluvy saobchodnik zavazule odstrenit' vsetky znaky a propagacn6 materialy oznaduj0ce akceptovanie platobnlich kariet u obchodnika.

. odstr6nenie znakov a propagadnfch materi6lov zabezpeli obchodnik najneskor do uplynutia r,nj,povednej lehoty.9. Pri podstatnom poruseni povinnosti, uvedenych v tejto zmluve, a to:
a) ak obchodnik nedodrzi podmienky akceptdcie platobnych kariet vypllvajuce z tejto zmluvy, a to najme uskutodnenimpodvodnfch platieb platobnou kartou a infch podvodnfch operdcii,
b) v pripade koncentrdcie vel'k6ho poetu reklam6cii v predajnom mieste, resp. podozrenia z podvodnfch aktivit obchodnika a/alebo

zamestnancov ureenlich obchodnikom na obsluhu,
c) v pripade neudtovania rovnakej sumy pri platbe platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti, alebo ak obchodnik zfmerne

rozdeluje jednu platbu platobnou kartou na viacej platieb,



Y d) ak ie preukdzan6 opakovan6 podvodn6 konanie obchodnika a/alebo zamestnanca obchodnika na obsluhu platobn6ho termin6lu
a akceptAciu platobnych kariet alebo bolo zadate trestn6 stlhanie proti obchodnikovi a/alebo zamestnancom obchodnika na
obsluhu platobn6ho terminelu,

e) ak obchodnik dlhodobo podas troch za sebou nasledujricich mesiacov nerealizuje prostrednictvom zariadenia ziadne transakcie,
0 ak bol podany nevrh na zadatie konkurzu a vyrovnani, alebo v pripade vstupu obchodnika do likvid6cie a pod.,
g) ak obchodnik spolupracuje pri akceptdcii platobnich kariet ipecifikovanyich v prilohe d. 1 tejto zmtuvy podas doby platnosti tejto

zmluvy s inou bankou a poru5uje tim zevezok, ktoni vypllva z teito zmluvy,
md banka pr6vo okamzite odstupit od zmluvy. odstupenie od zmluvy je udinn6 driom dorudenia pisomn6ho ozn6menia o odst[peni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

10. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdri so zmluvnfch stran.
11' zmluvne strany vyhlasuju, ze si ttito zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli anaznak s(hlasu s jej obsahom, ktorf zodpoved6 ich

skutoanej slobodnej v6li, ju podpisali.

12. Neoddelitelnou s06astou tejto zmluvy su prllohy:
6. 1: Specrfik6cia zmluvy

e. 2. lnformainf list
'13. Zmluva nadoboda platnost'a ucinnost diom podpisu obidvoma zmluvn;imi stranami.

V Bratisrave, oo. .....&-c.t-., *-o/J ..

Za banku:

lng. lvan Kubas, poveren! riadenim oddor.q platobn6 karty

WB, a.s.

- -Jrfaraenrql,.--*
6299O-Bratrsl6ys 2,

,,...,,.',ffiilttt

!!!:it;
li,'I\v:lYI

i;s G;;[;; s;;;k;, ,"o ,J,* "i&r" iinii,iili,

c:NTRUM riciloWcr zARIADEilf
nexreacnA 13, 92.1 0i pieSfanv

. _- Stredisko |(BEMENEC @)
l,5g 60 Takanskii Lomnica 150tZa obchodnika:

obchodnikova bankomatov



PrilohalkZmluveo

Specifikdcia zmluvy

L Druhy prijimanich platobnlich kariet:

obchodnik je opr6vneni prijimaf v prevadzkach Specifikovanich v prflohe d. 2 tieto typy pratobnich kariet:
X Maestro

tr- ""'-".""0 ;rronic E J[l.,*o*X MasterCard Electronic 
|)(| ZBK

N Diners club lnternationar 
X JCB tnternationar

ll. VfSka provizie pre jednofliv6 typy platobnich kariet:

' 
;,Jl:T'klTrl]x;il1Jfffl:3ff.;ff 

#?:lTff:1,1.,";:TTk,,.o 
vvdan6 bankami so sid,om v sR,

1,60 %o Platobn6 karty Maestro' Mastercard Electronic, Mastercard, Visa Erectron, VrsA vydane zahranienymi bankanlr

zfra. Platobn6 karty Diners CIub lnternationall)

Platobn6 karty JCB lnternationall)

lll. Autorizadnf timit:

0,_ Eur

lV. Limit kontroly dokladu totoinosti:

suma v Eur' nad ktor[ md obchodnik povinnosf vyziadat si dokrad toto2nosti drzitela pratobnej karty v zmysre dr. v bod 101)

500 Eur

3,50%

3,85 %

1) Udaje doptni VoB, a.s.



lnformadni list
(lnform6cie o predajnom mieste)

ldentifikadn6 dislo pOSl):

Typ POSI):

N6zov predajn6ho miesta:

Adresa predajn6ho miesta:

TeleJ6n/Fax:

Kontaktne osoba:

Kore5pondendnA adresa:

TV 0060231 0 1

x oiar-up flDiat-Up(MN) E cpRs/csM D Tcp/tp

Stredisko Kremenec , 6. 150

059 60 Tatranski Lomnica, Vysok6 Tatry

o52 I 446 72 33, 0905 359 429

S.Axamska, H. HruSovsk6

Stredisko Kremenec , c. 150i

059 60 Tatransk6 Lomnica, Vysok6 Tatry

Priloha2ll k Zmluve o akcept6cii olatobnich
r.ariet e. . 4 /. 6. l:t1/.14/3....

cENTst'M rifitovYcx nniA]iilf
RekreaCnd113, gZt 01 pietlaoy

Popis dinnosti:

MCCl):

e islo riatu:

V Bratislave, dia

Za banku:

ubytovacie a rekreadn6 sluzby

7011

7000460332/81 B0

fio,di,nn$

Za obchodnika:
v'irci,"a.s.
Mtynsko nivy 1

_._."-82s stbffis
460010r

StrediskqfrEMEilEC @
05S 00 Tryi*fkd Lomnica 1S0

lng. lgor Hulpava

l,tt
i l,t /wl

{,.... ........ ....... .

lng. Magdal6na Sedanskd, ved0ca oddelenia
Akvizlcia obchodnikov a bankomatov

Ing. Ivan Kuba5, poverenf riadenim odboru platobnd karty
I

r) tjdale doplni 0stredie VtiB, a.s



Zmluva o uZivani zariadenia
k Zmtuve d,. .?#*:il/.it$o rr"

v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnfmi stranami:
Banka:

konajIca prostrednictvom 
:

meno:

funkcia:

meno:

funkcia:

r0o:
re D:

Dre :

Obchodnli, register:
Oddiel:

dalej len "banka,'

Obchodnik:

Sidlo prevddzky:

konajici prostredn ictvom :

meno:

f unkcia:

teo:
ICD.

Dle :

Obchodn! reglster:

Oddiel:

dalej len "obchodnik"

V5eobecn6 iverovi banka , a.s.
Mlynsk6 nivy 1, 829 90 Bratislava

lng. lvan KubaS
povereny riadenim odboru platobn6 karty
Ing. Magdalena Sedanski
ved rica odd el enia Akvizici a obchodn ikova bankomatov
31 320 155

sK70200oo2o7

202041 1 B1 1

Okresny srid Bratislava I

Sa VloZka cislo: 341lB

Centrum ridelovfch zariadeni
Rekreadn6 13, 921 01 pieit,any

Stredisko Kremenec , 6. 150
059 60 Tatranski Lomnica

lng. HuSdava

riaditel

42 137 004
2022739697

sK2022739697

Znadovacia listina
d p SLV-Sp-1 148j2012

eptdcii platobnfch kariet
uzatvorene podla g 269 ods 2 Obchodneho zSkonnika eislo 5.13/1991 Zb

(spolocne oznadovan6 aj ako ,,zmluvn6 strany,.)

l. Predmet zmluvy
1' Predmetom zmluvy je [prava vz6jomnlich pr6v a povinnosti medzi zmruvnlmi stranami pri uZivan.tzariadenia ako aj 0prava podmienokza kto4Tch banka prenech6va do u2ivania obchodnikovi zariadenia na akceptdciu platobnyich kariet v podte a zloZeni, ako jedefinovan6 v prilohe c 1 teito zmluvy za tieelom vykonavania bezhotovostneho pratobneho styku prostrednictvom pratobnych kariet.
ll. Vymedzenie z6kladnfch pojmov

1' Poimy pouZit6 v tejto zmluve ma10 vyznamy ako pojmy definovan6 v dr. il zmruvy o akceptacii pratobnlch kariet, pokiar,v tejto zmruvenie je uveden6 inak.

lll. Podmienky inital6cie platobn6ho termin6lu
1 ' Banka dodS platobnf termin6l na predajn6 miesto obchodnika urden6 v prirohe i. 2 k Zmruveo akcept6cii pratobnfch kariet uvedenej

;#:,il l:];: ill:; 
t,,'"' "Zmtuva o akceptdcii platobnfch kariet") a uvedie ho do prev6dzky do 10 pracovnfch dni odo dha

2' obchodnik je povinnli umoznit'banke vstup do predaineho miesta, instardciu, uvedenie zariadeniado prevadzky, a poskytn[t,bankenevyhnutnri spoluprdcu' Povinnosf uvedenu v tomto bode m6ze banka sprnit'aj prostrednictvom tretej osoby. odovzdanie zariadeniaa jeho uvedenie do prev6dzky obchodnrk p(somne potvrdi banke v preberacom protokore.3 obchodnik je povinnf splnif tieto podmienky pre instal6ciu platobneho termin6lu:



Prev6dzkov6 podmienky:

a) prev6dzkov6 teplota 0 - 40 "C,
b) relativna vlhkost 20 - 90 "/o,

c) siet'ov6 napdtie 220Yt50 Hz,

d) ochrana proti priamemu dopadu slne0nych lUdov,

Kom unikadno-technologick6 podmienky:

a) v pripade komutovan6ho pripojenia, zabezpedif pristup do verejnej d6tovej siete spolodnosti telekomunikacn6ho operitora
a vy(stenie telef6nnej linky s moZnostou extern6ho volania vo vzdialenosti maxim6lne 1,5 m od miesta instalecie,

b) v pripade pevneho pripojenia k verejnej detovej sieti, zabezpedit inStalovanie vsetkich komunikadnlch prvkov, zriadenie
komunikaenej pripojky, a ak si to situ6cia Wliada zriadenie lokAlnej kabeldrZe podl'a poZiadaviek banky,

c) v pripade pripojenia do detovej komunikaenej siete banky, zabezpeeif lokdrlnu kabelAl medzi ptatobnym termin6lom
a vyustenlm komunikae nej pripojky zriadenej na Ziadost banky v pripade, ak si to situecia vyZaduje.

d) v prlpade GSM alebo GPRS komunikAcie, zabezpedif signal mobilneho oper6tora T-Mobile.

4' obchodnik sa zavazuje, ze v pripade vyu2ivania komunikacie GSM alebo GPRS od d5tumu aktiv6cie SIM karty uvedenom v zmluve
o pripojeni s telekomunikadnfm oper6torom (d'alej len "prev6dzkovatel') :

- nepo2iada o vypojenie SIM karty zprevAdzky (za Ziadost' o vypojenie SIM karty zprevedzky sa povaZuje aj Ziadost o vypojenie
v prlpade straty a kr6deZe SIM karty a taktieZ aj ulipoved'alebo odstripenie od Zmluvy o pripojeni) bez oznAmenia banke.

5' Obchodnik je povinn! pisomne nahlesit banke pripravenost'predajn6ho miesta na inStaldciu platobneho termin6lu. V pripace ze 3:
obdrzani tohto hlasenia nebude m6cf poverenf zamestnanec banky respektlve poverena tretia osoba vykonat instala. _ z .: , :: -
nepripravenosti predajn6ho miesta, obchodnik sa zavazuje uhradif naklady spojen6 so zbytodnyim rnj,jazdom za-es:-a-:.a -3-": :::
sa neuplatiuje v pripade GSM alebo GpRS komunik6cie.

lV. Porucha zariadenia
1' Vpripadeporuchyplatobnehoterminalualebo2iadosti oservisn6rikony.jeoc:.e!^er.-:a!-..,a::-s*,.-,es€-r.s-ES:=.si:-,r?:e..

v prirudke obchodnlka, alebo priamo na zariadeni a n6sledne plso.t.^e ac c2: 2a33s: c se-!.si., -{.^ :3 ::a,:f :r3-^,-r.:i: :- :,:
nahl6senia poruchy na adresu prislu5n6ho servisn6ho strediska.

V. Obsluha zariadeni
'' ' obchodnik a n im poverend osoba bude obsluhovat a udrziavat zariadenia previdzkyschopn6 a v stave, v akom ich prevzal.
2 Obchodnik Je povinn! pri pou2ivani platobn6ho lermin6lu riadif sa n6vodom na obsluhu a ridr2bu, dodanom pri in5tal6cii.

Vl. Zodpovednost' uiivatel'a
1' obchodnik sa zavdzuje toto zariadenie podas dohodnutej doby uzivat' v srjlade s jeho urcenim a v srllade so Zmluvou o akcept6cii

platobnfch kariet.

2' obchodnlk sa zavdzuje, ze pocas doby u2ivania zariadenia bude akceptovat platobne karty ipecifikovane v prilohe c.1 zmluvy
o akcept6cii platobnlch kariet bez preru5enia a v mieste, kde bolo zariadenie povodne nainStalovan6.

3' obchodnik nie je oprdvneny bez suhlasu banky zariadenie d'alej prenajimat ani inlim sposobom prenechat na odplatn6 di bezplatne
u2ivanie tretej osobe.

4- obchodnik sa zavazuje, 2e neumo2nI nepovolanej osobe aklkolvek pristup ani manipulAciu so zariadenim.
5' obchodnik zodpoved6 za zneuZitie softwaru elektronick6ho zariadenia a zavdzuie sa, ze nebude vykonavat, svojvoln6 0pravy softwaru

elektronick6ho zariadenia.

6' Obchodnik sa zavazuje, ze banke uhradl vSetky skody, ktore vzniknu podas uzivania zariadenia v d6sledku jeho odcudzenia alebopoSkodenia' ako aj Skody, ktor6 vznlknri po skondeni uZivania do momentu vr5tenia zariadenia banke v d6sledku jeho odcudzenia
alebo po5kodenia a to vo r,nj'Ske zostatkovej ceny zariadenia.

7' V pripade neopodstatneneho objednania servisnlich slu2ieb zo strany obchodnika je tento povinn! nahradit banke vsetky naklady,
ktor6 jej vzniknri v srjvislosti s leho konanim.

8' ',Banka prenechd obchodnikovi do uZivania zariadenie za oeelom akceptacie platobnych kariet na z6klade tejto zmluvy. Tieto zariadenia
zost6vaj( v1i'hradnfm vlastnictvom banky a vpripade zdrniku tejto zmluvy sa obchodnik zavdzuje vratit ich bez zbytoen6ho odkladu
banke v neposkodenom stave, pokial'sa dodatkom k tejto zmluvne nedohodnri inak.

Vll. Z5veredn6 ustanovenia
1. Zariadenia sU dan6 do uZivania na dobu neurditrl.
2' Zmluvu m62e vypovedat ktorakolvek zo zmluvnich str5n. Vlipovedn6 lehota je trojmesadna a zalinaplynut, prvym drlom kalend5rneho

mesiaca nasledujrjceho po dorudeni vlipovede druhej strane.
S Pri poruSeni povinnostl uvedenfch v bodoch 1 a2 9 el6nku vl. tejto zmluvy m6 banka pr6vo okamzite odst(pit od zmluvy. odstupenie

od zmluvy je udinne diom dorudenia pisomn6ho ozn6menia o odstripeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

B.



4. Banka si vyhradzuje pr6vo kedykolvek a bez predchAdzajfceho oznimenia zablokovaf platobn! lerminal.
5. Po vypovedani zmluvy ie obchodnik povinny vr6tit zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedaj[com obvykl6mu opotrebovaniu

banke najneskorsie v deri ukoncenia platnosti zmluvy a uhradl banke vsetky nriklady, ktor6 jej vznikli v stivislosti s demont6zou
zariadenia a dopravou zariadenia z predajn6ho miesta do servisn6ho strediska. V pripade skoneenia zmluvn6ho vztahu v srjlade
s bodom 3 tohto 6l6nku je obchodnik povinny vritit zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedajfcom obvykl6mu opotrebovaniu
banke bez zbytodneho odkladu po ukoneeni platnosti zmluvy a uhradi banke vsetky n6klady, ktore jej vznikli v sovislosti s demontezou
zariadenia a dopravou zariadenia z predajn6ho miesta do servisn6ho strediska

6. Tuto zmluvu je moZn6 menit a dopinal len pisomnlimi dodatkami podpisanlmi oboma zmluvnlmi stranami.
7. Zmluvnb strany vyhlasuju,2e si tuto zmluvu preeitali, jej obsahu porozumeli anaznak s[hlasu s jej obsahom, ktory zodpoved6r ich

skutodnej slobodnej vOli, ju podpisali.

8. Tato zmluva je z6vislou zmluvou od zmluvy o akcepticii platobnlch kariet. ZAnikom tejto zmluvy nezanik6 platnost a ueinnost zmluvy
o akcept6cii platobnich kariet. Z6nikom zmluvy o akcepticii platobnlch kariet zanik6 aj platnost a ucinnost tejto zmluvy.

9. Zmluva nadobrida platnost' a 0cinnost dnom jej podpisania oboma zmluvnSimi stranami.
1 0. T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.
11. Neoddelitelnou srjdastou tejto zmluvy je priloha d. 1: Zariadenie.

V Bratislave. dria .

Za banku: V03, a.s.
Mlynsr.a nivu 1

f OaA 6A 6,-r: I

Za obchod nika0El,tlnuM ucrioyfct zARltoExf
nekeaint\tAg2t 0; pirs;;;

lt { *:tt

<"-829 30 Bratislava 25
600/0r .-,

,_.,,,..,.J"\_,,,.".-,,,.,". *"*;!

ll',Si6JnenrrNEir* bls;i+l{rsi: Lo"nim rSd

lng. lvan KubaS, poveren! riadenim odboru platobn6 karty
t

Akvizlcia obchodnikov a bankomatov

lng. lgor FlgSdava


