Servisna zmluva

Servisna zmluva

€. zmluvy Objednavatela .............ccceeeene , €. zmluvy Zhotovitela 22012036,
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:
Statutarny organ:
Osoby opravnené
rokovat vo veciach
zmluvnych:

Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych:

Slovenska inovacéna a energeticka agentura

Bajkalska 27, 827 99 Bratislava 27

Prispevkova organizécia zriadena Ministerstvom hospodérstva rozhodnutim ministra
hospodarstva Slovenskej republiky €. 63/1999 v zneni nadvéazujucich rozhodnuti
00002801

2020877749

SK 2020877749

Statna pokladnica

Statna pokladnica, &.G. 7000062596/8180

JUDr. Svetlana Gavorova, generalna riaditelka

JUDr. Svetlana Gavorova, generalna riaditelka

Ing. Jaroslav Chocholagek, riaditel regionalnej pobocky SIEA Banska Bystrica

(dalej ako ,Objednavatel™)

Zhotovitel:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:
Statutarny organ:
Osoby opravnené
rokovat vo veciach
zmluvnych:

Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych:

stengl a.s.

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
odd. Sa, vlozka €. 4171/B

35873 426

2021772720

SK 2021772720

Tatra banka, a.s., Bratislava

2621734890/1100

Ing. Miroslav Novotny, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Novotny, predseda predstavenstva

Mgr. Robert Janacek

(dalej ako ,STENGL" alebo ,Zhotovitel)

(STENGL a Zakaznik dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Déverné!
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Servisna zmluva

l. Preambula

Zhotovitel na zaklade Zmluvy o dielo zo dna 31.5.2010 (dalej len ,Zmluvna dokumentacia) uzavretej medzi
zhotovitelom a objednavatelom zhotovil (vytvoril) pre objednavatela informacny systém ,Monitorovaci systém
efektivnosti pri pouzivani energie®, ktory pozostava z cCasti: Monitorovaci systém efektivnosti pri pouzivani
energie, eFormulare, WebGIS a SW platforma, na ktorej su aplikacie/sluzby prevadzkované, pricom pod SW
platformou sa rozumeju Operacné systémy Windows 2008R2 Server (dalej len ,I1S*, ,systém*®, alebo ,MSEE").
Ugelom tejto Servisnej zmluvy (dalej len ,Zmluva“) je zabezpedit kontinualnu prevadzku IS formou
poskytovania systémovej podpory a rozvoj IS formou poskytovania aplikacnej podpory a datovej podpory
v zmysle tejto zmluvy (dalej len ,Servisné sluzby“). STENGL je vzmysle zakona ¢. 618/2003 Z. z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Autorsky zakon®) jedinym opravnenym poskytovatefom servisnych sluzieb kIS vzmysle tejto zmluvy.
STENGL vyhlasuje, Ze neautorizoval ziadnu tretiu stranu na poskytovanie servisnych sluzieb, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy.

Il. Predmet Zmluvy

2.1. STENGL sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby podrobne popisané v prilohe €. 1 -
Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania tejto Zmluvy pozostavajuce z:

21.1. Systémovej podpory (prevadzkova podpora audrzba IS) vo fixnom rozsahu 50
Clovekohodin mesacne

2.1.2. Aplikacnej podpory (vykonanie a zapracovanie pozadovanych Uprav a zmien IS) na
zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela v predpokladanom rozsahu 25
Clovekohodin mesacéne

2.1.3. Datovej podpory (&innosti suvisiace s tvorbou, spracovanim, migraciou, napifnanim,
upravou, zmenou, validaciou, spristupfovanim a archivaciou dat pre potreby IS) na
zéklade pisomnej pozZiadavky Objednavatela v predpokladanom rozsahu 25
Clovekohodin mesacéne

k Systému tak, ako je uvedené v Zmluve. Objednavatel sa zavazuje zaplatit STENGL za Servisné
sluzby cenu dohodnutd v Zmluve.

2.2. Vpripade pisomnej poziadavky zo strany Objednavatela sa STENGL zavazuje poskytnut sluzby
Aplikacnej podpory podfa bodu 2.1.2. a Datovej podpory podfa bodu2.1.3. aj nad ramec
predpokladanych mesacnych kapacit uvedenych v bode 2.1.

2.3. Servisné sluzby systémovej podpory budu preberané a akceptované v zmysle podmienok uvedenych
v prilohe €. 1 — Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania)

lll. Cas a miesto plnenia

3.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu urciti a to do 24 mesiacov odo dia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.
Servisné sluzby budu poskytované odo dia ucinnosti zmluvy.

3.2. Servisné sluzby je STENGL opravneny vykonavat v pripade potreby v sidle Objednavatela, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podlfa uvaZenia STENGL. Miestom dodania
Servisnych sluzieb je sidlo Objednavatela a sidlo jeho pracovisk.

IV. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za poskytovanie Servisnych sluzieb podla Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade
so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov nasledovne:

4.1.1. Sluzba systémovej podpory vzmysle bodu 2.1.1 vo vySke 2.000,- EUR bez DPH, DPH 20%
predstavuje hodnotu 400 EUR a spolu s DPH 2.400,- EUR (slovom Dvetisicstyristo EUR) za kazdy
mesiac poskytovania sluzby,

2/9



Servisna zmluva

4.1.2.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Sluzba aplikacnej podpory v zmysle bodu 2.1.2 vo vySke 39,- EUR bez DPH, DPH 20% predstavuje
hodnotu 7,8 EUR a spolu s DPH 46,8 EUR (slovom Styridsat$est EUR osem eurocentov) za kazdu
Clovekohodinu poskytovania sluzby

Sluzba datovej podpory v zmysle bodu 2.1.3 vo vyske 39 ,- EUR bez DPH, DPH 20% predstavuje
hodnotu 7,8 EUR a spolu s DPH 46,8 EUR (slovom Styridsat3est EUR osem eurocentov) za kazdu
Clovekohodinu poskytovania sluzby

Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, v8etky ceny su uvedené bez DPH. DPH bude k cene
uctovana podla platnych predpisov ku dfiu vystavenia faktury.

Cena za Servisné sluzby podrla €l. IV bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.3.1. Sluzby systémovej podpory podla bodu 2.1.1. budu fakturované mesacne a to najneskér do 15
dni po ukonc€eni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy3Sie uvedené sluzby poskytované a to
vo vysSke podla bodu 4.1.1 bez zvlastnych akceptacnych procedur.

4.3.2. Sluzby aplikacnej podpory podla bodu 2.1.2. budu fakturované mesacne a to najneskér do 15
dni po ukoncéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy$Sie uvedené sluzby poskytované vo
vysSke podla skutoéne odpracovanych kapacit, pricom prilohou faktdry musi byt Objednavatelom
podpisany akceptalny protokol.

4.3.3. Sluzby datovej podpory podla bodu 2.1.3. budu fakturované mesacne a to najneskér do 15 dni
po ukonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy$Sie uvedené sluzby poskytované vo vyske
podla skuto&ne odpracovanych kapacit, pricom prilohou faktiry musi byt Objednavatefom
podpisany akceptacny protokol.

Faktdra musi obsahovat vSetky naleZitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky. Ak faktura
nebude obsahovat nalezitosti podla Zmluvy alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je
Objednavatel opravneny vratit ju v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej obdrzania spolo¢nosti
STENGL s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi
priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zatne plyndt dorucenim opravenej faktury
Objednavatelovi Po tuto dobu nie je Objednavatel v omesSkani a STENGL nema narok na urok
z omeskania v zmysle bodu 8.2. tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktur za Servisné sluzby a plnenia poskytnuté na zaklade objednavky je 30
kalendarnych dni od doru€enia faktury Objednavatelovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej
bola dohodnuta v Zmluve.

V pripade, ak Objednavatel bude v omeSkani s Uhradou faktury za Servisné sluzby viac ako 30
kalendarnych dni po jej splatnosti, je STENGL opravneny obmedzit' alebo pozastavit Objednavatelovi
poskytovanie Servisnych sluzieb az do jej uUplného zaplatenia. V pripade pozastavenia alebo
obmedzenia Servisnych sluzieb podla tohto bodu Zmluvy sa STENGL nedostane do omeskania
s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Servisnych sluzieb podla bodu 4.6. tohto ¢lanku Zmluvy,
nezbavuje Objednavatela povinnosti uhradit cenu za Servisné sluzby za obdobie, v ktorom bolo
obmedzené alebo zastavené poskytovanie Servisnych sluzieb.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

STENGL sa zavazuje riadne a v&as poskytnut Objednavatefovi Servisné sluzby podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, vo vlasthom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo. Pokial STENGL
poveri plnenim zavazku, alebo jeho Casti vyplyvajuceho z tejto zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma
STENGL voci Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné $kody,
naklady a unik dévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby tieto zavazky plnil sam.

STENGL sa zavazuje informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na
poskytovanie Servisnych sluzieb podla Zmluvy.

STENGL je Servisné sluzby povinny dodat’ tak, aby boli v sulade s legislativou platnou a uc¢innou v
Slovenskej republike ku diiu vykonu danej Servisnej sluzby.

STENGL sa zavazuje zabezpedit, aby jeho pracovnici pri plneni tejto zmluvy v objektoch objednavatela
dodrziavali vSeobecne zavazné pravne predpisy suvisiace s ich ¢innostou, najma vSak pravne predpisy
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upravujuce BOZP ainterné predpisy asmernice objednavatela, s ktorymi Objednavatel STENGL
preukazatelne oboznamil, aaby sa riadili organizaChymi pokynmi opravnenych zamestnancov
Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje do 10 dni odo dria nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy dorugit
Objednavatefovi menny zoznam opravnenych zamestnancov Objednavatefa v zmysle predchadzajucej
vety.

5.5. Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Servisné sluzby poskytované podla Zmluvy po ich prevzati
(sluzby Systémovej podpory) alebo akceptacii (sluzby Aplikaénej a Datovej podpory).

5.6. Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod.
podavat spolo€nosti STENGL pisomne v sulade s bodom 12.4. tejto zmluvy.

5.7. Objednavatel sa zavazuje poskytnut STENGL vc€as vSetky informacie potrebné pre korektné plnenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizané schémy, jasny popis problému,
informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy. Objednavatel sa
zarovenl zavazuje oboznamit STENGL s internymi predpismi a smernicami tykajucimi sa styku
Objednavatela s dodavatelmi informacnych technoldgii, alebo inak ovplyvnujucich spdésob plnenia
predmetu Zmluvy, ako aj sinternymi predpismi upravujucimi pracu na pocitatoch a v sietach
Objednavatefa. STENGL je povinny upozornit objednavatela bez zbyto€ného odkladu na nevhodnu
povahu podkladov prevzatych od Objednavatela, alebo pokynov danych mu Objednavatefom,.
V opacnom pripade STENGL zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov, alebo podkladov
poskytnutych mu Objednavatelom vznikli, ibaze STENGL nemohol tato nevhodnost zistit ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost Objednavatela upozornil a ten na ich pouziti
pisomne trval.

5.8. Objednavatel sa zavazuje poskytnut STENGL potrebnu sucinnost pre riadne a v€asné plnenie predmetu
Zmluvy, najma, avSak nie len: zabezpedit vstupy pracovnikov STENGL do vSetkych potrebnych
priestorov, poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym pre
poskytovanie Servisnych sluzieb, on-line spojenie cez siet’ Internet.

5.9. Pokial presun programov, ktoré su vysledkom poskytovania Servisnych sluzieb z testovacieho a
vyvojového prostredia na produkéné prostredie nie je realizovany priamo pracovnikmi STENGL je
Objednavatel zodpovedny za dodrzanie doporuceného postupu instalacie, pricom je Objednavatel
povinny o takomto Ukone bezodkladne pisomne informovat STENGL.

5.10. Objednavatel dodané Servisné sluzby otestuje (ak to ich povaha umozfuje). Objednavatel zodpoveda
za otestovanie, nasadenie a pouZivanie dodanych Servisnych sluZieb.

5.11.Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzajom poudené o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov v plathom zneni, ako aj o
nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

5.12. Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade s touto Zmluvou a prilohou €. 1
tejto Zmluvy.

5.13. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav k Systému a plneniam
dodanym podla Zmluvy v ramci poskytovania Servisnych sluzieb najma vyvinut primerané Usilie na ich
ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou. Pravo
Objednavatela pouzivat Systém v zmysle Zmluvnej dokumentacie (licencia) tym nie je dotknuté.

5.14. Objedndvatel umozni STENGL vzdialeny pristup do informacnych systémov Objednavatela v
potrebnom rozsahu (najma, avSak nie len, do testovacieho a/alebo produk&ného prostredia Systému)
vyluéne za uCelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému a za ucelom
poskytnutia Servisnych sluzieb. Preukazatelné a uc¢elne vynalozené naklady na zriadenie vlastnych
pripojnych miest a poplatky za prevadzku telekomunikacnych zariadeni hradi v plnej miere
Objednavatel.

VI. Odstranenie vad

6.1. STENGL sa zavazuje Ze po dobu 12 mesiacov odo dna poskytnutia Servisnej sluzby bezplatne odstrani
vady Servisnych sluzieb za niZSie uvedenych podmienok.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:

a) vada preukazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla Zmluvy;

b) vada preukazatelne vznikla v désledku nepouZivania Systému alebo Servisnych sluzieb v sulade s
indtrukciami alebo odporugajucimi procedurami, ktoré boli doru¢ené Objednavatelovi;

c) vada vznikla v dbésledku zadsahu Objednavatela alebo tretej osoby do Systému alebo Servisnej
sluzby, do hardvérového alebo softvérového prostredia do ktorého bol Systém alebo Servisné sluzby
nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu STENGL,;

Za doCasné odstranenie vady sa povaZzuje i nahradny spésob vyrieSenia problému s ciefom zabezpedit
prevadzkyschopnost Systému alebo Servisnej sluzby. Pri do¢asnom odstraneni vady STENGL bez
zbyto¢ného odkladu pisomne oznami Objednavatelovi termin riadneho odstranenia vady.

Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade s podmienkami tejto
zmluvy, priCom vada musi byt dostato¢ne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je vady povinny
nahlasit bez zbyto¢ného odkladu potom, €¢o sa o nich dozvedel, najneskor vSak do 5 pracovnych dni.

Ak STENGL preukaze, Ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal, nezodpoveda (nie je povinny
odstranit’ ju bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale preukazatefne vznikol z inej pri€iny (napriklad chybnou
obsluhou, chybou softvérového produktu nedoddvaného STENGL podla Zmluvy, chybou hardvéru,
zdsahom tretej osoby, atd.), oznami uvedenu skutonost bezodkladne Objednavatel. V dalSom
odstranovani vady je STENGL povinny pokraCovat, len na zaklade pozZiadavky Objednavatela na
poskytnutie sluzby AplikaCnej alebo Datovej podpory. Ak Objednavatel nepoziada STENGL
0 odstranenie takéhoto problému v ramci Aplika¢nej, alebo Datovej podpory, STENGL je opravneny
vyfakturovat Objednavatel uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni problému podla ceny
Aplikacnej podpory uvedenej v bode 4.1.2 tejto Zmluvy.

VIl. Zodpovednost za $kody

Zmluvné strany zodpovedaju za $kody v zmysle ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (dalej ako Obchodny zakonnik).

STENGL nezodpoveda za 3Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednavatela najma porusenim
povinnosti podfa &l. V tejto Zmluvy.

V pripade, ak STENGL spdsobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z
pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek Skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu
takto spésobenej Skody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

STENGL nezodpoveda za Skodu ktoru nezavinil, za nepriame Skody alebo nasledky ako usly zisk,
nerealizované obraty, naroky tretich stran, za stratu dat a z toho vyplyvajuce désledky a pod.

VIIl. Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade ome$kania sa STENGL s poskytnutim Servisnych sluzieb
poZadovat od STENGL zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdy Co ilen zacaty
kalendarny defi omeskania najviac vS8ak do vySky hodnoty poskytovania sluzieb systémovej podpory za
jeden mesiac v zmysle bodu 4.1.1. STENGL v38ak nie je v ome&kani, ak nemohol plnit svoje zavazky z
doévodu, ze omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Objednavatelom resp. tretimi stranami
zmluvne zaviazanymi Objednavatelovi.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s uhradou faktury, STENGL ma narok fakturovat
urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy kalendarny denn omesSkania najviac 30%
z diZznej Ciastky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na zmluvnu pokutu za omeskanie STENGL nevznikne, ak:

a) Objednavatel nie je schopny problém priamo zdokumentovat, alebo

b) STENGL zabezpeci nahradné rieSenie po dobu opravy, alebo

c) problém, v suvislosti s ktorym Servisna sluzba nebola poskytnuta, nespbsobi Objednavatelovi taku
situaciu v jeho prevadzke, ktora by prevadzku priamo ohrozila alebo znemoznila
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Objednavatel zodpoveda STENGL za skutocnu Skodu, ktora mu preukazatelne vznikla porusenim
autorskych prav tretich stran v désledku pouzitia podkladov alebo pokynov danych mu Objednavatelom,
ak o poruseni autorskych prav tretich stran nemohol vediet.

IX.  Vymena dévernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom obvyklym pre
utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
ukonéenie platnosti a uc€innosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie dévernych informacii
aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
informacie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie ojej c¢innosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, interné predpisy,
smernice, informéacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a v8etky dalSie informacie o Zmluvnej strane;

b. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najmda obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo,
telekomunikaéné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné®, ,confidential®, ,proprietary“ alebo inym
obdobnym oznacéenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alalebo akymkolvek inym
spOsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou mdézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade
s predpismi ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doverné
informacie ako aj v3etky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkofvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a
ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti
a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov,
alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou ml¢anlivosti
stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej
dohody so Zmluvnou stranou;

b. subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely
plnenia povinnosti STENGL podfa Zmluvy, pricom subdodavatel musi byt viazany minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dbvernych udajov, ako su viazané Zmluvné
strany podla Zmluvy.

c. opravnenym osobam, ak to vyZzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoreé:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, €o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tato skutoénost’ dokazuju;
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9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.2.

b. sa stanu v8eobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu poruSenia

povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tato
skutoCnost dokazuju;

c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury

alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,

ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie;

STENGL je opravneny poskytnut déverné informécie tretim osobam vrozsahu, v akom su tieto
informacie pozadované v sutaznych podkladoch za ucelom uc€asti STENGL vo verejnom obstaravani,
obstaravani, alebo vinom procese vyberu dodavatela osobami, ktoré nie su obstaravatefom alebo
verejnym obstaravatelom len po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.

Za porusenie tohto ¢lanku sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav v sulade
so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

X. Ukonéenie Zmluvy.
Kazda Zmluvna strana méze Zmluvu pisomne vypovedat v nasledovnych pripadoch:

10.1.1.  ak je na druhu Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia,
alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku;

10.1.2. ak je druha Zmluvna strana v likvidacii;

10.1.3. ak niektora Zmluvna strana neméze pinit svoje povinnosti v dosledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dihSiu ako 6 mesiacov.

Vypovedna lehota pre vypoved podla bodu 10.1. Zmluvy je 3 kalendarne mesiace a zacne plynut od
prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci doruéenia vypovede.

Kazda Zmluvna strana méze Zmluvu vypovedat pisomne aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 6
mesiacov, zaCne plynut od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru¢enia vypovede.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, ze STENGL ma
narok na uhradu plnenia poskytnutého podra tejto Zmluvy, ktoré bolo akceptované Objednavatelom a to
bez ohladu na to, Ci splatnost faktiry za uvedené pinenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon¢enie Zmluvy odstupenim od Zmluvy nie je mozné. V pripade, ak
nastanu dévody, pre ktoré by inak podla zakona mohla prislusna Zmluvna strana odstupit od Zmluvy
(bez ohladu na to, &i ide o podstatné alebo nepodstatné poruSenie zmluvnej povinnosti v zmysle
Obchodného zakonnika) a Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost takym spésobom, ktory by
inak opravhoval druhu Zmluvnu stranu od Zmluvy odstupit, nevykonala napravu ani v lehote 30 dni od
doruCenia pisomne vyzvy na napravu, je Zmluvna strana, ktora by inak mala pravo od Zmluvy odstupit,
opravnena Zmluvu okamzite pisomne vypovedat. Vypoved je u€inna dnom jej dorucenia druhej
Zmluvnej strane.

XIl.  Iné dojednania

.Ak bude v ramci plnenia predmetu Zmluvy alebo na zaklade objednavok dodané Objednavatelovi

autorské dielo vzmysle § 7 Autorského zakona (dalej ako Autorské dielo) (napr. softvér) a medzi
Zmluvnymi stranami nebude dohodnuté pisomne inak, udeluje STENGL Objednavatefovi dodanim
autorského diela suhlas na pouzivanie takéhoto autorského diela rovnakym spdsobom, v rovnakom
rozsahu a za rovnakych podmienok, ako je Objednvatel opravneny pouzivat Systém podla Zmluvnej
dokumentacie.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, je cena za licenciu na pouzivanie Autorského diela, ktoré vznikne
ako vysledok poskytovania sluzZieb v zmysle tejto Zmluvy zahrnuta v cene Servisnych sluZieb.
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11.3. Pravo pouzivat Autorské dielo, ktoré vznikne ako vysledok poskytovania sluzieb v zmysle tejto Zmluvy

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

(licencia/sublicencia), ma Objednavatel odo drfia uplného zaplatenia ceny Servisnych sluzieb za dany
kalendarny mesiac, v ktorom bolo Autorské dielo dodané. Do zaplatenia ceny je Objednavatel Autorské
dielo opravneny pouzivat len na testovacie ucely.

XIl. Zavereéné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost’ ustanovenia Zmluvy. V pripade rozporu
medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s niZz§im poradovym Cislom.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch: dva pre Objednavatela a dva pre STENGL.

Zmluva nadobuda platnost (a) dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola Zmluva podpisana
Zmluvnymi stranami v ten isty den; alebo (b) diiom jej podpisu poslednou Zmluvnou stranou, ak Zmluva
nebola podpisana Zmluvnymi stranami vten isty den a u€innost dnom nasledujucim po dni jej

zverejnenia v prisluSnom registri v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Zb. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

Pisomnosti podla Zmluvy je mozné doruCovat posStou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné zasielat faktary a vypoved Zmluvy.
Pokial su pisomnosti doru¢ované elektronickymi prostriedkami alebo faxom, vyzaduje sa potvrdenie
druhej zmluvnej strany o prijati pisomnosti (elektronickymi prostreiedkami alebo faxom).

Pisomnosti doru¢ované postou su povazované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondencéne;j
adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za dorucené tretim diom od
uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese podlatohto bodu dorudit
z dévodu ,Adresat neznamy“, povazuje sa zasielka za doruc¢enu dfiom jej vratenia odosielatelovi.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snaZzit' pred zahajenim pravnych
krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu
sa snazit dosiahnut sidny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sud v Slovenskej
republike.

]

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost alebo
vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budi &o najviac podobné
pbévodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov,
bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych
stran (dodatkom). V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat tato
dohoda pisomnu formu.

12.10.Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov,

Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie
je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve aich ucinnost nastava voc&i druhej Zmluvnej strane
tretim pracovnym driom po dorueni oznamenia o zmene.

12.11.STENGL je opravneny postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na

zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

12.12.STENGL ani Objednavatel nenesie zodpovednost v pripade porusenia svojich povinnosti v dosledku

okolnosti vyluéujucich zodpovednost. V tychto pripadoch sa STENGL a Objednavatel dohodnu v ramci
osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.
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12.13.Ustanovenie § 300 Obchodného zékonnika sa neaplikuje, t.j. STENGL nie je povinny uhradit zmluvnu
pokutu v pripade, ak svoje povinnosti porusi v dbsledku okolnosti uvedenych v § 374 Obchodného
zakonnika.

12.14 Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podlfa Zmluvy, prechadza na Objednavatela az po
zaplateni jeho celej ceny.

12.15.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitefne, rozumeju jej
obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Xlll.  Prilohy

12.16. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su jej prilohy

12.16.1. Priloha €. 1 — Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania;

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel STENGL:
Slovenska inovacéna a energeticka agentura stengl, a.s.
v Bratislave dna ..................... V Bratislave dna .....................
Podpis: Podpis:
Meno: JUDr. Svetlana Gavorova Meno: Ing. Miroslav Novotny
Funkcia: generalna riaditelka Funkcia: predseda predstavenstva
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Priloha €. 1 k SERVISNEJ ZMLUVE
€. Objednavatera.....................

€. STENGL 22012036

Popis servisnych sluzieb a podmienky ich poskytovania.

1. DEFINICIA SERVISNYCH SLUZIEB A VSEOBECNE PODMIENKY

1.1. STENGL poskytuje Servisné sluzby podfa tejto zmluvy na nasledujuce systémy a aplikacie:

a. Monitorovaci systém efektivnosti pri pouzivani energie
b. eFormulare
c. WebGIS
d

SW platformu, na ktorej su tieto aplikacie/sluzby prevadzkované, pricom pod SW platformou
sa rozumeju Operacné systémy Windows 2008R2 Server.

(dalej ako ,Plnenie®)

1.2. Servisné sluzby pozostavaju z nasledovnych Casti:

a.

Systémova podpora - systémovou podporou Plnenia sa rozumie odstranenie pripadnych vad po
uplynuti zaru€nej doby a zabezpecenie dostupnosti a nepretrzitej funkénosti Plnenia. Za nepretrzitu
funkénost Plnenia sa povaZuje Plnenie, ktoré umozZni prevadzku rieSenia za podmienok
dohodnutych v Zmluve o dielo na dodavku Monitorovacieho systému pri pouzivani energie (dalej aj
MSEE) zo dna 31.5.2010. Systémova podpora zahffha predplateny vykon poc¢as pohotovosti vo
fixnom rozsahu 50 ¢lovekohodin mesacne.

AplikaCna podpora - aplikaénou podporou sa rozumie zapracovanie Zmien pozadovanych
Objednavatelom do Plnenia za podmienok popisanych vtomto dokumente. Aplikacna podpora
bude poskytovana Objednavatelovi na zaklade zadania poziadavky prostrednictvom systému na
spravu poziadaviek (JIRA), alebo na zaklade pisomnej Poziadavky na zmenu pri vSetkych
poZiadavkach a odsuhlasenia ¢asového rozvrhu zapracovania poZadovnej zmeny Objednavatelom.
Specifikacia plnenia, termin dodania a dal$ie podrobnosti tykajice sa sluZieb budd Zmluvnymi
stranami dojednané v pisomnej PoZiadavke na zmenu, odsuhlasenej oboma Zmluvnymi stranami.
Predpokladany rozsah poskytovania sluzieb Aplikaénej podpory predstavuje 25 c¢lovekohodin
mesacne.

Datova podpora - pod datovou podporou sa rozumeju Cinnosti suvisiace s tvorbou, spracovanim,
migraciou, napifianim, Upravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim a archivaciou dat pre potreby
MSEE. Datova podpora bude Zakaznikovi poskytovana na zaklade zadania poziadavky
prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA), alebo na zaklade pisomnej Poziadavky na
vykonanie &innosti datovej podpory a odsthlaseného &asového rozsahu. Specifikacia plnenia,
termin dodania a dalSie podrobnosti tykajuce sa €innosti datovej podpory budd Zmluvnymi stranami
dojednané v pisomnej PoZiadavke na zabezpelenie datovej podpory, odsuhlasenej oboma
Zmluvnymi stranami. Predpokladany rozsah poskytovania sluzieb Datovej podpory predstavuje 25
Clovekohodin mesacne.

1.3. STENGL poskytuje Servisné sluzby podla bodu 1.2. po€as pracovného dra v Slovenskej republike od
08:00 do 16:00 (dalej ako Pracovny den). Lehoty na poskytovanie Servisnych sluzieb plynu len po¢as
Pracovnych dni.

1.4. Servisné sluzby pre Systémovlu podporu nepodliehaju schvalovaniu a su vykonavané automaticky
pocas daného mesiaca. Servisné sluzby pre Aplikaénu podporu a Datovu podporu v rozsahu do 48
Clovekohodin su poskytované bez zvlastnych preberacich a akceptacnych procedur a su poZzadovaneé a
schvalované prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA). Servisné sluzby pre Aplikacnu
podporu a servisné sluzby pre Datovu podporu s naro¢nostou s predpokladanym rozsahom nad 48

10/9



Servisna zmluva

Clovekohodin su riadené podla dokumentu PoZiadavka na zmenu, uvedeného v tomto dokumente a su
preberané prostrednictvom Preberacieho protokolu a akceptované prostrednictvom Akceptaéného
protokolu pokial Poziadavka na zmenu nestanovi iny postup. Oba protokoly si uvedené v tomto
dokumente.

1.5. STENGL do 15. diia kazdého mesiaca zaSle Objednavatefovi prehfad vykonanych sluZieb za predosly
kalendarny mesiac s ur€enim Servisnych sluzieb Aplikacnej a Datovej podpory.

1.6.V ramci poskytovania sluzieb systémovej podpory Plnenia je Objednavatel opravneny pouzit sluzbu
HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA a to v ¢ase od 08:00 do 16:00 v pracovnych diioch v
Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny den®). Uvedenu sluzbu mézu pouzivat len nasledovni
opravneni zamestnanci Objednavatela :

Meno a priezvisko zamestnanca Zakaznika
Kvetoslava Soltésova

Pavol Kosa

Lubomir Kolenak

Jaroslav Chocholacek

V ramci tejto sluzby nebudu poskytované informacie o obsluhe Plnenia, pocditacov, o praci s operacnym
systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani informacie konzultaéného charakteru o vecnej
problematike, napr. uctovnictve, zakonoch, vyhlaSkach a podobne. Tato sluzba v Ziadnom pripade
nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu ani implementéaciu. Tato sluZzba je poskytovana len k najnovsej
verzii Plnenia. Dodato&né Skolenia k Plneniu poskytne STENGL Objednavatelovi na zaklade osobitnej
objednavky.

Sluzba je poskytovana prostrednictvom systému na spravu poZiadaviek (JIRA). Prihlasovacie udaje,
ako aj navod na pracu so systémom na spravu poziadaviek budu odoslané opravnenym osobam
Objednavatefa.

1.7. Z dévodu zefektivnenia vykonu Servisnych sluzieb Objednavatel umozni pracovnikom STENGL alebo
jeho subdodavatelom pristup k Plnenia v testovacom a produkénom prostredi, kontrolovany pristup k
zariadeniam, systémom a infrastruktdre uréenym na prevadzku Plnenia pomocou Vzdialeného pristupu
a tiez aj z miesta prevadzky Plnenia v potrebnom rozsahu, za uelom diagnostikovania problémov
vzniknutych pri pouzZivani PInenia a pripadné uskuto¢nenie servisného zasahu.

Technické detaily spojenia a rozsahu pristupu dohodnu spravcovia systémov spolo¢nosti STENGL
a Objednavatefa.

Pripadné ucelne vynaloZené a preukdzané néaklady spojené s technickou realizaciou Vzdialeného
pristupu k testovaciemu a produk&nému prostrediu Objednavatela hradi v plnej miere Objednavatel.

2. SYSTEMOVA PODPORA

2.1. STENGL je pocas poskytovania sluzieb Systémovej podpory povinny zabezpecit dostupnost Plnenia
v zmysle bodu 6. tohto dokumentu a odstrafiovat Vady definované v bode 7. tohto dokumentu.

2.2. Pocas poskytovania servisnych sluzieb k PIneniu je STENGL povinny ihned , najneskér vSak do dvoch
pracovnych dni po zaevidovani hlasenia vady Plnenia zaCat realizovat servisny zasah, pripadne
poskytne Objednavatelovi adekvatne nahradné rieSenie. Pri poskytnuti nahradného rieSenia STENGL
pisomne oznami bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi termin riadneho odstranenia vady.

2.3.Servisny zdsah

a. Servisny zasah je €innost’ spolo¢nosti STENGL alebo jeho subdodavatela veduca k lokalizacii vady
a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie sa Objednavatela v suvislosti s moznym
vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia prebehne spdsobom, ktory STENGL uzna za vhodny, a to
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bud konzultaciou po teleféne, diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou navstevou
zamestnanca alebo subdodavatela STENGL v mieste prevadzkovania Plnenia, alebo na pracovisku
Objednavatela.

b. Servisny zasah je ukonCeny a dostupnost Plnenia obnovena odstranenim vady, vypadku alebo
dodanim opravenej Casti Plnenia Objednavatelovi alebo navrhnutim a poskytnutim adekvatneho
nahradného riedenia.

3. APLIKACNA PODPORA

3.1. Prostrednictvom sluzby Aplikaéna podpora STENGL rieSi poziadavky Objednavatela na Upravu alebo
na zmenu Plnenia v rozsahu podfa bodu 1.2. pism. b. tohto dokumentu.

3.2. Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v ramci ktorej STENGL na zaklade
poziadavky Objednavatela zadanej do systému na spravu poziadaviek (JIRA) a po schvaleni
Projektovym timom STENGL doda Objednavatelovi :

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo ini zmenu Plnenia;
b) vyrieSi problém s Plnenim, ktory nie je vadou podla bodu 7.2. tohto dokumentu.

3.3. Zmena, ktora vyZaduje poskytovanie sluzieb v predpokladanom rozsahu nad 48 ¢lovekohodin, je po
zadani do systému na spravu poziadaviek (JIRA) na zaklade vyzvy STENGL zadavana aj formou
pisomnej PoZiadavky na zmenu, ktorej vzor je sulastou tohto dokumentu. Po schvéleni oboma
zmluvnymi stranami je tato pisomna poziadavka zaevidovana v systéme ako priloha.

3.4. Zmena nebude Objednavatelovi dodana, ak realizaciu neschvali Projektovy tim, najmad z dévodu
nekonzistentnosti s Plnenim. Konkrétne dévody budu Objednavatelovi oznamené bez zbytoéného
odkladu po zisteni takychto skutoCnosti.

3.5. Objednavatel je v poziadavke povinny zadefinovat vlastné Specifikacie na Zmeny v Plneni. Zadanie
musi byt pisomné (JIRA) a musi obsahovat’

a) zdbvodnenie poziadavky, tj. v ¢om suCasné rieSenie nevyhovuje alebo ako rozSiruje
funk&nost;

b) ciel nového rieSenia, t.j. o nové rieSenie Objednavatelovi ma priniest’;

c) struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoctovej techniky, s
ohladom na existujuce datové Struktury Objednavatela;

d) podrobné definovanie poZzadovanej novej funkcionality;

3.6.V pripade Zmeny Plnenia je STENGL povinny spolu so Zmenou dodat Objednavatelovi aj aktualizovanu
dokumentaciu vo forme funkénych popisov. Dodanie aktualizovanej dokumentacie vo forme funkénych
popisov je podmienkou akceptacie Zmeny Objednavatelom.

3.7. Akceptacia Zmeny:

a. Dokument, ktory je su€astou dodavky Zmeny, bude akceptovany v sulade s prilohou Zmluvy o dielo
- Riadenie projektov ako Dokument.

b. Programové upravy, ktoré su suCastou Zmeny (vyvojové prace), budu akceptované v sulade s
prilohou Zmluvy o dielo - Riadenie projektov ako implementacia aplikacie/modulov aplikacie
(vyvojové prace).

3.8. STENGL vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo poZadovat, k o najrychlejSiemu
vyrieSeniu vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie konfliktnych situacii si zmluvné
strany dohodli nasledovnu eskalaénu maticu:

Eskalacna meno a kontakt osoby

matica Zakaznik Spolo¢nost’ Stengl

1. stupen Rébert Janacek
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| 2. stupef | | Miroslav Novotny

4. DATOVA PODPORA

4.1. Prostrednictvom sluzby Datova podpora STENGL riesi poziadavky suvisiace s tvorbou, spracovanim,
migraciou, naplanim, Upravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim a archivaciou dat pre potreby
Plnenia v rozsahu podla bodu 1.2. pism. c. tohto dokumentu.

4.2. Poziadavka na realizaciu sluzby Datovej podpory je zadavana Objednavatelom do systému na spravu
poziadaviek (JIRA) a je dodana po schvéleni Projektovym timom.

4.3. Realizacia sluzby, ktora vyzaduje prace v predpokladanom rozsahu nad 48 ¢lovekohodin, je po zadani
do systému na spravu poziadaviek (JIRA) zadavana na zaklade vyzvy STENGL aj formou formulara
Nahlasovanie poZziadavky, ktorého vzor je sucastou tohto dokumentu. Po schvaleni zmluvnymi
stranami je tato pisomna poZiadavka zaevidovana v systéme ako priloha.

4.4, Akceptacia realizacie sluzieb Datovej podpory budu akceptované v sulade s prilohou Zmluvy o dielo -
Riadenie projektov ako Akceptacia vykonanych prac.

5. KOMUNIKACIA

5.1.Nové poZiadavky su zadavané do systému na spravu poziadaviek (JIRA), alebo v sulade s bodom 5.3 .
Iny spésob zadavania novych poZiadaviek nie je mozny. Systém na spravu poziadaviek je dostupny na
adrese http://support.stengl.sk .

5.2.Informécie o existujucej (zaevidovanej) poZiadavke v rieSeni je Objednavatel opravneny pozadovat
nasledovnymi spésobmi:

a) prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA)

b) prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie evidencné cCislo
poziadavky v systéme na spravu poziadaviek (JIRA), ku ktorej sa dany e-mail vztahuje,

c) telefonicky, pricom uvedie evidencné Cislo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek
(JIRA), ku ktorej pozaduje informacie.

5.3.V pripade nedostupnosti systtmu na spravu poziadaviek (JIRA) poZiadavky na servisné sluzby
Objednavatel zasiela prostrednictvom e-mailovej spravy odoslanej na adresu info@stengl.sk.
Zaevidovana poziadavka bude nasledne postiupena na rieSenie. Po zaevidovani novej poziadavky
oznami STENGL Zakaznikovi eviden¢né Cislo poziadavky. STENGL sa zavazuje bez zbyto&ného
odkladu oznamit’ Objednavatelovi obnovenu dostupnost systému na spravu pozZiadaviek (JIRA).

6. DOSTUPNOST PLNENIA

6.1. Dostupnost Plnenia je obnovena odstranenim vady alebo dodanim opravenej casti Plnenia
Objednavatelovi alebo navrhnutim a dodanim adekvatneho nahradného riesSenia.

6.2. Za nedostupnost Plnenia

6.2.1. sa povazuje taky stav, ktory je definovany v bodoch 7.1 a 7.3 tohto dokumentu popisany ako Vada
kategorie A

6.2.2. sa nepovaZzuje taky stav, ktory je popisany v bodoch 7.2 a 7.3 tohto dokumentu ako Vada kategoérie
B alebo C.

6.3. Za nedostupnost Plnenia nie je povaZovany ¢as:

6.3.1. planovanej vopred ohlasenej udrzby,

6.3.1.1. vypadku spdsobeného zariadeniami Objednavatela, alebo tretich stran

6.3.2. nedostupnost Plnenia v désledku prac na zaklade objednavky/poziadavky Objednavatela
6.3.3. mimo poskytovania sluzby HOT LINE POHOTOVOST
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6.4. Za nedostupnost Plnenia sa nepovazuje vypadok spdsobeny prekrocenim kapacit systémov, na ktoré
boli dimenzované, pripadne umelé zatazenie systémov spdsobené neopravnenym prienikom (napriklad
utok ,Hackerov*).

6.5. Cas nedostupnosti sluzby/aplikacie v pripade vypadku zadina plynat aZz po odstraneni pordch na
vSetkych ostatnych systémoch, ktoré su pre chod Plnenia nevyhnutné.

7. VADY
7.1. Vadou je také spravanie Plnenia:

a) pri ktorom Objednavatel rutinne pouZivajuci Plnenie nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

b) pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentacii, alebo zaru€¢ena zmluvou podla
ktorej bolo Plnenie dodané;

c) ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonéeniu;

d) pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uzivatel'skych dat. V ramci opravy Vady sa
odstrafiuje len samotna Vada, neopravuju sa data;

7.2. Za vadu sa nepovaZuje také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifalo kritéria Vady, ak je
nevyhovujuce spravanie sa Plnenia spdsobené:

a) nevhodnym pouzivanim Plnenia alebo jeho vyuZivanim za inym u0Celom ako bolo uréené;b)
administraciou ostrého prostredia, do ktorého je Plnenie nasadené, alebo administraciou Plnenia samotného
Objednavatelom, alebo tretou osobou,

c) datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

d) pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp. obsiahnutymi v dokumentacii k
Plneniu;

e) softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;
f) udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Zhotovitel nemohol ovplyvnit;
g) zmenou prostredia do ktorého Zhotovitel PInenie nasadil;

h) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkach a
poruchou inych suvisiacich systémov a sluZieb.

7.3. Kategorie Vad:
- Vada kategérie A — Vada vylu€ujuca uzivanie PInenia alebo jeho doleZitej a ucelenej Casti;

- Vada kategérie B — Vada obmedzujuca prevadzku Plnenia, ktora spdsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani Plnenia alebo jeho Casti, ale umozfiuje prevadzku, nema vplyv
na kvalitu dat a vysledky spracovania, a fnou spdsobené problémy mozno docasne rieSit
organizacnymi opatreniami;

- Vada kategoérie C — ostatné Vady.

7.4. STENGL vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k ¢o najrychlejSiemu
vyrieSeniu vSetkych oznamenych vad.

7.5. STENGL je povinny otestovat Plnenie z hladiska softvérovej funkénosti pred odovzdanim Zmien a
oprav.

7.6. Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Objednavatefla.

7.7. Pogas zaruénej doby ma Objednavatel narok na bezplatné odstrdnenie Vad Plnenia, a to v rozsahu a
spésobom dohodnutym v tomto dokumente.

7.8. Poskytovanim servisnych sluzieb nevznikaju spolo¢nosti STENGL Zziadne dalSie zavazky ani
zodpovednosti, ktoré nie su uvedené v Zmluvnej dokumtacii alebo v tejto Zmluve.
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7.9. Objednavatel nie je bez suhlasu STENGL opravneny zmenit prostredie, do ktorého bolo plnenie
nasadené. Prostredim sa rozumie hardvérové a softvérové prostredie, do ktorého bolo Plnenie a
Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia softvérového a hardvérového prostredia. Popis stavu a
konfiguracie prostredia k datumu odovzdania Plnenia je su¢astou projektovej dokumentacie. V pripade,
ak Objednavatel zmeni prostredie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu STENGL, STENGL nie je
povinny poskytovat’ servisné sluzby az do doby, kym Objednavatel nepoZiada o odstranenie vad,
ktoré v désledku zmeny prostredia vznikli. PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych
sluzieb spolo¢nosti STENGL nema vplyv na povinnost Zakaznika uhradit cenu sluzieb systémovej
podpory podfa bodu 4.11. Zmluvy za dané obdobie.

7.10.Servisné sluzby poskytnuté na zaklade schvélenej Ziadosti o zmeny je STENGL opravneny fakturovat
po ich akceptacii Objednavatelom.

Priloha FOMRULARE

1. POZIADAVKA NA ZMENU

2. FORMULAR PRE NAHLASOVANIE POZIADAVKY
3. PREBERACI PROTOKOL

3. AKCEPTACNY PROTOKOL
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POZIADAVKA NA ZMENU - JIRA XXX

Zmenovy list €. ZL_2011_XXX

Zakaznik

Produkt

Monitorovaci systém efektivnosti pri pouzivani energie

Strucny popis funkcionality

Podrobny popis funkcionality

(vypini SIEA)

Navrh riesenia poziadavky

(vyplni Stengl)
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Meno

Datum

Podpis

Vypracoval

Schvalil

Prevzal

Pozadovany termin vyjadrenia zhotovitel'a

Predbezny termin plnenia

Zavazné vyjadrenie zhotovitel'a

Déatum vyjadrenia

Termin realizacie

Pocet ¢lovekohodin

Analyza:

Navrh: Implementécia:

Testovanie:
Dokumentacia:

Skolenia:
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Nasadenie (inStalacia):

Projektovy manazment:

Zodpovedny zastupca zo strany zhotovitel'a

Predbezna cenova kalkulacia bez DPH

Zavazné vyjadrenie objednavatela

Détum vyjadrenia — objednania

Zodpovedny zastupca zo strany objednavatela

Objednavatel’ akceptuje ponuku zhotovitel’a.

zodpovedny zastupca zodpovedny zastupca
za objednavatela za zhotovitel'a

18/9



Servisna zmluva

NAHLASOVANIE POZIADAVKY

Zakaznik: Slovenska inovacnd a energeticka agentura

Kontaktna osoba:

Telefon:

e-mail:

Aplikacia/Modul: Napr. eForms

Datum nahlasenia:

Druh:

O Informacia

O Systémové nastavenie
O Chyba — kategéria vady:

O
A Zlyhanie Systému. Systém ako celok je mimo prevddzky. Ziadne zname
0O docasné riesenie, alebo alternativa k prevadzke, ktoré zabezpecia aspon
obmedzenu prevadzku nie je k dispozicii.
O

B Prevadzkyschopnost Systému je vyrazne obmedzena. Hlavné komponenty
su nefunkcné, pocas prevadzky vykazuju vady. Dostupnost kritickych
funkcionalit je degradovand. Ziadne zndme docasné riesenie, alebo
alternativy, ktoré zabezpecia asponn obmedzenu prevadzku nie su
k dispozicii.

C Menej dolezita funkcia Systému nie je dostupna, ktora nema kriticky dopad
na uzivatelov. Vsetky vady Systému, ktoré nespésobuju trvalu stratu alebo
vazne poskodenie udajov. Jednd sa o zlyhanie casti Systému, komponentu
alebo stav, kedy je funkcnost Systéemu obmedzend.

O Iné
Presny popis:
V pripade chyby:

- uviest presnu postupnost krokov, ktoré chybe predchadzaju
- je mozné chybu opakovane nasimulovat? Ano/Nie
- vyskytuje sa chyba na kazdom pocitaci? Ano/Nie

Priloha: (pr. print screen okna, chybového hlasenia atd’)

19/9



Servisna zmluva

VZOR PREBERACIEHO PROTOKOLU

Cislo zmluvy /

Objednavka:

Odovzdavajuci: SIEA, Bajkalska 27, Bratislava

V zastupeni: Ing. Cubos Kolenak, 0915 790 287, lubos.kolenak@siea.sk
Preberajuci: Stengl, a.s.,

V zastupeni:

Prebera: .

Bratislava, datum

Meno Priezvisko Meno Priezvisko
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VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

Cislo zmluvy /
Objednavky:

Objednavatel’:

V zastupeni:

Zhotovitel’: Stengl, a.s.,

V zastupeni: Meno Priezvisko, 09XX XXX XXX, meno.priezvisko@stengl.sk

Plnenia podPa bodov | Cislo zmluvy/objednavky
zmluvy/ objednavky:

Body a prisl. plnenie

V zmysle hore uvedenej Zmluvy/Objednavky Objednavatel akceptuje uvedeny predmet/uvedené
predmety plnenia Zmluvy/Objednavky bez vyhrad / s nasl. vyhradami:

Bratislava, datum

Meno Priezvisko Meno Priezvisko
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