Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT

¢islo zmluvy objednavate/a:
¢islo zmluvy poskytovate/a: M_30/2013

Objednavate F:
Mesto SpiSska Bela, Mestsky urad

Adresa : 059 01 SpiSska Bela, Petzvalova 18
Zastupeny : JUDr. Stefan Biefak, primator

Pre styk vo veci:

Tel.; fax: 052/4680506, 052/4680501

ICO: 00326518

IC DPH:

Bankové spojenie : VUB Poprad

Cislo Gétu : 27020-562/0200

Poskytovate I’
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy

Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20

Zastupeny: Ing. Stanislav Blasko, riadite/

Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, vedica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99

1CO: 00 162 957

IC DPH: SK2020762480

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000174387/8180

sa v zmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni dohodli na uzavreti tejto zmluvy o poskytovani
sluzieb v oblasti IKT (dalej len ,zmluva®)

Preambula

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy, je prispevkova organizacia Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky (MV SR), ktorej zakladnym poslanim je realizacia Uloh podporujicich uplatfiovanie informacnych
a komunika¢nych technologii (IKT) vo verejnej sprave (VS). K hlavhym predmetom cinnosti organizacie IVeS patri
vyvoj, UdrZzba, inovacia a prevadzka vybranych aplikacii IS VS v pdsobnosti MV SR. V ramci predmetu ¢innosti je
organizacia opravnena svoj ekonomicky potencial vyuzivat’ aj mimo rezort MV SR najma v Specializovanej Statnej
sprave, samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom plnenia zmluvy je poskytovanie sluzieb k aplikaénému
programovému vybaveniu (APV) ManaZzment konania o priestupkoch (dalej len MAKOP), ktoré bolo prvotne
vytvorené v organizacii IVeS pre potreby zriadovate/a a nasledne ponuknuté pre dalSie vyuZitie vo verejnej sprave.

Pod/a 84 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni zakona ¢. 363/2005 Z.z.
objednavate/ tymto poveruje poskytovate/a:
a. zabezpecéenim prevadzky a spravou informa¢ného systému (IS) MAKOP
b. spracovanim osobnych Gdajov v IS MAKOP v mene objednavate/a.

Podfa §4 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni je poskytovate/ -
organizacia IVeS KoSice sprostredkovate/om, ktory spraclva osobné Udaje v mene prevadzkovatela, ktorym je
objednavate/.

Gl
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je pravo objednavate/a pouZivat aktualne verzie aplikacného programového
vybavenia pre evidenciu priestupkov (dalej len APV MAKOP) v sullade so zasadami a licenénymi podmienkami
legélneho pouzivania SW produktov IVeS (priloha ¢.2 tejto zmluvy) a zavazok poskytovatefa realizovat’ v zmluve
gpecifikované sluzby (CL.II. tejto zmluvy), ktoré podmieriuju prevadzku a tdrzbu IS MAKOP pre objednéavate/a.



Objednavatel sa zavazuje zaplatit’ poskytovatefovi za poskytované sluzby k1S MAKOP dohodnutd
odplatu podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v Cl. lll. a prilohy ¢&.1 tejto zmluvy.

¢l .
Rozsah poskytovanych sluzieb

Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahfria nasledovné prace a ¢innosti:
1.1 Poskytovanie ro¢nej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory, ktoré
zahrriaju:
- Udrzbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prisluSnych v3eobecne zavaznych pravnych noriem
a metodickych UGprav, resp. na zaklade podnetov pouzivatelov (software update a upgrade)
- technologicky (technicky, systémovy a aplika¢ny) hotline pre pouzivatefov IS MAKOP (product support).

1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centralnej Grovni a s tym suvisiace ¢innosti najma:

- poskytnutie HW a SW infraStruktiry poskytovate/a na prevadzku IS a spristupnenie IS objednavate/ovi
prostrednictvom siete internet

- vytvorenie datového Uloziska pre IS, jeho zalohovanie a archivacia

- vytvorenie dostatoénych sietovych kapacit na strane poskytovate/a pre kvalitny prenos dat medzi
poskytovatefom a objednavatefom

- realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prav a kontrola
pouzivania klientskych certifikatov).

¢l .
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby k1S MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovate/fom
a objednavatefom v sulade so zakonom NR SR ¢.181/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo
vySke 58 € bez DPH. K cene sa pripocita DPH pod/a platnych predpisov.

Cena pod/a Cl. lll. bod 1 zahf#ia véetky naklady poskytovate/a spojené s plnenim predmetu tejto zmluvy
Specifikované v Cl. Il tejto zmluvy na prislusny kalendarny rok.

Cenu podfa Cl. Ill. bod 1 objednavatef zaplati poskytovatefovi v jednej splatke na zaklade nim vystavenej
faktury.

Objednévate! zaplati cenu podfa Cl. lll. bod 1 do 30 pracovnych dni odo dria dorudenia faktiry
objednavatefovi. Driom uhradenia sa pritom rozumie deri pripisania finanénych prostriedkov na Gcet
poskytovate/a.

Faktira musi mat vSetky nalezitosti stanovené prislusnou platnou legislativou. V pripade, ze faktira
nebude obsahovat' predpisané nalezitosti, resp. budd v nej uvedené nespravne alebo neulplné Udaje je
objednavatel opravneny tuto faktaru vratit' pred jej splatnostou. Opravenej alebo novej faktire plynie nova 30
driové lehota splatnosti od jej doruc¢enia objednavate/lovi.

Cl.Iv.
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti do 31.12.2013 a nadobuda platnost’ odo dria podpisu zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a G¢innost’driom nasledujicim po dni jej zverejnenia pod/a platnych predpisov.

Zmluvu mozno menit’ pisomnym dodatkom, podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Ktorakolvek zmluvna strana méze pisomne vypovedat zmluvu s dvojmesac¢nou vypovednou lehotou,
ktord zacne plynat’ prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvu mozno zrusit'pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Ukoncenim ucinnosti zmluvy pod/a tohto clanku zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce ztejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavazkov zmluvnych stran pod/a Cl. lll. tejto zmluvy,
viazucich sa k predmetu tejto zmluvy.

¢l V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit nepretrzitl prevadzku IS MAKOP pre objednavatefa na zaklade
tejto zmluvy, t. j. zabezpedit’ pristup zamestnancov objednavate/a ku predmetnému APV.



10.

11.

12.

Poskytovatel je opravneny obmedzit’ alebo pozastavit' poskytovanie sluzieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z doévodov, majucich pbvod v ¢innosti tretich oséb, alebo zasahu vy$Sej moci (napr. poziar,
povoderi apod.), alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikaéného spojenia atd’.), ak tymto udalostiam neSlo objektivne zabranit.

Poskytovatel je opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokial je toto
prerusenie nutné z dévodu udrzby alebo oprav zariadeni.

Poskytovate/ sa zavazuje vopred informovat’ objednavate/a o skutoénostiach znemozriujicich
poskytovanie sluZieb, pokial si mu tieto skutocnosti vopred zname tak, aby mohol objednavatel prijat’ nutné
opatrenia. To sa tyka planovanych oprav a udrzby, preruSenia dodavky elektrickej energie, rekonstrukcie
inzinierskych sieti a pod. Upozornenie bude zaslané na elektronickli adresu objednavatefa, ktori poskytne
objednavatel po podpise zmluvy.

Poskytovatel zaroveri garantuje minimalnu dostupnost’' IS MAKOP na 99,0 % v pracovnych drioch v ¢ase
od 8.00 hodin do 16.00 hodin.

Poskytovate/ sa zavazuje nakladat s informaciami objednavatel/a, evidovanymi v IS MAKOP, plne
v sUlade s ustanoveniami zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v plathnom zneni.

Objednavatel je povinny zabezpecit preukazate/hé poucenie svojich zamestnancov, ktorym umozni
pristup k idajom 1S MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zakone ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v plathom zneni a o zodpovednosti za ich poruSenie.

Objednavatel’ je povinny zabezpecif pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujlucich ku
IS MAKOP aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého softvéru.
Objednavatef je tiez povinny nainstalovat’ klientsky certifikat poskytnuty poskytovate/fom na tie pracovné stanice
svojich zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpecdit' tak, aby nemohol byt zneuzity
inymi osobami.

Informéacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskytovate/a su po celi dobu poskytovania sluZieb
poskytovate/lom majetkom objednavate/a. Objednavatel je opravneny kedykofvek pisomne poziadat' o ich
vydanie a poskytovate/ ich musi vydat. Spésob a termin vydania dat evidovanych objednavatefom v IS MAKOP
dohodne objednavatel’s poskytovatefom.

Poskytovatel umozni pouZzivatefom IS MAKOP registraciu na portali IVeS KoSice (www.ives.sk) s ciefom
vyuzivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.

Poskytovatel je povinny nadStandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouzivatela,
asisten¢na technickd pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky objednavatela poskytovat za Ghradu pod/a
platného cennika IVeS.

Poskytovatel je povinny poskytovat pouzivatefom 1S MAKOP telefonické konzultacie (hot-line) v

pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na telefébnnom ¢isle 055/720 33 11 (Uplny zoznam
kontaktnych telefénnych cisiel je uvedeny na portali IVeS).

Cl. vi.
Zaru éné podmienky

Zaru¢na doba k APV MAKOP trva pocas platnosti zmluvy.

Poskytovatel garantuje funkénost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v sllade
s dodanou (aktualizovanou) uZivate/skou priru¢kou.

Ak objednavatel zisti skryté vady v APV, tieto bez zbytocného odkladu oznami na kontaktnej
elektronickej adrese poskytovate/a: makop@ives.vs.sk.

Poskytovate/ je povinny reklamované vady APV spdsobené chybnou funkciou programu odstranit
najneskor do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaju dopad na
funkénost' APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatefom.



¢l Vil
Reklamécie a odstra_riovanie porlch

Objednavatel je povinny oznamit’ poskytovatelovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych
sluzieb, alebo iné zavady na strane poskytovatefa okamzite po ich zisteni.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit’zavady na svojej strane, pokial znemozriuju objednavatefovi vyuzivat
objednané sluzby, do 48 hodin od doruéenia ich oznamenia poskytovatefovi, pokial/ mu vtom nebrania
objektivne priciny.

Naklady na odstranenie zavad nesie poskytovate/ s vynimkou pripadov, ked zavadu spdsobil
objednavatel'sam, alebo bola spdsobena poruchou na jeho koncovom zariadeni.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajuce z pristupu tretej osoby ku koncovému
zariadeniu objednavate/a a tym aj k neverejnym tidajom spracovavanym u poskytovate/a.

Poskytovatel nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v dosledku konania
tretich osdb, zasahu vySSej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr. vypadky
elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia atd’.).

¢l. vil.
Zavere ¢né ustanovenia

Neoddelite/hou slcastou tejto zmluvy je priloha ¢.1 — Cenova kalkulacia a priloha ¢.2 — Zasady a
licen¢né podmienky legalneho pouzivania SW produktov IVeS.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych sivisiacich pravnych predpisov.

Zmluvné strany vyjadruja suhlas so zmluvou, ktorl uzatvorili na zaklade svojej slobodnej vdle, svojim
podpisom.

Tato zmluva sa povinne zverejrivje v sulade so zakonom ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zakon ¢&.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopl/riaju niektoré zakony.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazd( zmluvnu stranu.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych predpisov.

......................... V KoSiciach, dria

JUDr. Stefan Biefak Ing. Stanislav Blasko
primator riadite/ IVeS



Cenova kalkulacia

A. Licen éné opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS

Priloha ¢. 1

Typ Pocet Jednotkova cena Celkom bez
Nazov APV licencie inStalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. SluZby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena Celkom bez
Nazov APV licencie inStalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 58,00 NL
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumariza €na tabu I’ka ku cenovej kalkulacii
PoloZka € bez DPH DPH 20 % € s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k thrade 58,00 11,60 69,60

Vysvetlivky:

NL — nékup licencie (poplatok za STP je st¢astou ceny za licenciu)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML — MULTI licencia




Priloha2

Zasady a licen éné podmienky
legalneho pouzivania SW produktov IVeS

Legalne pouzivanie SW produktov IVeS, aptikho programoveho vybavenia,
vytvoreného v organizacii IVe&dlej len ,APV 1VeS*), sa riadi Autorskym zakonontyanito
zasadami a licetnymi podmienkami:

1. Pri preukazovani legalnosti pouzivania APV IVefravadzkovatéov a pouzivatév
APV IVeSdalej len ,zakaznikov") su akceptované nasledovnidaty:
1.1.Platna zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotdate (IVeS) a objednavdiem

(zdkaznikom), ktord rieSi pravo pouzivania aktudinyerzii konkrétneho APV IVeS

(zoznam APV IVeS je uvedeny na portalvww.ives.sk v casti ,Aplikacné

programové vybavenie").

1.2.Multi-licen¢na zmluva, u ktorej objednavétenakupuje licencie resp. objednava
sluzby Standardnej technickej podpory k APV IVeR&léj len ,sluzby STP*) pre
viacero pouzivat®v (zvy¢ajne podriadené organizacie, ktorych je daaatd’'om).

Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany¢pb prevadzkovanych kopii a fyzické

miesta (adresy) inStalacii konkrétneho APV IVeSuadovych pouzivatev.

1.3.Uhradend faktara na kdpu licencii resp. na Uhradduzeb STP ku
konkrétnemu APV IVeS.

1.4.Vyhlasenie organizcie IVeS o pravach na pouziv&i& IVeS v sulade s tymito
zasadami a licafnymi podmienkami.

2. Z pouzivatéského Hadiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVeS:
2.1.SINGLE-LICENCIA (SL) — dovduje pouzivd jednu kopiu konkrétneho APV IVeS

na jednom pditaci zdkaznika.

2.2.MULTI-LICENCIA (ML) — umozuje zakupeny SW produkt IVeS prevadzkova

u jedného zakaznika na viacerychcipmoch (ich p@et méze hylimitovany resp.

neobmedzeny, péal typu multi-licencie APV aje uvedeny v aktualnoemniku

APV IVeS). Rozhodujucou skiog'ou pri multi-licencii je pravo prevadzkovdte

pouziva APV na viacerych pttacoch bez ofadu na to,¢i dané APV IVeS je

inStalované iba raz na server zakaznika (vyuziwaaéerymi klientskymi stanicami)
alebo je inStalované na viacerych klientskycldifagoch zakaznika (v ramci jednej
prevadzky) osobitne.

3. Swragou licen’ného opravnenia pre prevadzkova@PV IVeS je aj inStatmé médium s
aktuélnou verziou a pouzivéskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a pravo na
sluzby STP, poskytované organizaciou IVeS oda diskania licencie do konca
kalendarneho roka resp. do zmluvne dohodnutéhontatich obnovenia v nasledujucom
roku. PouZivate ma pravo prevadzkovavSetky nizSie verzie (pripadne DOS verzie)
predmetného APV IVeS a vyuzikanemu odpovedajuce sluzby STP.

4. Cena licencie, t.j. pravo na pouzivanie APV IVeSdohu neutitl, zahvia v sebe aj
poplatok za poskytovanie sluzieb STP k APV IVeSanimgciou 1VeS do konca
kalendarneho roka, v ktorom tieto prava boli naddiwté resp. do zmluvne dohodnutého
datumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacoviu#élky cennik APV IVeS je platny na
prislusny kalendarny rok aje zverejneny na pori&eS. IVeS si vyhradzuje pravo
pripadnej Upravy ceny vzdy &irinosou od 1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.



5. Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k XBS Isa hradia na dité casove
obdobie (spravidla jeden rok). Po uplynuti dohodatcasového obdobia v pripade
potvrdenia zaujmu objednavédse (uhradenim vystavenej zalohovej faktary) sa
poskytovanie sluzieb STP kazdore obnovuje. Cena za sluzby STP na obdobie 12
mesiacov predstavuje 30 % z aktualnej ceny prishiBnAPV IVeS v danom roku.
V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP nakrkomy SW produkt IVeS
v dohodnutom termine obnovenia tychto sluzieb jkazzdk vyradeny z evidencie
registrovanych zakaznikov 1VeS. Takyto zakaznédskedovnom kalendarnom roku méze
tieto sluzby opatovne obna¥en po ich Uhrade za predchadzajuci rok.

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP jevaymi stranami akceptovany
jeden konkrétny datum v roku, ku ktorému je moru&irzresp. obnovi sluzby STP na
prevadzkované APV IVeS. Uhradenirneho poplatku ma zékaznik pravo na sluzby STP
k APV IVeS na prislusny kalendarny rok resp. v doabtomcasovom intervale spravidla
12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS Zahju:
7.1.Product support — technicky, systémovy a agliahot-line, suvisiaci s prevadzkou

a pouzivanim APV IVeS, ktory je realizovany:

- v pracovnych #loch vease od & — 16° na kontaktnych telefonickychislach
IVeS (aktualny zoznam je uvedeny na portali IVeSinternetove] adrese
www.ives.sk)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti in&rnpre registrovanych
prevadzkovatéov a pouZivatkov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem
elektronickej komunikacie cez inforgay a komunikany portal IVeS.

7.2.Software updates — pravo ziskservisné aktualizacie podporovanych SW produktov

IVeS resp. nové (inovované) verzie ¢pe obdobia predplatenej sluzby STP na

prislusny rok. V ramci tejto sluzby organizécia 8/ povinna:

- zasiel@ bez poplatku koncovym pouzivéten na datovych meédiach nové verzie
APV IVeS (software updates) resp. po dohode s oldjeatdom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmieaktuélizovanou
dokumentéaciou)

- spristupni informacie o chybach APV aumoknistiahnutie (download)
opravnych suborov (patch-ov) =z portalu IVeS vSetkymegistrovanym
zakaznikom.

8. Pravo pre pouzivanie konkrétneho APV IVeS (licannia je bez suhlasu zhotovie
(organizacie IVeS) prenositgé na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku nasokepi
organizacie, ktora v plnom rozsahu prebera vSetkyodné zmluvné prava a povinnosti
svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom z obchHwmégistra resp. na zéklade
rozhodnutia svojho zriovatda.

9. Organizéacia IVeS ptas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:
9.1.udrziava’ APV v prevadzkovalieom stave, sledoydegislativu predmetného APV a

prispbsobovaAPV legislativnym zmenam najneskor ku ith platnosti,

9.2.vykonava beznu udrzbu dodanych programov, t.J. odsiex’ vSetky odchylky APV od
popisanych ¢innosti v dokumentacii. Doba na odstrAanenie chyb ngjviac 14
pracovnych dni od nahlasenia objednavate,

9.3.po odstraneni chyby a otestovani fémdsti upraveného programového vybavenia
odovzda pouzivatéom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4.posudi’ a po dohode s pouzZivében realizova dalSie pozZiadavky, ktoré vyplynu

z praktického pouzivania systému.

10.Pouzivaté APV IVeS sa zavazuije:



10.1.nezasahova do prevzatého programového vybavenia a nevylkortiy
pouzivanych Gdajovych zakladni Ziadne zmeny béassiirhotovitéa,
10.2.pouzivaprevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bgtoarené,
10.3.vyhotovowvakdpie programového vybavenia len pre svoje prekadz potreby,
10.4.neposkytovgrogramoveé vybavenie, ani jebas’ (v povodnej alebo akejkeek ingj
upravenej podobe), jeho kopie, ani dokumentaciarkuntretim osobam,
10.5.pouzivaAPV IVeS len pre vlastné potreby, zabézjjeho autorski ochranu tym, Ze
v pripade rozSirovania informéacie o APV (publika forma, prevadzkovanie a pod.)
bude jednoznine a zreténe uvadzaautora produktu.
11.Nutnou podmienkou pre komplexné vyuzZivania sIUGIEB pre jednotlivé APV IVeS je
registracia zakaznikov na portali 1VeS, ktorej efdlom je ziskanie opravnenia pre
pristup k informé@nym zdrojom publikovanym na portéli a mozhaktivnej komunikacie
nad portalom (diskusné skupiny, download,...).
12.Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouzivanimI¥A&S/ nad rdmec sluzieb STP t.j.
asistené sluzby technickej podpory u zakaznika napr. tpévanstalacia konkrétneho
APV IVeS, inStalacia upgrade resp. update, systénmastavenia, antivirova ochrana,
Skoliaca a konzul@na c¢innog’ resp. oprava poskodenych databaz su poskytované za
Uhradu na zaklade objednavky. Jednotlivé poZiadazliaznikov su realizované
rieSite/'skymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapseivisnych partnerov IVeS
(ich kontaktné udaje su zverejnené na portali IVeS)
13.Prevadzkova APV IVeS bez zaSkolenia pouZiiate na pracu s APV IVeS sa
nedoporduje.
Sucastou ponukanych sluZieb organizacie IVeS je aj Skoliaca ¢innost’ — organizovanie
odbornych  8koleni, kurzov a seminarov v pocitacovych ucéebniach IVeS. Na portali
IVeS su zverejriované mesacné plany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé
Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych Skoleni na pracu s APV IVeS.
14. PouZivanim (inStalaciou) APV IVeS dava zakaznik najavo svoj suUhlas s tymito zasadami
a licenénymi podmienkami legalneho pouzivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je
vedomy, Ze v pripade neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania
Vv rozpore stymito zasadami a licenénymi podmienkami je organizicia 1VeS opravnena
zahajit’ sudnou cestou vymahanie 3kody a uslého zisku z toho plynaceho.



