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Cislo Zmluvy: 
Cislo obchodneho partnera: 
Cislo miesta spotreby: 

~ 
Dodavatel': 
ZSE Energia, a. s. 
Culenova 6, 81647 Bratislava 

9406194272 
5100017165 
3106044691 

Zapisany v OR OS BA I, odd. Sa, vlozka C. 39781B, 
DrZitel' povolenia na dodavku elektriny vydaneho URSO 
c.: 2007E0254 
Danovy dlznik podl'a zakona 609/2007 Z. z. 

lCO: 36677 281 
DIC: 2022249295 
ICDPH: SK 2022249295 

Zastupeny: na zaklade plnomocenstva spolocnost'ou 
Zapadoslovenska energetika a. s. 
Culenova 6, 8) 647 Bratislava 
ICO: 35 823 551 
Zapisana v OR OS BA 1, oddiel Sa, vlozka C. 2852/B 

Zastupeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat' 
vo veciach Zmluvy: 
lng. Jan Brezovsky 
supervizor 

Ivana Mrazova 
Customer Service Representative 

Bankove spojenie: C. uctulk6d banky: 
Ta}ra banka, a. s. 2649000047/ ) )00 
VUB banka, a. s. 27-2107012/0200 
Slovenska sporitel'ila, a. s. 0) 10800463/0900 
Citibank (Slovakia), a. s. 2000260) 00/8130 
UniCredit Bank Slovakia, a. s. 6617993003/1 ) ) ) 

Zakaznicka linka: 
Fax: 
e-mail: 

Dorucovacia adresa: 
ZSE Energia a.s., P. O. BOX 325, 810 00 Bratislava). 

\. Dalej len "Dodavatel'" 

......, 

./ 

(Dodavatel' a OdberateJ' spo)ocne ako "zmluvne strany") 

~lslo~ohy I I I I I I 
Ric!itcl I gestor , 

Odberatel': 
......, 

lNFOST A T - Institut informatiky a statistiky 
Dubravska cesta 3, 845 24 Bratislava 

lCO: 00003964 
DIC: 2020890124 
ICDPH: SK2020890124 

V zastupeni: 
PhDr. TlBOR P APP 

Zastllpeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat' 
vo veciach Zmluvy: 

PhDr. TlBOR PAPP 

Bankove spojenie: Statna pokladnica 
C.llctulk6d banky: 7000088737/8180 

Dalej len "Odberatel'" 

uzatvarajll podl'a vseobecne zavaznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie 
v energetickych odvetviach tltto Zmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny (d'alej len "Zmluva"). 
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I. Predmet Zmluvy 
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Dodavatel'a i) dodavat' elektrinu do nizsie specifikovaneho odbemeho 

miesta Odberatel'a (d'alej len "OM") v dohodnutom mnozstve, case a v kvalite garantovanej technickymi 
podmienkami distribucnej sustavy a podl'a obchodnych podmienok dohodnuteho tarifneho produktu dodavky 
elektriny, Ii) zabezpeCit' pre OM Odberatel'a distribuciu elektriny v zmysle Prevadzkoveho poriadku prislusneho 
prevadzkovatel'a distribllcnej sustavy (d'alej len "PDS") a Technickych podmienok prislusneho PDS a ostatne 
s tym spojene distribllcne sluzby (d'alej len "distribucne sluzby") od PDS a iii) prevziat' za Odberatel'a 
zodpovednost' za odchylku za OM voci Zllctovatel'ovi odchylok a zaviizok Odberatel'a i) odobrat' od Dodavatel'a 
elektrinll, Ii) riadit' sa obchodnymi podmienkami dohodnllteho tarifneho prodllktu dodavky elektriny, iii) riadne 
a vcas zaplatit' Dodavatel'ovi za dodavku elektriny a za distribucne slliZby dohodnute ceny podl'a podmienok 
uvedenych v Zmlllve, vo Vseobecnych obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatel'ov 
elektriny mimo domacnosti (zdruzena dodavka elektriny) (d'alej len "VOP") a v sulade s predpismi na zaklade 
uplatnenia reglilovaneho pristupll k distribucnej sustave a IV) dodrziavat' svoje povinnosti v sulade so Zmllivou. 

ll. Specifikacia odberneho miesta 
2.1 Cislo miesta spotreby: 3106044691 
2.2 Adresa OM: 
2.3 EICOM: 
2.4 Napiit'ova uroven: 

LESKOV A 16, 811 04 BRA TISLA Y A 
24ZZS604469I OOOK 
NN 

Ill. Udaje pre distribucne sluzby 
3.1 Dohodnllta sadzba pre distribuciu elektriny: 
3.2 Dohodnuty ucinnik cos <p: 
3.3 Maximalna rezervovana kapacita: 
3.4 Pocet faz: 

FinnaDvojtarif 
0.95 - 1.00 
100A 
3 fazy 

IV. Udaje pre dodavku elektriny a platobne podmienky 
4.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: FinnaDvojtarif 
4.2 Cislo zmluvneho (lctU: 6510007628 
4.3 Adresa zasielania faktllr - platitel': INFOST AT - lnstitut infonnatiky a statistiky, CES DUBRA ysKA 

3, 841 04 BRA TlSLA V A 
4.4 Cislo bankoveho uctulk6d banky platitel'a: 7000088737/8180 
4.5 Obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny: rocne 
4.6 Pocet faktur vystavenych odhadom: 11 
4.7 Sp6sob uhrady faktur : Prevodny prikaz 
4.8 Lehota splatnosti: 14 dni 

v. Osobitne dojednania 
5.1 Odberatel' sa zaviizllje po podpise Zmllivy poskytnllt' Dodavatel'ovi vsetku nevyhnutnu sucinnost' v zmysle 

prislusnej pravnej upravy a Prevadzkoveho poriadku PDS na to, aby sa odo dila ucinnosti Zmluvy, pripadne odo 
dna prveho mozneho tenninu v zmysle prislusnych vseobecne zaviiznych pravnych predpisov stal Dodavatel' 
u prislusneho PDS dodavatel'om elektriny do OM alalebo zdrZat' sa akychkol'vek Ukonov, ktore by tomu mohli 
zabranit', t.j. napriklad stomovanie vykonania zmeny dodavatel'a elektriny u PDS z p6vodneho dodavatel'a 
elektriny na Dodavatel'a pre OM odo dna nadobudnutia ucinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo 
strany Odberatel'a. Nedodrzanie tohto zaviizku Odberatel'om sa povazuje za podstatne porusenie Zmluvy. 
Ak Odberatel' porusi tuto svoj ll povinnost', je Dodavatel' opravneny vyuCtovat' a Odberatel' povinny uhradit' 
Dodavatel'ovi zmluvnu pokutll vo vyske 200 eur. 

5.2 Odberatel' sa zaviizuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' inych dodavatel'ov elektriny do OM a ze pre 
toto OM nezmeni dodavatel'a elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatel'om v zmysle Zmluvy a YOP. 
NedodrZanie tohto zaviizku Odberatel'om sa povazllje za podstatne porllsenie Zmluvy. 

5.3 Ak Odberatel' porusi svoju povinnost' podl'a ods. 5.2 tohto clanku Zmluvy, je Dodavatel' opravneny vyuctovat' 
a Odberatel' povinny uhradit' Dodavatel'ovi zmluvnll poklltu vo vYske 30 (tridsat') percent z ceny za dodavku 
elektriny vypocitanej ako sllcin poctu dni odo dna vykonania zmeny dodavatel'a elektriny do konca doby, 
na ktoru bola Zmluva uzatvorena, priememej dennej spotreby na OM urcenej ako priemerna denna spotreba 
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podl'a posledneho fakturovaneho obdobia a ceny za dodavku elektriny uplatnovanej na danom OM v zmysle 
ustanoveni Zmluvy ku dnu vykonania zmeny dodavatel'a elektriny v pripade, akje Zmluva uzatvorena na dobu 
urcitU. 

5.4 Poslednym fakturovanym obdobim sa na llcely ustanovenia ods. 5.3 tohto clanku Zmluvy rozumie posledne 
obdobie predchadzajuee zmene dodavatel'a, za ktore bola Dodavatel'om Odberatel'ovi vystavena faktura 
za skutocnu spotrebu elektriny. 

5.5 Dodavatel' je opravneny okrem zmluvnej pokuty podl'a ods. 5.1 a 5 .3 tohto clanku Zmluvy pozadovat' 
od Odberatel'a aj nahradu skody za porusenie povinnosti, na ktoru sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, presahujucu 
dohodnutu zmluvnu pokutu. 

VI. Zliverecne ustanovenia 
6.1 Neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy su nasledovne prilohy: 

Priloha c. I: YOP 
Priloha c.2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatel'ov a organizacie, ktoreho 
Sllcast'ou su aj obehodne podmienky tarifneho produktu (d'alej len "prilohy"). 

6.2 Odberatel' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze prilohy pri podpise Zmluvy obdrZal, 
s prilohami, ktore su platne a Llcinne v case podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ieh obsahu porozumel, SLlhlasi 
s nimi a zaviizuje sa ich dodriiavat'. Y pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo YOP sa takto zmenene 
prilohy stantl zaviiznymi pre d'alsi zmluvny vzt'ah a budll neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy v den, ktorym 
nadobudnu ucinnost'. 

6.3 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 04.03.2014. 
6.4 Zmluvne strany sa vzajomne dohodli, ze v pripade, ak Odberatel' Dodavatel'ovi preukaze splnenie podmienok 

Odberatel'a na pridelenie sadzby a ceny za dodavku plynu malemu podniku v sulade s prislusnym rozhodnutim 
Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi 0 navrhu ceny za dodavku plynu mal emu podniku (d'alej len "Cenove 
rozhodnutie"), bude Dodavatel'om Odberatel'ovi za kalendamy rok, za ktor}' splnenie podmienok Odberatel'a 
na pridelenie sadzby a ceny za dodavku plynu malemu podniku Odberatel' preukazal, priznana sadzba a cena pre 
dodavku plynu podl'a v tejto Zmluve dohodnuteho druhu tarity dodavky plynu v sulade s Cenovym rozhodnutim 
platnym a ucinnym v case uskutocnenia dodavky plynu, na ktoru sa priznana sadzba a cena pre maly podnik 
vzt'ahuje a cennikom Dodavatel'a dodavky plynu pre male podniky na prislusny kalendamy rok vydanym 
v zmysle prislusneho Cenoveho rozhodnutia. 

6.5 Ysetky ostatne vzt'ahy touto Zmluvou neupravene sa riadia YOP, obchodnymi podmienkami tarifneho produktu, 
vseobecne zaviiznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi prislusnymi vseobeene zaviiznymi 
pravnyrni predpismi. 

6.6 Zmluva nadobuda platnost' dnomjej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost' dnom skutocneho 
zacatia poskytovania dodavky elektriny a distribucnyeh sluzieb; to neplati, ak je Odberatel' v zmysle zakona 
c. 211 /2000 Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni (d'alej len "zlikon") osobou povinnou 
spristupnovat' informacie, v tomto pripade Zmluva nadobudne ucinnost' dilom nasledujueim po dni jej 
zverejnenia sposobom podl'a § 5a zakona. 

6.7 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnost'ou origimllu. KaZda zo zmluvnych stran obdrii 
po jednom rovnopise. 

6.8 Zmluvne strany vyhlasujll, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumeli, 
Zmluva vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u, zaviizujll sa ju dobrovol'ne plnit' a na znak sLlhlasu s ilou 
opravneni zastupeovia zmluvnych stran pripajajll svoje vlastnorucne podpisy. 

Za Dodlivatel'a 

Miesto 

lng. Jan Brezovsky 
su ervizor 

Meno, priezvisko, funkci. 

Ivana Mrazova 
I Customer Service Representative 
Meno, priezvisko, funkci. 
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_ 5. O~. 1G\~ Za Odberatel'a 

~-4 
Oil. 

PhDT. TlBOR PAPP 

Meno • priezvisko Podpis 

Meno a priezvisko Podpis 
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Vseobecne obchodne podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre 
odberatel'ov elektriny mimo domacnosti (zdruZena dodavka elektriny) 
Ucinnost' od 1. 1. 2013 

I. Vseobecne ustanovenia 

1.1. Tieto Vseobecne obchodne podmienky spolotnosti 
ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,81647 Bratislava, 
lCO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresneho 
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka~. 3978/B (d'alej len 
"Dodavatel''') pre odberatel'ov elektriny mimo domacnosti 
podrobne upravuju vzajomne pniva a povinnosti medzi 
Oodavatel'om a odberatel'om elektriny mimo domacnosti 
(d'alej len "Odberatel~') pri poskytovani zdruzenej dodavky 
elektriny (d'alej len "Vseobecne podmienky"). Spolocny nazov 
pre Oodavatel'a a Odberalel'aje "zmluvne strany",jednollivo 
"zmluvna strana". Vseobecne podmienky sa nevzt'ahuju na maly 
podnik. 

1.2. Na ucely Vseobecnych podmienok sa pouzivaju odbome 
pojmya terminol6gia v sulade so zakonom c. 25112012 
Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni nieklorYch zakonov 
(d'alej len ,,zakon 0 energetike"), zakonom c. 25012012 Z. z. 
o regulacii v siet'orych odvetviach (d'alej len "zakon 0 regulaeii 
v siefovyeh odvetviaeh"), s platnymi a utinnjrni pravidlami 
fungovania lrhu s elektrinou (d'alej len "Pravidla trhu"), 
prislusnjrni vseobecne zavliznymi pravnymi predpismi 
a rozhodnutiami Uradu pre reguh'tciu siet'ovych odvetvi (d'alej 
len "OOSO") a ostatnymi suvisiacimi vseobecne zavaznymi 
pravnymi predpismi vzt'ahujucimi sa na elektroenergetiku. 

1.3. Podl'a zakona 0 energetike sa odberalel'om elektriny mimo 
domacnosli rozumie osoba, ktora nakupuje elektrinu, ktora 
nie je vyuZivana na vlastnu spotrebu odberatel'a elektriny 
v domacnosli. 

104. Prevadzkovatel' distribu~nej sustavy je prevadzkovatel' 
dislribucnej sustavy, ku klorej je pripojene odbeme miesto 
Odberate.I'a (d'alej len "PDS"). 

1.5. Vseobecne podmienky su neoddelilel'nou su~ast'ou zmluvy 
o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy 0 dodavke elektriny, 
zmluvy 0 dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosli 
za odchylku so zabezpe~en[m distribllcie elektriny Odberatel'ovi, 
ako aj vsetkjch ostatnych zmluv 0 zdruZenej dodavke elektriny 
a zmluv 0 dodavke elektriny pre Odberatel'ov, ktore boli 
uzatvorene rnedzi Oodavalel'om a Odberatei'om pred ucinnost'ou 
!:ychto Vseobecnych podmienok, predmetom klOrYch je 
dodavka elektriny, zabezpecenie distribucie elektriny vratane 
suvisiacich sluzieb do odbemeho miesta Odberatel'a a prevzatie 
zodpovednosti za odchylku za Odberatel'a (d'alej spolu len 
"Zmluva"). Neoddelitel'nou su~ast'ou Zmluvy su aj obchodne 
podmienky zvolent:ho tarifneho produktu, klore su sucast'ou 
Cennika tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, 
podnikatel'ov a organizacie Oodavatel'a (d'alej len "Cennik"). 

1.6. Vseobecne podmienky dopliiaju vzt'ahy upravene zakonom 
o energetike a zakonom 0 regulaeii v siet'orych odvelviach. 

1.7. Oodavatel' je povinny dodavat' elektrinu, zabezpecit' distribuciu 
elektriny Odberatel'ovi a prevziat' zodpovednost' za odchylku 
podl'a Zmluvy, iba akje odbeme miesto Odberatel'a pripojene 
k distributnej sustave prislusneho POS. Ak ide 0 dodavku 
elektriny na z3.klade Zmluvy, ktorej predmetom nie je zavlizok 
Dodavatel'a zabezpecit' pre Odberatel'a distribuciu elektriny, 
Dodavater je povinny dodavat' elektrinu Odberatel'ovi 
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do odbemeho miesta podl'a Zmluvy, iba ak rna Odberatel' pre 
1010 odbeme miesto uzatvorenu zmluvu 0 distribucii elektriny 
s prislusnym POS. V pripade, ak odbeme miesto Odberatel'a nie 
je pripojene k distribucnej sustave prislusneho POS a1ebo ak 
ide 0 zmluvu 0 dodavke elektriny bez zabezpeeenia distribucie 
elektriny a Odberatel' nema s POS uzatvorenu zmluvu 
o pripojeni alebo zmluvu 0 distribucii elektriny, ma Dodavalel' 

pravo uzatvorenie Zmluvy zamietnut'. Odberatel' je povinny 
na poziadanie Dodavatel'a predlozit' mu pri uzatvoreni Zmluvy 
na nahliadnulie zmluvu 0 pripojeni alebo zmluvu 0 distribucii 
elektriny do dotknuteho odbemeho miesta uzatvorenu 
s priSIUSDjrn PDS. 

1.8. URSO vydava vecne a cenove rozhodnutia v zmysle mona 
o regulacii v siel'orych odvetviach. 

1.9. Prevadzkory poriadok PDS je dokumenl schvaleny URSO-m, 
ktOrYDl sa riadi zabezpeeenie distribucie elektriny a suvisiacich 
siet'orych sluZieb do odbemeho miesta Odberatel'a. V zmysle 
IDona 0 regulacii v siet'orych odvetviachje URSO-m 
schvaleny Prevadzkory poriadok PDS zavlizny pre vsetkjch 
ueastnikov trhu s eleklrinou mtane Odberatel'a (d'alej len 
"Prevadzkory poriadok"). Prevadzkory poriadok prislusneho 
PDS je uverejneny na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk). 
pripadlle webovom sidle prislusneho PDS, a Odberalel' je 
povinny riadne sa s nim oboznamil' pred podpisom Zmluvy. 

1.1 O. Neoddelitel'nou sueast'ou Zmluvy pre mesacne odeitanych 
a fakturovanych Odberatel'ov je priloha Oohoda Uhrady 
preddavkov pre mesaene zuetovanie. Pre odbeme miesta 
Odberatel'a s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktoru 
sa v zmysle podmienok tejto distribuenej sadzby vyZaduje 
objednavka rezervovallej kapacity, sa zmena rezervovanej 
kapacity, rovnako ako aj hodnola a doba trvania dohodnutej 
rezervovanej kapacity Ila prislusne obdobie, pokial' Odberatel' 
nepoziada 0 ich zmenu, riadi platnjrn cenorym rozhodnutim 
URSO pre prislusneho prevadzkovalel'a distribucnej sustavy 
za pristup do distribuenej sustavy a distribuciu elektriny 
a Prevadzkorym poriadkom prislusneho prevadzkovatel'a 
distribucnej sustavy. Zmena rezervovanej kapacity je mozna 
najviac do rysky rnaximalnej rezervovanej kapacity uvedenej 
v Zmluve. 

1.1 I. Dodavatel' rna pravo odmietnut' uzatvorellie Zmluvy 
v pripade, ak ma Odberatel' voei Oodavatel'ovi neuhradene 
penazne zavlizky nielen zo Zmluvy (aj ukoncenej Zmluvy), 
ale aj z akehokol'vek (aj ukoneeneho) zmluvneho vzt'ahu 
uzatvoreneho medzi Oodavatel'om a Odberatel'om. 

I. I 2. Oodavatel' si vyhradzuje pravo odsrupenia od Zmluvy v lehole 
10 kalendamych dni odo dna jej uzatvorenia v pripade, ak 
dodatocne zisti, Ze Odberalel' rna voci Dodavalel'ovi neuhradene 
penaZne zavazky uvedene v predchadzajucom ods. 1.11. tohto 
clanku I. Vseobecnych podmienok. 

11. Ustanovenia 0 zmluvnom vzt'ahu 

2.1 Pred uzatvorenim Zmluvy je OdberateJ' povinny Dodavatel'a 
pravdivo a presne informovat' 0 v~elkych skutoenostiach 
nevyhnutnych pre Dodavatel'a za u~elom uzatvorenia a plnenia 
Zmluvy. 

2.2 Zmluva medzi Dodavatel'om a Odberatel'om sa uzatvara 
pisomne pre kaZde odberne miesto osobitne. 

2.3 Uzalvorit' novU zmluvu, resp. dodalok k Zmluve, nie je polrebne 
a Zmluva bude zmenena formou pisomneho oznamenia, ked' 
dochadza k zmene: 
a) bankoveho spojenia zmluvnych stran, 
b) identifikaenych udajov zmluvnych stran zapisanych 

v Obchodnom registri Siovenskej republiky pripadne inom 
registri; 

c) utvaru zodpovedneho za uzatvorenie a plnenie Zmluvy, 
zmena konlaklnych osob; 

d) dorucovacej adresy zmluvnych stran vratane udajov 
oznamenych zmluvnou stranou v zmysle ods. 204 tohlO ~Ianku 
V~eobecnych podmienok; 



d) Cennika Dodavatel'a a Vseobecnych podmienok; 
e) fakturacnych a platobnych udajov (adresa zasielania faktUr, 

obdobie vystavovania faktUr za spotrebu elektriny, pocet 
fakulr vystavenych odhadom a sposob Uhrady faktur); 

f) v postaveni zdanitel'nej osoby podl'a zakona e. 222/2004 Z. z. 
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsicb predpisov (d'alej 
len "zakon 0 DPH"). 

2.4. Zmluvna strana dotknuta zmenou uvedenou v ods. 2.3. tohto 
elanku Vseobecnych podmienokje povinna zmeny tYchto 
udajov pisornne oznamit' drubej zmJuvnej strane bez zbytoeneho 
odkladu, najneskor vsak do 15 dni od zmeny prislusnych udajov. 
Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na t'archu povinnej 
zmluvnej strany. Zmluvne strany sa zaviizuju poskytovat' si veas 
vsetky inforrmicie, ktore by moh.li mat' vplyv na plnenie podl'a 
Zmluvy. 

m. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distrib6cie 
elektriny 

3.1. Dodavatel' sa zavazuje na zaklade Zmluvy: 
a) dodavat' elektrinu do odbemebo miesta Odberatel'a 

uvedeneho v Zmluve v dohodnutom mnozstve, case 
a v kvalite garantovanej technickYrni podmienkami 
distribuenej sustavy a podl'a obchodnych podmienok 
dohodnuteho tarifneho produktu dodavky elektriny, 

b) zabezpeeit' pre odbeme miesto Odberatel'a uvedene v Zmluve 
distribuciu elektriny v zmysle Prevadzkovebo poriadku 
prislusneho PDS a TechnickYch podmienok prisJusneho 
PDS a ostatne s tYm spojene distribucne sJuZby (d'alej len 
,,Distribu~ne sluzby") od PDS, ak ide 0 zdruzenu dodavku 
elektrioy, 

c) prevziat' za OdberateJ'a zodpovednost' za odchylku za odbeme 
miesto Odberatel'a uvedene v ZmJuve voci zUetovatel'ovi 
odchylok, ak 5i to zmluvne strany v Zmluve dohodJi. 

3.2. Odberatel' sa zaviizuje na zAklade Zmluvy odobrat' 
od Dodavatel'a elektrinu, riadit' sa obchodnymi podmienkami 
dohodnuteho tarifneho produktu dodavky elektriny 
a riadne a yeaS zaplatit' Dodavatel'ovi za dodavku elektriny 
a za Distribucne slliZhy dobodnute ceny podl'a podmienok 
uvedenycb v ZmJuve, vo Vseobecnych podmienkacb a v sulade 
s predpismi na zaklade uplatnenia reguJovaneho pristupu 
k distribucnej sustave. 

3.3. Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne 
uzatvorenej Zmluvy, v opaenom pripade sa odber elektriny 
povafuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. I pismo a) 
bod 2 zAkona 0 energetike. 

3.4. Dodavka elektriny je splnena precbodom elektriny ureenym 
meradlom. Za dodane mnoZstvo elektriny sa povaZuju bodnoty 
podJ'a udajov urceneho meradla, ktore poskytuje Dodavatel'ovi 
PDS podl'a osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia 
podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickYch 
udajov a podl'a Prevadzkoveho poriadku. 

3.5. Dodavatel' sa zavazuje zabezpeeit' Distribucne sluzby 
do odbemeho miesta Odberatel'a uvedeneho v Zmluve do yYsky 
maximalnej rezervovanej kapacity. Distribuene sluZby sa 
uskutoeih!iu v slilade s platnymi vseobecne zaviiznymi pravnymi 
predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a 
technickYch podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS. 

3.6. Dodavatel' sa zavazuje zabezpecit' pre Odberatel'a rezervovanu 
kapacitu dohodnutu v Zmluve. 

3.7. Odberatel' moze poziadat' 0 upravu dohodnutej rezervovanej 
kapacity, najviac vsak do yYsky maximalnej rezervovanej 
kapacity, a to zaslanim pisornnej ziadosti na adresu Dodavatel'a 
v lehote najneskor do 20. diia posledneho mesiaca obdobia, 
na ktore je rezervovana kapacita dohodnuta, na pri51usne 
nasledujuce 1-,3- alebo 12-mesacne obdobie. Uprava 
dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava ucinnou po jej 
pisornnom odsuhlasenf Dodavatel'om. 

3.8. K valita dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemusi byt' 
dodrlana, ak: 
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a) Odberatel' odobera elektrinu s mensim ucinnikom, ako je 
dohodnute v Zmluve; 

b) Odberatel' prekracuje hranice prlpustneho negativneho 
spiitneho posobenia na siet' (verejny rozvod elektriny) 
stanovene technickYmi predpismi; 

c) Odberatel' prekraeuje maximalnu rezervovanu kapacitu; 
d) ide 0 staY nudze alebo 5U vykonavane cinnosti bezprostredne 

zarnedzujuce jeho vzniku alebo ide 0 zivelnu udalost'; 
e) vzniknu alebo sa odstranuju havarie a poruchy 

na energetickYch zariadeniach; 
1) Odberatel' porusuje ustanovenia zakona 0 energetike, 

Prevadzkoveho poriadku, Pravidiel trhu a inych prislusnych 
vseohecne zavaznych pravnych predpisov, ktorycb 
porusenia mozu mat' vplyv na kvalitu dodavanej elektriny 
a Distribucnych sluzieb. 

3.9. Odberatel' je povinny sa riadit' zAkonom 0 energetike, 
Pravidlami trhu, Prevadzkovym poriadkom, Vseobecnymi 
podmienkami, TecimickYmi podmienkarni distribucnej sustavy 
vypracovanymi v sulade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva 
Slovenskej republiky c. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju 
podroboosti 0 rozsahu technickYch podmienok prfstupu 
a pripojenia do sustavy a siete a pravidla prevadzkovania 
sustavy a siete, a dodrziavat' podmienky pripojenia 
k distribucnej sustave. Odberatel' je povinny umoznit' kontrolu 
ich dodrZiavania PDS. 

3.10. Odberatel' sa zavazuje dodrZiavat' vsetky povinnosti Odberatel'a 
podl'a zAkona 0 energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkoveho 
poriadku PDS a ostatnych prislusnycb vseobecne zaviiznych 
pravnych predpisov. 

3.11. Odberatel' sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnut' 
Dodavatel'ovi vsetku nevyhnutnu sucinnost' v zmysle prislusnej 
pravnej upravya Prevadzkoveho poriadku PDS na to, aby sa 
odo diia ucionosti Zmluvy, prfpadne odo diia prveho mozneho 
temlinu v zmysle prislusnych vseobecne zAvaznych pravoych 
predpisov stal Dodavatel' u prislusneho PDS dodavatel'om 
elektriny do odbemeho miesta podl'a Zmluvy alalebo zdrZat' 
sa akychkol'vek Ukonov, ktore by tomu mohli zabrinit', 
t.j. naprildad stomovanie vykonania zmeny dodavate!'a elektriny 
u PDS z povodneho dodavatel'a elektriny na Dodavatel'a pre 
odberne miesto podl'a tejto Zmluvy odo diia nadobudnutia 
ucionosti Zmluvy konanim aJebo nekonanim zo strany 
Odberatel'a. Nedodnanie tohto zaviizku Odberatel'om sa 
povaZuje za podstatne pOruSenie Zmluvy. Ak Odberatel' porusi 
tUto svoju povinnost', je Dodavatel' opravneny vyUctovat' 
a Odberatel' poviony uhradit' Dodilvatel'ovi zmluvnu pokutu 
vo vyilke 200 eur. 

3.12. Odberatel' sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' 
inych dodavatel'ov elektriny do odbemeho miesta uvedeneho 
v Zmluve a ze pre toto odbeme miesto nezmeni dodavatel'a 
elektriny pred dadnym zAnikom Zmluvy s Dodavatel'om 
v zmysle Zmluvy a Vseobecnych podmienok. NedodrZanie 
tobto zaviizku Odberatel'om sa povaZuje za podstatne porusenie 
Zmluvy. 

3.13. Ak Odberatel' pOruSi svoju povinnost' podJ'a ods. 3.12. tohto 
clanku Vseobecnych podmienokje Dodavatel' opravneny 
vyUctovat' a Odberatel' povinny uhradit' Dodavatel'ovi zmluvnu 
pokutu vo vyske 30 (tridsat,) percent z ceny za dodavku 
elektriny vypocitanej ako sucin poctu dni odo diia vykonania 
zmeny dodavatel'a elektriny do konca doby, na ktorU bola 
Zmluva uzatvorena, priememej denoej spotreby na odbemom 
mieste podl'a Zmluvy urcenej ako priemema denna spotreba 
podl'a posledneho fakturovaneho obdobia a ceny za dodavku 
elektriny uplatilovanej na danom odbemom mieste v zmysle 
ustanoveni Zmluvy ku dilu vykonania zmeny dodavatera 
elektriny v prfpade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu urCitU. 

3.14. Poslednym fakturovanym obdobim sa na ucely ustanovenia 
ods. 3.13. tohto clanku Vseobecnych podmienok rozumie 
posledne obdobie predchadzajuce zmene dodavatel'a, za ktore 
bola Dodavatel'om Odberatel'ovi vystavena fakttira za skutocnu 
spotrebu elektriny. 

3.15. Dodavatel' je opravnenyokrem zmluvnej pokuty podJ'a ods. 
3.11. a 3.13. tohlo clanku Vseobecnych podmienok pOZadovat' 
od Odberatel'a aj nahradu skody za porusenie povinnosti, 
na ktorU sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, presahujucu dohodnutu 
zmlllvnu pokutu. 

3.16. Dodavatel' je opravneny menit' a rusit' tarifne produkty 
dodavky elektriny. V pripade, ak dojde zo strany Dodavatel'a 
k zruseniu existujucich tarifnych produktov dodavky elektriny, 
Dodavatel' prideli dotknurym odberatel'om ine tarifne produkty 
dodavky elektriny, ktore najblizsie zodpovedaju charakteru 



a podmienkam pOvodneho tarifneho produktu dodavky elektriny. 
Dodavater je povinny pisomne ozmirnit' dotknuryrn odberatel'om 
nahradenie ich zmIuvne dohodnurych tarifnych produktov 
dodavky elektriny najnesk6r 30 dni pred u~innost'ou zrusenia 
tarifnych produktov. Odberatel' rna na zaklade pisomneho 
oznamenia Dodavatel'a 0 nahradeni jeho zmluvne dohodnuteho 
tarifneho produktu dodavky elektriny pravo pisomne odstupit' 
od Zrnluvy, pri~om oznamenie 0 odstupeni musi by!' doru~ene 
Dodavatel'ovi najnesk6r do <lila u~innosti zrusenia prislusneho 
tarifneho produk .. tu; v takomto pripade sa pOldije ustanovenie 
ods. 7.5. tretia aZ siesta veta Vseobecnych podrnienok, alebo 
pisonme poziadat' Dodavatel'a 0 pridelenie ineho tarifm!ho 
produktu dodavky elektriny, ktoreho podrnienky spina, a to 
do diia u~innosti zrusenia prislusneho tarifneho produktu 
(pisomna Ziadost' musi byt' dorucena Dodavatel'ovi najnesk6r 
do dna u~innosti zrusenia prislusneho tarifm!ho produktu). 
Ak Odberatel' v ustanovenej lehote neodsrupi od Zmluvy alebo 
nepoziada 0 pridelenie im!ho tarifneho produktu dodavky 
elektriny, ktoreho podmienky spina. rna sa za to, ze s pridelenim 
noveho tarifneho produktu Dodavatel'om sUhlasi. Za suhlas 
Odberatel'a so zmenou tarifneho produktu dodavky elektriny 
bude povaZovane aj to, ak Odberatel' pokra~uje vo vyuzivani 
sluzieb Dodavatel'a 13k, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je 
zrejmy umysel pokra~ovat' v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om 
podl'a Zmluvy. Toto pravo Odberatel'a podl'a predchadzajucich 
viet tohto odseku sa nevzt'ahuje na pripad zmeny nazvu 
dohodnuteho tarifneho produktu dodavky elektriny. V prlpade 
zrneny nazvu tarifneho produktu dodavky elektriny zostavaju 
obchodne podmienky dohodnutebo tarifneho produktu 
so zmenenym nazvom rovnake. 

IV. Meranie elektriny a odpocty 

4.1 . Meranie elektriny, vykom'tvanie odpoetov ur~eneho meradla 
vratane vyhodnocovania, odovzdavania rysledkov merania 
a ostatnych informacii potrebnych na vyu~tovanie dodavky 
elektriny a Distribu~nych sluZieb vykonava PDS a riadi sa 
zakonom 0 energetike (§ 40), Prevadzkorym poriadkom 
a prislusnymi platnymi vseobecne zaviiznymi pravnymi 
predpismi . 

4.2. Montaz, pripojenie alebo vjmenu urceneho meradla zabezpeci 
Dodavatel' u prislusneho PDS po splneni stanovenych 
technickYch podmienok merania elektriny. Podmienkou 
zabezpecenia montaze a pripojenia urceneho meradla je 
uzatvorena zmluva 0 pripojeni do distribucnej sustavy medzi 
PDS a Odberatel'om. Druh, po~et, vel'kost' a umiestnenie 
urceneho meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle 
zakona 0 energetike. 

4.3. V zmysle zakona C. 142/2000 Z. z. 0 metrol6gii 0 zmene 
a doplneni niektorYch zakonov v zneni neskorSich predpisov sa 
elektrina meria urcenym meradlom. V pr[pade poruchy ur~eneho 
meradla alebo HDO (hromadne dial'kove ovladanie) alebo 
nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie s nespravnou 
konstantou maju zmluvne strany pravo na vzajomne vyrovnanie 
bez sankcii. Dodavatel' upravi faktura~ne hodnoty podl'a udajov, 
ktore Dodavatel' dostane od PDS. 

4.4. Vsetky poruchy na urcenom meradle vnitane porusenia 
zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktore Odberater 
zist!, je povinny bezodkladne nahlasit' Dodavaterovi . 

4.5. Ak rna Odberatel' pochybnosti 0 spravnosti merania lldajov 
ur~enym meradlom alebo zisti chybu na ur~enorn meradle, 
m6ze prostrednictvorn Dodavatel'a pisomne poiiadat' PDS 
o zabezpe~enie jebo preskusania. Dodavatel' je povinny tuto 
ziadost' Odberatel'a odoslat' PDS, ktorY v illonnej lehote 
zabezpecf preskusanie meradla. Ak sa zisti chyba ur~eneho 
meradla, ktoni presahuje chybu povolenu podl'a zakona 
o metrol6gii naklady spojene s preskusanim a vjmenou hradi 
PDS. Ak neboli na ur~enom meradle zistene ehyby, ktore 
presahuju chybu povolenu podl'a zakona 0 metrol6gii, uhradi 
naklady spojene 5 preskuSanim a vjmenou ten, kto 0 preskusanie 
a rymenu poziadal. Podanie Ziadosti 0 preskusanie meradla 
nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkove platby 
alebo vyU~tovanie za odobratu elektrinu v lehote ieh splatnosti . 

4.6. Odpocet ur~eneho meradla sa vykonava v sulade 
5 Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel' je povinny 
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poskytnut' PDS k vykonaniu odpoctu vsetku nevyhnutnu 
sucinnost'. Dodavatel' fakturuje dodavku elektriny a Distribucne 
sluiby na zaklade rychto udajov. 

4.7. Odberatel' je povinny umoinit' PDS alebo poverenej osobe 
montaz urceneho meradla, montaz zariadenia na prenos 
informa.eii 0 nameranych udajoch, pristup k odbememu 
elektrickemu zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii 
o nameranych udajoch a k urcenemu meradlu na ucel vykonania 
kontroly, vymeny, odobratia urcenebo meradla alebo zistenia 
odobrateho mnozstva elektriny v sulade 5 Prevadzkovym 
poriadkom a prisluSnyrni vseobecne zaviiznYmi pravnymi 
predpismi. 

4.8. Odberatel', ktoreho odbeme miesto je pripojene na napat'ovu 
moven vn a u ktoreho je odber elektriny merany na sekundamej 
strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, 
overi funkcnosf kompenzacm!bo zariadenia transformatora 
na vlastne naklady a rysledky merania oznami Dodavatel'ovi 
pisomne na predpisanom formulari Hlasenie 0 merani statickeho 
kondenzatora, ktorY je pristupny na intemetovej stranke 
Dodavatel'a, a to v rycbto pripadoch: 
a) ak ide 0 nove odbeme miesto, najneskor do 10 dni 

po pripojenf, 
b) pri vjmene transformatora, najneskor do 10 dni po rymene, 
c) ak 0 to Dodavatel' poziada, najviac vsakjedenkrnt 

za 12 mesiacov. 
Pokial' Odberatel' taketo hlasenie Dodavatel'ovi nepredlozi 
v uvedenych lehomch, povazuje sa transformator 
za nevykompenzovany a namerane hodnoty nie su v sulade 
s hodnotami podl'a prislusm!ho rozhodnutia URSO. Dodavatel' 
ma potom pravo na illiade udajov poskytnuryeh od PDS 
pripocitat' k nameranej jalovej spotrebe jalove transformacne 
straty v zmysle platneho cenoveho rozhodnutia URSO. 

4.9. Dovody rymeny ur~elleho meradla mozu by!' najma, ale nielen: 
a) vjmena urceneho meradla pred uplynutim ~asu platnosti 

overenia, 
b) rymena urceneho meradla pri poziadavke na preskusanie 

urceneho meradla, 
c) vjmena ur~eneho meradla, ak nastala porucha na urcenom 

meradle, 
d) rymena ur~eneho meradla z dovodu zmeny zmluvnych 

podmienok. 
4.10. 0 termlne rymeny urceneho meradla (d'alej len "vymena") 

informuje Odberatel'a PDS, pri planovanej rymene aspon 15 dni 
vopred, to neplati, ak Odberatel' sUhlasi s neskorSim oznamenim 
terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene 
bezodkladne. 

4.11 . Nahradny sposob ur~enia mnoistva dodanej elektriny v pripade 
poruchy urceneho meradla alebo mimo urceneho temlinu 
odpoctu sa riadi ustanoveniami platneho Prevadzkoveho 
poriadku PDS. 

V. Preru§enie alebo obmedzenie distribucie a dodavky elektriny 

5.1 Odberatel' berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit' 
alebo prerusit' distribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu 
a na nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v § 31 ods. I 
pismo e) zakona 0 energetike a v prislusnycb ustanoveniach 
Prevadzkovc!ho poriadku. Po~as takeholo prerusenia alebo 
obmedzenia nie je Dodavatel' povinny dodavat' elektrinu 
a zabezpecovat' Distribucne sluzby do odbemeho miesta 
Odberatel'a podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema 
Odberatel' narok na nahradu skody ani usleho zisku s vjnimkou 
pripadov, ked' skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS. 

5.2. PDS informuje Odberatel'a 0 planovanom obmedzeni 
alebo preruseni distribucie elektriny v sulade so zakonom 
o energetike a Prevadzkorym poriadkom. V prfpade 
prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dovodu poruchy 
na dotknutom odbemom mieste Odberatel' infomlUje PDS 
o tejto skuto~nosti prostrednictvom autorizovanej osoby 
poverenej PDS. Pre odbeme miesta pripojene do distribucnej 
sustavy ZSE Distribucia, a.s., tel. : 0800 III 567, 
Stredoslovenska energetika - Distribucia, a.s., tel. : 0800 159000 
a Vychodoslovenska distribucna, a.s., tel.: 0800 123332. 

5.3. Dodavatel' je opravneny poziadat' PDS 0 prerusenie alebo 
obmedzenie prenosu alebo distribueie elektriny do odbemeho 



miesta Odberatel'a uvedeneho v Zmluve, ak Odberatel' podstatne 
poru~uje Zmluvu aj po dorucenf predchadzajuceho pfsomneho 
upozomenia. Za podstatne porusenie Zmluvy sa povaZuje aj 
prfpad, akje Odberatel' v omeskanf s uhradou preddavkovej 
platby alebo nedoplatku z vyUctovacej faktury podl'a Zmluvy 
a ak si Odberatel' tuto svoju povinnost' nesplnil ani v dodatocnej 
lehote, ktorU stanovil Dodavatel'v pisomnej vyzve s poucenim, 
ze dodavka elektriny a Distribucne sluzby budu prerusene. 
Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajucej vety sa 
povaZuje za dorucenu Odberatel'ovi dilom prevzatia zasielky 
alebo dilomjej uloienia na poste, aj ked' sa Odberatel' 0 ulozenf 
zasielky nedozvedel, alebo dnom odmietnutia prevzatia zasielky. 
Dodavatel'v takom prfpade nie je povinny dodavat' elektrinu 
a zabezpeeovat' Distribucne sluiby do odberneho miesta 
Odberatel'a podl'a Zmluvy a nezodpoveda za vzniknute skody 
ani usly zisk Odberatel'a. Dodavatel' bezodkladne v lehote 
podl'a platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov 
potom, co bola dlzna suma za dodavku elektriny vnltane 
mikladov spojenych s prerusenfm a obnovenlm distribucie 
elektriny pripisana na jeho licet, poziada PDS 0 obnovenie 
distribucie a dodavky elektriny do odberneho miesta OdberateI'a. 
Ak Dodavatel' na zaklade Zmluvy poskytuje Odberatel'ovi 
sucasne dodavku a distribuciu elektriny do odberneho miesta, 
dlmou sumou za dodavku elektriny podl'a predchadzajucej 
vety sa rozumie aj dlma suma za Distribucne sluiby vratane 
nakladov spojenych s prerusenlm a obnovenim distribucie 
elektriny. Pripisanim dlmej sumy na ucet Dodavatel'a sa 
rozumie Uhrada dLZnej sumy na ucet Dodavatel'a s uvedenim 
spravnebo variabilneho symbolu v zmysle ods. 9.8. cl. IX. 
Vseobecnych podmienok. V ostatnych prfpadoch po odstraneni 
pricin neopravneneho odberu a po zaplateni faktury za zisteny 
neopravneny odber. Dodavatel' v takychto prfpadoch uctuje 
Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie odberneho miesta 
v zmysle platneho cennika sluiieb PDS, ktory sa Odberatel' 
zaviizuje zaplatit'. 

VI. Reklamacie 

6.1 Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatel'a (i) tYkajuci 
sa dodavky a distribucie elektriny (d'alej len "sluzby") 
poskytovanych Odberatel'ovi Dodavatel'om na zaklade Zmluvy, 
(ii) je adresovany Dodavatel'ovi a (iii) suvisiaci s Dodavatel'om 
poskytnutYmi sluibami prfpadne fakturaciou, na zaklade ktoreho 
Odberatel' poiaduje od Dodavatel'a urcitu napravu chyby alebo 
nahradu za vadne plnenie, resp. neplnenie sluiby. Ucelom 
reklamacie je predovsetkYm preverit' vady alebo chyby, ktore 
reklamuje Odberatel' a dosiahnut', aby boli zistene vady alebo 
chybyodstranene. 

6.2 Odberatel' ma pravo reklamova!' najma, ale nielen: 
a) kvalitu poskytnutYch sluiieb, 
b) poruchy urceneho meradla, 
c) odpoCet urceneho meradla, 
d) spravnost' fakturacie sluiieb, 
e) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb a nahradu skody tYm 

sposobenu okrem pripadov uvedenych v zakone 0 energetike 
alebo 

f) ine zistene vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodavatel'a 
na z3klade platnej Zmluvy. 

6.3. Odberatel' moze reklamaciu uplatnit' pisomne u Dodavatel'a: 
a) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P. O. Box 325, 

810 00 Bratislava 1, 
b) na e-mailovuadresu:kontakt@ZSe-energia.sk. 
c) osobne na kontaktnych miestach Dodavatel'a na predplsanom 

tlacive Dodavatel'a,. 
6.4. Pisomna reklamacia musf obsahovat' najma: 
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a) oznacenie Odberatel'a (obchodne meno, cislo obchodneho 
partnera), 

b) predmet reklamacie - presny opis reklamovanej skutocnosti 
vratane odovodnenia reklamacie, prfpadne d'alsie doldite 
skutoenosti rozhodne pre posudenie reklamacie, v prfpade 
reklamacie spravnosti fakturacie sluiby aj identifikacne udaje 
reklamovanej faktUry vratane variabilneho symbolu, 

c) datum podania reklam.acie, 
d) cislo miesta spotreby alebo EIC k6d odberneho miesta, 
e) adresa, na ktorU bude odpoved' zaslana (v pripade, ak nie je 

zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systeme 
Dodavatel'a), 

f) podpis Odberatel'a alebo jeho opravneneho zastupcu. 
Vzor reklamacneho zaznamuje Odberatel'ovi k dispozicii 
na kontaktnych miestach Dodavatel'a a na webovom sidle 
www.zse-energia.sk. 

6.5. Ak reklamaciu podava v mene Odberatel'ajeho splnomocnenec 
(zastupca), k reklamacii musi by!' prilozene aj pisomne 
splnomocnenie podpfsane Odberatel'om na zastupovanie 
Odberatel'a vo veci reklamacie. 

6.6. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatel'a sa 
nepovaZuje za reklamaciu podanu Dodavatel'ovi. 

6.7. Reklamacia mus! by!' uplatnena bez zbytocneho odkladu 
po zistenf vady. 

6.8. Ak niektora zmluvna strana zist!, ze udaje vo fakture nie su 
spravne a je potrebn!! vykonat' opravu fakturacie podl'a Zmluvy 
z dovodov vzniknutYch najma, ale nielen nespnivnou cinnost'ou 
urceneho meradla, nespnivnym odpoetom urceneho meradla, 
pouiitim nespravnej konstanty urceneho meradla, pouzitim 
nespravnej ceny dodavky elektriny alebo distribucie elektriny, 
tlacovou cbybou vo vyuctovani, chybou v poeitani a pod., maju 
zmIuvne strany narok na vzajomne vyrovnaoie rozdielu. 

6.9. Dodavatel' vykona overenie spravnosti vyuctovania v lehote 
30 dni odo dna dorucenia reklamacie Odberatel'a a v pripade 
opodstatnenej reklamacie v uvedenej lehote vykona aj 
odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenfm 
opravnej fakrory. Ak Dodavatel' zisti, ze udaje vo fakrore nie 
su spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu za dodavku 
elektriny. V prfpade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel' 
opravneny vyuctovat' Odberatel'ovi urok z omeskania podl'a 
cllinku IX. Ods. 9. t t. Vseobecnych podmienok aZ do doby 
uhradenia faktury. 

6.10. Uplatnenie reklamacie Odberatel'a na spravnost' vystavenej 
faktUry nema odkladny ucinok na jej zaplatenie. 

6. t I. Dodavatel' vybavl reklamaciu v lehote 30 dni odo dila jej 
uplatnenia, v prfpade, ak sa vyiaduje technicke zhodnotenie 
sluiieb pri uplatneni vad sluiieb poskytnutYch Dodavatel'om, 
Dodavatel' si vyhradzuje pravo roto lehotu predizit'. Uplatnenim 
reklamacie sa rozumie den dorucenia plsomnej reklamacie 
Dodavatel'ovi. 

6. t 2. Pri neopodstatnenej reklamacii si moze Dodavatel' 
od Odberatel'a narokovat' uhradu nakladov suvisiacich s jej 
presetrenim. 

6.13 . Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrianie dohodnutej 
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluiieb 
Dodavatel' bude postupovat' v sulade s vyhlaskou URSO 
c. 275/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality prenosu 
elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny. 

VII. Ceoa za dodavku elektrioy a za Distribucoe sluzby 

7.1 . Odberatel' elektriny si vol[ tarifny produkt dodavky elektriny 
(d'alej len "tarifoy produkt") podl'a svojich odberovych 
parametrov v sulade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny 
tarifny produkt. Vyber tarifueho produktu mozno zmenit' 
po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny tarifm:ho 
produktu, ak sa zmluvne strany nedohodnu inak. 

7.2. Cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi uctuje podl'a 
tarifneho produktu dohodnuteho v Zmluve v sulade s Cennikom 
platnym v case odberu elektriny. 

7.3. Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie 0 cenach,je 
dostupny na v~etkych kontaktnych miestach Dodavatel'a 
a na webovom sidle www.elektroweb.sk po prihlaseni. 

7.4. Dodavatel' je opravneny zmenit' Cennik poeas zmluvneho 
obdobia. 

7.5. Dodavatel' je povinny poskytnUt' Odberatel'ovi informaciu 
o Wdej uprave Cennika najneskor 30 dni pred nadobudnutim 
ucinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu 0 uprave 
Cennika na webovom sidle www.elektroweb.sk alalebo 
zverejnenim oznamu 0 uprave Cennika na kontaktnych miestach 
Dodavatel'a. Odberatel' je povinny oboznamit' sa so zmenou 
Cennika. Odberatel' ma pravo v prfpade nesUhlasu so zmenou 
Cennika Zmluvu vypovedat' s ucinnost'ou najskor ku dilu 
pllinovanej uCinnosti zmeny Cennika, prfpadne aj nesk6r, a to ku 
di'lu, ktory Odberatel' vyslovne urcf vo vypovedi Zmluvy, pricom 



pisommi vypoved' Zmluvy musi byt' Dodavatel'ovi doruceml 
najneskor 15 dni pred pl;\novanym dnom ucinoosti zmeny 
Cennika. Odberatel' je povinny zabezpecit', aby ku dnu ucinnosti 
vypovede Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatel'a 
elektriny. Ak Odberatel' v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda 
v sulade s l)'mto odsekom Y~eobecnych podmienok. bude 
sa zmena Cennika povaZovat' Odberatel'om za odsuhlasenu 
a Cennik sa stane zavaznym pre d'al~i zmluvny vzt'ah 
podl'a Zmluvy odo dna uCinnosti zmeny Cennika. Za suhlas 
Odberatel'a so zmenou Cennika bude povaZovane aj to, ak 
Odberatel' pokracuje vo vyuzivani slufieb Dodavatel'a podl'a 
predmetu Zrnluvy tak, ze zo v~etkYch okolnosti jeho konania je 
zrejmy Umysel pokracovat' v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om 
podl'a Zmluvy. 

7.6. Y case od nadobudnutia ucinnosti zmeny Cennika do zaniku 
Zmluvy v pripade, ak Odberatel' vyslovne urei nesko~i den, 
ku ktoremu rna byt' Zmluva ukoncena ako je lehota uvedena 
v ods. 7.5. tohto clanku YSeobecnych podmienok uetuje 
Dodavatel' Odberatel'ovi ceny za dodavku elektriny podl'a 
platneho a ueinneho Cennika. 

7.7. Ceny za Distribucne slufby sa Odberatel'ovi uetuju podl'a 
platnych cenovych rozhodnuti URSO vzt'ahujucich sa 
na Distribuene sluzby poskytovane PDS podl'a sadzby 
dohodnutej v ZmJuve a podl'a cennika slufieb PDS. 

7.8. Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribucne sluzby 
na ZlikIade zmeny cenoveho rozhodnutia URSO poeas 
zmluvneho obdobia, Dodavatel' je opravneny uetovat' 
Odberatel'ovi ceny v sulade s podmienkami prisluSneho noveho 
cenoveho rozhodnutia URSO. 

7.9. Odberatel' je povinny uhradit' Dodavatel'ovi spolu 5 cenou 
za plnenia podl'a Zmluvy aj d'alSie platby, resp. poplatky, 
suvisiace 5 predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. 
nekonanim, vyvolal vznik skutoenosti a potrebu uskutoenenia 
d'alSich Ukonov (slufieb) zo strany Dodavatel'a, a tieto ukony 
Dodavatel'a su spoplatnovane podl'a platneho Cennika sluiieb 
Dodavatel'a alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel' je opravneny 
v pripade zmeny cennika slufieb PDS upravit' fakturovanie ceny 
za tieto slufby v sulade so zmenou tohto cennika. 

7.10. Cennik slufieb Dodavatel'a je uverejneny na webovom sidle 
Dodavatel'a www.zse-energia.sk. Cennik sluiieb prislusneho 
PDSje uverejneny na webovom sidle prisluSneho PDS. 

VIII. Dane a poplatky 

8.1. K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripocita 
spotrebna dan z elektriny v sulade so zakonom e. 60912007 Z. z. 
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemneho plynu a 0 zmene 
a doplneni zakona e. 98/2004 Z. z. 0 spotrebnej dani 
z minenilneho oleja v zneni neskorSich predpisov (d'alej len 
"zakon 0 spotrebnej dani I elektriny") v sadzbach platnych 
ku dnu vzniku danovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty 
v sulade so zakonom e. 222/2004 Z. z. 0 dani I pridanej hodnoty 
v zneni nesko~ich predpisov alebo pravnym predpisorn, ktory 
tento ilion nahradi (d'alej len ,,zakon 0 dani z pridanej 
hodnoty"), v sadzbach platnych ku dilu vzniku dailovej 
povinnosti. 

8.2. K cenam za Distribuene slufby sa pri faktunicii pripoeita dan 
z pridanej hodnoty v sulade s platnym a ueinnym zakonom 
o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku dnu vzniku 
daiiovej povinnosti. 

8.3. Ak Odberatel' pofaduje dodavku elektriny oslobodenu 
od spotrebnej dane z elektriny a je drfitel'om povolenia 
na oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje ilion 
o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie 
tohto povolenia odovzdat' Dodavatel'ovi v sulade s prisluSnou 
pravnou upravou. 

8.4. Odberatel', ktoremu bolo doplnene povodne povolenie 
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na oslobodenu elektrinu, vydane nove povolenie na oslobodenu 
elektrinu alebo ktonlmu bolo odnate povolenie na oslobodenu 
elektrinu, je povinny 0 l)'chto skutocnostiach plsomne 
informovat' Dodavatel'a najneskor do troch pracovnych dni 
odo dna vzniku l)'chto skutocnostL Odberatel' zodpoveda 
Dodavatel'ovi za Skodu sposobenu poruSenim pnlvnych 
povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmeoou alebo odnatim 
povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prisluSnej pravnej 

upravy a neoznamenim Dodavatel'ovi 0 doplneni povodneho 
povolenia na oslobodenu elektrinu, vydani ooveho povolenia 
na oslobodenu elektrinu alebo 0 odnati povoleoia oa oslobodenu 
elektrinu. 

8.5. Y pripade, ie dodavka elektriny bude zat'aZena inymi danami, 
poplatkami alebo inymi obdobnymi penafnymi platbami 
zavedenymi legislativou Siovenskej republiky, ktore nie su 
uplarnovane v case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku 
elektriny sa upravi 0 prisluSnu SUffiU. 

IX. Platobne podmienky a faktunlcia 

9.1. Dodavka elektriny a Distribucne slufby su v zmysle zakona 
o dani z pridanej hodnoty povaZovane za opakovane dodanie 
tovaru a slufby. Faktury sa vystavuju spoloene za dodavku 
elektriny a Distribuene slufby, ak Dodavatel' poskytuje 
Odberaterovi na zaklade Zmluvy dodavku a distribUciu 
elektriny. 

9.2. Odberatel' s mesacnym odpoctom sa zavazuje uhradzat' 
preddavky za dodavku elektriny a Distribucne sluzby spravidla 
vo vySke 80% predpokladam!ho objemu mesacnej spotreby 
elektriny. YySka, poeet, terminy a sposob platby preddavku 
su dohodnute v Zmluve, prip. v Dohode Uhrady preddavkov 
pre mesaem! zuctovanie k Zmluve. Zmluvne strany sa mozu 
priebezne dohodnUt' na zmene preddavkov dodatkom k Zmluve, 
prip. v Dohode uhrady preddavkov pre mesaene zuetovanie 
k Zrnluve. Uhrady preddavkov sa uskutocnuju bezhotovostnym 
platobnYm stykom na ucet Dodavatel'a, ktory je uvedeny 
v Zmluve. 

9.3. Odberatel'om 5 inym ako mesaenym odpoctom (spravidla 
s rocnym odpoetom) sa spravidla mesacne vystavuju faktury 
za opakovaoe dodanie tovaru a sluzby za predpokladane 
odobrate mnozstvo elektriny. Spotreba elektriny je odhadnuta 
na zaklade skutoeneho odberu elektriny za predchadzajuce 
zuetovacie obdobie alebo z planovaneho odberu elektriny 
na nadchadzajuce zuetovacie obdobie predpokladaoej dodavky 
elektriny. alebo na zaklade skutocneho odpoctu v priebehu roka. 

9.4. FaktUru za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesacnym 
odpoetom Dodavatel' vyhotovi k poslednemu dilu prislusneho 
mesiaca a pre Odberatel'ov s inYm ako mesaenym odpoetom 
vyhotovi Dodavatel' na zaklade odpoctu k posJednemu dilu 
odpoetoveho cyklu (spravidla ku koncu kalendameho roka). 
Yo vyUetovacej faktUre za spotrebu elektriny sa uvedie rozdiel 
medzi predpokladanym odberom elektriny a skutocnym 
odberom elektriny vo financnom vyjadreni. Yo vyUetovacej 
faktilre za spotrebu elektriny sa odpoeitaju vSetky preddavkove 
platby pofadovane v danom fakturaenom obdobi (bez ohl'adu 
na to, ei boli uhradene), resp. u Odberatel'ov 5 mesacnym 
odpoetom preddavky, ktore boli uhradene za prisluSny mesiac. 
VyUctovaciu fakturu za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel' 
aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri vymene urceneho 
meradla, ukonceni odberu a pod. 

9.5. Yyfakturovany nedoplatok Odberatel' uhradi Dodavatel'ovi 
v lehote splatnosti faktury. Vyfakturovany preplalok Dodavatel' 
vrati Odberatel'ovi v tennine do datumu splatnosti faktury. 

9.6. Odberatel' sa zavazuje platit' faktury bezhotovostnym platobnym 
stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym 
najednotlivych fakturach na ueet Dodavatel'a, ktory je uvedeny 
na faktUrach. Y pripade, ze faktUra nebude obsahovat' cislo 
uctu, Odberatel' je povinny uskutocnit' platbu na cislo uctu 
Dodavatel'a uvedeneho v Zmluve. Dodavatel' odosiela faktury 
v den ich vystavenia. 

9.7. Splatnost' faktUry je 14 kalendarnych dni od dalumujej 
vyhotovenia. Ak pripadne tento den na sobotu alebo den 
pracovneho pokoja, dnom splatnosti je najbliiSi nasledujuci 
pracovny den. 

9.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na ucet 
Dodavatefa s uvedenim spravneho variabilneho symbolu 
uvedeneho na fakture, dohode 0 Uhrade preddavkov alebo 
dohodnuteho v Zmluve. Ak Odberatel' poukaze uhradu 
s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny 
bankovy ucet Dodavatel'a, ako je uvedeny na faktilre alebo 
dohodnury v Zmluve, Dodavatel' je opravoeny vratit' mu 
uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatel'nu) a uctovat' mu 
urok z omeSkania podl'a odseku 9.10, resp. 9.11. tohto elanku 



Vseobecnych podmienok za oneskorene plnenie od datumu 
splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej platby. 

9.9. Ak Odberatel' neuhradi akukol'vek fakturu zo zmluvneho vzt'ahu 
s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel' rna 
pravo vyzvat' Odberatel'a na zaplatenie fakmry napriklad formou 
pisornnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou, 
telefonicky a podobne. Dodavatel' je opravneny uctovat' 
Odberatel'ovi miklady na pisomnu vyzvu v sulade s Cennikom 
sluzieb Dodavatel'a. Pisornna vyzva Dodavatel'a podl'a 
predcMdzajucej vety sa povaZuje za dorucenu Odberatel'ovi 
dnom prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj 
ked' sa Odberatel' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo doom 
odmietnutia prevzatia zasielky. 

9.10. Ak Odberatel' s mesacnym odpoctom neuhradi v prislusnom 
mesiaci preddavok podl'a Zmluvy prip. podl'a Dohody ubrady 
preddavkov pre mesaene zuetovanie k Zmluve, je Dodavater 
opravneny uetovat' Odberatel'ovi urok z ome!ikania vo vyske 
0,05 % z dlmeho preddavku od datumu splatnosti preddavku 
do posledneho dna v mesiaci, v ktorom mal by!' preddavok 
uhradeny. Odberatel' je povinny vyuetovane Uroky uhradit'. 

9. 11. Ak je Odberatel' v omeskani s uhradou akejkol'vek fakmry 
zo zmluvneho vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy,je 
Dodavatel' opravneny uetovat' Odberatel'ovi urok z omeskania 
vo vyske 0,05 % z dlznej surny za Wdy aj zacary den 
omeskania od datumu splatnosti faktUry az do jej uhrady. 
Odberatel' je povinny vyuctovane uroky uhradit'. 

9.12. Dodavatel' rna pravo priradit' platbu Odberatel'a na najstarsiu 
neuhradenu pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy, pokial' 
nebude Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkn!lnej 
pohl'adavke. 

9.13. Faktury vyhotovene prostriedkami hromadneho spracovania 
(vypoctovou technikou) nemusia by!' Dodavatel'om podpisane. 
Odberatel' berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi 
Dodavatel'om a Odberatel'om 0 elektronickom vyhotoveni 
fakrury nie je Dodavatel' povinny zasielat' Odberatel'ovi fakturu 
aj v tlacenej pisomnej forme. 

X. Nabrada §kody 

10.1. Ak porusi niektora zo zmluvnyeh stron povinnosti vyplyvajuce 
zo Zmluvy, rna poskodena zmluvna strana pravo na nahradu 
preukazane vzniknutej skody okrem pripadov, ked' skoda bola 
sposobena obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny 
a Distribuenych sluzieb v sulade so zakonom 0 energetike, 
Prevadzkorym poriadkom prislusneho PDS, Zmluvou 
a Vseobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo 
sposobene okolnost'ami vylucujueimi zodpovednost'. 

10.2. Dodavatel' nezodpoveda za vzniknute skody aoi za usly zisk, 
ak je dodavka elektriny zabezpecena eez cudzie zariadenie 
a nedodanie elektriny je sposobene poruchou alebo inou 
udalost'ou na tomto zariadeni. Dodavatel' tid nezodpoveda 
za skody spOsobene nedodanim elektriny, ktore vznikli 
pri zabezpeeovani povinnosti vo vseobecnom hospodarskom 
zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona 0 energetike alebo 
pri stavoch nudze podl'a § 20 zakona 0 energetike. 

10.3. Odberatel' zodpoveda za skodu sposobenu neopravnenym 
odberom elektriny v sulade so zakonom 0 energetike 
a prislusnymi vseobecne zaviiznymi pravnymi predpismi. 
Odberatel' je povinny uhradit' naklady spojene so zistenim 
a odstranenim oeopravneneho odberu elektriny. 

10.4. Odberatel' s Dodavatel'om sa budu navzajom informovat' 
o vsetkych skutoenostiaeh, pri ktorYch s6 si vedomi, ze by mohli 
viest' k skodam, a usilovat' sa hroziaee skody odvratit'. 

Xl. Ukoncenie a zanik Zmluvy 

11.1. Zmluva sa uzatvara pisomne a maze byt' uzatvorena na dobu 
urCim alebo na dobu neureim. 

11.2. Ak je Zmluva uzatvorena na dobu ureim aspon na dvanast' 
mesiacov a ziadna zo zmluvnyeh stran v lehote 2 (dvoch) 
mesiaeov pred uplynutim doby, na ktorU bola Zmluva 
uzatvorena, neozmimi pisomne druhej zmluvnej strane, ze 
trva oa jej zaniku uplynutim dohodnutej dobya nesuhlasi 
s predlzenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy sa uplynutfm 
tejto dohodnutej doby meni na dobu neureitu. 
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11.3. Zmluvu uzatvorenu na dobu neureim maze Odberatel' 
bezodplatne pisornne vypovedat' bez uvedenia dovodu, 
yYpovedna lehota je I Ueden) mesiae a zaeina plyoUt' od prveho 
dna kalendameho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisornnej 
vypovede a skonei sa uplynutim posledneho dna prislusneho 
kalendameho mesiaea, eim nie je dotknute pravo Odberatel'a 
podl'a el. VII. ods. 7.5 . a cl. XIV. ods. 14.2. Vseobecnyeh 
podmienok. 

11.4. Zmluva moze by!' ukonceml pisomnou dohodou zmluvnych 
strano 

11.5. V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Odberatera 
je Dodavatel' opravneny pisornne odsmpit' od Zmluvy. 
Za podstatne porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa 
povaZuje: 
a) omeskanie Odberatel'a s Uhradou preddavku alebo fakmry 

v lehote splatnosli, ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo 
fakturu ani v dodatoenej lehote ureenej Dodavatel'om, 

b) neopravneny odber elektriny v zmysle mona 0 energetike; 
c) ak Odberatel' svojim odberom ohrozuje bezpecnost', 

spol'ahlivost' alebo kvalitu dodavky elektriny; 
d) ak Odberatel' opakovane nespristupni odbeme miesto 

na vykonanie monwe ureeneho meradla, 
e) ak Odberatel' opakovane ani po pisornnej vyzve neurnozru 

pristup PDS alebo Dodavatel'ovi k ureenemu meradlu, pristup 
k odbernemu elektriekemu zariadeniu alebo opakovane 
neumomi monw ureeneho meradla alebo zariadenia 
na prenos informacii 0 nameranyeh udajov, 

f) neplnenie povinnosti vyplYvajueich Odberatel'ovi zo zakona 
o energetike a suvisiacieh pravnych predpisov, ak Odberatel' 
oevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel'a, 

g) ine pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedene 
vo Vseobecnych podmienkaeh alebo v Zmluve ako podstatne 
porusenie Zmluvy. 

Ueinnost' odstupenia od Zmluvy nastane dnom dorueenia 
pisomneho oznamenia 0 odstupeni od Zmluvy Dodavate!'om 
Odberaterovi alebo neskorsim dnom uvedenym v pisomnom 
oznameni Dodavatel'a 0 odsmpeni od Zmluvy zaslanom 
Odberatel'ovi. Pisomne oznamenie Dodavatera 0 odsmpeni 
od Zmluvy sa povazuje za dorueene Odberatel'ovi dilom 
prevzatia zasielky alebo di'iomjej ulozenia na poste, aj ked' 
sa Odberatel' 0 ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dnom 
odmietnutia prevzalia zasielky 

11.6. V pdpade podstalneho porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a, 
a 10 v pripade, ak Dodavater bezdavodne porusi svoju povinnost' 
dodat' Odberatel'ovi elektrinu a zabezpeeit' Distribuene sluzby 
v sulade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost' si nesplni 
ani v dodatoenej lehote ureenej Odberatel'om, je Odberatel' 
opravneny od Zmluvy pisornne odsmpit'. Ueinnost' odstupenia 
nastane doom dorueenia pisornneho oznamenia 0 odstupeoi 
od Zmluvy Odberatel'om Dodavatel'ovi alebo neskorsim doom 
uvedenym v pisornnom oznameni Odberatel'a 0 odsmpeni 
od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi. Pisornne oznamenie 
Odberatel'a 0 odstupeni od zmluvy podl'a predehadzajucej vety 
sa povazuje za dorueene Dodavatel'ovi di'iom prevzatia zasielky 
alebo dnom jej ulozenia 03 poste, aj ked' sa Dodavatel' 0 ulozeni 
zasielky nedozvedel, alebo dnom odmietnulia prevzatia zasielky. 

11.7. KaZda zo zmluvnych stninje opnivnena od Zmluvy odstupit', 
ak: 
a) druha zmluvna strana podala na seba navrh oa vyhlasenie 

konkurzu alebo 
b) bol navrh na vyhhisenie konkurzu voei druhej zmluvnej 

strane podany tret'ou osobou, prieom dotknum zmluvna strana 
je platobne neschopmi alebo je v situacii, klonl odovodi\uje 
zacatie konkurzneho konania, alebo 

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz 
alebo bol mlvrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre 
nedostatok majetku alebo 

d) druha zmluvmi strana vsmpila do likvidacie. 
11.8. V prfpade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo 

Odberatel'aje Dodavatel' opravneny ukoncit' dodavku elektrioy 
a Distribuene sluz.by odpojenim odbemeho miesta ku dnu zaniku 
Zmluvy. 

11 .9. V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachovane 
prava a povinnosti vyplYvajuee zo Zmluvy do dna uCinnosti 
odstupenia. Zmluvne strany 5U povione vyrovnat' v§etky 



pohl'adavky a zavllzky vzniknute do dim ucinnosti odsrupenia 
od Zmluvy. 

11.10. Odsrupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z ineho d6vodu 
sa nedoryka prava na uplatnenie narokov vyply-vajucich 
z poru~enia Zmluvy vratane opravnenia na n3hradu ~kody, 
zmluvnych ustanoveni rykajucich sa vol'by prava, rie~enia 
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktore 
podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat' aj 
po ukonceni Zmluvy. 

ILl I. V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel' umozni Dodavatel'ovi 
vykonat' ukony suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny 
a Distribucnych sluzieb vratane odobratia urceneho meradla 
a odpojenia odbemeho miesta. 

11.12. Ak bol s Odberatel'om dohodnury zavazok minimalneho odberu, 
pri ukonceni Zmluvy je Dodavatel' opravneny tento zavazok 
Odberaterovi fakturovat' v konecnej fakture. 

xu. Vynia moe/vis maior 

12. 1. Zmluvne strany S(I zbavene zodpovednosti za ciastocne alebo 
uplne neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, 
ak toto neplnenie je rysledkom okolnosti vylucujucich 
zodpovednost'/vis maior v zmysle § 374 Obchodnt!ho 
z3konnika v jeho platnom zneni (najmli vojna, celo~tatny ~trajk, 
zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok). Na z3klade 
poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta okolnost'ami 
vylueujucimi zodpovednost' predlozi doklad 0 existencii 
okolnosti vylueujucich zodpovednost', ktorY vydaju prislusne 
urady alebo organizacia zastupujuca zaujmy krajiny pOvodu. 

l2.2. Zmluvne dohodnute terminy sa predlzuju 0 dobu trvania 
okolnosti vylueujucich zodpovednost'/vis maior. Ak doba ich 
trvania presahuje 30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je 
opravnena pisomne odstupit' od Zmluvy bez akYchkol'vek 
negativnych pnivnych d6sledkov pre odstupujucu zmluvnu 
stranu. 

12.3. Pokial' sa zmluvne strany nedohodnu inak, pokraeuju po vzniku 
okolnosti vylueujucich zodpovednost' v plneni svojich zavazkov 
podl'a Zmluvy, pokial' je to rozumne mome, a budu hl'adat' ine 
altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, kt0rYm nebrania 
okolnosti vylueujuce zodpovednost'. 

12.4. Zmluvna strana, ktora poru~uje svoju povinnost' alebo ktora 
s prihliadnutim na v~etky okolnosti ma vediet', ze porusi svoju 
povinnost' zo zmluvneho vzt'abu, je povinmi oznarnit' pisomne 
druhej zmluvnej strane povabu prekilly, ktora brani alebo bude 
branit' v plneni povinnosti, jej d6sledky a predpokladane trvanie. 
Sprava sa musi podat' bez zbytocneho odkladu po tom, co sa 
povinna zmluvna strana 0 prekazke dozvedela alebo pri milezitej 
starostlivosti mohla dozvediet'. ~kody vyplyvajuce z neskoreho 
oznamenia 0 hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest' zmluvna 
strana zodpovedna za taketo neskore oznamenie. 

XlII. Informacie pre Odberatel'ov 

13.1. lnformacie 0 dodavke elektriny a sluzbach spojenych 
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s dodavkou elektriny a cenach elektriny m6ze Odberatel' ziskaI' 
na webovom sidle Dodavatel'a na stranke 
www.zse-energia.sk a www.elektroweb. sk, ako aj 
na kontaktnych miestach Dodavatel'a. Zakaznicke sluzby 
zabezpeeuju sluiby Odberatel'orn aj prostrednictvom telef6nnej 
zakaznickej linky tel. cislo 0850 III 555, a prostrednictvom 
zakaznickej e-mailovejadresykontakt@Zse-energia.sk. 
Odberatel' je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny 
identifikovat' sa (romi nezavislymi udajmi: cislom obchodneho 
partnera (z3kaznickym cislom), cislom miesta spotreby 
a adresou odbemeho miesta, ak bude na tento Ukon vyzvany 
operatorom, najmli pri ukonoch Odberatel'a rykajucich sa 
zmeny alebo zaniku Zmluvy z d6vodu ocbrany zmluvnych 
vzt'ahov. V~etka komunikacia so z3kaznickymi slui.bami 
(prichadzajuca a odchadzajuca) je elektronicky zaznamemivana 
a zdokumentovana v sulade s prislu~nymi platnymi pnivnymi 
predpismi, najmli z3konom 0 ochrane osobnych udajov. 
Aktualna ponuka slui.ieb Dodavatel'a pre Odberatel'a je 
k dispozicii na zakazn!ckej linke a na kontaktnych miestach 
Dodavatel'a, ako aj na webovom sidle Dodavatel'a na strankach 
www.zse-energia.sk a www.elektroweb.sk. 

13.2. Informacia 0 podiele jednotlirych druhov primamych 
energetickych zdrojov na elektrine nakupenej alebo 
vyrobenej Dodavatel'om za ueelom jej dodavky Odberatel'ovi 
v predchadzajucom roku je uvedena na faktitre za spotrebu 
elektriny. Informacia 0 vplyve vYcoby elektriny nakupenej alebo 
vyrobenej Dodavatel'om za ucelom jej dodavky Odberatel'ovi 
v predchadzajucom roku na zivotne prostredie, vratane udajov 
o emisiach C02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe 
tejto elektriny su uvedene na webovom sidle www.seas.sk. 

13.3. Infonnacie rykajuce sa efektivnosti pri poui.ivani energie 
a 0 dostupnych opatreniach na zvY~enie efektivnosti pri 
poui.ivani energie je mozne ziskaI' na webovej stranke 
Dodavatel'a www.setri.sk. 

XlV. Zaverecne ustanovenia 

14.1. Zmluva nadobuda platnost' dilom jej podpisania obidvomi 
zmluvnYroi stranami a ueinnost' nadobuda dilom skutocneho 
zaeatia poskytovania dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb. 

14.2. Vseobecne podmienky su dostupne na webovom sidle 
Dodavatel'a na strankach www.zse-energia.sk 
a www.elektroweb.sk a na kontaktnych miestach Dodavatel'a. 
Dodavatel' ma pravo jednostranne menit' Vseobecne podmienky, 
ak d6jde k zmene vseobecne zavaznych pravnych predpisov, 
ktore upravuju prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatel'a, 
ako aj v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktore platili v case 
ich vzniku. Dodavatel' zverejiluje zmeny alebo doplnenia 
V~eobecnych podrnienok na svojom webovom sidle 
www.zse-energia.sk, pripadne aj na www. elektroweb.sk, 
najnesk6r 30 dni pred doom nadobudnutia ucinnosti zmien 
alebo doplneni Vseobecnych podmienok. Odberater je povinny 
obozmimit' sa s novelizovanymi V~eobecnymi podmienkami. 
Ak rna zmena Vseobecnych podmienok za nasledok podstatnu 
zmenu predmetu ZmlllVY, pray a povinnostf zmluvnych stran, 
Odberatel'ma pravo v pripade nesuhlasu s takouto zmenou 
Vseobecnych podrnienok bezodplatne Zmluvu vypovedat' 
s uCinnost'ou najsk6r ku dnu planovanej ueinnosti zmeny 
Vseobecnych podmienok, pripadne aj nesk6r, a to ku dilU, 
ktorY Odberatel' ryslovne urei vo vyPovedi Zmluvy, pricom 
pisommi rypoved' Zmluvy musi by!' Dodavatel'ovi dorucena 
najnesk6r 15 dni pred planovanym dnom ucinnosti zmeny 
Vseobecnych podmienok. Odberatel' je povinny zabezpecit', 
aby ku dilu ucinnosti vypovede ZmlliVY bol ukonceny proces 
zmeny dodavatel'a elektriny. Ak Odberatel' v uvedenej lehote 
Zmluvu nevypovedil v sulade s rymto odsekom V~eobecnych 
podmienok, budu sa zrneny alebo doplnenia Vseobecnych 
podmienok povaZovat' za odsuhlasene Odberatel'om a stanu sa 
neoddelitel'noll sueast'ou Zmluvy v den, ktorYm nadobudaju 
ucinnost', a zavaznYmi pre d'al~i zmluvny vzt'ab podl'a Zmluvy. 
Za suhlas Odberatel'a so zmenami V~eobecnych podmienok 
bude povaZovane aj to, ak Odberatel' pokraeuje vo vyui.ivani 
slui.ieb Dodavatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak, ze zo v~etkYch 
okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokracovat' 
v zmluvnou vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy. 

14.3. V case od nadobudnutia ucinnosti zmeny Vseobecnych 
podmienok do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberater ryslovne 
urei neskorSl den, ku ktoremu ma by!' Zmluva ukoneemi ako 
je lehota uvedena v ods. 14.2. tohto clanku V~eobecnych 
podmienok sa zmluvny vzt'ah medzi Dodavaterom 
a Odberatel'om riadi norymi V~eobecnymi podmienkami. 

14.4. Situacie a ukony, ktore nie su ryslovne lIpravene alebo riesene 
v Zmluve a vo V§eobecnych podmienkach alebo v inych 
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu rie~it' medzi 
Dodavatel'om a Odberatel'om individualne, podl'a ustanoveni 
prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, 
obchodnych zvyklosti a vseobecnych zasad, na ktorYch je 
zmluvny vzt'ab medzi Dodavatel'om a Odberatel'om postaveny. 

14.5. Spory, ktore vzniknu medzi Dodavatel'om a Odberatel'om 
na z3k1ade Zmluvy budu prednostne rie§ene dohodou 
zmluvnych strano Ak k dohode nedojde, je ktorakol'vek 
zmluvna strana opravnena predlozit' spor na vyrie~enie 
miestne prislu~nemu sudu Siovenskej republiky alebo Uradu 
pre regulaciu siet'orych odvetvl na mimosudne rie§enie 
za podmienok a sp6sobom stanovenYm osobitnym predpisom. 

14.6. Zmluvu mozno zrusit' iba plsomne. Zmluvu momo meni!' 



alebo doplnat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi 
opnivnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran s vYnimkou 
rychto V§eobecnych podmienok, zmeny ceny sadzby (tarifnych 
produktov) a regulovanych cien. 

14.7. Odchylne dojednania v Zmluve maju prednost' pred znenim 
V§eobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvolenej 
sadzby (tarifneho produktu). 

14.8. Pravny vzt'ah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom 
C. 513/ 1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom znenL 

14.9. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s platnost'ou 
origimllu, po jednom vyhotoveni pre kaZdu zmluvnu stranu. 

14.10. Uzatvorenim novej ZmJuvy pre odbeme miesto zanika platnost' 
a ueinnost' predchadzajucej Zmluvy uzatvorenej s rym isrym 
Odberatel'om pre rovnake odberne miesto. 

14.11. Pokial' nie je vo Vseobecnych podmienkach uvedene inak, 
vsetky oznamenia, vyzvy a ine podania, ktore sa maju podl'a 
Zmluvy urobit' pisomne, sa budu povazovat' za riadne podane, 
ak budu dorueene druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslane 
po§tou na adresu zll1luvnej strany uvedenu v Zmluve alebo 
oznamenu pisomne druhej zmluvnej strane podl'a C\. II. ods. 
2.4. Vseobecnych podll1ienok alebo urobene elektronickymi 
prostriedkami podpisane zarueenym elektronickym podpisom. 
Ak nie je v rychto Vseobecnych podmienkach uvedene inak, 
kame oznamenie, vYzva alebo podanie sa bude povaZovat' 
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za dorueene zmluvnej strane di'iom prevzatia zasielky, v pripade 
neprevzatia zasielky zmluvnou stranou di'lom ulozenia zasielky, 
aj ked' sa tato zmluvna strana 0 ulozeni nedozvedela, alebo 
v den odmietnutia prevzatia zasielky zmluvnou stranou, ktorej je 
adresovana. Za dorueene sa budu povaZovat' aj vsetky zasielky, 
ktore sa vratia Dodavatel'ovi ako nedorueene v dosledku 
neoznamenia novej aktuatnej adresy Odberatel'a. V pripade 

odoslania elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kaZde 
oznamenie, vyzva alebo podanie bude povazovat' za dorucene 
v den, ked' bola sprava odoslana, ak bola odoslana v pracovny 
den do 16.30 hod. , v opacnom pripade nasledujuci pracovny den 
po dni , ked' bola spniva odoslana. 

14.12. Odberatel' nemoze postupit' alebo previes(' svoje prava 
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich cast' 
bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu Dodavatel'a. 

14.13. Pokial' nie je uvedene vo Vseobecnych podmienkach inak, 
vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej Zmluvy 
prechadzaju v pripade splynutia, zlueenia alebo rozdelenia 
Dodavatel'a v sulade s ustanoveniami Obchodneho zakonnika 
na jeho pravneho nastupcu alebo pravnych mistupcov tak, ako to 
bude ureene v platnej zmluve 0 splynuti, zluceni alebo rozdeleni 
spolocnosti. 

14.14. Nadpisy v Zmluve a v rychto Vseobecnych podmienkach sluzia 
len na prehl'adnost' a neberu sa do uvahy pri vYklade Zmluvy, 
rovnako sa nepovaZuju za definicie, zmeny alebo vysvetJivky 
zmluvnych ustanovenL 

14. 15. Ustanovenia Zmluvy su oddeliteJ'ne. Ak sa pocas trvania 
zmluvlleho vzt'ahu stane akekol'vek ustanovenie Zmluvy (a lebo 
jeho cast') neplatne alebo nevynutitel'ne v dosledku zmeny 
platnych pravnych predpisov, nebude rym dotknuta platnost' 
ani vynutitel'nost' ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvne 
strany sa zaviizuju rokovaf 5 cieJ'oll1 upravy zmluvneho vzt'ahu 
v zll1ysle novej pravnej upravy a nahradit' dotknute ustanovenia 
nOvYmi , urcenymi pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol 
zachovany ucel Zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnute 
v povodnych ustanoveniach. 

14.16. Tieto Vseobecne podmienky nadobudaju platnost' a ucinnost' 
dna I. I. 2013. 



Cennik 
tarifnych produktov dodavky elektriny 
pre firmy, podnikatel'ov a organizacie 
ucinny od 1. 1. 2013 

Ceny za dodavku eJektriny 

Firmalednotarif 

Produkt 

Firmajednotarif 

FirmaDvojtarif 

Pomer spotreby v NT 
k celkovej spotrebe 

do ° do 30 % vratane 

od 30% do 50 % vratane 

nad 50% 

FirmaVykurovanie 

VT [EUR/kWh] 

bez DPH 

0,092397 

0,089522 

0,088322 

bez DPH 
[EUR/kWh] 

0,089332 

sDPH 

0,110876 

0,107427 

0,105987 

NT [EUR/kWh] 

bez DPH 

0,071963 

0,071113 

0,070874 

VT [EUR/kWh] NT [EUR/kWh] 

sDPH 
[EUR/kWh] 

0,107198 

sDPH 

0,086355 

0,085335 

0,085048 

'J- Produkt 
~l\~ _________________________________________ b_e_z_D_p_H _____________ S_D_P_H ___________ b_e_z_D_P_H _____________ s_D_P_H--1 

FirmaVykurovanie 0,120932 0,145118 0,078868 0,094642 

FirmaSvetlo 

Produkt 

FirmaSvetlo 

FirmaMini 

Skupina odberov 

a) odbery 5 obcasnou prevadzkou 

b) odbery 5 minimalnou ustalenou spotrebou 
mesacny poplatok za kaidych aj zacatYch 10 W 
instalovaneho prfkonu 

Mesacna platba za jedno odberne miesto 

Produkt 

Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, 
FirmaVykurovanie 

bez DPH 
[EUR/kWh] 

0,065000 

bez DPH 
[EUR/mesiac] 

1,327800 

1,327800 

bez DPH 
[EUR/mesiac] 

-3,0000 

sDPH 
[EUR/kWh] 

0,078000 

sDPH 
[EUR/mesiac] 

1,593360 

1,593360 

s{)PH 
[EUR/mesiac] 

3,6000 

Uveden~ ceny su cenam i za dodavku !lV. silovej elektnny. CelkovU platbu zakaznlka tvoria aJ sie(ov~ poplatky (distribucia, prenos, straly pri d,stnbucii, prevadzkovanie systemu a syst~mov~ slutby) 
urcene Cennfkom prevadzkovatera distribucnej sustavy. Ceny uvedene v cenniku SU bez spotrebnej dane. 



Trvanie platnosti tarif 

Dvojtanfny produkt pre beinu spotrebu 

FirmaOvojtarif Olika platnosti tarify FirmaVykurovanie Oiika platnosti tarify 
----------------------------~ 

NT 
pondelok - piatok 8 hod!n 
~----~---------------

NT pondelok - nedel'a 

v!kend nepretrZite 

Obchodne podmienky dodavky elektriny 
v produkte FirmaJednotarif 
1. Podmienkou priznania produktu 

FirmaJednotarif (dalej len "produkt") je rocna 
spotreba elektriny na jed nom odbernom 
mieste maximalne 250 MWh. 

2. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje 
mesacne alebo rocne (vidy k poslednemu dnu 
odpoctoveho cyklu). 

3. Akje zmluva uzatvorena na dobu urcitu, ktora 
zasahuje do viacei)fch kalendarnych rokov, 
na ucely tYchto obchodnych podmienok 
produktu sa kalendarnym rokom rozumie 
cast mesiacov, na ktore je zmluva uzatvorena 
a ktore spadaju do pr!slusneho kalendarneho 
roka. Uvedene plat! primerane aj pre zmluvu 
uzatvorenu na dobu neurcitu. 

4. Mesacna platba za jedno odberne miesto je 
fakturovana za prislusne fakturacne obdobie 
vzdy v rovnakej vyske. Neucelene casti 
kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne, 
podl'a poCtu dnf v danom fakturacnom 
obdobi 5 prihliadnutim na celkovy pocet dni 
v kalendarnom roku, spravidla ide 0 1/365 
dvanast'nasobku mesacnej platby za kazdy aj 
zacatY den dodavky elektriny. 

5. Produkt mozno pouzit na skusobnu 
prevadzku, ktoru mozno priznat' na zaklade 
pisomnej poziadavky Odberatel'a v osobitnych 
pripadoch, ako su najma zriadenie noveho 
odberneho miesta, podstatna zmena 
charakteru odberu, rekonstrukcia odberneho 
zariadenia. Skusobna prevadzka sa priznava 
spravidla na 3 mesiace. 

6. Oodavatel' je opravneny skontrolovat' 
dodrziavanie podmienok na priznanie 
produktu. V pr!pade neopravnene priznaneho 
produktu ma Oodavatel' pravo douctovat 
spotrebu elektriny cenou v produkte, 
ktoreho podmienky priznania Odberatel' 
spina, a Odberatel'je povinny takuto fakturu 
za douctovanu spotrebu elektriny uhradit 
v lehote jej splatnosti. 

7. Vseobecne obchodne podmienky pre 
opravnenych Odberatel'ov so zmluvou 
o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, 
a.s., su dostupne na www.zse-energia.sk. 
www.elektroweb.sk. 

Obchodne podmienky dodavky elektriny 
v produkte FirmaDvojtarif 
1. Podmienkou priznania produktu 

FirmaDvojtarif (cI'alej len "produkt',) je 
2-tarifne meranie a rocna spotreba elektriny 
na jednorn odbernom mieste maxi maine 
250 MWh. 

2. Cena za dodavku elektriny sa uctuje podl'a 
pomeru spotreby v nfzkej tarife (ND k celkovej 
spotrebe elektriny vo vyske stanovenej 
cennfkom Dodavatel'a. 

3. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje 
mesacne alebo rocne (vzdy k poslednemu dnu 
odpoctoveho cyklu). 

4. Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcitu, ktora 

zasahuje do viacei)fch kalendarnych rokov, 
na ucely tYchto obchodnych podmienok 
produktu sa kalendarnym rokom rozumie 
cast mesiacov, na ktore je zmluva uzatvorena 
a ktore spadaju do prislusneho kalendarneho 
roka. Uvedene plati primerane aj pre zmluvu 
uzatvorenu na dobu neurcitu. 

5. Mesacna platba za jedno odberne miesto je 
fakturovana za prislusne fakturacne obdobie 
vzdy v rovnakej vyske. Neucelene casti 
kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne, 
podl'a poctu dnf v danom fakturacnom 
obdobf 5 prihliadnutfm na celkovy pocet dn! 
v kalendarnom roku, spravidla ide 01/365 
dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy aj 
zacatY den dodavky elektriny. 

6. Dodavatel' je opravneny skontrolovat' 
dodrziavanie podmienok na priznanie 
produktu. V prfpade neopravnene priznaneho 
produktu ma Dodavatel' pravo douctovat' 
spotrebu elektriny cenou v produkte, 
ktoreho podmienky priznania Odberatel' 
spina, a Odberatel' je povinny takuto fakturu 
za douctovanu spotrebu elektriny uhradit 
v lehote jej splatnosti. 

7. Vseobecne obchodne podmienky pre 
opravnenych Odberatel'ov so zmluvou 
o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, 
a.s., su dostupne na www.zse-energia.sk. 
www.elektroweb.sk. 

Obchodne podmienky dodavky elektriny 
v produkte RrmaVykurovanie 
1. Podmienkou priznania produktu 

FirmaVykurovanie (d'alej len "produkt',) je 
2-tarifne meranie a zaroven rocna spotreba 
elektriny na jednom odbernom mieste 
maximalne 250 MWh. 

2. VyuCtovanie dodavky elektriny sa realizuje 
k poslednemu dnu odpoCtoveho cyklu. 

3. Mesacna platba za jedno odberne miesto je 
fakturovana za pr!slusne fakturacne obdobie 
vzdy v rovnakej vyske. Neucelene casti 
kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne, 
podl'a poCtu dni v danom fakturacnom 
obdobf 5 prihliadnutfm na celkovy pocet dnf 
v kalendarnom roku, spravidla ide 0 1/365 
dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy aj 
zacatY den dodavky elektriny. 

4. Dodavatel' je opravneny skontrolovat 
dodrziavanie podmienok na priznanie 
produktu. V prfpade neopravnene priznaneho 
produktu ma Dodavatel' pravo douCtovat 
Odberatel'ovi spotrebu elektriny cenou 
v produkte, ktoreho podmienky priznania 
Odberatel'splna, a Odberatel' je povinny 
takuto fakturu za douctovanu spotrebu 
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti. 

5. Vseobecne obchodne podmienky pre 
opravnenych Odberatel'ov so zmluvou 
o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, 
a.s., su dostupne na www.zse-energia.sk. 
www.elektroweb.sk. 

spravidla 16 hod!n 

Obchodne podmienky dodavky elektriny 
v produkte Svetlo 
1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo 

(d'alej len "produkt'') je odberne miesto 
vybavene vylucne 5 elektrickYmi svetelnymi 
spotrebicmi, ktoi)fch cas zapnutia a vypnutia 
je zavisly od slnecneho kalendara a sluzia 
len na osvetl'ovanie verejnych priestranstiev 
a zaroven rocna spotreba elektriny na jednom 
odbernom mieste maxi maine 250 MWh. 

2. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje 
k poslednemu dnu odpoCtoveho cyklu. 

3. Mesacna platba za jedno odberne miesto je 
fakturovana za prislusne fakturacne obdobie 
vzdy v rovnakej vyske. Neucelene casti 
kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne, 
podl'a poctu dnf v danom fakturacnom 
obdobf 5 prihliadnutfm na celkovy pocet dni 
v kalendarnom roku, spravidla ide 0 1/365 
dvanastnasobku mesacnej platby za kazdyaj 
zacatY den dodavky elektriny. 

4. V pripade, ze je na odbernom mieste 
dvojtarifne meranie, uctuje sa spotreba 
elektriny namerana v oboch tarifach cenou 
stanovenou cennfkom Dodavatel'a. 

5. Dodavatel' je opravneny skontrolovat 
dodrziavanie podmienok na priznanie tohto 
produktu. V prfpade neopravnene priznaneho 
produktu ma Dodavatel' pravo douCtovat' 
Odberatel'ovi spotrebu elektriny cenou 
v produkte, ktoreho podmienky priznania 
Odberatel'splna, a Odberatel' je povinny 
takuto fakturu za douctovanu spotrebu 
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti. 

6. Vseobecne obchodne podmienky pre 
opravnenych Odberatel'ov so zmluvou 
o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, 
a.s., su dostupne na www.zse-energia.sk. 
www.elektroweb.sk. 

Obchodne podmienky dodavky elektriny 
v produkte FirmaMini 
1. Produkt FirmaMini (d'alej len "produkt'') 

je mozne priznat len v pripade, ze odber 
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozne 
merat a odberne zariadenie pripojene 
na verejny rozvod elektriny n!zkeho napatia 
ma instalovany prikon do 1 000 W. 

2. VyuCtovanie dodavky elektriny sa realizuje 
k poslednemu dnu odpoCtoveho cyklu. 

3. Dodavatel' je opravneny skontrolovat 
dodrZiavanie podmienok na priznanie 
produktu. V prfpade neopravnene priznaneho 
produktu ma Dodavatel' pravo douCtovat 
Odberatel'ovi spotrebu elektriny cenou 
v produkte, ktoreho podmienky priznania 
Odberatel'splna, a Odberatel'je povinny 
takuto fakturu za douCtovanu spotrebu 
elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti. 

4. Vseobecne obchodne podmienky pre 
Opravnenych odberatel'ov so zmluvou 
o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, 
a.s., su dostupne na www.zse-energiask, 
www.elektroweb.sk. 




