
Zmluva o pozáručnom servise serverov SUN 
 

  

uzatvorená v zmysle § 269 ods.2  Obchodného zákonníka v platnom znení a v zmysle § 102 zákona 

č.25/2006  Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov ako výsledok 

zákazky s nízkou hodnotou  

 

 

medzi 

 

Objednávateľ: 

 

Názov  organizácie:  Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky  

So sídlom:  Lazovna 63,  974 01 Banská Bystrica 

V zastúpení:  Ing. František Imrecze, prezident finančnej správy 

Oprávnený zástupca na rokovanie:  

IČO:  42 499 500 

DIČ 202 339 52 53 

Bankové spojenie:  Štátna pokladnica 

Číslo účtu:  7000437837/8180 
 

( ďalej len „objednávateľ“) 

 

a 

 

Dodávateľ: 

 

Názov organizácie:  DATALAN, a.s. 

So sídlom:  Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava 

V zastúpení:  Ing. Štefan Petergáč, predseda predstavenstva 

IČO:  35810734 

IČ pre DPH: 2020259175  

Bankové spojenie:    Tatra banka, a.s. Bratislava 

Číslo účtu:        2627106780/1100  
Názov obch. registra:  Obchodný register Okresného súdu Bratislava 1 

Číslo zápisu: oddiel: Sa, vložka č.: 2704/B 
 

( ďalej len“ dodávateľ“ ) 

 

za týchto podmienok: 

 

 

Článok 1  

Predmet Zmluvy  

 

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je pozáručný servis serverov SUN (Príloha č.1). V rámci pozáručného 

servisu objednávateľ môže požadovať od dodávateľa nasledovné služby: 

                                      opravu serverov, vrátane výmeny náhradných dielov 
 

1.2 Objednávateľ sa zaväzuje, že riadne vykonaný servisný úkon prevezme a zaplatí dohodnutú 

cenu podľa čl. 5 tejto Zmluvy. 

 

 

Článok 2 



 2  

Výklad pojmov 

 

Bežnými komunikačnými prostriedkami sa pre účel tejto Zmluvy rozumejú komunikačné 

prostriedky dostupné obom zmluvným stranám, ako sú fax, telefón, e-mail (t.j. elektronická pošta), 

pošta a osobná komunikácia. 

 

Bežným komunikačným prostriedkom pre písomný styk sa rozumie list, fax alebo e-mail 

(elektronická pošta). Každá zmluvná strana je povinná zverejniť druhej strane na tento účel zoznam 

faxových čísel adries a e-mail adries, ktoré sa budú používať v takto zadefinovanom písomnom styku. 

Za záväzné sa považujú iba tie listy zaslané poštou, faxom alebo e-mailom, ktoré boli doručené na 

zverejnené adresy resp. čísla. 

 

Objednávka je písomná požiadavka doručená bežnými komunikačnými prostriedkami pre písomný 

styk. Čas zadania písomnej požiadavky sa berie ako čas doručenia písomnej požiadavky. Požiadavka 

sa považuje za doručenú v daný pracovný deň, ak bola doručená v pracovný deň medzi 8:00 a 17:00 

hod. V prípade doručenia požiadavky po 17:00 hodine sa požiadavka považuje za doručenú 

nasledujúci pracovný deň o 8:00 hod.  

 

 

Článok 3 

Miesto a čas plnenia 

 

3.1 Miestom plnenia záväzkov dodávateľa je Finančné riaditeľstvo SR, Nová ulica 13, Banská 

Bystrica 

 

3.2 Dodávateľ plní záväzky vyplývajúce z tejto zmluvy v zmysle bodu 1.1 počas pracovných dní 

medzi 8:00 a 17:00 hod., pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

 

 

Článok 4 

Spôsob plnenia 

 

4.1 Realizácia predmetu tejto Zmluvy bude vykonávaná  nasledovne: 

 

4.1.1 Objednávateľ doručí dodávateľovi bežnými komunikačnými prostriedkami pre písomný styk 

vyplnené tlačivo Hlásenie poruchy ( viď Príloha č.2 ). Tlačivo bude považované za 

vyplnené, ak bude obsahovať minimálne tieto údaje: 

 

a.) Firma 

b.) Presná adresa 

c.) Meno nahlasovateľa a Tel. č./Fax č. 

d.) Kontaktná osoba a Tel. č./Fax č. 

e.) Sériové číslo 

f.) Popis poruchy/symptómy 

 

 Kontakt na servisné stredisko dodávateľa: 

 

         servisné  oddelenie  dodávateľa  v  ....................  -  .............., ................., ................,  tel.:   

            ................,  fax:  , e-mail:  ................  alebo ..................................... -.............., ..............., 

            ................., ................., tel.:.............,  fax: ..........., e-mail: ...............   
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4.1.2 Dodávateľ najneskôr do dvoch hodín od obdržania vyplneného tlačiva Hlásenie poruchy, 

zaháji práce na jej odstránenie v mieste uvedenom na tlačive pod položkou Presná adresa. 

V prípade, že poruchu nebude možné odstrániť na mieste, dodávateľ prevezme zariadenie do 

svojho servisného strediska, čoho dokladom bude Protokol o príjme zariadenia do opravy. 

Ak by doba opravy prekročila 3 pracovné dni dodávateľ na čas opravy zapožičia 

objednávateľovi bezodplatne náhradné, kompatibilné zariadenie. Písomným dokladom 

o vykonanej oprave bude Servisný list, podpísaný zástupcom objednávateľa.  

 

 

Článok 5 

Cena za poskytovanie služieb a platobné podmienky 

 

5.1 Cena za služby a práce vykonávané na základe tejto Zmluvy  je dohodnutá zmluvnými stranami 

v súlade so zákonom č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a jeho vykonávacej 

vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z. v znení neskorších predpisov. 

 

5.2 Cena za služby a práce vykonávané na obdobie 1 roka na základe tejto Zmluvy predstavuje 

čiastku: 

 

        Cena bez DPH:               3 052,08,-€  

            + 20% DPH:                  610,42,-€ 

Cena spolu s DPH:              3 662,50,-€ 

 

(slovom: tritisícšesťstošesťdesiatdva eur a päťdesiat centov) 

 

5.3 V cene sú zahrnuté všetky nevyhnutné náklady dodávateľa ( vrátane nákladov na dopravu a čas 

vynaložené pracovníkmi dodávateľa na presun do miesta výkonu, diagnostiku poruchy všetkých 

prác spojených s opravou serverov vrátane výmeny náhradných dielov, nákladov na pracovnú 

pohotovosť pracovníkov technickej údržby a pracovníkov skladu náhradných dielov, 

ubytovania, stravovania a pod.) počas trvania tohto zmluvného vzťahu. 

 

5.4     Cena za služby a práce vykonané podľa tejto Zmluvy bude hradená formou  mesačného  paušálu 

          v  sume  254,34,-€  bez  DPH. Po dohode  zmluvných  strán  dodávateľ  vystaví objednávateľovi 

          faktúru najskôr prvý deň mesiaca  nasledujúceho po mesiaci, za ktorý sa mesačná paušálna cena 

          platí. Splatnosť faktúry  je 30  dní  odo dňa  jej  doručenia  objednávateľovi.  Faktúra  vystavená 

          dodávateľom musí mať náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v 

          platnom znení. V opačnom  prípade  je  objednávateľ oprávnený  faktúru  dodávateľovi vrátiť na 

          opravu. Lehota splatnosti opravenej faktúry začne v takom prípade plynúť až odo dňa doručenia 

          opravenej faktúry obsahujúcej všetky potrebné zákonné náležitosti. 

 

5.5     Záväzok objednávateľa uhradiť dohodnutú cenu sa považuje za splnený dňom odpísania 

         príslušnej sumy z účtu objednávateľa v prospech účtu dodávateľa. Lehota na uhradenie faktúr sa 

         považuje za dodržanú, ak dôjde k odpísaniu príslušnej sumy z účtu objednávateľa v posledný deň 

         lehoty určenej na uhradenie faktúry.  

 

 

Článok 6 

Ostatné práva a povinnosti dodávateľa 
 

6.1 Dodávateľ je povinný vykonať služby v  rozsahu uvedenom v tejto Zmluve na vysokej 

profesionálnej úrovni a najvyššej možnej kvalite a dodané náhradné diely musia byť nové. Veci 

potrebné na vykonávanie služieb si dodávateľ obstará sám. 

 



 4  

 

6.2 Dodávateľ poskytne služby sám alebo prostredníctvom inej spôsobilej osoby. Za riadne a 

včasné plnenie svojich záväzkov zodpovedá dodávateľ pritom tak, ako keby poskytol služby 

sám.  

 

6.3 Dodávateľ poskytne na predmet zmluvy záruku 6 mesiacov odo dňa odovzdania opraveného 

servera objednávateľovi na základe Servisného listu. V prípade, ak sa počas uvedenej doby 

objavia na náhradných dieloch alebo na práci, ktoré boli uskutočnené, resp. použité počas 

pozáručnej opravy určité vady, tieto sa dodávateľ zaväzuje odstrániť v intervaloch dohodnutých 

v tejto Zmluve bezodplatne.  

 

6.4 Dodávateľ je povinný nastúpiť na výkon služieb v dohodnutých termínoch a zasiahnuť 

zodpovedajúcim spôsobom. 

 

6.5 Dodávateľ nie je povinný nastúpiť na servisný zásah v prípade, že objednávateľ má voči 

dodávateľovi neuhradené splatné záväzky. V takomto prípade je však povinný na túto 

skutočnosť objednávateľa  bezodkladne a preukázateľným spôsobom upozorniť. 

 

 

Článok 7 

Ostatné práva a povinnosti objednávateľa 

 

7.1 Objednávateľ je povinný umožniť dodávateľovi prístup k zariadeniam na ktorých majú byť 

poskytnuté služby a zabezpečiť inú súčinnosť, ktorá je nevyhnutná na to, aby služby boli 

vykonané riadne a včas. 

 

7.2 V prípade omeškania dodávateľa s termínom plnenia predmetu Zmluvy je objednávateľ 

oprávnený účtovať zmluvnú pokutu vo výške 16,- € za každý aj začatý deň omeškania. 

 

 

Článok 8 

Odstúpenie od Zmluvy   

 

8.1 Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy iba ak: 

 

a) dodávateľ je v úpadku alebo bol na majetok dodávateľa vyhlásený konkurz, prípadne bol 

zamietnutý návrh na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku, 

b) dodávateľ opakovane a napriek upozorneniam nedodržuje termíny alebo kvalitu plnenia 

svojich zmluvných záväzkov, 

c) dodávateľ nevykonáva dielo riadne podľa Zmluvy a pokynov objednávateľa, ani po 

písomnom upozornení objednávateľa, 

d) dielo má právne vady a dodávateľ ich neodstránil v primeranej lehote poskytnutej 

objednávateľom. 

 

8.2 Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak objednávateľ neuhradí faktúry vystavené 

dodávateľom na základe tejto Zmluvy v lehote splatnosti a ani v primeranej dodatočnej 

najmenej trojmesačnej lehote. 

 

8.3 Odstúpením od Zmluvy zostávajú nároky zmluvných strán na náhradu škody nedotknuté. 

Právne účinky odstúpenia od Zmluvy nastávajú prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, 

v ktorom bolo doručené písomné oznámenie odstupujúcej strany o odstúpení od Zmluvy 

s uvedením dôvodu druhej zmluvnej strane, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

Odstúpenie od Zmluvy na základe iného dôvodu než je uvedený v tomto článku Zmluvy, príp. 

v zákone, je neplatné a právne neúčinné. 
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Článok 9 

Trvanie a zánik Zmluvy 

 

9.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to na obdobie 12 mesiacov odo dňa účinnosti tejto 

zmluvy. 

 

9.2 Zmluva zaniká dohodou zmluvných strán, odstúpením od Zmluvy alebo uplynutím doby, na 

ktorú bola uzatvorená.   

 

9.3 Dohoda o zániku Zmluvy musí byť písomná. 

 

 

Článok 10 

Záverečné ustanovenia 

 

10.1 Zmluva  nadobúda  platnosť  dňom   podpisu  tejto   zmluvy  obidvoma  zmluvnými  stranami  a 

          účinnosť dňom nasledujúcim po jej zverejnení podľa osobitného predpisu.  

 

10.2   Práva  a  povinnosti  zmluvných   strán   v   tejto  Zmluve  neupravené  sa  spravujú  príslušnými  

         ustanoveniami Obchodného zákonníka a  Občianskeho zákonníka v platnom znení.  

 

10.3   Zmluvu   je   možné   meniť   alebo   doplniť   len   formou  písomných   očíslovaných  dodatkov 

         podpísaných oboma zmluvnými stranami.   

 

10.4   Všetky  prípadné  spory  z  tejto  Zmluvy  sú zmluvné strany povinné riešiť prednostne osobným 

         rokovaním.  

 

10.5   Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú nasledovné prílohy: 

 

          Príloha č.1  – Špecifikácia predmetu a cenová špecifikácia 

          Príloha č.2  – Hlásenie poruchy 

 

10.6   Zmluva   je  vyhotovená  v  4  exemplároch,  pričom  každá   zo  zmluvných  strán  obdrží  po  2 

          exempláre. 

 

10.7  Zmluvné  strany  si  Zmluvu  prečítali,  s  jej  obsahom  súhlasia a na znak súhlasu ju v súlade so 

         svojou slobodnou vôľou podpisujú.  

 

 

 

  V Banskej Bystrici, dňa .................               V Bratislave, dňa ..................... 

 

 

 

  ................................................................                                    .............................................................                

                     

               Ing. František Imrecze                                                          Ing. Štefan Petergáč 

            prezident finančnej správy                                                     predseda predstavenstva      

 

 

 

 

 

 



 6  

Príloha č. 1 
Špecifikácia predmetu a cenová špecifikácia 

 

 

 

Špecifikácia predmetu 
 

Oprava serverov uvedených v tabuľke s výmenou náhradných dielov : 

 

 

Popis Konfigurácia Výrobné číslo 

A35-WRF1-512QA1 SF 280R, 1 x 750 MHz UltraSPARC III, 2 x 36 GB 

disk, tape 20 GB 4mm DDS-4 

208Z0258 

A35-WRF1-512QA1 SF 280R, 1 x 750 MHz UltraSPARC III, 2 x 36 GB 

disk, tape 20 GB 4mm DDS-4 

208Z024D 

 SunFire V215, 1x1,5GHz, 2GB RAM, 2x73GB 

disk, DVD-ROM 

0643TL408X 

 

 

 

 
Cenová špecifikácia 
 

 

Popis Cena/mesiac Mes. Cena bez DPH 20% DPH Cena s DPH 

280R/1x750MHz/512MB/1x3 85,41€ 12 1024,92€ 204,98€ 1229,90€ 

280R/1x750MHz/512MB/1x3 85,41€ 12 1024,92€ 204,98€ 1229,90€ 

V215/1x1,5Ghz/2GB/2x73GB 83,52€ 12 1002,24€ 200,45€ 1202,69€ 

Spolu 254,34€ 12 3052,08€ 610,42€ 3662,50€ 
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Príloha č. 2 
Hlásenie poruchy 

 

Formulár pre nahlasovanie porúch 
 

 Finančné riaditeľstvo SR 
Banská Bystrica 

 

Tel.:        

Fax:        

e-Mail:   

 

Meno nahlasovateľa :  

 

 

Telefón/fax :                                                                Dátum nahlásenia : 

 

 

 

Kontaktná osoba : 

 

 

Telefón/fax : 

 

 

 

 

Typ servera : 

 

 

Sériové číslo : 

 

 

 

 

Popis poruchy : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


