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Slovnaft

Priloha ¢. 1

Vseobecné obchodné podmienky pre pouZivanie palivovych kariet spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

Preambula
Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. vyznava vo vSetkych svojich zmluvnych vztahoch cestu naleZitého a zodpovedného plnenia vietkych svojich zmluvnych povinnosti, pricom
rovnaky pristup ofakiva i od svojich zmluvnych partnerov. Cestny a poctivy hospodarsky styk a vzijomna spokojnost’ z uzatvorenych obchodov s pre fu najvyssou
prioritou, a preto v zaujme dobrych vztahov a v dobrej viere ustanovuje tieto VSeobecné obchodné podmienky pre pouZivanie palivovych Kkariet spoloénosti SLOVNAFT,

a.s.:

Clénok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie palivovych kariet spolo¢nosti
SLOVNAFT, as. (dalej v texte len ,,VOP”) upravuji pravne vztahy spoloénosti
SLOVNAFT, a.s., Vlge hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832, spolo¢nost’
zapisana v obchodom registri Okresného siidu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 426/B
(dalej vtexte iba ,,SLOVNAFT, a.s.“) a jej zakaznikov (dalej len ,,Zakaznik*
a spolocne so SLOVNAFT, a.s. dalej vtexte iba ,,Zmluvné strany“ v prislusnom
tvare) pri obchodnych vztahoch, vyplyvajucich z poskytnutia a pouzivania GOLD,
SILVER, GOLD zamestnaneckej alebo GREEN predplatnej karty spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s., najmé nakupu motorovych paliv, sluzieb a nakupu inych tovarov,
poskytovanych na Cerpacich staniciach spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. (dalej len
,CS%). Tieto VOP obsahujii opis palivovych kariet, uréuju ich typy a varianty,
veobecné pravidla pouzivania palivovych kariet, bezpecnostné pokyny pre ich
pouzivanie, ustanovujii spdsob vybavovania reklamécii a vymedzuji podmienky
akceptacie GOLD karty spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. v zahrani¢i. Tieto VOP tvoria
neoddelitelnt sucast Zmluvy o predaji motorovych paliv a inych tovarov a sluzieb
prostrednictvom palivovych kariet spoloénosti SLOVNAFT, a.s. (d’alej v texte len
»Zmluva®“ v prislu§nom tvare).

Clanok 2.
Typy a varianty palivovych kariet

2.1. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. vydava nasledovné typy palivovych kariet (d’alej
len ,,PK*):

a) GOLD Kkarta spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.: Karta s magnetickym prazkom s
osobnym identifikaénym kodom (d’alej len PIN kod) uréena pre tuzemské a
cezhrani¢né pouZivanie,

b) SILVER Kkarta spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.: Karta s magnetickym prazkom
s osobnym identifikaénym kodom (dalej len PIN kod) uréena len pre
tuzemské pouZivanie,

c) GOLD zamestnanecka karta spolo¢nosti SLOVNAFT, as.: Karta
s magnetickym prazkom s osobnym identifikaénym kodom (d’alej len PIN kod)
uréend pre zamestnancov zékaznika pre tuzemské pouZivanie Vv Cervenom
vyhotoveni

d) GREEN predplatna karta spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. S magnetickym
prazkom a osobnym identifikaénym koédom (dalej len PIN kod) urcena pre
tuzemské pouZivanie na ndkup motorovych paliv, sluzieb a inych tovarov na
zaklade a do vysky predchadzajiceho vkladu/vkladov pefiaznych prostriedkov
na jeho predplatny ucet u spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

(*Grafické vyhotovenie a dizajn PK mézu podliehat zmene.)

2.2. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. vydava svojim Zakaznikom nasledovné druhy
palivovych kariet:

a) Karty vydané na evidenéné &islo vozidla (dalej len ,,ECV*): Pri tomto druhu
je PK vydana Zakaznikovi na nim uvedené evidenéné &islo vozidla (ECV).
Zéakaznik, ako aj uzivatel' PK je opravneny tieto vyuZivat’ vyluéne pri ndkupe
motorovych paliv za predpokladu, ze ECV vozidla, do ktorého sa tankuje sa
zhoduje s ECV uvedenom na PK. Zakaznik, ako aj nim uréeny uZivatel' PK sa
zavizuje tankovat’ paliva len do palivovej nadrze motorového vozidla s ECV
uvedenom na PK. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je opravnena odmietnut
akceptaciu PK v pripade, e sa ECV uvedené¢ na PK a ECV tankovaného
motorového vozidla nezhoduju.

b) Karty vydané na osobu: Pri tomto variante PK Zakaznik uvedie meno a
priezvisko osoby opravnenej pouzivat PK (uzivatel PK) do Zavéznej
objednavky kariet. Prevadzkovatel' CS ako aj spoloénost’ SLOVNAFT, a.s. je
opravnena poziadat’ uzivatela PK, aby predlozil vhodny doklad na svoju
identifikaciu za ucelom overenia jeho opravnenia na nakup paliva, sluzieb alebo
tovarov. V pripade PK vydanej na osobu je Zakaznik, alebo nim urceny
uzivatel, opravneny natankovat motorové paliva len do palivovej nadrze
vozidla (nie do inych obalov).

c) Karty garazové (GARAGE): Pri tomto variante PK je palivo vydané
Zakaznikovi do palivovej nadrze akéhokol'vek vozidla pre uzivatela tejto PK.
V tomto pripade nebude spoloénost SLOVNAFT, a.s. overovat’ ECV alebo
totoznost’ osoby.

d) Karty sudové (BARREL): Pri tomto variante PK je palivo vydané Zakaznikovi
do akejkol'vek nadrze a/alebo palivovej nadrze akéhokol'vek vozidla pre
uzivatela tejto PK. V tomto pripade nebude Prevadzkovatel' CS overovat ECV
alebo totoznost’ osoby.

2.3. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. doda Zakaznikovi typy a varianty kariet podl'a
moznosti uvedenych v odsekoch 2.1. a 2.2. tohto ¢lanku, na zaklade vyberu
Zakaznika uvedeného vo forme Zaviznej objednavky kariet. V pripade, ze si
Zakaznik vyberie rozne typy a varianty Kariet, rozne fakturaéné alebo dodacie
strediskd, tieto taktiez uvedie do Zaviznej objednavky kariet. Spolo¢nost

SLOVNAFT, a.s. odporuca, aby si Zakaznik v pripade objednavky GOLD
zamestnaneckej karty vybral karty sudové (BARREL) s uvedenim identifikaéné¢ho
¢isla svojho zamestnanca.

2.4. Spolocnost’ SLOVNAFT, a.s. poskytne Zakaznikovi moznost’ bezhotovostného

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

nakupu vybranych skupin tovarov, ktoré Zakaznik uvedie vo svojej Zaviznej
objednavke na PK (kombinacia podla vlastného vyberu), pricom Zakaznikovi
budu tieto tovary predané za ich aktualnu kiapnu cenu, za ktort sa predavaji na
prisludnej CS. Uvedené sa nevzt'ahuje na skupinu tovaru — paliva.

Skupiny tovarov, ktoré méZe Zakaznik nakupovat cez palivové karty na CS
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. st nasledovné:

a) paliva: Tempo Plus 95, ECO+ Autoplyn (LPG), Tempo Plus Diesel, EVO Diesel,
EVO Benzin, v rozsahu pristupnosti uvedenych paliv na prislusnej CS,

b) sluzby: akikol'vek sluzba poskytovana na prislusnej CS,

¢) maziva: akékol'vek mazivo a/alebo olej predavané na prislusnej CS,

d) doplnky pre starostlivost’ o autd a d’alSie vybavenie pre auta: akékol'vek
doplnky pre starostlivost’ o autd a d’alsSie vybavenie pre autd predavané na
prislusnej CS,

e) obchodny tovar: akykolvek obchodny tovar predavany na prislusnej CS, ktory

nie je zahrnuty do vyssie uvedenych skupin.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze kazda PK je vydana a pouZitelna len na ti skupinu
tovarov, ktoré Zakaznik vopred zadefinoval pred vydanim PK, akukol'vek
poziadavku Zakaznika na zmenu, zzenie alebo rozsirenie skupin tovaru je mozné
uskuto&nit’ len vymenou PK podr'a Clanku 6. tychto VOP.

Clanok 3.
Popis palivovej karty

Palivové karty spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. obsahuju na prednej strane
embosované a predtlacené tidaje v nasledovnej Struktire:
nazov karty — typ PK, oznaceny ako GOLD Kkarta spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.
SILVER Kkarta spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., GOLD zamestnanecka karta
spolo¢nosti SLOVNAFT, as. aGREEN predplatnd karta spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s.,
b) ¢islo karty — 16-miestne unikatne &islo, ktoré PK identifikuje,
) miesto pre individualny zapis — dvojriadkovy priestor, do ktorého je mozné na

zéklade poziadavky Zakaznika uviest' ndzov/meno Zakaznika a ECV,
d) polozka platnost’ karty — oznadend ako PLATNOST/EXPIRATION, v tvare

ROK/MESIAC,
e) tovarovy kod — udaj o nastavenych moZnostiach bezhotovostného nakupu
motorovych paliv, sluzieb a d’alSieho tovaru.
Podrobné vyobrazenie PK, ako aj vSetky ostatné informacie o udajoch na nich
uvedenych, je mozné najst’ na internetovej stranke http://www.slovnaft.sk/sk/.

a

=

Clanok 4.

Vydavanie palivovych kariet
Zakaznik najneskor pri podpise Zmluvy vyplni Informaény formular
0 Zakaznikovi a Zavdazni objednavku kariet. Vzory oboch formularov
sa nachadzaji na webovej stranke spolo¢nosti SLOVNAFT, as.
http://palivovekarty.sk/zakaznicky-servis/uzitocne-linky.html alebo na webovej
stranke
http://www.slovnaft.sk/sk/obchodni_partneri/sluzby/zakaznicky servis/dokument
yl. Zakaznik zaroveti pred podpisanim Zmluvy doruéi prislusnej kontaktnej osobe
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. aj platny vypis z prislu§ného registra, v ktorom je
zapisany (prostrednictvom posty, faxom, alebo e-mailom) nie star§i ako 10 dni.
V pripade, ze doslo k podpisaniu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, spolo¢nost’
SLOVNAFT, a.s. vystavi Zakaznikom zavdzne objednané PK v lehote 14 dni odo
dna, kedy ma k dispozicii vSetky z vy$Sie uvedenych formularov. V pripade
osobného dorucenia PK bude Zakaznik kontaktovany zo strany spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s.
Spolu so zaslanim zaviznej objednavky dava Zakaznik sthlas na spracovanie
zaslanych udajov v informaénych systémoch Skupiny MOL, ktorej je spolo¢nost’
SLOVNAFT, a.s. ¢lenom.
V pripade PK dorucovanych postou budii Zakaznikovi tieto odoslané formou
doporucenej zasielky. Zaroven budu rovnakou formou Zakaznikovi odoslané aj
osobitné obalky s prislusnymi PIN kodmi k PK. Spoloénost SLOVNAFT, a.s.
nenesie ziadnu zodpovednost’ za stratu, poskodenie alebo zneuzitie zasielky po jej
odovzdani na postovu prepravu.
V pripade osobného prevzatia PK sa Zakaznik, alebo Zakaznikom splnomocnena
osoba (osoba disponujiica origindlom splnomocnenia od $tatutarnych zastupcov
Zéakaznika suradne overenymi podpismi splnomociiujiicich o0s6b) zavizuje
svojim podpisom potvrdit' prevzatie PK uvedenim identifikaénych tdajov
Zéakaznika vo forme pisomného potvrdenia o prevzati PK (d’alej len ,,Potvrdenie
0 prevzati palivovych kariet®).
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45. V pripade zasielania PK Zakaznikovi postou je Zakaznik povinny po ich

5.1.

5.2.

obdrzani preverit' spravnost’ vydanych PK a ich &isiel. Zakaznik je povinny
dorucit’ spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. faxom alebo poStou Potvrdenie o prevzati
PK podpisané Statutarnymi zastupcami Zakaznika, alebo Zakaznikom
splnomocnenej osoby disponujlcej pisomnym splnomocnenim v zmysle bodu
4.4. vyssie. Z bezpecnostnych dévodov spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. aktivuje
len tie PK, o ktorych obdrzi pisomné Potvrdenia o prevzati PK.

Clanok 5.

PouZivanie palivovych kariet
Zékaznik, ako aj drzitel PK su povinni tieto chranit’ pred ich poskodenim,
odcudzenim, stratou, zni¢enim a moznym zneuzitim. Zakaznik, drzitel' PK, ani
ind osoba nesmie vykonavat' upravy alebo opravy PK aje povinny umoznit’
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. alebo pracovnikovi CS vykonat’ kontrolu stavu
PK. Zakaznik alebo drzitel PK tato nesmie pouzit' na ucely poskytnutia
finanéného zabezpedenia alebo inej formy zabezpeky v prospech tretej osoby.
Zakaznik je povinny oboznamit' uzivatelov PK s vysSie uvedenymi
povinnostami ako aj ostatnymi pravami a povinnostami upravenymi v tychto
VOP. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. neprebera ziadnu zodpovednost’ za Skody
alebo straty, ku ktorym dojde v dosledku zanedbania alebo porusenia vyssie
uvedenych povinnosti Zakaznika alebo drzitel'ov PK.
O pouziti PK a potvrdeni transakcii terminal vytla¢i potvrdenku o pouziti PK v
dvoch vyhotoveniach. Pracovnik CS podpise obe vyhotovenia a d4 ich podpisat’
drzitelovi PK, &o shizi ako potvrdenie o prevzati tovaru. Pracovnik CS odovzda
drzitel'ovi PK original potvrdenia o jej pouziti.

5.3. V pripade, ze akceptacia PK je odmietnuta, drzitel PK uhradi hodnotu nakupu

inym sposobom alebo zrusi nakup, ak to povaha nakupovaného tovaru
umoziuje.

5.4. Pracovnik CS moZe odmietnut akceptovat PK alebo modze zadrzat PK a

zarovei spisat’ hlasenie o udalosti v pripade, ak:

a) ktorykol'vek formalny prvok PK bude odlisny od $pecifikicie PK uvedenej
v Clanku 3. VOP,

b) ECV uvedené na PK sa nezhoduje s ECV tankovaného motorového vozidla.

5.5. Pracovnik Cerpacej stanice odmietne akceptovat’ PK, ak:

a) kartovy terminal odmietne platbu PK z ddvodu nemoznosti autorizacie,

b) drzitel' PK tuto chce pouzit’ na ndkup tovaru a sluZieb, na zaplatenie ktorych
PK neobsahuje opravnenie,

€) meno na identifikatnom doklade pozadovanom od drzitel'a PK sa odlisuje od
mena uvedeného na PK v pripade kariet vydanych na meno osoby,

d) z terminalu bol vydany prikaz na zadrzanie PK.

5.6. V pripade nespravneho zadania PIN kodu sa objavi sprava “Chybny PIN”. Po

5.7.

5.8. Zaroven

5.9.

6.1.

6.2.

viac ako troch netispesnych pokusoch sa PK docasne zablokuje a nebude mozné
ju pouzit’ na nakup. Docasné zablokovanie PK sa ukon¢i o 24.00 hodine dia
vykonania transakcie a PK bude mozné opidtovne pouzit' od 00.00 hod.
nasledujuceho kalendarneho dna.

Na ziadost’ drzitela PK zaznamena pracovnik CS do kartového systému pocet
ubehnutych kilometrov, pri¢om tieto tidaje budi nasledne uvedené na potvrdeni
0 pouziti PK a na podrobnej fakture vystavenej Zakaznikovi.

s poskytnutim PK spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. Zakaznikovi
poskytuje moznost aktivovat’ si aj pristup do Virtualneho kartového centra
dostupného prostrednictvom internetu na www.slovnaft.sk. Pristup sa realizuje
cez internet pomocou uzivateI'ského mena a hesla. Riziko zneuzitia
pristupovych prav nesie Zakaznik. Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. si vyhradzuje
pravo kedykol'vek menit’ rozsah sluZieb poskytovanych prostrednictvom
Virtualneho kartového centra. Ukon¢enim platnosti Zmluvy z akéhokol'vek
dovodu je zruSeny aj pristup Zakaznika do Virtualneho kartového centra.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. nezodpoveda Zakaznikovi za akékol'vek pripadné
§kody spdsobené pouzivanim PK, ktoré neboli zavinené konanim spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s.

.10. Za konanie uzivatelov PK pri ich pouzivani ako aj pripadné zneuzitie PK

drzitelmi zodpoveda Zakaznik.

11. V pripade pouzivania GREEN predplatnej karty by si uzivatel v zaujme

vlastnej istoty mal pred nakupom akychkol'vek tovarov alebo sluzieb
prostrednictvom tejto karty preverit’ vysku disponibilného zostatku na takejto
PK anaplanovat’ svoj nakup tak, aby hodnota zamy$laného nakupu nebola
vyssia ako disponibilny zostatok na GREEN predplatnej karte.

Clénok 6.
Platnost’ a vymena palivovych Kariet

PK st platné po dobu platnosti, ktora je na nich uvedena (v silade s ¢lankom 3.,
bod 3.1. pism. d) VOP). V pripade, ak pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy
uplynie doba platnosti PK, spoloénost SLOVNAFT, a.s. vyda automaticky
nové PK s rovnakymi parametrami aj bez poziadania Zédkaznika. Zakaznik bude
pisomne informovany onovych PK, ktoré budi pripravené na dorucenie
Zakaznikovi do 20. dna posledného mesiaca platnosti PK. V pripade, ak
Zakaznik nema zaujem o obnovu PK je povinny pisomne informovat’
spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. o tejto skutocnosti s uvedenim prislusného ¢isla
PK aspoi 30 kalendarnych dni pred poslednym ditom doby platnosti PK.

Na zaklade vyplnenych a podpisanych zavdznych objednavok na vydanie PK
alebo autorizovanych elektronickych zaviznych objednavok na vydanie PK
dorucenych spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. budu Zakaznikovi vydané nové PK
ako nahrada za stratené, ukradnuté, zni¢ené alebo poskodené PK, za Co je
Zakaznik povinny zaplatit’ spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. prislusny poplatok za
vydanie PK (¢l II, ods. 2. bod 7. Zmluvy). Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s.
nenesie Ziadnu zodpovednost' za poSkodenie PK, vratane poskodenia
magnetického prazku, ani za nemoznost pouzitia PK v dosledku takéhoto
poskodenia. V pripade poSkodenia magnetického prazku je povinnost'ou
Zakaznika poziadat’ o vymenu poskodenej PK u spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s..

6.3.

6.4.

7.1.

7.2

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zakaznik je povinny okamzite informovat’ spolocnost SLOVNAFT, a.s. o strate,
zni¢eni alebo kradezi PK (na telefonnom c¢isle 02/58597800, alebo na faxovom
Cisle 02/58599759 dvadsatstyri hodin denne). Zakaznik je povinny podat’ ziadost’
o0 zablokovanie PK (e-mailom, alebo telefonicky) a nasledne do 2 pracovnych dni
dorucit’ spolocnosti SLOVNAFT, a.s. svoju ziadost o zablokovanie PK
v pisomnej forme. Ziadosti o zablokovanie musia obsahovat’ &islo karty ako
jedine¢ny identifikaény tUdaj. Spolocnost SLOVNAFT, a.s. zabezpeci
zablokovanie PK do 1 hodiny po prijati prvej ziadosti o jej zablokovanie (e-
mailovej, telefonickej). Na podanie ziadosti o zablokovanie GOLD
zamestnaneckej karty je vyluéne opravnend len opravnena osoba Zakaznika, nie
drzitel' Zakaznikom pridelenej GOLD zamestnaneckej karty.

Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. neprebera ziadnu zodpovednost’ vo¢i Zakaznikovi
(ako aj jeho zamestnancom Vv pripade GOLD zamestnaneckej karty) za $kody
(priame, alebo nepriame), ktoré mu vznikli alebo moézu vzniknut' v dosledku
poskodenia, straty, zni¢enia alebo neopravneného pouzitia PK, alebo
oneskoreného ohlasenia potreby blokacie PK spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. Za
spravne pouzivanie PK v sulade s podmienkami dohodnutymi so spolo¢nostou
SLOVNAFT, a.s. je zodpovedny Zakaznik. Zakaznik je tiez zodpovedny za
vsetky Skody (¢i uz priame, alebo nepriame), ktoré mu vznikli alebo moézu
vzniknat az do okamihu zablokovania PK podl'a odseku 6.3. vyssie.

Clénok 7.
Vratenie palivovych kariet

PK st vlastnictvom spoloc¢nosti SLOVNAFT, a.s. Zakaznik nie je opravneny
poskytnut’ ich inym podnikatel’skym subjektom a ani tretim osobam okrem o0s6b,
ktoré urci ako opravnenych drzitel'ov PK.

V pripade ukoncenia platnosti a Gi¢innosti Zmluvy je Zakaznik povinny vratit' PK
najneskor v deit ukoncenia platnosti a u¢innosti Zmluvy alebo do siedmich dni
odo diia dorucenia pisomnej vyzvy spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. na ich vratenie.

Clinok 8.

Kiupna cena, platobné podmienky a prevod vlastnictva tovaru
Kupna cena paliv predavanych Zakaznikom na zaklade Zmluvy pozostiva
z dvoch zloziek. Prva zlozku tvori Kartova cennikova cena (dalej vtexte a
Vv Zmluve iba ,Kartova cennikova cena®) a druhu zlozku tvori zl'ava/priplatok
uréend v stlade s platnym systémom zliav/priplatkov vztahujicim sa na ten druh
palivového tovaru, ku ktorému sa prislusné zlavy alebo priplatky Gctuju. Kartova
cennikova cena je pristupna vSetkym Zakaznikom spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.
na internetovej stranke www.slovnaft.sk — Virtualne kartové centrum. Zakaznik
bol oboznameny s tym, ze vysledna vyska zlavy/priplatku moze byt ovplyvnena
zmluvnym mnozstvom, platobnymi podmienkami, platobnym rizikom. Zakaznik
je opravneny sa u spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. informovat' o podmienkach
poskytnutia zliav/priplatkov ku Kartovej cennikovej cene v stlade s platnym
systémom zliav/priplatkov a 0 vyske jemu prisliichajicej zI'avy, a to pocas celého
obdobia platnosti Zmluvy.
Interné pravidla spoloc¢nosti SLOVNAFT, a.s. vztahujlice sa na systém
zliav/priplatkov moézu byt zmenené, ¢o médze mat za nasledok zmenu vysky
a druhu poskytovanych zliav/priplatkov ku Kartovej cennikovej cene. V pripade
takejto zmeny je spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. opravnena upravit’ zl'avu/priplatok
uctovany ku Kartovej cennikovej cene podla Zmluvy odo dia, kedy uvedena
zmena vstupi do U¢innosti, pricom spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je povinna
pisomne informovat’ Zakaznika o tejto zmene v silade s pravidlami uvedenymi v
¢lanku II. bode 3. Casti c¢) Zmluvy najneskdor 30 kalendarnych dni pred
nadobudnutim jej Gcinnosti. V pripade zmeny internych pravidiel spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s. vztahujucich sa na systém zliav/priplatkov, ktora by mala za
nasledok zniZenie zl'avy uvedenej v Casti a) bodu 3 ¢&lanku II Zmluvy alebo
zvySenie minimalneho objemu tovaru, ktory je Zakaznik povinny odobrat’ pre
narok na zlavu/prirazku uvedent vo vysSie uvedenej Casti a) ¢lanku II. bodu 3,
bude takdto zmena predmetom pisomného navrhu dodatku k Zmluve. Ak
Zakaznik podpisany dodatok nedoruéi spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. v lehote
najneskor 10 kalendarnych dni pred G¢innostou zmeny kipnej ceny, ma sa za to,
ze so zmenou Zmluvy nesthlasi. V takomto pripade je spolo¢nost SLOVNAFT,
a.s. opravnena Zmluvu pisomne vypovedat so 7 dilovou vypovednou lehotou,
pricom U¢inky vypovede nastanu v posledny den vypovednej lehoty pocitanej odo
dina nasledujiceho po dni, kedy bola pisomna vypoved dorucena Zakaznikovi.
V pripade, 7e Zakaznik nesuhlasi so zmenou zliav/priplatkov ku Kartovej
cennikovej cene, je tiez opravneny Zmluvu so 7 diiovou vypovednou lehotou
pisomne vypovedat, pricom G¢inky vypovede nastant v posledny dein vypovednej
lehoty pocitanej odo diia nasledujuceho po dni, kedy bola pisomna vypoved
doru¢ena spoloénosti SLOVNAFT, a.s. V pripade, ze Zakaznik vypovie Zmluvu
z dévodu zmeny systému vys$ky poskytovanych zliav/priplatkov ku Kartovej
cennikovej cene, priom uvedend zmena by znamenala zniZenie zlavy pre
Zakaznika, spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. vyhodnoti plnenie v Zmluve uvedeného
objemu motorovych paliv ako pomerni ¢ast’ objemu pripadajucu na dobu trvania
Zmluvy.
Zakaznik berie podpisom Zmluvy na vedomie, Ze cena rafinérskych produktov je
priamo zavisla na aktualnej svetovej cene ropy, kurze USD/EUR, cene biozloziek
a aditiv, ako iponuky a dopytu, zaroveti ich cena je dopredu nepredvidatelna,
a preto Zakaznik uznava pravo spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. aktualizovat’ (zvysit’
alebo znizit’) Kartova cennikovu cenu.
Kupna cena ostatnych skupin tovarov a sluzieb platenych prostrednictvom PK (ak
si Zakaznik zvolil moznost’ platby tychto tovarov prostrednictvom PK), je totozna
s ich kiipnou cenou na prislusnej CS.
Zakaznik sa zavdzuje zaplatit’ kipnu cenu vSetkych nakapenych tovarov a sluZieb,
ktora mu bude vyG¢tovana k uhrade na zaklade faktury vystavenej spolo¢nostou
SLOVNAFT, as.vsulade s dohodnutymi platobnymi podmienkami podla
Zmluvy (faktura¢né obdobie, splatnost’ fakttry, uvedené v ¢l. 1., ods. 2. Zmluvy).
Fakturaénym obdobim je doba dohodnuta v ¢l. II. Zmluvy, za ktor( sa vystavuje
sthrnna faktura.
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8.7.

8.8.

8.9

8.14.

8.17.

Faktira je povazovana za uhradent diiom pripisania penaznych prostriedkov na
bankovy ucet spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. V pripade, ak den splatnosti faktiry
pripadne na sobotu, nedel’'u alebo sviatok, Zakaznik je povinny uhradit’ faktaru
uz v posledny predchadzajuci pracovny den. Toto ustanovenie neplati pre
GREEN predplatné karty. Pre GREEN Kkartu je spdsob platby dany vzdy ako
platba vopred (predplatba).

V pripade, ak zoznacenia platby uskutocnenej Zakaznikom jednoznacne
nevyplyva, ktora faktiru touto platbou uhradza, bude platba povazovana za
uhradu najskor splatnej faktlry za trok z omeskania a nasledne najskor splatnej
dlznej sumy.

Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. vyuctuje Zakaznikovi cenu nakupovanych
tovarov asluzieb alebo poplatky ako sthrn dodani evidovanych
prostrednictvom PK v predmetnom fakturatnom obdobi, na zaklade ktorych
vystavi suhrnnu faktiru za opakované dodanie tovarov asluzieb v priebehu
faktura¢ného obdobia. Suhrmnu faktiru spolocnost SLOVNAFT, a.s. odosle
Zakaznikovi postou. K suhrnnej faktire SLOVNAFT, a.s. vypracuje podrobné
zoznamy transakcii (ndkupov) podla jednotlivych poloziek, ktoré Zakaznik
uskutocnil v predmetnom fakturaénom obdobi. SLOVNAFT, a.s. poskytne tieto
zoznamy Zéakaznikovi zaroveii so suhrnnou fakturou v ¢ase dohodnutom v
Zmluve (Cl. 11, ods. 2. bod 4. Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak faktara neobsahuje formalne alebo
obsahové nalezitosti vyzadované v stlade s platnym zékonom o dani z pridanej
hodnoty je Zakaznik opravneny bezodkladne, najneskor viak do 3 pracovnych
dni od obdrzania faktury tGto faktaru vratit' s pisomnym oddévodnenim bez
zaplatenia. V takom pripade prestava plynut’ povodna lehota splatnosti a nova
lehota splatnosti zacne plynut’ odo diia vystavenia novej alebo opravenej
faktury.

. Cena za tovary asluzby naktpené Zakaznikom prostrednictvom GOLD,

SILVER a GOLD zamestnaneckej karty alebo suma pripadnych poplatkov sa
povazuje za zaplatent v defi pripisania celej vyfakturovanej sumy na bankovy
ucet spoloc¢nosti SLOVNAFT, a.s. Ak bude Zakaznik v omeskani so zaplatenim
kupnej ceny alebo jej casti, bude spoloénost SLOVNAFT, a.s. opravnena
uctovat’ Zakaznikovi Grok z omeskania vo vyske jednomesacnej sadzby EUR
IBOR + 8% p.a. platnej v prvy deii mesiaca, kedy doslo k omeskaniu. Urok
z omeskania sa bude pocitat’ na zaklade skutocne uplynutych dni omeskania
a360 dinového roku. Zakaznik je povinny uhradit’ Grok z omeskania
vyuctovany mu spolocnostou SLOVNAFT, a.s. do 14 dni odo dia, kedy mu
bolo vystavené vyuctovanie uroku z omeskania spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s.
Tato faktura nie je faktarou pre u¢ely DPH.

Cena za tovary asluzby nakapené Zakaznikom prostrednictvom GREEN
predplatnych kariet je systémom povolena len do vysky disponibilného zostatku
vkladu Zéakaznika. V pripade GREEN predplatnej karty Zakaznik nebude
uhradzat’ hodnotu nakupenych tovarov a sluzieb na zaklade obdrzanej faktury,
ktora bude sluzit’ iba ako uétovny doklad o nakupenych tovaroch a sluzbach.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nebezpecenstvo $kody, ako aj vlastnicke pravo k

palivam nakupovanym prostrednictvom PK prechdadza na Zakaznika
okamihom, kedy dojde kich vycerpaniu cez tankovaciu pistol’ z vydajného
stojana na CS do tankovanej palivovej nadrze. K prechodu nebezpedenstva
S§kody a vlastnictva k ostatnym skupindm tovarov nakupovanym
prostrednictvom PK (okrem sluzieb na CS) dojde okamihom bezhotovostnej
Gihrady ich kipnej ceny na CS.

. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. nenesie ziadnu zodpovednost’ za neplnenie si

povinnosti Zakaznika za:

- vyuctovanie kupnych cien tovarov a sluzieb nakupenych prostrednictvom
GOLD zamestnaneckej karty na svojho zamestnanca;

- dodrziavanie zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov Zakaznikom pri spracivani a ochrane osobnych udajov
svojich  zamestnancov v suvislosti s vydanim apouzivanim GOLD
zamestnaneckej kary.

. Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. je v pripade vzniku pohladavok po lehote

splatnosti vo&i Zakaznikovi opravnend zapocitat’ vSetky svoje splatné
pohl'adavky voc¢i pripadnym zavizkom, ktoré ma aktoré eviduje voci
Zakaznikovi. Zakaznikovi moze byt GREEN predplatna karta vydana len ak
splatil alebo v stilade s dohodnutym splatkovym kalendarom splaca akékol'vek
predchadzajuce zavidzky voc¢i SLOVNAFT, a.s. V pripade, ak Zakaznik
akymkol'vek spdsobom porusil svoj zavdzok k thrade svojich zavizkov voci
SLOVNAFT, a.s., spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je opravnena bezodkladne
zapocitat’ vysku platby vopred na GREEN predplatnt kartu voci akymkol'vek
splatnym zavizkom Zakaznika a vydané PK zablokovat'.

Zakaznik hradi poplatky banky Zakaznika; pripadné d’al$ie naklady Gctované
inymi bankami (kore$pondenénymi a bankou spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.)
znasa spoloénost SLOVNAFT, a.s.

. Zakaznik a spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. st opravneni jednostranne zmenit

¢isla bankového spojenia, banku, o ¢om v dostatoénom predstihu upozornia
druhtt Zmluvnu stranu a zaroven druht Zmluvnu stranu poziadaju o ahradu na
nové ¢islo bankového uctu. Uvedené zmeny nebudii mat’ vplyv na splatnost
faktary.

. 'V pripade GREEN predplatnych kariet Zakaznik vklada penazné prostriedky na

jeho predplatny tcet v spolocnosti SLOVNAFT, a.s. podla svojich potrieb
formou bankového prevodu alebo priameho vkladu na CS, pricom V pripade
bankového prevodu pouzije variabilny symbol uvedeny v Zaviznej objednavke
kariet. Prvotny vklad na predplatny ucet je vzdy potrebné realizovat
prostrednictvom bankového prevodu. Spolocnost SLOVNAFT, a.s. zacne
vyrobu objednanych predplatnych kariet az po obdrzani prvotného vkladu
minimalne vo vyske poplatkov za vyrobu objednanych predplatnych kariet.

Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. je v stlade s ¢l. II. Zmluvy opravnena vystavit’
tarchopis so splatnostou dohodnutou v Zmluve v stlade s ¢l. II. Zmluvy a
dobropis so splatnostou 14 kalendarnych dni odo dia jeho vystavenia.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. vystavi uvedené tarchopisy/dobropisy do 30

8.18.

9.1.

9.2.

9.3.

kalendarnych dni od uplynutia kazdych 12 kalendarnych mesiacov odo dina
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy a rovnako do 30 kalendarnych dni nasledujucich
po dni ukonéenia Zmluvy. V pripade ukoncenia Zmluvy Zakaznikom z dovodu
podla ¢lanku 8, bodu 8.2 bude Zakaznikovi vypocitana hodnota dobropisu /
tarchopisu spdsobom uvedenym v ¢lanku 8, bodu 8.2 tychto VOP.

Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je opravnena zapocitat’ si pohl'adavku po lehote
splatnosti voc¢i Zakaznikovi, ako aj pohl'adavku po lehote splatnosti nadobudnut
od iného ¢lena Skupiny MOL/SLOVNAFT (podl'a ¢lanku 9.5. tychto VOP) vo¢i
Zakaznikovi, ktorti spoloénost SLOVNAFT, a.s. ziskala oproti akejkol'vek
existujucej pohladavke Zéakaznika, ktora je sposobilda na zapocCitanie a ktoru
Zakaznik ma voci spolocnosti SLOVNAFT, as. O takomto zapocitani
pohladavky je spolocnost SLOVNAFT, a.s. povinna Zakaznika pisomne
informovat’.

Clinok 9.
Blokovanie palivovych kariet

V pripade omeskania Zakaznika so splnenim si svojich finanénych zaviazkov voci
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. ma spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. pravo zablokovat’
vSetky PK vydané Zakaznikovi s okamzitym ucinkom aj bez toho, aby tuto
skuto¢nost’ bol povinny vopred oznamit® Zakaznikovi. V takomto pripade bude
spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. zaroven opravnena okamzite odstupit’ od Zmluvy,
¢im nie je dotknuté jeho pravo na nahradu Skody voci Zakaznikovi, ktora
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. vznikla v désledku porusenia zavizkov Zakaznika.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je opravnena rovnako postupovat’ aj v pripade ak
kreditny limit stanoveny podla ¢lanku 10, bodu 10.2. nie je dostatocne
zabezpedeny v sulade s ¢lankom 10, bodom 10.3.

Zablokovanie PK v dosledku omeskania Zakaznika so splnenim si svojich
financnych zavizkov voci spoloc¢nosti SLOVNAFT, a.s. podla bodu 9.1. vyssie
bude wcinné az do dna uplného uhradenia vsetkych splatnych zavizkov
Zéakaznika, alebo do doby prijatia takého zabezpelenia predlozeného
Zakaznikom, ktoré bude pre spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. prijatelné a dostato¢né.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je opravnena zablokovat’ PK s okamzitym u¢inkom
aj bez oznamenia tejto skutoc¢nosti Zakaznikovi aj v nasledovnych pripadoch:

a) v def ukoncenia platnosti a uéinnosti Zmluvy z akéhokol'vek dovodu,
b) Zakaznik nepouzil PK na bezhotovostny nakup paliv po dobu dlhiiu ako

bezprostredne po sebe plynticich 90 kalendarnych dni,

c) ma dovodné pochybnosti o legalnosti transakcie, ktora ma byt prostrednictvom

PK vykonana, alebo ma pochybnosti o spravnosti a hodnovernosti udajov
odovzdanych mu Zakaznikom alebo drzitelom PK (napr. pouzitie falo$nych
dokumentov, podozrivy nakup, atd’.) v stvislosti so Zmluvou alebo pocas doby
pouZzivania PK,

d) Zakaznik podal alebo voé&i nemu bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na

jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo vstipil do likvidacie, alebo ak sa pocas
restrukturalizacie dostal do omeSkania s plnenim na ktoré vznikol narok pocas
reStrukturalizaéného konania alebo sa vo¢i nemu zacala exekucia, ktora moze
ohrozit’ jeho podnikatel'skl ¢innost’ alebo platobni schopnost’ v stlade s platnymi
pravnymi predpismi.

e) v def ukoncenia platnosti Kreditného limitu alebo zabezpecenia Kreditného limitu

9.4.

9.5.

9.6.

z akéhokol'vek dovodu.

Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. ma prava uvedené v bode 9.3. d) aj v pripade, ak sa
informéacia o navrhu na vyhlasenie konkurzu, zamietnutia navrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku, vstupu do likvidacie alebo o ome$kani
s plnenim na ktoré vznikol narok polas restrukturalizaéného konania, alebo
0 zacatej exekucii, ktora moze ohrozit' podnikatel’ska ¢innost' alebo platobni
schopnost’ tyka osoby vykonavajucej vo¢i Zakaznikovi prava ovladajiicej osoby
tak, ako je tato definovana v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika
SR vplatnom zneni a Vsulade s ostatnymi prislusnymi platnymi pravnymi
predpismi.

Ak spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. ziska informaciu, ze Zakaznik je v omeSkani
S0 splnenim si finan¢nych zaviazkov voc¢i ktorémukol'vek ¢lenovi Skupiny MOL
(majetkovo prepojené spolo¢nosti, v ktorych ma spolo¢nost’ MOL Nyrt. priamu
alebo nepriamu majetkovu tcast’, alebo v nich priamo alebo nepriamo vykonava
rozhodujuci vplyv), ktori st uvedeni na internetovej stranke www.slovnaft.sk,
alebo ktorakol'vek z uvedenych spolo¢nosti Skupiny MOL vo¢i nemu zastavila
dodavky tovaru, bude spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. opravnena zablokovat PK
vystavené Zakaznikovi az do diia, kedy Zakaznik zaplati v celom rozsahu vsetky
pohladavky dotknutého ¢lena Skupiny MOL.

Zablokovanie PK v zmysle vy$Sie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku nie je
porusenim Zmluvy zo strany spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. a ani nezaklada ziadny
narok Zakaznika na nahradu akejkol'vek $kody (skutoénej $kody, alebo uslého
zisku) voci spoloénosti SLOVNAFT, a.s.. Spoloénost SLOVNAFT, as. je
v pripadoch, kedy nastani dévody na blokaciu PK, sucasne opravnena okamzite
odstupit’ od Zmluvy uzavretej so Zakaznikom.

Clanok 10.
Zabezpecenie

. Zakaznik berie na vedomie, Ze bez akejkol'vek samotnej straty obchodnej dovery

je pre spolocnost’ SLOVNAFT, a.s. mimoriadne ddlezité, aby bola zabezpecena
platobna schopnost’ kazdého z jeho Zakaznikov a tato nebola ohrozena pocas celej
doby platnosti Zmluvy medzi zmluvnymi stranami. Z tohto dévodu spoloénost’
SLOVNAFT, a.s. pravidelne vyhodnocuje kredibilitu a vysku zavizkov
Zéakaznika, ako aj jeho finanénu stabilitu, aby minimalizovala riziko narastu
vysky svojich pohl'adavok vo¢i Zakaznikovi po lehote splatnosti.

. Zdovodov uvedenych vbode 10.1. Zakaznik suhlasi spravom spolo¢nosti

SLOVNAFT, a.s. stanovit’ mu podl'a svojich internych pravidiel ohodnocovania
zékaznikov prisluchajici kreditny limit (d’alej len ,Kreditny limit©). Kreditny
limit, jeho vySka a forma zabezpedenia s uvedené v ¢lanku II. Zmluvy uzavretej
so Zakaznikom. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. bude na vyziadanie Zakaznika
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

informovat’ o aktualnej vyske Kreditného limitu, ktory bol Zakaznikovi
prideleny. Kreditny limit nie je stanovovany pre GREEN predplatné karty
prostrednictvom ktorych je nakup tovarov a sluzieb mozny len do aktualnej
vysky platby vopred evidovanej na i¢te spoloénosti SLOVNAFT, a.s.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je opravnend pozadovat od Zakaznika
kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy, a to aj pred tym, ako ddjde k jej uzavretiu,
zabezpeCenie zavizkov Zakaznika (zaplatenie kiipnej ceny a jej prisluSenstva)
vyplyvajtcich z dodavok tovaru podla Zmluvy. O forme, prijatelnosti a vyske
hodnoty zabezpecenia, ktoré navrhne Zakaznik za uc¢elom zabezpecenia svojich
zavazkov z obchodnych vztahov voci spolo¢nosti SLOVNAFT a.s. rozhoduje
spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s., pricom preferovanou formou zabezpecenia je
najméd bankova zaruka, akreditiv, alebo depozit finanénych prostriedkov
v prospech spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., zalozné pravo na nehnutelnost,
pripadne ina bezpecna a bonitna forma zabezpecenia uréena na zaklade dohody
zmluvnych stran. Za zabezpecenie kreditného limitu sa nebude povazovat
platba vopred uréena na Cerpanie prostrednictvom GREEN predplatnych kariet.
ZabezpeCenie podla tohto bodu sa nevztahuje na pouZivaniec GREEN
predplatnych kariet, ktorych predpokladom pouzitia je dostatok penaznych
prostriedkov uhradenych na i¢et SLOVNAFT, a.s. na pokrytie hodnoty nakupu
tovarov a sluzieb prostrednictvom GREEN Kariet.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby doba platnosti nim poskytnutej bankovej
zaruky, akreditivu, depozitu, alebo inej zo strany spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.
prijatej formy zabezpecenia bola najmenej o 15 pracovnych dni dlhsia, ako je
splatnost’ poslednej moznej faktiry podla Zmluvy. V pripade, ak platnost’
poskytnutej formy zabezpecenia uplynie pocas doby trvania Zmluvy a Zakaznik
nepredlozi v termine uréenom spoloénostou SLOVNAFT, a.s. doklad
0 predizeni platnosti uvedenych foriem zabezpe&enia, spoloénost SLOVNAFT,
a.s. je opravnena zablokovat’ GOLD, SILVER a GOLD zamestnanecké karty
Zéakaznika.

Zékaznik je povinny v termine dohodnutom so spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s.
odovzdat’ mu doklady preukazujuce, Ze zaplatenie kupnej ceny a jej
prislusenstva bolo zabezpetené sposobom avo vyske dohodnutej medzi
zmluvnymi stranami v zmysle Zmluvy. Ak si Zakaznik nesplni tito povinnost’,
moze spolocnost SLOVNAFT, a.s. do dorucenia nim pozadovanych dokladov
preukazujucich splnenie si tejto povinnosti Zakaznika zadrzat' vydanie PK,
alebo uz vydané PK zablokovat' bez toho, aby takéto konanie spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s. znamenalo poruSenie Zmluvy alebo zanik jeho opravnenia
okamzZite odstapit’ od tejto Zmluvy a zaroven bez toho, aby takéto konanie zo
strany spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. zakladalo akykol'vek narok Zakaznika na
nahradu $kody (skuto¢nej $kody, alebo uslého zisku). Zakaznik je povinny
pozadované doklady poskytnut’ spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. v dostatoénom
¢asovom predstihu pred dohodnutym terminom vystavenia prvej PK, inak je
spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy a/alebo
vystavenie PK. V pripade, ak platnost’ poskytnutej formy zabezpe€enia uplynie
pocas doby trvania Kupnej zmluvy, platnost Kreditného limitu bude
pozastavena pred ukoncenim platnosti poskytnutej formy zabezpecenia po dobu
najdlhsej splatnosti faktir a navySenej o 15 pracovnych dni pred ukoncenim
platnosti poskytnutej formy zabezpecenia.

Ak Zakaznik nezabezpe¢i zaplatenie kupnej ceny spdsobom avo vyske
pozadovanej zo strany spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. ani v dodatocnej
primeranej lehote, ktorda mu bola urCend, je spolocnost SLOVNAFT, a.s.
opravnena od Zmluvy odstipit vsulade sClankom 16. tychto VOP.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je tiez opravnena Zakaznikovi pouzivajicemu
GOLD, SILVER a GOLD zamestnanecké karty navrhnut’ zvys$enie frekvencie
fakturacie na tyzdennu za tUcelom zniZzenia rizika nérastu pohladavok.
Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. nie je povinna Zakaznikovi poskytnat’ dodatoénti
primeranii lehotu na poskytnutie dohodnutého zabezpecenia, alebo uz
poskytnuti dodatoéni lehotu mu predizit.

Zékaznik berie na vedomie, Zze spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je opravnena
kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy poziadat’ poistoviu, alebo tretiu osobu
vykonavajucu poistenie pohladavok (d’alej len ,,Poistoviia®) o poskytnutie
poistného krytia pre pripadné pohladavky spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., ktoré
jej mézu zo Zmluvy vzniknut, ako aj spolognostiam poskytujiicim obchodné
informacie a sluzby hodnotenia kreditného rizika. Za tymto ucelom je
spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. opravnena poziadat’ Zakaznika o poskytnutie jeho
finanénych ukazovatel'ov, i¢tovnych a inych vykazov a dat.

. V pripade, ze dojde k prekro¢eniu stanoveného kreditného limitu zakaznika,

alebo v pripade GREEN predplatnych kariet dojde k precerpaniu dostupnych
prostriedkov na predplatnom uéte, spoloénost SLOVNAFT, a.s. je opravnena
do datumu vyrovnania takto vzniknutych zavdzkov Zakaznika zablokovat
vydané PK bez toho, aby takéto konanie spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.
znamenalo poru$enie Zmluvy alebo zanik opravnenia spolo¢nosti SLOVNAFT,
a.s. okamzite odstlpit’ od tejto Zmluvy a zaroven bez toho, aby takéto konanie
70 strany spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. zakladalo akykol'vek narok Zakaznika
na nahradu $kody (skuto¢nej $kody, alebo uslého zisku).

Clanok 11.
Reklamacie

.V pripade reklamacie kvality amnozstva motorovych paliv na CS

SLOVNAFT, as. je Zakaznik povinny postupovat podla Reklamaéného
poriadku spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. zverejneného na kazdej CS
SLOVNAFT, as. (,Reklamaény poriadok pre maloobchodny predaj®).
V pripade reklamacie kvality amnoZstva motorovych paliv nakapenych
prostrednictvom GOLD Kkarty spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. v zahraniéi je
Zakaznik povinny postupovat’ podla reklamaéného poriadku prislusnej Cerpacej
stanice alebo jej prevadzkovatel’a.

. 'V pripade staznosti (napr. fakturacia, funk¢énost’, vyhotovovanie Kariet a pod.)

je Zakaznik povinny postupovat’ podla Reklamaéného poriadku spoloénosti
SLOVNAFT, a.s. vztahujiiceho sa na predaj motorovych paliv, vykurovacich

11.3.

12.3.

12.4.

13.3.

13.4.

14.3.

14.4.

14.5.

. Toto ustanovenie sa nevztahuje na zverejnenie informacii tretej

olejov, bitimenov, chemikalii a LPG zverejneného na internetovej stranke
SLOVNAFT, a.s.
www.slovnaft.sk/sk/obchodni_partneri/sluzby/zakaznicky_servis/dokumenty/
(,,Reklamacény poriadok pre vel'koobchodny predaj).

Vznesenie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na povinnost
Zakaznika uhradit’ svoje splatné zavizky voéi spolocnosti SLOVNAFT, as.
podla Zmluvy.

Clanok 12.
Vys$ia moc

. Za porusenie Zmluvy sa nepovazuje skutocnost, ked’ niektora/ktorakol'vek zo

Zmluvnych stran nie je schopna plnit’ svoje zmluvné povinnosti z dovodov, ktoré
st mimo kontroly oboch Zmluvnych stran (vy$sia moc). Za udalosti vy$sej moci
sa povazuju nepredvidatelné udalosti, ktorym nie je mozné zabranit' I'udskou
silou (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, povoden, poziar, teroristicky
Gtok, prerusenie funkénosti termindlov kariet, prerusenie prevadzky CS atd’.),
ktoré st mimo kontroly Zmluvnych stran, resp. st nezelanym stavom a ktoré
priamo brania prislusnej zmluvnej strane vo vykone jej zmluvnych povinnosti. Na
ziadost’ druhej Zmluvnej strany je dotknutd Zmluvna strana povinna predlozit’
potvrdenie o existencii udalosti vy$8ej moci vydané Statnym organom alebo
organizaciou na zastupovanie zaujmov v krajine povodu.

. Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnii inak, zmluvné terminy sa predizia

pomerne o trvanie udalosti vy$§ej moci. Ak udalost’ vy$sej moci trva dlhsie ako
30 dni, ktorakoI'vek zmluvna strana je opravnena pisomne vypovedat’ Zmluvu bez
nepriaznivych pravnych dosledkov, a to aj v pripade, keby na takyto krok nebola
opravnena v zmysle tejto Zmluvy.

Pred vypovedanim Zmluvy su Zmluvné strany povinné viest' rokovania o
pripadnej zmene zmluvy. Ak takéto rokovania nevedi k vysledkom do 10 dni, je
mozné uplatnit’ pravo na vypovedanie Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné vzajomne sa informovat’ o hroziacej udalosti vyssej
moci alebo o jej vyskyte a o jej predpokladanom trvani do 15 dni. Skody
sposobené oneskorenym informovanim o hroziacej udalosti vys$sej moci alebo o
jej vyskyte hradi Zmluvna strana, ktora je zodpovednd za oneskorené
informovanie.

Clanok 13.
Mi¢anlivost’

. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vetky idaje, skuto¢nosti — a najmé, no nie

vyluéne existencia Zmluvy a jej obsah — suvisiace s druhou stranou a jej
¢innostou, ktoré jedna zmluvna strana ziskala alebo obdrzala kedykolvek a
akymkol'vek sposobom v stvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy, buda
povazovat’ za doverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa
zavdzuju takéto informacie a skutoCnosti neposkytnut' a nespristupnit’ tretim
osobam a nevyuzit’ na iny ucel, ako na plnenie Zmluvy.

strane
zabezpecujlicej poradenské, fakturaéné a udétovnicke sluzby pre spolocnost’
SLOVNAEFT, a.s. na zdklade zmluvy.

Povinnost’ nezverejiiovania sa nevztahuje na informacie a skuto¢nosti, ktoré:

- su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktord tieto
ziskala stanu verejne pristupnymi, alebo

- boli druhej Zmluvnej strane preukazatelne zname pred nadobudnutim platnosti
Zmluvy, alebo

- Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnostou
ml¢anlivosti voéi strane, ktorej sa takéto informacie tykaju, alebo

- sa maju spristupnit’ a poskytnit vzmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, alebo vyZziadania opravnenych organov v rozsahu uréenom platnymi
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Ukoncenie platnosti a G¢innosti Zmluvy z akychkol'vek dovodov nema vplyv na
povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’.

Clanok 14.
Komunikacia

. 'V otazkach tykajicich sa zmluvnych zalezitosti je opravnena v mene Zakaznika

konat’ kontaktna osoba uvedena v zahlavi Zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze sa budi bezodkladne vzajomne informovat

o vietkych dolezitych skutocnostiach tykajicich sa oblasti spravovanych
Zmluvou a o okolnostiach, ktoré by mohli spdsobit’ ohrozenie plnenia Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomné oznamenia, listiny alebo iné pisomnosti
urgené a adresované druhej Zmluvnej strane sa jej budi dorucovat’ osobne, e-
mailom alebo doporu¢enou postou na adresu jej sidla zapisanti v obchodnom,
alebo inom registri. Ak si druhda Zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ uréend, tuto
pisomnost’ nevyzdvihne do 5 dni od jej uloZenia na poste, povazuje sa posledny
den tejto lehoty za deit dorudenia, aj ked sa otom druhd Zmluvna strana
nedozvedela. V pripade zmeny adresy alebo inej relevantnej informacie sa
Zmluvna strana zavizuje, bez zbytoéného odkladu, tito zmenu pisomne oznamit’
druhej Zmluvnej strane. Pisomné oznamenie zmeny adresy je splnené aj
dorucenim informacie o zmene prostrednictvom telegramu alebo telefaxu alebo
elektronickej posty.

Zmena v registratnych udajoch spolo¢nosti, obzvlast zmena sidla, zmena
konatel'a, bankového spojenia vratane zmeny organizacie zodpovednej za
zhotovenie a realizaciu Zmluvy alebo zmena Gdajov o kontaktnych osobach sa
nepovazuji za okolnosti meniace Zmluvu. V zavislosti od okolnosti tieto zmeny
budil oznamené dotknutou Zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane pisomne 10
dni vopred alebo 10 dni po registracii zmeny.

Zéakaznik sa zaroven zavdzuje, ze v pripade ak mu boli pre jeho zamestnancov
vydané GOLD zamestnanecké karty, bude o podmienkach ich pouzivania, ich
pripadnych blokaciach podla ¢lankov 6. a 9. tychto VOP, ako aj vsetkych
sivisiacich pravach a povinnostiach aich pripadnych zmenach bezodkladne
informovat’ svojich zamestnancov.
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Clanok 15.
Podmienky akceptiacie GOLD karty spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. v zahrani¢i

15.1. Zéakaznik je opravneny primerane, za podmienok uvedenych v tychto VOP,
pouzit GOLD Karty definované v ¢lanku 2 ods. 2.1 pis. a) aj na ndkupy
v maloobchodnych sietach Cerpacich stanic v zahrani¢i. Na nakup motorovych
paliv v maloobchodnych sietach Cerpacich stanic v zahrani¢i sa nevztahuje
ustanovenie ¢l. II. ods. 2. bod 3. Zmluvy a ¢l. IIL. ods. 1. Zmluvy. SLOVNAFT,
a.s. oznami Zakaznikovi den zaGiatku prijimania GOLD Kkarty v zahrani¢i
Vv inych krajinach ako uvedenych v tomto ¢lanku nizsie a zarovenh mu poskytne
presné informacie o sposobe a podmienkach akceptacie a o umiestneni
prevadzok akceptujucich GOLD Karty.

15.2. Nékupy uskutocnené v maloobchodnych sietach v zahrani¢i — oddelené¢ od
transakcii uskuto¢nenych na Slovensku — sa zaznamenavaji v narodnej mene
prislusnej krajiny a fakturuji sa Zakaznikovi v eurach.

15.3. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. pri nakupoch realizovanych v zahrani¢i
prostrednictvom GOLD Karty uplatni rovnaku frekvenciu fakturacie a rovnaka
splatnost’ faktir ako je ta, ktora sa vztahuje na nakupy uskutocnené
prostrednictvom PK na tizemi Slovenskej republiky. Avsak v pripade tyzdiovej
frekvencie fakturacie na nakupy uskutoénené prostrednictvom PK na tizemi
Slovenskej republiky, bude pri nakupoch realizovanych v zahrani¢i uplatnena
dvojtyzdiova frekvencia fakturacie. Spolocnost SLOVNAFT, a.s. vystavi pre
Zékaznika zoznam faktir, kde budi uvedené vsetky faktury za tankovanie na
uzemi Slovenskej republiky aV zahrani¢i v danom fakturanom obdobi
acelkova Ciastka na zaplatenie. Zékaznik moze zaplatit' tato Ciastku, alebo
uhradit’ jednotlivé faktury.

15.4. Pri nakupoch tovarov a sluzieb realizovanych Zakaznikom v zahrani¢i
prostrednictvom GOLD Karty je zodpovedny za kvalitu tovaru a sluzieb
vyluéne prevadzkovatel' CS, na ktorej sa nakup uskutoénil. SLOVNAFT, a.s.
nie je zodpovedny za ziadne naroky Zakaznika, ani s tym suvisiace pripadné
spory medzi Zikaznikom a prevadzkovatefom CS v zahrani¢i. Pri pouZiti
GOLD Kkarty v zahrani¢i nedochddza k dodaniu tovaru spolo¢nostou
SLOVNAFT, a.s. podl'a § 8 ods. 6 platného znenia zédkona ¢. 222/2004 Z.z.
odani zpridanej hodnoty. Dodanie tovaru alebo sluzby nastava medzi
prevadzkovatelom CS v zahrani&i a Zakaznikom.

Akceptacia GOLD Kkarty v Madarskej republike, Rumunsku,
Chorvatskej republike, Srbskej republike, Slovinskej republike, Bosne
aHercegovine, Talianskej republike, Rakuskej republike a Ceskej
republike

15.5. Akceptacia GOLD karty v Mad’arskej republike, Rumunsku, Chorvatskej
republike, Srbskej republike, Slovinskej republike, Bosne a Hercegovine,
Rakuskej republike:

15.5.1.GOLD Kkarty spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. su akceptované v sieti Cerpacich
stanic Skupiny MOL a partnerskych cerpacich stanic- v Mad’arskej republike
(siet MOL), Rumunsku (siet MOL), Chorvatskej republike (siet’ Tifon),
Srbskej republike (siett MOL), Slovinskej republike (siet MOL), v Bosne
a Hercegovine (siet’ Energopetrol a HoldINA), v Talianskej republike (API/IP)
a Rakuskej republike (siet MOL a Roth). Pouzivanie GOLD  kariet na
Cerpacich staniciach Skupiny MOL ana partnerskych Cerpacich staniciach
nepodlicha osobitnym poplatkom. Aktudlny zoznam vsetkych akceptacnych
miest GOLD Kkariet je uvedeny na webovej stranke www.palivovekarty.sk.

15.5.2 Kipna cena naktpenych paliv na &erpacich staniciach Skupiny MOL je
zhodna s maloobchodnou cenou daného paliva aktualnou na konkrétnej
Cerpacej stanici. Sortiment tovaru nakupovaného prostrednictvom GOLD Kkariet
musi zodpovedat’ jej sortimentnej $pecifikacii.

15.5.3.Néakupy realizované Zakaznikom Vv sietach cerpacich stanic Skupiny MOL
budi zactované nasledovne: Zakaznik spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. obdrzi na
danej CS potvrdenie o nim realizovanom nakupe na danej CS, ktoré bude
obsahovat’ uréenie nakupovaného druhu a mnozstvo tovaru, datum nakupu
a cenu nakupeného tovaru.

15.5.4.Spolo¢nost’” Skupiny MOL vystavi o transakcii evidujucej nakup Zakaznika
faktiru vo vlastnom mene, ktord doruci spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. fakturu postipi Zakaznikovi a zabezpedi mu
podrobné prehlady nakupov vykonanych na Cerpacich staniciach Skupiny
MOL. Faktura, ktori spolo¢nost’ Skupiny MOL vystavi za realizované nakupy
Zakaznikovi, bude splatna na bankovy tcet spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. ktory
je uvedeny na doklade ,,Zoznam faktar®.

15.5.5.Celkova kupna cena Zakaznikom realizovaného nakupu prostrednictvom
GOLD Kkariet bude na faktire vystavenej Zakaznikovi uvedena v domacej
mene aj v eurach. Prepocitanie kapnej ceny realizovaného nakupu sa uskuto&ni
kurzom deviza stred domaca mena/EUR vyhlasenym  prislusnou
Narodnou/centralnou  bankou danej krajiny, kde sa nakup paliva
prostrednictvom PK uskuto¢nil platnym v defi uskuto¢nenia nakupu.

15.6 Akceptacia GOLD Kkarty v Chorvatskej republike, sieti ¢erpacich stanic

INA

15.6.1. Pouzivanie GOLD Kariet na ¢erpacich staniciach INA nepodlieha osobitnym
poplatkom.

15.6.2 Kiupna cena naktipenych paliv na ¢erpacich staniciach INA je zhodna s

maloobchodnou cenou daného paliva aktualnou na konkrétnej erpacej stanici.
Sortiment tovaru nakupovaného prostrednictvom GOLD kariet musi
zodpovedat’ jej sortimentnej $pecifikacii.

15.6.3.Nakupy realizované Zakaznikom v sietach &erpacich stanic INA budu
z(¢tované nasledovne: Zakaznik spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. obdrzi na danej
CS dafovy doklad onim realizovanom nékupe na danej CS, ktoré bude
obsahovat’ uréenie nakupovaného druhu a mnozstvo tovaru, datum nakupu
a cenu nakupeného tovaru.

15.6.4.Spoloénost” INA vystavi o transakcii evidujiicej nakup Zakaznika vo vlastnom
mene faktiru-nedanovy doklad, ktorG doruc¢i spolocnosti SLOVNAFT, a.s.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. faktiru postipi Zakaznikovi a zabezpeci mu
podrobné prehl'ady nakupov vykonanych na Cerpacich staniciach Skupiny MOL.
Faktira- nedanovy doklad, ktorii spolo¢nost’ INA vystavi za realizované nakupy
Zakaznikovi, bude splatna na bankovy cet spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. ktory je
uvedeny na doklade ,,Zoznam faktar*.

15.6.5.Celkova kipna cena Zakaznikom realizovaného nakupu prostrednictvom GOLD
kariet bude na fakture vystavenej Zakaznikovi uvedena v domdcej mene aj
Vv eurach. Prepocitanie kupnej ceny realizované¢ho nakupu sa uskutocni kurzom
deviza stred domaca mena/EUR vyhlasenym prislusnou Nérodnou/Centrdlnou
bankou danej krajiny, kde sa ndkup paliva prostrednictvom PK uskuto¢nil
platnym v del uskuto¢nenia nakupu.

15.7. Akcepticia GOLD karty v Ceskej republike na &erpacich staniciach
spolo¢nosti BENZINA, s.r.o

15.7.1.GOLD karty su akceptované na vsetkych cerpacich staniciach spolo¢nosti
BENZINA, s.r.0. v Ceskej republike, a to rovnakym spdsobom ako Karty sudové,
bez overenia PIN koédu. Pouzivanie GOLD kariet na cCerpacich staniciach
spolo¢nosti BENZINA, s.r.0. nepodlieha osobitnym poplatkom.

15.7.2.Kupna cena nakupenych paliv na Cerpacich staniciach spolo¢nosti BENZINA,
s.r.0. je zhodna s maloobchodnou cenou daného paliva aktualnou na konkrétnej
Cerpacej stanici. Sortiment tovaru nakupovaného prostrednictvom GOLD Kkariet
musi zodpovedat’ jej sortimentnej $pecifikacii.

15.7.3.Celkova hodnota jedného nakupu nesmie prekro¢it’ denny limit 40.000,-K¢. Pri
prekrogeni tohto limitu je nutné vyrovnat' rozdiel platbou v hotovosti
prostrednictvom platobnej karty alebo inej palivovej karty a pod. O celkova
hodnotu nakupov realizovanych Zakaznikom bude po spracovani transakcii
znizeny povoleny limit na GOLD kartach Zakaznika.

15.7.4 Nakupy realizované Zakaznikom v sieti Cerpacich stanic spolo¢nosti
BENZINA, s.r.0. budt zi¢tované nasledovne: Zakaznik spolo¢nosti SLOVNAFT,
a.s. obdrzi na danej CS zjednoduseny dafiovy doklad, ktory bude obsahovat
uréenie nakupovaného druhu a mnozstva tovaru, datum nakupu acenu
nakiipeného tovaru. Kipna cena nakupenych tovarov bude uvedena v ¢eskych
korunach (K¢).

15.7.5.Spolo¢nost’ BENZINA, s.r.o. vystavi o transakcii evidujucej nakup Zakaznika
faktiru vo vlastnom mene, ktori doru¢i spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., ten
nasledne vyuctuje Zakaznikovi kupnu cenu nakipenych tovarov a sluzieb
faktirou (nedafiovym dokladom) v eurach, pricom jednotlivé kupne ceny sa budi
prepocitavat vymennym kurzom deviza CZK/EUR Ceskej Narodnej Banky
platnym v defi uskutoénenia nakupu zo strany Zakaznika prostrednictvom GOLD
kariet.

15.7.6.Faktira vystavena Zakaznikovi spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s. (nedafovy
doklad) bude obsahovat podrobny prehlad nakupov vykonanych na CS
spolo¢nosti BENZINA, s.r.0. v Ceskej republike prostrednictvom GOLD Kkariet.

15.7.7.Ak bola Ziadost’ Zakaznika o blokaciu GOLD kariet v Ceskej republike doruéena
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. do 16.00 hod. daného kalendarneho dna, prebera
spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. zodpovednost’ za $kody spdsobené neopravnenou
manipulaciou s GOLD Kkartami Vv zahrani¢i od 09.00 hod. nasledujuceho
kalendarneho dia po doruceni ziadosti o blokaciu. Pri doruceni ziadosti
0 blokaciu GOLD Kariet, ktora sa uskuto¢ni po 16.00 hod. daného kalendarneho
diia za¢ina 24 hodinova lehota na realizaciu blokacie GOLD Kariet plynat’ od
09.00 hod. nasledujuceho kalendarneho diia po dni doruéenia ziadosti o blokaciu.
Do uplynutia tejto doby za vsetky Skody vzniknuté zneuzitim PK, ako aj $kody
vzniknuté nespravnym pouzitim GOLD Kariet, zodpoveda Zakaznik.

Clanok 16.
Ukoné¢enie Zmluvy

16.1 Zmluvu je mozné ukongit:

a)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran podpisanou opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran za podmienok v nej uvedenych,

b)  vypoved'ou v silade s ustanovenim ¢lanku IV. Zmluvy, alebo v stlade s bodom
8.2 ¢lanku 8, VOP, alebo podl'a bodu 16.4 tohto ¢lanku 16 VOP, alebo podla
¢lanku 19. tychto VOP,

c)  odstapenim od Zmluvy podla podmienok uvedenych v bodoch 16.2 a 16.3 tohto
¢lanku 16.

16.2 Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. a Zakaznik su opravneni odstupit’ od Zmluvy ako pri
podstatnom poruseni, pricom Zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného
odstupujuceho prejavu druhej Zmluvnej strane, a to bez akejkol'vek povinnosti na
nahradu $kody Zmluvnej strane, ktorej je odstupenie adresované, ak:

a) Zakaznik a spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. a/alebo osoba konajica v jeho mene,
alebo v jeho zastupeni, zésadne porusi podmienky Etického koédexu Skupiny
SLOVNAFT (k dispozicii na www.slovnaft.sk), alebo

b) Zakaznik a spoloénost SLOVNAFT, a.s. porusi svoju povinnost' zachovavat’
mli¢anlivost’, ku ktorej sa zaviazal v Zmluve, alebo

¢) z dévodu vyssej moci podl'a ¢lanku 12. tychto VOP.

16.3. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. je opravnena odstupit od Zmluvy ako pri
podstatnom poruseni Zmluvy, pricom Zmluva zanikd diiom dorucenia
odstupujuceho prejavu Zakaznikovi, a to bez akejkol'vek povinnosti na nahradu
$kody voci Zakaznikovi v nasledovnych pripadoch:

a) dojde k naplneniu podmienky uvedenej v ¢lanku 9., body 9.1. a 9.6. tychto VOP,
alebo

b) dojde k naplneniu podmienky uvedenej v ¢lanku 10., body 10.4. a 10.6. tychto
VOP, (neplati pre zakaznikov pouzivajucich GREEN predplatné karty alebo

) Zakaznik porusi svoje zmluvné povinnosti uvedené v Zmluve, v jej prilohach
alebo v platnych VOP, alebo

d) Zakaznik vyjadril nesuhlas s novym znenim VOP, aviak Zmluvu nevypovedal
riadne a v¢as v sulade s bodom 19.3. ¢lanku 19 VOP, alebo

e) Zakaznik je platobne neschopny, podal alebo vo¢i nemu bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na
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18.3

18.4.

18.9

jeho vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo vstupil do likvidacie,
alebo sa vo¢i nemu zacala exekicia, ktorda moze ohrozit' jeho podnikatel'ski
¢innost’ alebo platobnt schopnost’,

Zakaznik poskodi dobré meno alebo podnikatel'ski doveryhodnost’ spolo¢nosti
SLOVNAFT, as..

. Vpripade ukonéenia Zmluvy z akéhokol'vek dévodu alebo akymkol'vek

sposobom je spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. opravnena vystavit Zakaznikovi
dobropis alebo tarchopis v stlade s ¢lankom 8 bodom 8.17. tychto VOP.

. V pripade ukon¢enia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu (dohoda, odstiipenie) tato

skuto¢nost’ nezbavuje Zmluvné strany vzdjomne si vyrovnat
pohl'adavky a zavizky, ktoré im vznikli do dita ukoncenia Zmluvy.

vietky

Clanok 17.
Poplatky

. Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. je opravnena v sulade s ¢l. 1. ods. 2. bod 6. a 7.

Zmluvy Gctovat’ Zakaznikovi nasledovné poplatky:

- Poplatok za vydanie PK v prvej ziadosti: 1,39 €,

- Poplatok za vydanie palivovych kariet v 2. a d’alsich ziadostiach, v pripade
straty, odcudzenia alebo poskodenia: 1,39 €.

. Poplatky uvedené v bode 18.1 tohto ¢lanku VOP budt Zakaznikovi vyGcétované

na zaklade suhrnnej faktury vystavenej spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s.
v sulade s ¢lankom 8, bodom 8.8 tychto VOP.

Clénok 18.
Podmienky elektronickej fakturacie
Tento ¢lanok upravuje sposob posielania faktar, ktoré spoloénost SLOVNAFT,
a.s. vystavuje Zakaznikovi, na zéklade Zmluvy ak Zakaznik formou
Informaéného formulara o zakaznikovi / Formulara o zmene udajov zakaznika
(dalej len ,Informaény formular) vyjadril sthlas s elektronickym posielanim
faktir od spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s..
Vyjadrenim stihlasu s elektronickym posielanim faktar v zmysle bodu 18.1.
Zakaznik udel'uje spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o DPH®) vyslovny sthlas na to aby mu spolo¢nost’ SLOVNAFT,
a.s. posielala akékol'vek faktury, ktoré budi vystavené na zaklade Zmluvy
v elektronickej forme (d’alej len ,.elektronické faktiry®). Zmluvné strany sa
dohodli, ze na zaklade prijatého Informacého formulara s uvedenym suhlasom
je spolotnost SLOVNAFT, a.s. opravnena posielat’ Zakaznikovi faktary
vystavené na zaklade Zmluvy v elektronickej forme.
Elektronické faktary vyhotovené v zmysle tychto podmienok uvedenych
Vv ¢lanku 18 VOP sa povazuju za faktury pre tcely zakona o DPH.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych postupoch zabezpecujucich
vierohodnost’ a neporusenost’ idajov na elektronickych faktirach vystavenych
na zaklade Zmluvy:
- elektronické faktiry budu vystavované vo formate PDF suboru a prilohy
budu vystavované v roznych formatoch (napr. doc, xls, tif a iné),
- vierohodnost pdvodu a neporuSenost udajov bude zarufena
elektronickym podpisom, vyhotovenym podla § 3 zakona ¢. 215/2002
Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zakon o elektronickom
podpise®), ktory bude pripojeny ku kazdej faktare,
- faktGry nebudu obsahovat’ zaruceny elektronicky podpis, Specifikovany
podrla § 4 zakona o elektronickom podpise,
- Ziadna Zmluvna strana nebude do vystavenej elektronickej faktiry
zasahovat’, ani menit’ jej obsah.
Obe Zmluvné strany st povinné zabezpeCit' riadnu a Citatelnii archivaciu,
vierohodnost’ povodu a neporusitelnost’ obsahu elektronickych faktar pocas
celej doby ich uchovavania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. bude posielat’
Zakaznikovi elektronické faktiry na e-mailové adresy stanovené Zakaznikom
V Informa¢nom formulari. V pripade ak Zakaznik ma pristup do Virtualneho
kartového centra, spolocnost SLOVNAFT, a.s. Zakaznikovi zasle oznamenie
0 spristupneni faktiry vo Virtualnom kartovom centre, kde si ju Zakaznik moze
stiahnut’. Zakaznik prehlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese uvedenej
V Informa¢nom formuléri a prijimanie elektronickych faktir od spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s vo forme uvedenej v tomto ¢lanku 18. VOP nie je u neho
blokované.
Zakaznik je opravneny zmenit e-mailové adresy uvedené v Informacnom
formulari o Zakaznikovi zaslanim nového Informa¢ného formulara o
Zakaznikovi, s uvedenim novych e-mailovych adries. Zmena e-mailovych
adries bude U¢innd na treti defi od dorucenia pisomného oznamenia
Zakaznikom spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., alebo neskor§im diiom, ktory
uvedie Zakaznik v oznameni.
Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. nezodpoveda za poSkodenie, stratu alebo
netplnost’ udajov  obsiahnutych v elektronickej faktare, v pripade ak
poskodenie, strata alebo netplnost tudajov boli spdsobené poruchou na
komunikacnej trase pri pouziti internetu. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s.
nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku nekvalitného pripojenia
Zakaznika do siete internet, z dovodu poruch vzniknutych na komunika¢nej
trase ku Zakaznikovi, ako aj nasledkom akejkol'vek inej nemoZnosti Zakaznika
zabezpecit' potrebny pristup do siete internet.
Elektronicka faktura sa povazuje za doruenu Zakaznikovi v okamihu jej
odoslania spolo¢nostou SLOVNAFT, a,s na e-mailova adresu Zakaznikovi.
V pripade, ze Zakaznik neobdrzi od spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s elektronickl
faktaru, je povinny tato skutoCnost’ bez zbytoéného odkladu oznamit
spolocnosti SLOVNAFT, a.s. na e-mailovil adresu: efaktury@slovnaft.sk.
V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Zakaznikom nie je
spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. povinna preukazovat' odoslanie takejto
elektronickej faktiry a tato sa povazuje za dorucent. V pripade, ak Zakaznik

oznami v zmysle vyssie uvedeného, ze elektronicka faktira mu nebola dorucena
bude mu doruceny opis faktury na adresu pre doru¢ovanie uvedeni v kupnej
zmluve alebo na adresu, ktora bude neskor spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. v sulade
S0 Zmluvou a tymito VOP, preukazatelne oznamena Zakaznikom, ako nova
adresa pre dorucovanie.

18.10 Zmluvné strany povazuju postup podla tychto podmienok za dostatoény na to,

aby nebolo mozné zmenit’ obsah ziadnej vystavenej faktury.

18.11 Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. nie je povinna posielat’ Zakaznikovi faktiry

19.3.

19.4.

19.5.

vystavované na zéklade Zmluvy v papierovej forme, ak nie je v podmienkach
uvedenych vtomto ¢lanku 18 VOP uvedené inak, je vSak opravneny poslat’
Zakaznikovi ktorukol'vek faktiiru vystavenu na zaklade Zmluvy v papierovej
forme, ato na adresu pre doruovanie uvedenu v zéhlavi Zmluvy, alebo na
adresu, ktora bude neskor slopolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. v sulade so Zmluvou
atymito VOP, preukazatelne oznamena Zakaznikom ako nova adresa pre
dorucovanie.

Clanok 19.
Zaverecné ustanovenia

. Dalsie vzajomné prava a povinnosti neupravené v alebo v tychto VOP sa riadia

Obchodnym zakonnikom a d’al$imi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

. Pripadné spory sa budu snazit' obe Zmluvné strany riesit’ vzajomnou dohodou.

V pripade, ze medzi Zmluvnymi stranami neddjde k dohode, bude rozhodovat’
sud prislusny podla sidla odporcu v zmysle zak. ¢. 99/1963 Zb. Ob¢iansky sudny
poriadok v zneni neskor$ich predpisov.

Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' VOP,
alebo ich nahradit novym znenim. Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. oboznami
Zakaznika so zmenou VOP najneskoér v lehote 30 dni pred diiom tginnosti ich
nového znenia.

Odo diia ucinnosti novych VOP sa tieto budu vztahovat na vsetky zmluvné
vzt'ahy, ktoré im podliehaju a ktoré st v platnosti v defi ich u¢innosti.

Pokial' Zakaznik nestihlasi s novym znenim VOP, je opravneny z tohto dévodu
pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavreti so spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s. s 10
diiovou vypovednou lehotou, ktord zacne plynit’ odo dia nasledujiceho po dni
dorucenia a pisomnej vypovede spolocnosti SLOVNAFT, a.s. Zakaznik je
povinny dorucit svoju pisomna vypoved ztohto dovodu spolocnosti
SLOVNAEFT, a.s. na kontaktné udaje uvedené v Zmluve najneskor do 10 dni pred
ditom, kedy sa nové VOP stanti u¢innymi..

Zmena VOP alebo systému zliav/priplatkov zo strany spolo¢nosti SLOVNAFT
a.s. sa nepovazuje za poruSenie Zmluvy zo strany spolo¢nosti SLOVNAFT a.s.
a neopraviuje Zakaznika po dni udinnosti ich nového znenia k tomu, aby si
prestal riadne a v&as plnit’ vietky svoje zavizky, ktoré boli Zmluvou dohodnuté,
vratane tych, ktoré sa na neho budu vztahovat podla nového znenia VOP
a systému zliav/priplatkov ku Kartovej cennikovej cene.

Spolo¢nost’ SLOVNAFT, a.s. zverejni nové znenie VOP aj na svojej internetovej
stranke spolu s uvedenim dia, odkedy tieto vstpia do platnosti a Gi¢innosti.

Tieto VOP st platné odo dita 16. novembra 2012 a Gi¢inné od 16. decembra 2012,
pricom tvoria neoddelitelnu Prilohu ¢.1 Zmluvy uzavretej medzi spolocnostou
SLOVNAFT, as. aZakaznikom. V pripade Zmluvy uzatvorenej medzi
spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s. a Zakaznikom pred vysSie uvedenym diom
platnosti, tieto VOP v celom rozsahu nahradzaji Veobecné obchodné podmienky
pre pouzivanie Zlatej a Striebornej karty spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. ako
Priloha ¢. 1 Zmluvy.
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