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Číslo NBÚ: 294/2013/KÚ-035 
 
 
 

Zmluva o poskytovaní poštových služieb 
 

uzatvorená podľa zákona č. 324/2011 Z. z. o poštových službách a o zmene a doplnení  
niektorých zákonov a podľa zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

medzi 
 

 
zmluvnými stranami : 
 
Poštový podnik : 
 
Obchodné meno :   Slovenská pošta, a. s. 
Sídlo :                     Partizánska cesta 9, 975 99  Banská Bystrica 
Zastúpenie :               Ing. Róbert Gálik, MBA, riaditeľ úseku prevádzky,Ing. Peter Kapusta, riaditeľ  
                                  obchodu a marketingu, na základe poverenia  predstavenstva Slovenskej pošty, a. s.,    
                               podľa aktuálneho podpisového poriadku OS-03 
IČO :         36631124 
DIČ :          2021879959    
IČ DPH :                SK 2021879959 
Bankové spojenie : Poštová banka, a.s., pobočka Bratislava 
Číslo účtu :             3001130011/6500     
Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel Sa, vložka č. 
803/S 
 
(ďalej len „Poštový podnik“ ) 
 
a 
 
Odosielateľ:  
 
Názov :    Národný bezpečnostný úrad 
Sídlo :    Budatínska 30, P.O.BOX 16,  850 07 Bratislava 57 
Štatutárny zástupca :  Ing. Jozef Magala, riaditeľ 
IČO:    36061701 
DIČ     2021594245 
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica 
Č. účtu:    7000199517/8180 
 
(ďalej len „Odosielateľ“) 
 
 

Zmluvu o poskytovaní poštových služieb (ďalej len“zmluva“) uzatvárajú zmluvné strany ako 
výsledok verejnej súťaže, ktoré bolo vyhlásené verejným obstarávateľom ako Odosielateľom podľa 
zákona č. 25/2006 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 25/2006 Z.z.“) na predmet zákazky „ Zabezpečenie 
univerzálnych poštových služieb“. 

 
 



Parafy: Zmluva o poskytovaní poštových služieb Odborný garant: UOaM-
SPFZ-OAM 

Strana 2/6 Číslo v CEEZ: 530/2013 

 

 
Článok I 

Predmet zmluvy 
 
1. Poštový podnik sa touto zmluvou zaväzuje poskytovať pre Odosielateľa poštové služby v zmysle 

zákona  č. 324/2011 Z.z. o poštových službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 
„zákon  o poštových službách“), najmä poskytovať  univerzálnu službu a poštový platobný styk, 
vybrať a dodať     úradné zásielky podľa zákona o poštových službách.  

 
 
2. Poštový podnik bude poskytovať služby počas celej doby platnosti tejto zmluvy Odosielateľovi  
    Opakovanepodľa objednávok Odosielateľa alebo vykonaním úkonu Odosielateľa, na základe 

ktorého dôjde k poskytnutiu služieb zo strany Poštového podniku, najmä vybraním poštovej 
zásielky, dodaním peňazí podľa údajov v poukaze poštového platobného styku a pod. 

 
 

Článok II 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1. Poštový podnik má právo najmä: 

 
1.1. na zaplatenie poštovej sadzby podľa cenovej ponuky Poštového podniku, ktorá tvorí prílohu 

č.l k zmluve, pričom v prípade univerzálnych poštových služieb je táto cenová ponuka 
uvedená v prílohe č. 1 v súlade s platnou Tarifou poštového podniku platnou ku dňu 
uzatvorenia tejto zmluvy; v prípade zmeny regulácie cien a z toho vyplývajúcej zmeny Tarify 
majú v prípade univerzálnej poštovej služby prednosť ceny uvedené v platnej Tarife pred 
cenami uvedenými v prílohe č. 1 tejto zmluvy. 
 

1.2. požadovať od adresáta: 
 
1.2.1. určenie presného miesta dodania poštových zásielok a poukázaných platieb, ak   

vzhľadom na usporiadanie miesta pobytu, sídla alebo miesta podnikania adresáta nie 
je zrejmé, kam sa majú dodávať, 

1.2.2.   určenie osoby alebo osôb, ktoré sú splnomocnené preberať v mene adresáta 
dodané  

poštové zásielky a poukázané platby, 
1.2.3. preukázanie totožnosti a zaznamenanie a spracovanie osobných údajov, ak ide 

o dodanie zapísanej poštovej zásielky alebo o vyplatenie poukázanej platby, 
 

1.3 odmietnuť dodanie poštovej zásielky alebo poukázanej platby, ak pre nesplnenie požiadaviek 
na adresáta špecifikované v bode 1.2 tohto článku zmluvy nie je možné dodanie adresátovi 
a hrozí strata, odcudzenie alebo poškodenie poštovej zásielky alebo poukázanej platby, 

1.4 ďalšie oprávnenia vyplývajúce z obchodných, poštových, finančných podmienok Poštového 
podniku, ktoré sú dostupné na jeho webovom sídle www.posta.sk. 
 

2. Poštový podnik je povinný najmä : 
 

     2.1 odmietnúť  poskytnúť poštovú službu, ak ide o poštové zásielky alebo o veci vylúčené  
 z vybrania  a distribúcie, okrem poštových zásielok alebo vecí, ak by boli splnené osobitné  
 podmienky  stanovené v poštových podmienkach Poštového podniku, 
 
     2.2 vydať Odosielateľovi potvrdenie o podaní zapísanej poštovej zásielky a o poukázaní platby, 
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           2.3 vydať na požiadanie adresátovi potvrdenie o dodaní zapísanej poštovej zásielky a o dodaní  
                 poukázanej platby, 
 
      2.4 vydať Odosielateľovi potvrdenie o zaplatenej poštovej cene, príp. odmene, 
 
      2.5 dodávať poštové zásielky a poukázané platby s odbornou starostlivosťou a v lehote  
                 zodpovedajúcej druhu poštovej zásielky a spôsobu jej dodania podľa poštových podmienok    
                 Poštového podniku, 
 
      2.6 chrániť poštové zásielky a poukázané platby pred stratou, odcudzením a poškodením, 
 
      2.7 umožniťorgánu verejnej moci výkon oprávnenia súvisiaceho so zabezpečovaním obrany  
                 a ochrany štátu, vnútorného poriadku a bezpečnosti štátu alebo s odhaľovaním a stíhaním  
                 trestného činu, 
 
      2.8  uchovávať doklady a viesť prehľadnú a systematickú evidenciu údajov o poskytnutej  
 poštovej službe alebo poštovom platobnom styku tri roky odo dňa ich poskytnutia  
 o poštovej zásielke tri roky odo dňa jej vybrania, a ak bola uložená, dva roky odo dňa  
 uplynutia úložnej lehoty, to platí aj na doklady a údaje obsahujúce osobné údaje  
 odosielateľa, adresáta a nimi splnomocnených osôb, 
 
      2.9 ďalšie povinnosti vyplývajúce z obchodných, poštových, finančných podmienok Poštového  
            podniku a tarify Poštového podniku. 
 

3. Odosielateľ má právo najmä na : 
 

      3.1 dodanie vybranej poštovej zásielky alebo poukázanej platby jej adresátovi podľa poštových  
      podmienok  Poštového podniku a za poštovú sadzbu podľa tarify Poštového podniku, 
 

       3.2 bezplatné a urýchlené odstránenie nedostatkov poštovej služby alebo poštového  
platobného styku  spôsobom podľa poštových podmienok Poštového podniku, 
 

       3.3 vrátenie poštovej zásielky alebo poukázanej platby, ktorú nemožno dodať adresátovi, 
 
       3.4 ďaľšie oprávnenia vyplývajúce z obchodných, poštových, finančných podmienok  
 Poštového podniku a tarify Poštového podniku. 
 

4. Odosielateľ je povinný najmä : 
 
       4.1 označiť poštovú zásielku podľa poštových podmienok Poštového podniku, 
 
       4.2 použiť na poštovú zásielku len obal podľa poštových podmienok Poštového podniku, 
 
       4.3 uhradiť poštové sadzby podľa tarify Poštového podniku, 
 
       4.4 ďalšie povinnosti vyplývajúce z obchodných, poštových, finančných podmienok  
 Poštového podniku a tarify Poštového podniku. 
 

5. Vlastníkom vybranej poštovej zásielky a poukázanej platby je Odosielateľ, a to až do dodania  
       poštovej zásielky adresátovi. 
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Článok III 

Ochrana informácií a osobných údajov 
 

1. Poštový podnik je pri poskytovaní poštových služieb alebo poštového platobného styku podľa 
tejto zmluvy povinný zabezpečovať ochranu osobných údajov v zmysle § 11 zákona 
o poštových službách, zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných  údajov v znení neskorších 
predpisov a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov platných v Slovenskej 
republike. 

 
2. Informácie, ktoré si zmluvné strany v súlade s touto zmluvou navzájom poskytnú alebo sa 

dozvedia počas trvania tejto zmluvy alebo aj po jej ukončení, sú zmluvné strany povinné 
chrániť pre ich zneužitím a vyzradením tretej osobe. Táto povinnosť trvá pre obidve zmluvné 
strany aj po skončení zmluvného vzťahu založeného touto zmluvou. 

 
 

Článok IV 
Platobné podmienky 

 
1. Cena za poštové služby je uvedená v prílohe č. 1 k tejto zmluve – Cenník služieb, pričom v 

prípade univerzálnych poštových služieb je táto cenová ponuka uvedená v prílohe č. 1 v súlade s 
platnou Tarifou poštového podniku platnou ku dňu uzatvorenia tejto zmluvy. Zmluvné strany sa 
dohodli, že ak počas platnosti tejto zmluvy dôjde k zmene výšky regulovanej ceny univerzálnej 
poštovej služby, majú v prípade univerzálnej poštovej služby prednosť ceny uvedené v platnej 
Tarife pred cenami uvedenými v prílohe č. 1 tejto zmluvy. Poštový podnik je povinný zmenu cien 
(poštových sadzieb) zverejniť v Tarife na svojom webovom sídle a Odosielateľ sa zaväzuje túto 
cenu za poskytnuté služby zaplatiť Poštovému podniku. V prípade, ak Odosielateľ nesúhlasí so 
zmenou cien v platnej Tarife, má právo v lehote do 30 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti novej 
Tarify odstúpiť od tejto zmluvy. Odstúpením sa zmluva ruší dňom doručenia odstúpenia druhej 
strane. V prípade odstúpenia zmluvné strany nie sú povinné si  navzájom  vrátiť plnenia 
poskytnuté do dňa odstúpenia od zmluvy. 

 
2. Zmluvné strany sa dohodli, že k dohodnutej cene bude Poštový podnik Odosielateľovi účtovať 

daň z pridanej hodnoty v sadzbe a výške podľa platných predpisov v prípade, ak sa nejedná 
o poskytnutie služieb, ktoré sú oslobodené od platenia dane z pridanej hodnoty. 

 
3. Fakturácia bude uskutočnená mesačne, na základe skutočne poskytnutých služieb. 
 
4. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa jej doporučeného doručenia do sídla Odosielateľa.  
 
 
5. Faktúra musí byť odosielateľovi doručená v dvoch exemplároch v slovenskom jazyku a musí 

obsahovať všetky náležitosti v zmysle príslušných právnych predpisov, vrátane najmä 
nasledovných údajov: 

5.1  presný názov a adresa sídla oboch zmluvných strán, 
5.2  identifikačné číslo oboch zmluvných strán, 
5.3  identifikačné číslo pre DPH Poštového podniku, 
5.4  bankové spojenie a číslo účtu Poštového podniku, 
5.5  fakturovaná cena s DPH alebo bez DPH, 
5.6  sadzba DPH a suma DPH, 
5.7  označenie plnenia, 
5.8  číslo tejto zmluvy, 
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5.9  číslo faktúry a dátum vyhotovenia faktúry, 
5.10  odtlačok pečiatky Poštového podniku a podpis oprávneného zástupcu Poštového podniku. 
 

6. Ak doručená faktúra nebude spĺňať všetky požiadavky podľa bodu 5. tejto zmluvy, Odosielateľ je 
oprávnený vrátiť faktúru Poštovému podniku v lehote desať pracovných dní od jej doručenia s 
uvedením konkrétnych dôvodov pre odmietnutie faktúry, pričom nová lehota splatnosti (v dĺžke 
30 dní) začne plynuť dňom doručenia opravenej faktúry, ktorá bude spĺňať všetky požiadavky. Ak 
Odosielateľ vráti faktúru neoprávnene, po stanovenej lehote alebo bez uvedenia dôvodov na jej 
vrátenie, lehota splatnosti sa neprerušuje. Tým nie je dotknutá povinnosť Poštového podniku 
vystaviť Odosielateľovi riadnu faktúru v súlade s touto zmluvou a príslušnými právnymi 
predpismi. 

 
7. Poštový podnik má právo na úrok z omeškania 0,05 % z fakturovanej sumy za každý deň 

omeškania, ak Odosielateľ neuhradí faktúru v lehote dohodnutej podľa bodu 4 tejto zmluvy. 
 

8. Ak Poštový podnik poruší niektorú zo svojich povinností pri poskytovaní poštových služieb, 
Odosielateľ je oprávnený podať spôsobom a v lehotách podľa reklamačného poriadku Poštovému 
podniku reklamáciu poskytnutých poštových služieb a domáhať sa nárokov vyplývajúcich z 
platných poštových podmienok a zákona o poštových službách. 
 

 
 

Článok V 
Osobitné ustanovenia 

 
1. Zmluvu je možné ukončiť pred uplynutím doby jej platnosti výpoveďou bez udania dôvodu 

v trojmesačnej výpovednej lehote, ktorá začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho 
po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

 
2. Písomnosti podľa tejto zmluvy sa doručujú osobne, poštou. Písomnosti sa doručujú na adresu 

uvedenú v tejto zmluve. Každá zo zmluvných strán je povinná písomne informovať druhú 
zmluvnú stranu o akejkoľvek zmene adresy alebo kontaktného údaju (telefónne alebo faxové 
číslo, e- mailová adresa). 

 
3. Písomnosti zasielané poštou sa považujú za doručené v deň prevzatia zásielky adresátom 

alebo v deň odopretia prevziať zásielku adresátom, inak v deň, keď sa zásielka vrátila 
Odosielateľovi späť. 
 

 
 

Článok  VI 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú v trvaní 36 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti. 

 
2. V prípade nevyčerpania dohodnutej finančnej čiastky v lehote troch rokov je možné platnosť 

zmluvy predĺžiť písomnou dohodou oboch zmluvných strán, až do vyčerpania finančnej čiastky. 
 
 

3. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 
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4. Zmluvné strany súhlasia so zverejnením zmluvy, vrátane všetkých príloh podľa príslušných 
právnych predpisov. 

 
5. Zmluvné strany sa dohodli, že práva a povinnosti zmluvných strán sa riadia právnym poriadkom 

Slovenskej republiky. 
 
6. Zmluvné strany sa dohodli, že záväzkový vzťah založený touto zmluvou sa spravuje zákonom 

o poštových službách a Obchodným zákonníkom v znení neskorších predpisov, a to v poradí, 
v akom sú tieto predpisy uvedené. 

 
7. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré vzniknú v súvislosti alebo na základe tejto 

zmluvy budú rozhodovať príslušné súdy Slovenskej republiky. 
 
8. Ak zmluva nestanovuje niečo iné, zmluvu je možno meniť alebo doplniť len po vzájomnej 

dohode zmluvných strán vo forme očíslovaných písomných dodatkov. 
 
9. Odosielateľ a Poštový podnik sa dohodli, že dodatok k zmluve sa nesmie uzavrieť, ak by sa jeho 

obsahom: 
9.1 zvyšovali ceny, ktoré boli vysúťažené v rámci procesu verejného obstarávania podľa 

zákona č. 25/2006 Z.z. v znení neskorších predpisov na predmet zmluvy, okrem prípadov 
ak takáto zmena ceny v prípade univerzálnych poštových služieb vyplýva zo zmeny 
regulácie cien, ktoré vykonáva Poštový regulačný úrad. 

9.2 menil podstatným spôsobom pôvodný predmet plnenia 
9.3 menila ekonomická rovnováha zmluvy, s ktorou pôvodná zmluva nepočíta. 

 
10. Zmluva je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, pričom tri rovnopisy sú určené pre Odosielateľa 

a jeden rovnopis pre Poštový podnik. 
 

11. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, že jej 
obsah zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpisujú. 

 
Neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy tvoria tieto prílohy: 
Príloha č. 1 - Cenník služieb 

 
Za Poštový podnik: Slovenská pošta, a. s. 
 
V  Bratislave , ................................ 

Za Odosielateľa:  Národný bezpečnostný úrad 
 
V  Bratislave , ................................ 

 
 

...................................................................... 
Ing. Róbert Gálik, MBA 
riaditeľ úseku prevádzky  

Slovenská pošta, a.s. 
 
 

......................................................................  
Ing. Peter Kapusta 

riaditeľ obchodu a marketingu  
Slovenská pošta, a.s. 

 
 

...................................................................... 
Ing. Jozef Magala 

riaditeľ  
 
 

 
 


