VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

C.j:1278/2013

Casfl. Predmet Visobecnych podmienok

1. Spoloénost Slovak Telekom, a. s. so sidlom Karadzitova 10, 825 13
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v Obch.
registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 2081/8
(dalej len ,Podnik®) je v sulade so Zdkonom a v rozsahu vieobecného
povolenia aindividudlnych povoleni vydanych Telekomunikaénym
aradom SR podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické
komunikacné siete a elektronické komunikagné sluiby a zéroven
speloénostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej éinnosti opravnens
poskytovat aj iné sluzby. Vpripade, Ze sa vZmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvoriacom sicast Zmluvy, ktorej sicastou
si aj tieto V3eobecné podmienky, uvddza pojem ,ST*, ,spoloénost
ST, ,Slovak Telekom®, ,Telekom" alebo ,Poskytovatel®, pod
takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto
odseku.

2. Tieto Vieobecné podmienky vydané Podnikom podia § 44 ods. 1
Zakona upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako
poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom pevnych sieti, resp. pevného
pripojenia a osobami, ktoré s Géastnikmi tychto sluZieb. Tieto
Vieobecné podmienky upravuji prava a povinnosti stran v stvislosti
s inou sluZbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran
o poskytovani danej sluiby, ktord odkazuje na tieto Vieobecné
podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto
Vieobecné podmienky neupravujt podmienky pre predaj, ndjom
alebo vypoZicky Koncovych zariadeni alebo inych hnutelnych veci,

3. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy poskytovanych sluzieb
aj Osobitné podmienky.

Castll. Zakladné pojmy, vykladové pravidi4

Clanok 1. Zakladné pojmy

Pre cely tychto Vieobecnych podmienok:

.ZAujemca“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziada Podnik
0 uzavretie Zmluvy na zéklade prejavu vole, ktory sa vzmysle tychto
Vieobecnych podmienck povazuje za névrh na uzavretie Zmluvy.
Utivatel* je osoba, ktord pouziva alebo poZaduje poskytovanie verejnej
sluzby. Za Uzivatela sa povazuje aj Uéastnik a Koncovy uzivatel, ak Zakon
neustanovuje inak, resp. ak v tychto Vieobecnych podmienkach alebo v
Zmluve nie je uvedené inak.

Koncovy uzivatel je osoba, ktord pouziva verejni sluzbu alebo pozaduje
jej poskytovanie a tito sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalsie sluzby.

Ugastnik® je fyzicka osoba alebo pravnické osoba, ktor4 je v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zdklade Zmluvy.

JAdres&t* je osoba, ktord Ugastnik ur&il na preberanie Ugastnikovi
uréenych pisomnosti, faktar (vy(étovani) a upomienck s G&inkami
dorucenia pre Utastnika, zasielanych Podnikom na adresu uréenu
Ugastnikom.

JPredajné miesto® je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca ponuka poskytovanie SluZieb. Ak sa vZmluve alebo
vakomkolvek dokumente tvoriacom sicast Zmluvy, uvddza pojem ,T-
Centrum” alebo ,Telekom Centrum®, pod takymto pojmom sa rozumie
Predajné miesto, tak ako je definované vtomto odseku. Pokial je to
technicky moiné a Podnikom umoznené, povaZujl sa za predajné miesta
Podniku aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portél, e-
shop a pod.

.Internetovd strnka Podniku® je predovietkym internetova stranka
www.telekom.sk, pripadne ind internetova stranka, na ktorej Podnik
zverejfiuje informécie o poskytovani SluZieb; rozumie sa fiou aj strénka,
ktord pripadne v budiicnosti internetovii stranku www.telekom.sk nahradi.
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.Pevné sietf Podniku® alebo aj ,Pevna verejné elektronicka komunikaéna
sief Podniku" je funkcne prepojend sistava prenosovych systémov,
prepajacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umozniujicich
prenos signélov a informécii najma vo forme obrazu, zvuku alebo dat,
podla podmienok uréenych pre verejni elektronicki komunikaéni siet
vzmysle Zékona, vyuZivajuca pevné pripojenie a prevadzkovana
Podnikom. Ak sa vZmluve alebo vakomkolvek dokumente tvoriacom
stcast Zmluvy uvddza pojem ,Pevna sief Telekom®, ,Sietf T-Com” alebo
LFixna siet™, pod takymto pojmom sa rozumie Pevna siet Podniku, tak ako
je definované v tomto odseku.

.Pevna verejna siet ST4P* je sief tvoriaca cast Pevnej siete Podniku,
uréena na poskytovanie Sluzieb EKS na baze mnoziny protokolov TCP/IP.
.Koncovy bod siete” je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozriuje
pripojenie k Pevnej sieti prostrednictvom Koncového zariadenia pre Géely
poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa vyuZiva prepajanie alebo
smerovanie, je tento bod uréeny Specifickou sietovou adresou, ku ktorej
maze byt priradené telefonne islo alebo oznadenie uéastnika.

.Koncové zariadenie® (dalej aj len ,KZ") je telekomunikaéné zariadenie
alebo jeho prislu§na Cast, ktoré umoziuje komunikéaciu a je uréené na
pripojenie na Koncovy bod siete.

Slutba EKS* (dalej aj len ,verejnd sluzba“ alebo ,Elektronicka
komunikaéna sluzba®) je verejne dostupna sluzba obvykle poskytovana za
Uhradu, ktora spociva dplne alebo prevazne v prenose signalov v Pevnej
sieti Podniku, vratane telekomunikaénych sluZieb a prenosovych sluZieb v
sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nie
je poskytovanie obsahu ani zabezpedenie alebo vykonéavanie redakéného
dohladu nad obsahom preni$anym pomocou sieti a slufieb a nezahifa
sluzby informacnej spolo€nosti, ktoré nespoéivaju Gplne alebo prevaine v
prenose signalov v sietach,

Verejné telefénna sluzba“ je Sluiba EKS uréend na priame alebo
nepriame vytvdranie a prijimanie narodnych a medzindrodnych volani
prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢&isel nérodného alebo
medzinarodnéhao é&islovacieho planu.

«Sluzba® je Sluzba EKS alebo ind sluzba poskytovana Podnikom, ktorej
poskytovanie sa vzmysle &asti I. bod 2 druhd veta riadi tymito
Vieobecnymi podmienkami. Rozsah SluZieb pozostiva zo zakladnych,
volitelnych, doplnkovych a ostatnych SluZieb. Rozsah a podmienky
poskytovania Sluzieb si upravené okrem tychto Vieobecnych podmienak
v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

JUniverzélna sluzba® je minimalny sibor sluZieb, ktoré si dostupné
v uréenej kvalite na celom Gzemi Slovenskej republiky vietkym koncovym
uZivatelom bez ohladu na ich geograficki polohu a za prijateln( cenu,
ktorou je cena zohladnujica Groved spotrebitelskych cien a prijmy
obyvatelov. Podnik je na zdklade rozhodnutia Telekomunikaéného Gradu
Slovenskej republiky (dalej len ,TU SR*) & 3125/0TR/2012 z25. jula
2012 podnikom uréenym podla § 50 ods. 3 Zakona na poskytovanie
univerzélnej sluzby a zdroven je mu uloZend povinnost poskytovaf
univerzélnu sluzbu podla § 50 ods. 2 pism. f) a ods. 4 pism. a) Zdkona.
.Program sluzby* alebo ,Program sluZieb” je logické usporiadanie
zakladnych, volitelnych alebo doplnkovych komponentov  Sluzby
spocivajice v definovani technickych a inych 3pecifikicii Sluzby
poskytovanych Ugastnikovi v rozsahu, cene a za podmienck uréenych v
Cenniku.

.Zakon" je zakon & 351/2011 Z. z o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

.Zmluva o poskytovani verejnych slufieb* je zmluva uzavretd medzi
Podnikom aUéastnikom. predmetom ktorej je zriadenie potrebného
pripojenia k pevnej sieti Podniku alebo poskytovanie Slutby EKS
a zavizok U&astnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia aleba
spristupnenie a poskytovanie prislusnej Sluzby EKS; je fou aj zmluva



o pripojeni uzavreta medzi Podnikom a Ugastnikom podra § 43 zékona &.
610/2003 Z.z.

JZmluva® je spolo&né oznadenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo akdkolvekini zmluvu uzavretd medzi Podnikom
a U&astnikom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb
Ucastnikovi. Ak sa vZmluve, jej dodatkoch, 3pecifikacidch, Vieobecnych
podmienkach, Osobitnych podmienkach 3pecifickych SluZieb, Cenniku
alebo inych dokumentoch tykajicich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva
alebo Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb alebo Zmluva o pripojeni,
rozumie sa nim samotnd Zmluva, jej dodatky, vratane vietkych jej
neoddelitelnych siéasti a vietkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené
inak.

,Cennik pre poskytovanie slufieb spolotnosti Slovak Telekom, a. s.”
(dalej oznacovany vZmluve alebo akejkolvek stcasti Zmluvy aj ako
,Cennik*, ,Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku alebo ,Cennik
sluZieb®) je aktudlny cennik, ktory obsahuje ceny za jednotlivé
poskytované Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb,
podrobnosti ojednorazovych, pravidelne sa opakujlcich variabilnych
cenach, vratane podiatoéného akoneéného terminu zGétovacieho
obdobia a spésobe dhrady tychto cien a informacie o tom, ako si Ugastnik
mbze vyZiadat informéacie o aktualnych cenach Podniku a pripadnych
zlavach z tychto cien. Cennik tvori neoddelitelnd sicast Zmluvy,

,Osobitné podmienky" si podmienky upravujice pravne vztahy medzi
Podnikom a Uastnikom pre jednotlivé typy SluZieb poskytovanych v
silade s tymito Vieobecnymi podmienkami na zéklade Zmluvy. Osobitné
podmienky tvoria neoddelitelnd sicast Zmluvy.

.Viaobecné podmienky” su tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete vydané Podnikom.

Vy&%ia moc* je akakolvek okolnost vyluéujica zodpovednost v zmysle
prisludnych pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy,
zemetrasenia ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Gtoky,
epidémie, branna pohotovost $tatu alebo iné podobné prekazky, ktoré
nastali nezévisle od véle Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takato prekazku alebo jej
nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavazku Podniku
takito prekazku predvidal.

.Zébezpeka" je bankovd zdruka alebo pefiaind Cdiastka zloZena
Ugastnikom v prospech Podniku za G&elom zabezpeéenia a pripadnej
(hrady pohladavok Podniku voéi Ucastnikovi,

,Sluzba s pridanou hodnotou® je sluzba, ktora vyzaduje spracovanie
Prevadzkovych alebo Lokalizaénych udajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, o je potrebné na prenos spravy alebo fakturdciu tejto sluzby.
,Lokalizaéné Gdaje* si (daje spraclvané vsieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacuji geograficki polohu Koncového zariadenia
uzivatela Sluzby.

.Prevadzkové Gdaje® si Gdaje vztahujlce sa na uZivatela a na konkrétny
prenos informacii vsieti avznikajice pri tomto prenose, ktoré sa
spracUvaju na GcCely prenosu spravy vsieti alebo na Gcely fakturacie
(najma podrobné vypisy odchadzajicich a prichadzajdcich hovorov).
Prevddzkovymi (dajmi nie sG agregované (stuhrnné) Gdaje tykajlce sa
prevadzky uZivatela, ak nie si priradené ku konkrétnemu prenosu (napr.
celkovy poéet prevolanych jednotiek za z(iétovacie obdobie).

,Sprava® je informéacia vymiefand alebo prend$and medzi koneénym
poétom subjektov prostrednictvom Sluiby EKS; okrem informécie
prenasanej ako sucast rozhlasového alebo televizneho vysielania sietou,
ktord nemoZno priradit konkrétnemu uZivatelovi, ktory tdto informaciu
prijima.

.Bezpetnostné (daje” si prihlasovacie meno, heslo, pripadne iné
personalizované prvky bezpecnosti pridelené Ugastnikovi za Géelom
bezpeénej komunikacie Podniku s Ugastnikom pri vyuZiti prostriedkov
dialkovej komunikécie a identifikicie Ugastnika alebo za G&elom
administracie  Sluzieb  poskytovanych  Podnikom  Ugastnikovi.
Bezpeénostnym Gdajom je aj tzv. Klient ID ako prostriedok jednoznaénej
identifikacie Ugastnika (Klient ID pozostava zo samotného Klienta ID ako
identifikatora Ucastnika a dalej PIN kddu a Hesla uréenych na identifikciu
a autentifikdciu Ugastnika pri dialkovej komunikacii s Podnikom; Podnik
nie je povinny pridelit Utastnikovi viac ako jeden Klient ID). Podnik je
opravneny urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi Bezpeénostnymi
adajmi.

Clanok 2. Vykladové pravidla

1. Akékolvek nadpisy pouZité vtexte tychto Vieobecnych podmienok
sliZia na ulahgenie orientdcie vtexte a nepouZiji sa ako vykladové
pravidla pri poskytovani Sluzby, Vietky pojmy podla ¢lanku 1 majd
rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch tvoriacich
sucast Zmluvy, ato vakomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem
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pouZity vjednotnom &isle, ma sa tym na mysli aj €islo mnozng
a naopak.

2. Vopripade, ak by sa dostali tieto Veobecné podmienky, Osobitng
podmienky (ak boli pre prislusni Sluzbu vydané), Cennik alebo
Zmluva do vzajomného rozporuy, plati nasledovné poradie vykladu g
prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. Osobitné podmienky, 4,
Vieobecné podmienky.

Gastlll. Zmluvny vztah s Uastnikom Sluzby

Clanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie Sluzby

1. Zaujemca méze podat navrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom osobne
na Predajnom mieste, prostrednictvom povereného zastupcu
Podniku, telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou, ato za
podmienok podla pokynov uréenych Podnikem pre prislusny typ
Sluzby; za navrh na uzavretie Zmluvy sa povaZuje najma predlozenie
vyplneného formulara Zmluvy podla pokynov Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné doklady
potrebné na riadnu identifikiciu Zaujemcu, na preverenie spinenia
podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy ana posidenie
spésobilosti Zaujemcu riadne avéas plnit zavazky zo Zmluvy. Za
tymto Glelom je Podnik oprdvneny najma poziadat Zaujemcu
o poskytnutie nevyhnutnych osobnych (dajov. Zaujemca nie je
povinny poskytn(t svoje osobné (daje, aviak bez ich poskytnutia
v rozsahu (dajov spraclvanych na zakonné Ucely uvedenom v Casti V.
Vieobecnych podmienok nebude méct Podnik riadne plnit Zmluvuy,
ani posudit spdsobilost Zaujemcu riadne avéas plnit zavazky zo
Zmluvy, a preto nebude moiné so Zaujemcom Zmluvu uzavriet. Ak
Zaujemca neudeli Podniku osobitny stihlas na dalSie spracavanie
takto ziskanych Udajov, ktoré si nad ramec rozsahu Gdajov
spracivanych na zakonné ucely podlacasti V. Vseobecnych
podmienck, Podnik vykona likvidaciu tychto Gdajov bez zbytogného
odkladu po prevereni spdsobilosti Zaujemeu riadne avcas plnif
zavazky zo Zmluvy a oznameni stanoviska Podniku k predlozenému
navrhu na uzavretie Zmluvy; tym nie je dotknuté prdvo Podniku
spracivat osobné (daje Ugastnika podla Gasti V. Vieobecnych
podmienok v pripade, ze ddjde k uzavretiu Zmluvy.

3. Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikaciu Zaujemcu si

preukazy totoZnosti, v pripade ob¢ana SR najma obciansky preukaz
avpripade cudzieho $tatneho prislusnika cestovny pas alebo iny
doklad totoZnosti a povolenie na pobyt v SR (okrem oséb, u ktorych
sa v zmysle prislusnych pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR
nevyzaduje).

4, Ak je Zaujemca préavnickou osobou, nevyhnutnym dokladom na jeho

identifikaciu je tiez doklad preukazujici jeho pravnu subjektivitu a
v pripade podnikatela aj doklad o opravneni na pednikanie.

5. Okrem dokladov podla predchadzajicich bodov ma Podnik pravo

ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych
podmienck (napr. uhradenie prisludnych poplatkov podla Gennika,
zloZenie Zabezpeky, poskytnutie prava Podniku zinkasovat penazné
zavizky Ugastnika z Gétu Ugastnika alebo prostrednictvom platobnej
karty Ugastnika alebo poskytnutie iného spbsobu zabezpeéenia
zavazkov Uastnika zo Zmluvy, ato vrozsahu aza podmienok
stanovenych Podnikom a odsthlasenych Zaujemcom), ak je to
potrebné na preverenie splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy so
Zaujemcom,

6. Podnik ma pravo predlozené doklady so sthlasom Zaujemcu

kopirovat, archivovatf aspracivat ich spésobom ana ucel
Specifikovany Zmluvou.

7. Podnik ma pravo odmietnuf uzavretie Zmluvy v pripade, Ze:

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné (okrem
poskytovania Univerzalnej sluzby) alebo by bolo moiné len
s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je
diznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho siete
alebo sluzby v oblasti elektr. komunikécii alebo niektory z tychto
podnikov uZ predtym odstapil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluwvu,

c) Zaujemca nesihlasil spodmienkami Zmluvy, vratane jej
neoddelitelnych sicasti.

8. Zmluva nemoze byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so

vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
vrozpore so vieobecnymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva nebude
uzavretd, ak Zaujemca nepredloZil doklady pozadované Podnikom
alebo predlozZil doklady neplatné alebo vztahujlce sa na in( osobu.

9. Vopripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie

uskutoéni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre dani Sluibu
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13.

Podnikom uréené inak. V pisomnej forme sa neuzaviera Zmluva
najmd pri predplatenych Sluzbach, Sluzbach poskytovanych
prostrednictvom verejnych automatov a injch verejnych pristupovych
bodov. Za pisomni formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmluva uzavrets na
Predajnom mieste sdigitalizovanym podpisom prostrednictvom
tabletu. '

. Zmluva, ktord sa uzaviera v pisomnej forme, nadob(ida platnost diiom

jei podpisu. Ak neddjde kpodpisu Zmluvy zmluvnymi stranami
v rovnaky def, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny détum
jej podpisu neskorsie podpisujicou zmluvnou stranou.

. Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v defi dorugenia navrhu Zaujemcu o

je uzavretie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30
dni odo dfia jeho doruéenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak.
Podnik ozndmi Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu na
uzavretie Zmluvy v ramci prisluinej lehoty viazanosti navrhom.

. UZastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho

zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie hodnovernym
dokladom, ato v origindlnom vyhotoveni alebo Gradne overenou
kopiou, ak nie je uréené inak. Splnomocneny zéstupca je povinny
preukdzat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s Gradne
overenym podpisom UZastnika alebo osoby opravnenej konat'v mene
Ugastnika.

Prava a povinnosti Podniku a Uéastnika zaloZené Zmluvou sa budd
riadit podmienkami dojednanymi vZmluve (vritane jej zmien
a dodatkov), platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak st
k prislusnej Sluzbe vydané), Vieobecnymi podmienkami, Zakonom,
ako aj pokynmi Podniku, s ktorymi bol Ugastnik oboznameny.

. Zriadenie Sluzby méZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach

alebo iba podla technickych moznosti Podniku, ato vsulade
s pokynmi zverejnenymi Podnikom na Internetovej stranke Podniku,
pripadne v platnom Cenniku alebo v Osobitnych podmienkach. Ak je
zriadenie Sluzby technicky zrealizovatelné, Podnik zriadi Ugastnikovi
Sluzbu do 30 dni od uzavretia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
Podmienkou zriadenia Sluzby je preukazanie préva Zaujemcu uivat
nehnutelnost, v ktorej ma byt zriadeny Koncovy bod siete; Zaujemca
vtakomto pripade zéroven udeluje Podniku sthlas na vyugitie
vndtornych telekomunikaénych rozvodov potrebnjch na pripojenie
Koncového bodu siete do Pevnej siete Podniku. Ak Zaujemca nie je
vlastnikom alebo spravcom vnitornych telekomunika&nych rozvodov
potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete do Pevnej siete
Podniku, podmienkou zriadenia Sluiby je zabezpeéenie sthlasu
vlastnika alebo spréavcu tychto telekomunikaénych rozvodov s ich
vyuZitim, pripadne sihlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma byf zriadeny
Koncovy bod siete.

. Zriadenie pripojenia k Pevnej sieti Podniku alebo zriadenie Sluzby sa

vykonéva tzv. samointaléciou, initalaciou prostrednictvom technika
alebo inym spdsobom, ktory je uvedeny pre prislusnG Sluzbu
v Genniku alebo v Osobitnych podmienkach, pripadne dohodnutym
priamo v Zmluve. Zavazok Podniku poskytovat Uastnikovi Sluzbu na
zaklade Zmluvy vznikne ku dfiu zriadenia pripojenia k sieti Podniku
alebo zriadenia Sluiby, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, V
pripade, e Podnik technickym Setrenim zisti technicki
neuskutocnitelnost  zriadenia pripojenia k sieti Podniku alebo
zriadenia Sluzby v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite, Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom
dorugenia pisomného ozndmenia Podniku Uastnikovi o technickej
neuskutoénitelnosti predmetu uzavretej Zmluvy. Ziadna zo zmluvnjch
strdn nema narok na nahradu $kody spasobenej v désledku takéhoto
zaniku Zmluvy.

- Pri_objednavke Ugastnika na poskytnutie Sluzby uskutoénenej

prostrednictvom komunikécie s Podnikom na dialku je Ugastnik
povinny doruéit Podniku podpisané pisomné vyhotovenie znenia
Zmluvy zaslanej Ugastnikovi zo strany Podniku, a to najneskor v
lehote 60 dni odo dfia zadania danej objednéavky, v opaénom pripade
vznikne Podniku pravo zrusit poskytovanie danej Sluzby, ak ui je
Ugastnikovi poskytovana, ak nie je dohodnuté inak.

Clénok 2. Préva a povinnosti Ugastnika

1

Uastnik m4 okrem dalsich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej

stcasti Zmluvy pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podfa ¢l. 1 bod 7 tejto Casti alebo ak
nejde o pripady uvedené v ¢lanku 1, ked Zmluva neméze byf
uzavreta,
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b) na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu
podla platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak,

¢) na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby
technického alebo prevadzkového charakteru na strane
Podniku, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Podniku
alebo inych zariadeniach tvoriacich siéast Pevnej siete Podniku
a ktoré nezavinil Uéastnik, okrem poriich, za ktoré zodpoveda
Ugastnik v zmysle Gasti VI,

d) nareklamaciu poskytnutej Sluzby, a to za podmienok uvedenych
v Reklama&nom poriadku, uvedeného v Casti VI,

e) ako Ucastnik Verejnej telefénnej sluzby prévo zapisat sa do
telefonneho  zoznamu  apristup  kinformaénej  sluibe
o telefénnych &islach; v pripade zverejnenia relevantnych Gdajov
vielefonnom zozname mézu byt udaje Ugastnika poskytnuté
inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaji telefénne
zoznamy alebo poskytuji informaéné sluiby o telefénnych
cislach. Podmienky zverejnenia dajov Ucastnika v telefénnom
zozname, ich poskytovanie a pristup kinformaénej sluzbe
o telefonnych &islach sa blizsie upravené v éasti V. Clanok 3,

f)  ako Gcastnik Verejnej telefénnej sluzby alebo uzivatel verejného
telefonneho automatu bezplatne volat na &isla tiesfiovych sluzieb
vrétane jednotného eurépskeho &isla tiesiového volania 112;
zoznam dostupnych tiesfiovych sluzieb je uvedeny v Cenniku,

g) poZiadaf o docasné preruienie poskytovania Sluzieb, ak to nie je
vrozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, Cenniku alebo Osobitnych podmienkach,

h) na vyGétovanie Sluzby faktirou, ak to povaha Sluzby umozniuje,
a to bez poplatku v rozsahu zékladnej drovne rozpisania faktar,

i) na vylGétovanie, ktoré obsahuje podrobny vypis o jednotlivjch
odchadzajlcich volaniach, ak Podnik takiito moznost vo vztahu
k Sluzbe v zmysle Cennika poskytuje a ak o to Ugastnik poiada,
a to za podmienok a za poplatok podla Cennika,

i) na poskytnutie sluiby prezentdcie identifikicie volajuceho
(CLIP) za cenu podla Cennika, ak Podnik tak(to sluzbu vo vztahu
k prislusnej Sluzbe pondka; vtakom pripade mé Ugastnik tiez
pravo na bezplatné poskytnutie sluiby zamedzenia prezenticie
identifikdcie volajuceho (CLIR) za podmienck uvedenych
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach; Podnik je opravneny
docasne zrusit zamedzenie prezentacie identifikicie volajiceho
v pripadoch uréenych Zakonom.,

Ugastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vZmiuve alebo

niektorej sic¢asti Zmluvy povinny najma:

a) poufivat Sluibu za Ggelom aza podmienck dohodnutych
vZmluve ajej sicastiach, ako aj za podmienok uréenych
v pokynoch a navedoch Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo
zverejnenych najma na Internetovej strénke Podniku a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie danej Sluiby averejného poriadku avprimerane
a pripustnej miere brat do Gvahy zaujmy tretich oséb a vyhybat
sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
znamenat ohrozenie alebo porusenie prav alebo zaujmov
Podniku alebo tretich 0sdb, najma inych Géastnikov Sluzieb
Podniku alebo inych podnikoy,

b) platit riadne a véas cenu za poskytnuti alebo pozadovani
Sluzbuv silade so Zmluvou a s platnym Cennikom,

¢) pouzivat iba také Koncové zariadenia, ktoré spliiaji poziadavky
uréené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Podnikom,

d) zabezpeif utajenie vietkych Bezpeénostnych tdajov, ak boli
Ugastnikovi pridelené alebo boli s Podnikom dohodnuté, chranit
ich pred zverejnenim alebo spristupnenim neopravnenym
osobam, stratou alebo odcudzenim. Ugastnik je zodpovedny za
vietky Ukony uskutoénené prostrednictvom Bezpetnostnych
Udajov a je povinny zaplatif Podniku cenu Sluzieb poskytnutych
na zéklade takychto tkonov. Podnik nezodpoveda za $kody
spdsobené zneuZitim Bezpeénostnych tdajov,

e) poziadat Podnik bez zbytoéného odkladu ozmenu alebo
zrusenie ktoréhokolvek Bezpeénostného daja v pripade jeho
straty, odcudzenia alebo pri podozreni, e sa s nim oboznamila
neopravnend osoba, a to spdsobom podla pokynov Podniku,

f) nezneuzivat Sluibu spdsobom, ktorym by neopravnene
zasahoval do prév Podniku alebo tretich oséb, najma no nielen
sposobmi uvedenymi v élanku 4 tejto Easti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikdcie: Ugastnik je opravneny
zasielat prostrednictvom SluZieb Podniku elektronickii podtu na
marketingové Uéely len s predchddzajicim sthlasom prijimatela
a len za dodrzania ostatnych zékonom stanovenych podmienok,



g)

h)

k)

m

n)

o)

p)

a)

s)

nezasahovat a nemanipulovat s Koncovym bodom siete alebo s
hnutelnymi alebo nehnutelnymi vecami, ktoré s vo vlastnictve
Podniku alebo zmluvného partnera Podniku a pouzivanymi pri
poskytovani Sluzby aani neumoznit takyto zésah alebo
manipuldciu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

vyuzivat Sluzbu a dalej ju akymkolvek spésobom neposkytovat
tretim osobam ani prostrednictvom nej neposkytovat dalsie
sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnii v pisomnej forme inak,
umoznit Podniku prevadzku, Gdribu, meranie alebo kontrolu
zariadeni pouzivanych na poskytovanie SluZieb prostrednictvom
Pevnej siete, a to v nevyhnutne potrebnom rozsahu,

ak je to potrebné, pri zriadovani pripojenia Ugastnika k Pevnej
sieti Podniku oznamit Podniku vietky Uastnikovi zndme skryté
vedené silnopridové, plynovodné, vodovodné ainé rozvody
a zariadenia,

ak je to ztechnického hladiska nevyhnutné pre riadne
poskytovanie Sluiby, zabezpeif na svoje néklady a
zodpovednost napojenie Koncového bodu sluiby na zdroj
elektrickej energie s pozadovanym napétim, ako aj zabezpecit
ochranu proti prepatiu, ato vsulade spokynmi Podniky,
s ktorymi sa Ugastnik oboznamil,

bez zbyto&ného odkladu ohlasit Podniku poruchu v poskytovani
Sluzby niektorym zo spdsobov uvedenych v Casti VI,

poskytovat podla poZiadaviek Podniku alebo jeho zmluvného
partnera vietku potrebnd suéinnost, ktorG je moiné od
Ugastnika spravodlive pozadoval pre Uely zriadenia
a poskytovania Sluzby alebo plnenia inych povinnosti Podniku,
ak je toz hiadiska bezpeénosti, integrity alebo prevédzky Pevnej
siete Podniku potrebné, pouZivat Podnikom dodatoéne
zavedené spdsoby ochrany Pevnej siete Podniku, ato vsdlade
s pokynmi Podniku,

zabezpe&it primeranu Grovef bezpe&nosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre Gcely pripojenia do Pevnej siete Podniku; za
tymto Gelom je na zéklade vyzvy apodla pokynov Podniku
povinny  kontrolovat  aleboupravif nastavenia  a Groven
bezpednosti tychto zariadeni; Ugastnik je tieZ povinny na zéklade
vyzvy Podniku aplikovat a vyuZivat najvy$siu moinu a bezplatne
dostupnii verziu softvéru KZ (napr. modemu), pokial je pre dany
typ KZ a dostupnd na Internetovej stranke Podniku, alebo
umoznif Podniku automatick( aktualizaciu tohto softvéru alebo
inych nastaveni KZ za i€elom predchadzania alebo eliminacie
bezprostrednych bezpe&nostnych aktudlnych hrozieb pre
U&astnika alebo Pevnu siet Podniku pri danom type Sluzby,
oznamovaf Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Ugastnika,
najmé uvedenych v ¢asti V Elanok 2A bod 1, zmenu fakturacnej
adresy Ugastnika, Gdajov o Adresatovi, ako aj akychkolvek inych
zmien Gdajov uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby,
ato pisomne spolu shodnovernym dokladom preukazujicim
prisluinG zmenu, najneskér do 7 pracovnych dni odo dfa
prislusnej zmeny, ak nebolo uréené inak; zmena nadobudne voi
Podniku G&inky az diom ich oznidmenia ahodnoverného
preukazania,

wyvarovaf sa a zamedzi{ akémukolvek konaniu alebo
opomenutiu, ktorym by Gmyselne alebo vedome nedbanlivo
poskodzoval Pevni sief Podniku alebo siete inych podnikov
alebo umoznil neopravneny pristup (bez vyslovného povolenia
opravnenej osoby) do svojich systémov a zariadeni najma tym, e
by rozsiroval virusy, spam alebo iné formy $kodlivého softwaru
(tzv. malware) a tym by umoZnil neopravnené nakladanie najmé
monitorovanie, pozmenovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo
iné zneuZitie Gdajov a dat inej osoby,

zabezpegit, aby v pripade zneuzivania SluZieb, vratane pripadov
podozrenia zo zneuzivania SluZieb boli vykonané vietky
potrebné (kony smerujuce kupusteniu od takéhoto stavu
alebo od Ginnosti porudujicich pravne predpisy alebo zmluvné
dojednania medzi nim a Podnikom a tieZ bezodkladne odstranit
vietky nasledky takychto &innosti azésahov do opravnenych
zaujmov Podniku; tym nie je dotknuta zodpovednost Utastnika
za $kodu spdsobend Podniku,

doplnit kazdé oznamenie zaslané Podniku faxom, elektronickou
podtou alebo inym spdsobom ako doru¢enim originaly,
dorugenim jeho originalu Podniku najneskér do 3 pracovnych
dni, ak ho oto Podnik poZiada; na oznamenia, ktoré neboli v
tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté
inak.

Clanok 3. Préva a povinnosti Podniku
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Podnik ma okrem dalich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej
stéasti Zmluvy najma pravo:

a)

b)

d)

e

g

h

overit identifikaéné ainé Gdaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy,
ako aj splnenie podmienok pre uzavretie Zmluvy spdsobom
uvedenym v Elanku 1; Podnik mé pravo takymto spdsobom overif
vnevyhnutnom rozsahu aj Udaje Utastnika v pripade
dojednavania zmien Zmluvy alebo jej ukonéenia,
na zaplatenie ceny za poskytnut alebo poZadovant Slubu,
v stilade so Zmluvou, vratane jej suasti, najma Cennika,
na nahradu Skody spdsobenej Ugastnikom na Pevnej sieti
Podniku ana telekomunikaénom alebo inom zariadeni vo
vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera alebo
tvoriacom sicast Pevnej siete Podniku,
pozadovat iihradu fakturovanej sumy za poskytované Sluzby este
pred ukonéenim prisluiného zdétovacieho obdobia miniméalne
vo vyske mesaénej platby za poskytovanie predmetnej Sluzby, na
zaklade Giastkovej faktiry a v lehote splatnosti 5 pracovnych dni
od jej vystavenia. Ciastkova faktura je zasieland Ucastnikovi
pisomne. Ktomuto postupu ma Podnik prévo pristupit
v pripadoch, ked je primerané domnievat sa, ze Ohrada jeho
pohladavok voci Utastnikovi je ohrozena, najma ak Ugastnik:
d1) je dlznikom Podniku alebo
d2) vykazal v uréitom ziétovacom obdobi neprimerane vysoky
- narast objemu vyuzivanych Sluieb, ktorého vysledkom je
neprimerane vysoky narast fakturovanej sumy za Sluzby
alebo
d3) nebude podla uvazenia Podniku v buddcnosti schopny
riadne hradit svoje finanéné zavazky,
podmienit poskytnutie Sluzby zloZenim Zabezpeky v pripadoch
definovanych v Zmluve a jej stcastiach ako dévody na docasné
preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany
Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, Ze si bude riadne a
véas plnit zavazky zo Zmluvy alebo vinych dohodnutych
pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky voci Utastnikovi zo
Zabezpeky, ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani
do 45 dni po splatnosti faktary. Ak Podnik vyuZije Zabezpeku
alebo jej &ast na thradu splatnych pohladavok voéi Ucastnikovi,
Podnik nie je povinny poskytnif Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpedenie (hrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne
Ucastnikom poskytnuta, ato az do doplnenia Zabezpeky do
Podnikom poZadovanej sumy,
zamedzit &ireniu adajov, ktoré Ucastnik $iri v rozpore so Zmluvou
alebo vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi, s prihliadnutim
na podmienky stanovené prislu$nymi pravnymi predpismi,
uskutoénit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sthlasom existuiticeho a nového Ugastnika aZ po
preukédzanom uhradeni vietkych zavazkov voci Podniku, ak nie
je dohodnuté inak; za zavazok voci Podniku sa povaZuje pre
Gdely tohto ustanovenia aj zavazok existujiceho Utastnika pred
lehotou splatnosti; Utastnik nemé prévny narok na udelenie
sthlasu Podniku s prevodom prév a povinnosti zo Zmluvy na
tretiu osobu, Podnik je najma opravneny neudelit suhlas, ak je
v pripade nového U&astnika naplnend niektora z podmienok, ked
je Podnik oprévneny odmietnuf uzavretie Zmluvy v silade
s élankom 1,
vykonavat také nevyhnutné zmeny Koncovych zariadeni a inych
telekomunikaénych zariadeni pripojenych k Pevnej sieti Podniku
(napr. nevyhnutné zmeny v nastaveni Koncového zariadenia,
vymazanie $kodlivych aplikacii z Koncového zariadenia alebo
in§talovanie novych potrebnych aplikicii do Koncového
zariadenia) alebo vykonat bezplatn( vymenu zariadeni za iné
alebo zaviest dodatoéné spdsoby ochrany takychto zariadeni,
pokial s nevyhnutne potrebné za G¢elom ochrany Pevnej siete
Podniku, Géastnikov alebo infradtruktary inych podnikov pred
bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim ich bezpecnosti
alebo integrity, ato aj vpripade, Ze bude vddsledku tychto
opatreni prechodne obmedzena dostupnost Sluzby alebo bude
jej poskytovanie docasne prerudené poas nevyhnutne
potrebnej doby,
za Géelom zachovania bezpecnosti aochrany Géastnikov,
bezpeénosti a integrity Pevnej siete Podniku, inych sieti alebo
tretich oséb ako aj za 0Gcelom kontinuity poskytovania
poskytovanych Sluzieb aich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania SluZieb alebo s cielom predchadzat
alebo zamedzif konaniu, ktoré je vrozpore s ustanoveniami
Zakona, inych vieobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo



k)

m)

Zmluvy, je Podnik opravneny (i) vykonavat monitoring
bezpecnosti a integrity Pevnej siete Podniku, alebo (ii) zaviest
dodatoéné spésoby ochrany Pevnej siete Podniku primerané
identifikovanému riziku, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany
alebo ochrany Ugastnika a pokial' zavedenie takejto ochrany
nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo strany U&astnika,
aktualizovat identifikaéné Gdaje Utastnika, ktorjch zmenu
Uastnik oznamil Podniku, veviden&nom systéme Podniku
najneskdr vnajblizsej faktire vystavenej po dni doruéenia
oznamenia ozmene alebo do 15 dni odo dfia doruéenia
oznamenia ozmene, podla toho, ktord skutoénosf nastane
neskor,

zrusit platnost tzv. Klienta ID pridelenému Ugastnikovi v pripade
zmeny v osobe Ugastnika, ak uz Uastnik nevyuZiva iadne iné
pravidelne spoplatiiované Sluzby Podniku alebo v pripade, Ze
ddjde k zmene Adreséta, ak nie je dohodnuté inak,

postipit svoju pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je
Ugastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dlhiie ako
90 dni vomeskani shradou svojho pefiainého zavizku; pri
postipeni pohladdvky je Podnik opravneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentéciu o zdvazkovom vztahu, na zaklade
ktorého vznikla postipend pohladévka.

Podnik je povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych slufieb s kaidym
Zaujemcom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla élanku 1
bod 7 tejto casti alebo ak nejde o pripady uvedené v Elanku 1,
ked Zmluva neméze byt uzavreta,

po nadobudnuti G&innosti Zmluvy poskytnit Ugastnikovi Sluzby
v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnuti v Zmluve,
predkladat Ugastnikovi bez poplatku zakladni Groved
rozpisanych faktir za poskytnuté Sluzby v silade s éastou IV,
pokial z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyiétovanie formou faktiry
nie je potrebné,

odstranit poruchy sluiby vplyvajuce na prevadzkovanie
a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,

vratit Ugastnikovi nim zloZeni Zabezpeku, resp. jej zostatok
pripisanim pefiaZnych prostriedkov na bankovy aéet Ugastnika
alebo prostrednictvom postového penainého poukazu najneskdr
do 30 dni odo dfia zaniku naroku Podniku na Ugastnikom
zloZen( Zabezpeku. Ak nie je dohodnuté inak, narok Podniku na
Ugastnikom zloZeni zabezpeku zanika uplynutim 3 mesiacov
odo diia ukonéenia Zmluvy alebo od uhradenia vietkych
zéviazkov Uéastnika vodi Podniku, podla toho ktora skutoénost
nastala neskér. V slvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika
Ugastnikovi voéi Podniku nérok na Uroky alebo iné formy
zhadnotenia poskytnutych pefiaznych prostriedkov,

poskytovat Ugastnikovi servisné a podporné sluzby spoéivajiice
napriklad v kontrole nastavenia Sluzieb najma prostrednictvom
telefonickych liniek sluZieb zakaznikom, Ktorych aktuaine
kontaktné informacie si uvedené na Internetovej stranke
Podniku.

Clénok 4, Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb
Podnik je opravneny na nevyhnutny &as dodasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie SluZieb, a to z nasledovnych dévodov:

a)

b)

<)
d)

e)

za Gcelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Gdrzby Pevnej
siete Podniku alebo prevadzkovych zariadeni vyuzivanych na
poskytovanie Sluzby, ato na nevyhnutne potrebny ¢as,

zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévedov, napr.
prekrocenia  kapacity,  nevyhnutne]  opravy  alebo
redtrukturalizacie Pevnej siete Podniku alebo prevadzkovych
zariadeni,

z dévodov Vy$iej moci,

Podnik je opravneny v sulade s prislunymi pravnymi predpismi
podas krizovej situacie alebo mimoriadnej udalosti prerusit
alebo obmedzif poskytovanie Sluzby Ugastnikom, a to
vrozsahu nevyhnutnom na zabezpeéenie poskytovania
prednostnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na
postihnutom Gzemi,

vzmysle Zakona je Podnik opravneny asu¢asne povinny na
zédklade odévodnenej vyzvy prislusného $tatneho orgénu
bezodkladne obmedzit prevadzku siete alebo poskytovanie
sluZby na nevyhnutne potrebny éas a v nevyhnutnom rozsahu,
zmeny v Koncovom zariadeni alebo vymeny Koncového
zariadenia z dévodov podla Clanku 3 bod 1 pism. i),
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a)

zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Pevnej siete
Podniku podla Clanku 3 bod 1 pism. j).

Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb podla bodu 1 sa
nepovazuje za poruchu Sluiby aUcastnikovi neprislicha Ziadna
nahrada za dobu prerugenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby.
Podnik bude oopatreniach uvedenych vbode 1 primeranym
spésobom (napr. prostrednictvom Internetovej stranky Podniku,
zdkaznickej linky apod.) informovat Ugastnikov, ktorych sa
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb tyka, pokial bude
redlne mozné takychto Ugastnikov vopred identifikovat a informovat.
Podnik je opravneny dogasne prerusif alebo obmedzit poskytovanie
Sluzieb alebo len niektorej Sluzby Ugastnikovi z davodu:

a)

b)

c)

d)

e)

zneuZivania Sluieb, a to aZ do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich
zneuZivaniu,

nezaplatenia splatnej] ceny za Sluizbu, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodatoénej lehoty 5 dni odo dha upozornenia, a to aZ do jej
zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

neuhradenia splatnej spolocnej faktury za Sluiby vcelom
rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany
Podniku auplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dna
upozornenia; Podnik je opravneny docasne prerusit alebo
obmedzif poskytovanie vsetkych SluZieb, ku ktorym bola
vystavena spoloc¢na faktira, ato az do jej zaplatenia v celom
rozsahu, alebo do zaniku Zmluvy,

podstatného poruSenia zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika inych ako v pismenach a)a# c) tohto bodu, ak bol
Ugastnik na moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

ak Pednik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zéklade
prislu§ného pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného
orgdnu verejnej moci (vratane organov  Eurdpskych
spolocenstiev),

smrti Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo dia, ked sa
Podnik dozvie osmrti Ugastnika, najma na zéklade dorudenia
Umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhléseni
Uéastnika za mitveho.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre (&ely tychto Vieobecnych podmienok
a pre Gcely Zmluvy povaZuje najma ak:

a)

b)

c)

d)

e)

sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaZe, Ye Uéastnik je
diznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikacné siete alebo sluzby alebo ak niektory
z takychto podnikov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akikolvek zmluvu s nim,

Ugastnik pouije Sluzbu na iny Gel ako je uréend podla Zmluvy
alebo na podporu, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek aktivity v rozpore so zakonom, s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slusnosti, najma vSak na prenos urazlivej,
obtaiujicej alebo zlomyselnej komunikdcie, na Sirenie
poplasnej spravy aleba vyhraznych informécii alebo vyhrainého
anonymného volania, na prenocs alebo Sirenie informécii,
ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich oséb alebo inym
spdsobom,

Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie Pevnej siete Podniku,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu
k Sluzbam alebo k Pevnej sieti Podniku, pokisi sa o prefaZenie
Pevnej siete Podniku akymkolvek spésobom, alebo uskutoéni éo
i len pokus namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Pevnej
siete Podniku, svojvalne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne
do telekomunikaéného alebo iného technického zariadenia
tvoriaceho scast Pevnej siete Podniku vratane Koncového bodu
siete alebo Koncového zariadenia pripojeného do Pevnej siete
Podniku alebo taky zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzif Sluzbu, sa pokusi
Umyselne ukratit Podnik o Ghrady za poskytnutu Sluzbu,
Ugastnik rudi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo
prevadzku Pevnej siete Podniku Koncovym zariadenim, ktoré nie
je vo vlastnictve Podniku, alebo pripoji na Pevn( siet Podniku
Koncové zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky stanovené
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, jeho vyrobcom alebo
Podnikom,

Ugastnik pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemo#fiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,



g) Ugastnik pouiva Sluzbu v rozpore s vyuZitim SluZby pre potreby
Uéastnika, najma tym, e neopravnene poskytne Sluzbu tretej
osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

h) Ugastnik neuhradil vcas ciastkovl faktaru za poskytnuté Sluzby
vystaventi Podnikom v stlade s Elankom 3bod 1 pism. d).

Clénok 5. Zmena Zmluvy

1. Zmenu Zmluvy je moZné uskutoénif na zéklade dohody zmluvnych
strdn uzavrete] vpisomnej alebo GOstnej forme alebo inym
konkludentnym spdsobom, ktorym sa dosiahne sulad vole stran
takejto dohody, ak nie je dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej stéasti
uréené inak. Za pisomn( formu zmeny Zmluvy sa povazuje aj dohoda
ozmene Zmluvy uzavretd na Predajnom mieste s digitalizovanym
podpisom prostrednictvom tabletu.

2. Ugastnik je opravnenj poziadat Podnik o vykonanie zmeny Zmluvy
spdsobom dohodnutym v Zmluve alebo uréenym Podnikom pre dany
typ zmeny Zmluvy, pokial by tym nedoslo k poruseniu zévazkov
(Jzastnika dojednanych v Zmluve, pricom pre riadne podanie Ziadosti
ozmenu Zmluvy musia byt splnené vietky podmienky dohodnuté
alebo uréené Podnikom pre Zadost odany typ zmeny Zmluvy
(napriklad poskytnutie Gdajov v stanovenom rozsahu, riadna
identifikacia Uéastnika a pod.).

3. Podnik ma pravo poZadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti o zmenu
podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom internetu alebo inym
prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne
na adresu sidla Podniku, ato do 3 pracovnych dni od podania
ziadosti.

4. Podnik ma pravo podmienit uskutoénenie Ugastnikom poZadovanej
zmeny Zmluvy zloZenim Zabezpeky, poskytnutim iného vhodného
spdsobu zabezpecenia zdvazkov Ucastnika zo Zmluvy alebo
uhradenim vietkych doteraz neuhradenych splatnych zévazkov
Ukastnika za poskytnuté Sluzby. Podnik mé tiez pravo obmedzit
mo3nosti zmeny Zmluvy pocas doby, ked je poskytovanie SluZieb
prerusené alebo obmedzené, v pripadoch, ked je Ucastnik
vomedkani s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, ako aj v pripade
plynutia vypovednej doby.

5. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete je moinad len za
predpokladu, Ze nové umiestnenie Koncového bodu siete sa
nachadza vlokalite, v ktorej je mozné poskytnit prislusnd Sluzbu.
Podnik ma pravo odmietnut vykonaf zmenu umiestnenia Koncového
bodu siete, ak tomu brania technické alebo prevadzkové moZnosti
Podniku alebo v pripade, Ze nie sa splnené iné podmienky objektivne
potrebné na riadne poskytovanie danej Sluzby v novom umiestneni
Koncového bodu siete, najma spoCivajice v ziskani potrebnych
povaleni, suhlasov, licencii alebo iné podmienky stanovené
Podnikom pre dany typ Sluzby. Podmienkou pre uskutoénenie zmeny
umiestnenia Koncového bodu siete je preukazanie skutotnosti, Ze
gastnik je vlastnikom alebo opravnenym uZivatefom priestorov,
resp. nehnutelnosti, do ktorych sa méa umiestnif Koncovy bod siete
a umoinenie Podniku vyuZivat vnitorné telekomunikacné rozvody
potrebné na pripojenie Koncového bodu siete do Pevnej siete
Podniku a poskytovanie Sluzby prostrednictvom tohto Koncového
bodu siete.

6. Ziadost Ugastnika 0 zmenu Zmluvy sa diiom doruéenia akceptacie zo
strany Podniku Ugastnikovi alebo dfiom uskutognenia poZadovanej
zmeny Zmluvy stava zmenou Zmluvy, ak nebol dohednuty alebo
uréeny neskorsi datum nadobudnutia (¢innosti zmeny Zmluvy.

7. Ugastnik je navrhom na zmenu Zmluvy viazany pocas doby 30 dni
odo diia jeho dorucenia Podniku, ak nebolo dohodnuté inak alebo ak
nebolo Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy alebo Ugastnikom pre
konkrétny navrh na zmenu Zmluvy uréené inak.

8. Podnik mé& pravo zmenif zmluvné podmienky dojednané
s U&astnikom v Zmluve, pric¢om zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najmé Gplna alebo iastodnéa Gprava, zmena alebo zrudenie
programu Sluzieb alebo Sluiby, a to vratane ich kvality, rozsahu,
Struktiry, ceny alebo inej podmienky (dalej spoloéne oznacované aj
ako ,zmena zmluvnych podmienok*). Podnik je opravneny uskutoénit
zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo
v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo zniektorého z nasledovnych
dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikaénych sluZieb, alebo

b) zvj$enia nakladov Podniku sivisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo Programu sluZieb, alebo

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym dradom SR za
predchadzajuce obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo

VOP_FIX_2013_02_01

e) marketingového alebo technologického vjvoja SluZieb alebo
siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktord mé priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z pridanej
hodnoty alebo inej dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonal dand zmenu zmluvnych
podmienok.
Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatn( zmenu zmluvnych
podmienok, ktoré sa Utastnika tykaju, a to vhodnym sposobom, napr.
prostrednictvom  Predajného  miesta, zverejnenim  zmenenych
zmluvnych podmienok alebo uvedenim informacie ozmene na
Internetovej stranke Podniku, uvedenim informéacie vo faktare,
informaénych materialov, tlacovych sprav, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym sposobom (dalej len
,stanovené spdsoby oznamovania®) a najmene;j jeden mesiac pred
Géinnosfou podstatnej zmeny zmluvnych podmienck. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie také zmena Zmluvy, ktora
spodiva vo zvySeni ceny Sluzieb, ktoré je Uéastnik povinny podla
Zmluvy uzivaf alebo ktora objektivne spéscbuje obmedzenie alebo
zhordenie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika vo&i Podniku
nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

. Za padstatnt zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaiuje taka

zmena zmluvnych podmienok, kiord je priamo alebo nepriamo
vyvalana zmenou vieobecne zévazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo orgénu
Eurépskej Gnie; takouto zmenou vieobecne zévazného predpisu
méze byt napriklad zmena Zékona, zmena predpisov tykajucich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajicich sa spraclvania
osobnych (dajov, zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo ingj
dane alebo inej platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného
vieobecne zdvdzného pravneho predpisu. Informacie ozmenach
zmluvnych podmienok podla predchadzajlcej vety ako aj o ostatnych
zmenéch zmluvnych podmienok (napr. o rozireni Sluzieb, nahradeni
povodnych SluZieb novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom
znizeni ceny Sluzieb, zmenach SluZieb, ktoré nespdsobuji
obmedzenie prav alebo roziirenie povinnosti Ugastnika voéi Podniku,
zvyieni kvality SluZieb, zmene nazvu, rozsahu, Struktry Programov
sluzieb a Sluzieb, a pod., a to bez ohladu na skuto¢nost, &i Ugastnik
je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuZivat alebo nie), je Podnik
opravneny oznamif Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spsobov
oznamovania, a to najneskdr ku ditu G&innosti zmeny zmluvnych
podmienck, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dani zmenu skor.

. Zmena zmluvnych podmienck je G&inna ku diu uvedenému

Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienak podla bodu 9
alebo 10.

. Ak Ugastnik nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,

ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to doruéenim pisomného
oznamenia Podniku o odstipeni od Zmluvy najneskor do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny. V takomto
pripade pravne Géinky odstipenia od Zmluvy nastand ku dfu
nadobudnutia G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Uastnik
neodstipi od Zmluvy zdévodu podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok spésobom a v lehote padla prvej vety tohto bodu, ma sa
za to, 7e s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

. Zavazok Padniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby na zéklade dohedy

o zmene Zmluvy vznikne ku dfiu zriadenia pripojenia k sieti Podniku
alebo zriadenia Sluiby, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak. V
pripade, #e Podnik technickym 3etrenim vykonanym po uzavreti
dohody ozmene Zmluvy zisti technicku neuskuto&nitelnost
dohodnutej zmeny, dohoda o zmene Zmluvy zaniké v celom rozsahu
okamihom doruéenia pisomného ozndmenia Podniku Ugastnikovi 0
technickej neuskutoénitelnosti predmetu dohodnutej zmeny Zmluvy.
Prava a povinnosti zmluvnych stran zaloZené Zmluvou zostanl
nadalej v platnosti v pdvodnom zneni. Ziadna zo zmluvnych stran v
takomto pripade nemé& narok na nahradu Skody sposobenej
v désledku takéhoto zaniku dohody o zmene Zmluvy.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, z&nik Zmluvy

1.

Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, pocas ktorej sa ma poskylovaf
Sluzba nie je v Zmluve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba
neurcita, Zmluvné strany sa mézu dohodnuf, Ze aj ked bola Zmluva
uzavreta na dobu neuritl, jednotlivé Sluzby alebo program Sluzieb
budd poskytované pocas doby uréitej, pripadne Ze niektord Sluzbu



alebo pragram Sluzieb sa Ucastnik zaviaze vyuZivat aspoit pocas

uréitého minimalneho obdabia (tzv. zévazok viazanosti).

Zmluva zaniké:

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzavrets,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) wvypovedou,

d) odstipenim,

e) dnom dorugenia oznémenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f)  aktak ustanovuje osobitny predpis,

g) inym spdsobom alebo ziného dévodu, ak to vyplyva zo Zmluvy
alebo niektorej jej sicasti.

Zmluvu na dobu neuréit moze Ucastnik vypovedat z akéhokolvek

dévadu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu uréitd nie je

Uastnik opravneny vypovedaf, ak nebolo dohodnuté alebo uréené

inak.

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i

bola uzavreta na dobu uréitd alebo neuréitu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby, okrem Univerzélnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Pevnej siete Podniku alebo Sluzby, s
ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby alebo Sluzieb,
poskytovanych na zdklade Zmluvy,

c) ak Podnik nemdZe dalej poskytovat Sluzbu v dohadnutom
rozsahu alebo vpotrebnej kvalite zdévodu nadobudnutia
O¢innosti vSeobecne zévdzného pravneho predpisu alebo
vydania rozhodnutia prisluného organu verejnej moci (vratane
orgénov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zakladd povinnost
Podniku zastavit alebo ukongit poskytovanie danej Sluzby.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v

ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Ak nie je dohodnuté inak a ak nie je dévod na odstapenie od Zmluvy

20 strany Ugastnika, je Ugastnik po&as lehoty viazanosti svojim

névrhom na uzavretie Zmluvy alebo dohody o zmene Zmluvy, resp.

pocas lehoty na zriadenie Sluzby dohodnutej vZmluve alebo
vdohode ozmene Zmluvy, najneskdr viak do doby zriadenia Sluzby,
opravneny poziadat Podnik o zru$enie tejto Zmluvy/dohody o zmene

Zmluvy alebo o zru$enie navrhu na uzavretie Zmluvy/dohody o zmene

Zmluvy, len na zéklade dohody s Podnikom, pri¢om Podnik je

opravneny podmienit uzavretie takejto dohody uhradenim

odskodného vo vyske uréenej vZmluve alebo vCenniku, ato
spdsobom av lehote dojednane] vtakejto dohode. V pripade, Ze

Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou podas lehoty viazanosti

svojim névrhom alebo pocas dohodnutej lehoty na zriadenie Sluzby,

zmari Podniku zriadenie pripojenia k Sieti alebo zriadenie dohodnutej

Sluzby, je Ugastnik povinny uhradit Podniku nahradu nakladov

vynaloZenych v siwvislosti so zriadovanim Sluzby, a to vo vyike podla

platného Cennika, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii okrem inych

dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej siéasti, ak:

a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje
Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
Ugastnik mé prévo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dnha doruenia ozndmenia ouznani opitovnej reklamacie
Ugastnika, ak takéto porudenie povinnosti Podniku stale
pretrvava,

b) Podnik neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklaméacie
vlehote podla &asti VII, Ugastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie,

¢) Podnik neozndmil podstatni zmenu zmluvnych podmienok:
Ugastnik mé& prévo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér viak do troch mesiacov
odo dfia Géinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienak,

d) Podnik oznamil Ugastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok a Ugastnik tito zmenu neakceptuje; Ugastnik mé
pravo odstipit od Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik
opravneny odstipit od Zmluvy zdévodov uvedenych podla
predchéadzajuceho bodu len vo vztahu k tej Sluzbe alebo &asti Sluzby,
ktord je priamo dotknutd dévodom odstdpenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelif od Sluzby, ktorej sa
ddvod odstipenia priamo dotyka.
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Podnik méa pravo odstapit od Zmluvy, okrem inych pripadov

dojednanych v Zmluve alebo niektorej siéasti Zmluvy, ak:

a) Uéastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zasah umoini tretej osobe, hoci aj
znedbanlivosti,

b) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnd siet zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky podla osobitnych pravnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Podniku ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoziuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f)  Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej &ast,

g) (daje poskytnuté Ugastnikom Podniku sa dodatoéne preukézu
ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nésledok vznik ujmy
Podniku,

h) vmajetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné
zmeny, ktoré méZu mat za nésledok, ze Ugastnik nebude
schopny dodrziavat Zmluvu, najmad zavdzok riadne avéas
uhréadzat cenu za Sluzby, a to najma ak na majetok Ugastnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
redtrukturalizacie, ak bola na Ugastnika uvalen4 niitena sprava
podla osobitnych predpisov, ak Uastnik vstipil do likvidcie, ak
bola vo&i Ugastnikovi nariadend dafové alebo ind exekicia
alebo ak je Ukastnik v rezime vyrovnania alebo niteného
vyrovnania, ato sprihliadnutim na podmienky stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Ukastnik nepoziadal o opatovné poskytovanie SluZieb najneskér
posledny den obdobia, pocas ktorého bolo poskytovanie Sluzieb
docasne prerusené na ziadost Ugastnika.

. Qdstipenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva

zrusuje ku diu doruéenia pisomného ozndmenia o odstlpeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak Podnik uvedie v odstapeni od
Zmluvy neskorsi den, ku ktorému sa md Zmluva zrusit, Zmluva sa
zrudi az k tomuto diu. Zanikom Zmluvy zanikaji a rusia sa aj vetky
pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmiuvy.

. Zmluvu je moiné ukoncit aj na zéklade dohody zmluvnych strén.

Ugastnik, ktory ma zéujem ukonGit Zmluvu dohodou, predlozi
Podniku pisomna Ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav véle
Ugastnika dohodnit sa s Podnikom na ukongeni Zmluvy. Ak Ugastnik
podé navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitd,
resp. s platne dojednanym minimalnym obdobim vyuZivania Sluzby
(tzv. viazanost) na dobu uréitd, akceptacia navrhu Ucastnika zo strany
Podniku nebude vybaven4 a zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi
svoje financné zavazky ztakejto Zmluvy vo&i Podniku, vratane
zavazkov vzniknutych z predéasného ukon&enia takejto Zmluvy na
navrh Ugastnika, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie
navrhu Ugastnika na ukon&enie Zmluvy dohodou je uhradenie
vietkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Pri podani navrhu
dohody na ukonéenie Zmluvy je potrebné postupovat podla pokynov
Podniku (zverejnenych napr. prostrednictvom Internetovej stranky
Podniku); Podnik nie je povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy
podany Ucastnikom akceptovat.

. Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Podnik povinny vratit

Utastnikovi aktivaéné azriadovacie poplatky za tie tkony aktivacie
alebo zriadenia Sluzby, ktoré Padnik uskutoénil. Ugastnik je povinny
bezodkladne wrétit Podniku v3etky Koncové zariadenia ainé
predmety vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli poskytnuté na Gdely
vyufivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy, ato spésobom ana
miesto uréené v prislusnych Obchodnych podmienkach, Cenniku
alebo dohodou zmluvnych strén, vopaénom pripade je povinny
uhradit Podniku zmluvn( pokutu za porusenie tejto povinnosti
vdohodnutej vyske, pripadne uhradif néhradu $kody spdsobenej
takymto porudenim,

. Podnik pri zaniku Zmluvy zale Uéastnikovi koneéné vyiétovanie za

poskytnuté Sluzby, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

. Ugastnik mé& pravo potiadat Podnik o predizenie poskytovania

Sluzieb poskytovanych na zdklade Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, a
to pisomne alebo inym spésobom uréenym Podnikom, s ktorym bol
Ugastnik oboznameny. Podnik nie je povinny akceptovat Ziadost o
predlzenie poskytovania SluZieb; v pripade neakceptovania fiadosti
ma Podnik pravo navrhnit Ugastnikovi poskytovanie inej obdobnej
Sluzby.



BastIV. Ceny a platobné podmienky

1.

Ak nie je cena za poskytovan( alebo poZadovand Sluzbu dojednana v
Zmluve vyslovne, vztahuje sa na fiu Cennik. Cennik je zverejneny na
Internetovej stranke Podniku aje pristupny na kazdom Predajnom
mieste. Pre uréenie koneénej ceny poskytnutych SluZieb Utastnikovi
ie rozhodujici odpoet poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi podia
evidencie v informaénom systéme Podniku.

Vietky ceny za Sluzby poskytované Ugastnikovi sa vylctované
faktdrou po skonéeni zétovacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré
je Podnik povinny vzmysle dohody o frekvencii fakturécie vystavit
faktiru, ak to povaha Sluzby umoZfiuje alebo ak nie je dohodnuté
inak. Utovanie ceny za Sluzbu sa zatina diiom zriadenia Sluzby,
resp. diiom zatatia jej poskytovania, ak nie je dohodnuté inak.
Zu&tovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak. Ugastnikom - fyzickym osob&m nepodnikatefom,
ktorf uhradzaji faktru formou inkasnej platby, je tlacena (papierova)
forma faktury vystavena po skonéeni dvojmesaéného obdobia, ak nie
je dohodnuta ind frekvencia fakturdcie; pri dvojmesacnej frekvencii
fakturcie je fakturovand celkova cena rozdelena na dve rovnaké
ciastky (so zohladnenim zaokruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami
splatnosti, pri¢om prvé Ciastka bude inkasovana v mesiaci vystavenia
faktury a druha v nasledujicom mesiaci. Ucastnikom s dohodnutou
elektronickou formou faktiry je faktdra vystavena po uplynuti
jednomesaéného zhctovacieho obdobia, ak nie je dohodnuté inak.
Den vzniku dafiovej povinnosti je defi dodania sluzby podla platného
zikona odani zpridanej hodnoty. Podnik ma pravo dodatocne
vyfakturovat sluzby, ktoré z technickych priéin nebolo mozné zahrnit
do faktiry za aktudlne zOStovacie obdobie. Podnik ma pravo
vyustovat cenu vietkych alebo viacerych SluZieb poskytnutych
Ulgastnikovi na zaklade viacerych zmluvnych vzfahov sthrnne
spolodnou faktirou, ak nie je dohodnuté inak. V pripade Uhrady
spolaénej faktry v &iastoénom rozsahu bude uhradena suma pouZita
na Uhradu ceny jednotlivjch SluZieb pomernou Ciastkou
k fakturovanej cene tychto Sluzieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena
jednotlivych SluZieb sa povaZuje za uhradend az uhradenim
spolo&nej faktiry v celom rozsahu.

Vystavena faktra je vyhotovend spravidla v elektronickej forme, ak
nie je dohodnuté jej zasielanie v pisomnej (tlacenej) forme. Ak si
Ugastnik zvoli elektronickd formu faktary, udeluje tymto v silade
s prislusnym zakonom o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu
Podnik vyiétovéval sluzby faktdrou vyhotovenou vylutne
v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktara®) a berie na
vedomie, ze Podnik mu nie je povinny zasielat aj fakturu v pisomnej
(tlagenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej
faktury za odplatu podfa Cennika (za predpokladu, ze takyto odpis je
dostupny vzmysle Cennika). Elektronickd faktiru spristupfiuje
Podnik Ugastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie
méze byf podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych
Bezpe&nostnych  Udajov, V  pripade  dohody s Ucastnikom
spristupfiuje Podnik elektronicku faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-
mailov( adresu oznamend Uéastnikom ako nezaheslovana priloha
elektronickej posty; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie
elektronickej faktary zaslanej na e-mailovii adresu oznamend
Ul¢astnikom. Ugastnik je opravneny poZiadat ozmenu spdsobu
vystavovania faktiry spdsobom podla pokynov Podniku. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluiby dohodnuté zasielanie
spoloénej faktiry a tento Utastnik poziada o zmenu formy zasielania
faktary, Podnik uskutoéni tito zmenu vo vztahu k vietkym Sluzbam,
pre ktoré je spoloéna faktira dohodnuta.

Ak faktira za Sluzby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je
Ugastnikovi doruéena alebo spristupnend do 17 dni po skonceni
fakturaéného obdobia, UZastnik je povinny tito skutoénost
bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak UZastnik vlehote 22 dni po
skonceni fakturaéného obdobia neurobi, povaiuje sa faktura za
dorugenti poslednym diiom tejto lehoty. Ak Uéastnik v tejto lehote
oznami, ¥e faktara mu nebola doruéena, bude mu doruceny odpis
faktdry.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo Zmluvy riadne a véas.
Riadnou whradou je uUhrada obsahujuca spravne uvedené
identifikaéné znaky uvedené na faktire, najma variabilny symbol,
fakturovani &iastku aédislo Gétu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je moiné platbu priradif, a teda zavazok
Ugastnika nemozno povazovat za splneny. Zavazok Ugastnika zaplatif
fakturovan( cenu prostrednictvom bezhotovestného platobného
styku je splneny okamihom pripisania dlinej iastky na (¢et Podniku.
Véasnou Ghradou je Uhrada pripisana na G¢et Podniku najneskér
v defi splatnosti faktdry, ktory je uvedeny na prislu$nej faktare; diiom
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splatnosti faktary je Strnasty kalendarny def nasledujlci po skonceni
obdobia, za ktoré sa dana faktira vystavuje, ak faktGra neuréuje
neskorsi den splatnosti. V pripade nepripisania Uhrady v prospech
4étu Podniku vsalade s pokynom Ugastnika je Ugastnik povinny
reklamovat tito skutodnost voéi subjektu, prostrednictvom ktorého
Ghradu realizoval.

V pripade neuhradenia ceny SluZby, ako aj akéhokolvek iného
penazného zévazku Ugastnika voéi Podniku riadne a véas, t.j. v lehote
splatnosti, je Podnik opravneny Gétovat: i) Ucastnikovi, ktory je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za
kazdy zacaty def omeskania, ii) U&astnikovi, ktory je fyzickou osobou
- nepodnikatefom, trok z omeskania podla predpisov obdianskeho
préva. Ak platna pravna (prava stanovi vy3Sie troky z omeskania ako
st dohodnuté v tomto bode, méa Podnik prave na Uroky z omeskania
v takejto zakonnej vyske.

Ak bola pre pripad porusenia niektorej zmluvnej povinnosti zo Zmluvy
dohodnuta zmluvna pokuta, zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty
nezanika pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu $kody, ktora jej
vznikla porudenim danej zmluvnej povinnosti, ato vrozsahu
zodpovednosti za $kodu poruujicej zmluvnej strany. Porusujica
zmluvné strana je povinna uhradit oprdvnenej zmluvnej strane
nahradu $kody prevySujicej zmluvni pokutu, ak nie je dohodnuté
inak. b

Poskytovanie Sluzieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, ak nie je uréené inak.

Ak Ugastnik v Zmluve uréi Adresata, Ugastnik nadalej vylucne
zodpoveda za to, ze Ghrada cien za poskytnuté alebo pozadované
Sluzby vydétované v prisluinej faktire bude uskutoénend riadne a
vas.

V pripade zavedenia Uhrady faktir inkasnym spdsobom z Gétu
Ugastnika, zmeny bankového spojenia Ugastnika, alebo zrusenia
tohto sposobu platby, je Ugastnik povinny oznédmit Podniku uvedené
zmeny bezodkladne, najneskdr viak do konca obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktlra, ktori ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
sposobom. Ak Ugastnik uvedené zmeny oznédmi Podniku neskdr ako
podla predchadzajicej vety, platba najbliziej nasledujice] faktdry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu ana zéklade
Ugastnikom doviedy zadanych identifikaénych znakov. Ak ma
(Jastnik zavedend thradu faktir inkasnym spdsobom avyzva na
inkaso Podniku je netspesna, méze Podnik vo vztahu k faktare tito
vyzvu opakovat.

. Néklady Ugastnika spojené sihradou faktir alebo s prijatim

preplatkov Ghrady faktar vratenych Ugastnikovi znasa v plnom
rozsahu Ugastnik. V pripade thrady faktary zo zahraniéia je Uastnik
povinny zabezpedit pripisanie (hrady v prospech Gctu Podniku
v plngj vy3ke a véas.

. Ugastnik sthlasi, ze Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté

trefou osobou na splnenie akéhokolvek pefainého zavazku
()¢astnika vodi Podniku vyplyvajiaceho zo zmluvného vztahu.

. Podnik méa pravo zapotitaf akékolvek svoje pohladavky voéi

UZastnikovi, vratane pohfadavok, ktoré eSte nie su splatné alebo
ktoré s premléané, proti akymkolvek pohladavkam Ugastnika vodéi
Podniku.

. Podnik méa pravo pozadovat vopred platbu za pozadované alebo

poskytované Sluzby.

. Podnik mé pravo zaokrihlovat cenu SluZieb uétovanych sekundovou

tarifikiciou, ako aj konedni cenu Sluzieb podfa pravidiel
matematického zaokrihlovania na celé eurocenty.

. Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym

vhodnym spésobom upozornit Ugastnika na jeha povinnost zaplatit
dlznd Giastku vpripade, Ze neuhradil cenu SluZieb alebo inych
platieb vyGétovanu faktarou v lehote jej splatnosti a uréit dodatoénl
lehotu na zaplatenie. Zmluvnd pokutu za nedodrZanie doby splatnosti
faktry za podmienok uvedenych v Cenniku, ako aj vietky naklady
spojené s mimostdnym, stdnym alebo exekuénym vymahanim znasa
Ugastnik.

apouzivanie informacii ©
Ugastnikoch

Clanok 1. Telekomunika&né tajomstvo

1.

Predmetom telekomunika&ného tajomstva si:

a) obsah prenasanych sprav,

b) stvisiace Gdaje komunikujlcich stran, ktorymi sa telefonne ¢islo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné




(idaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu; predmetom telekomunika&ného tajomstva nie
st idaje zverejnené v zozname Gcastnikov,
c¢) Prevadzkové Gdaje,
d) Lokalizacné tdaje.
Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovévat kazdy, kto pride s
jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani
sluzieb, ndhodne alebo inak.
Podnik je oprdvneny predmet telekomunikaéného tajomstva
spristupnif v pripadoch, v ktorjch tak uréuje Zakon alebo iny pravny
predpis (napr. na Ggely poskytovania sGéinnosti sidom, organom
&nnym v trestnom konani, inym organom $tatu, TU SR), inak so
sthlasom Ugastnikaalebo  Ugivatela, ktorého sa  predmet
telekomunikaéného tajomstva tyka.

Blanok 2. Ochrana tdajov
A. Spracivanie Gdajov na zdkonné Gcely

1.

Podnik je oprévneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez sihlasu
Ugastnika  ziskavat a spracivat Gdaje GEastnikov, ktorymi su
telefonne &islo, vy3ka neuhradenych zavazkov a obchodné meno,
sidlo a identifikaéné &islo prévnickej osoby alebo obchodné meno,
miesto podnikania a identifikaéné Eislo fyzickej osoby - podnikatela
alebo meno, priezvisko, ftitul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo,
&islo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, 5tatna
prisludnost fyzickej osoby pre acely:
a) uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia Cisla,
b) fakturdcie, prijimania a evidencie
a postupovania pohladévok,
¢) vypracovania zoznamu Géastnikov.
Podnik ma tiez pravo v zmysle Zdkona bez suhlasu Uastnika ziskavat
a spracavat (daje GEastnikov aj na ucely poskytovania su¢innosti
inym organom $tatu, ako aj pre potreby podévania informécii v ramci
innosti koordinaénych a operaénych stredisk tiesfiového volania,
a to v rozsahu a v stlade so Zakonom a ingmi pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchadzajicom bode bude Podnik spractvat po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skongeni v pripade vy(étovania
Ghrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohfadévok Podniku
za poskytnuté sluiby, v pripade vybavovania podani Géastnika alebo
splnenia zdkonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia
inych povinnosti ulozenych zékonom na uplatnenie prav.
Podnik je na zaklade prisluSnych pravnych predpisov opravneny bez
suhlasu Ugastnika spracuvaf titul, meno, priezvisko a adresu
Utastnika pre potreby podtového styku s Gcastnikom a evidencie
tychto Gdajov.
Podnik je v zmysle Zékona bez sthlasu Gcastnika opravneny
spracivaf a uchovavat Prevadzkové (idaje a? do uplynutia lehoty, v
priebehu ktorej je moiné pravne napadnit vyGétovanie za Sluzby
alebo uplatnit narok na Ghradu. V pripade zatatia reklamacie alebo
mimostdneho riegenia sparu o vy3ke Ghrady alebo o kvalite SluZieb
alebo sGdneho konania uchovava Podnik Prevédzkové (daje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vietky zakonné prostriedky,
ato a? do ich ukondenia. Podnik je v zmysle Zékona oprévneny
uchovaval Prevadzkové Gdaje na (el vy(dtovania dhrad
opravnenych néarokov Podniky, zodpovedania otdzok Ucastnika,
zisfovania protipravnych konani, poskytovania sGcinnosti organom
&innym vtrestnom konani, sidom a inym organom $titu aso
sthlasom G&astnika aj na marketingové Gcely alebo poskytovanie
Sluzieb s pridanou hodnotou.
Podnik je povinny v zmysle Zakona na &ely poskytovania suéinnosti
organom &innym v trestnom konani, stdom ainym organom Statu
uchovavat Prevadzkové Gdaje, Lokalizatné Gdaje a Udaje
komunikujicich strén odo diia uskutoénenia komunikacie pocas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovi
elektronicki podtu a telefonovanie prostrednictvom internetu
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.
Podnik je opravneny bez sihlasu Ggastnika:
a) okrem (dajov uvedenych vbode A.1, A3, Ad. aAb.
spracuvat aj iné tidaje, ktoré o GEastnikovi ziska, a
b) spracivat (daje o ucastnikovi ipo skonteni Géelu ich
spraclvania.
Spracivanie podia predchadzajice] vety je viak mozné vylucne za
podmienky, 7e takéto spracUvanie bez sthlasu je dovolené
prisluinymi préavnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na
ochranu zakonnych prav a pravom chranenjch zéujmov Podniku),
alen vnevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutnd dobu. Podnik mdze
Ziskavat a spracivat v nevhnutnom rozsahu ana ¢as potrebny &j

platieb, pohladavok
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D.

osobné (identifikaéné) Udaje tykajlce sa zastupcov Ugastnika v akom
je takéto spracivanie potrebné na Ggely evidencie aurcenia
konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat v mene Ugastnika pri
uréitych konoch na zéklade splnomocnenia zastupcu. Podnik bude
spracivat (daje o Adresdtovi za (&elom vedenia evidencie
opravnenych zéstupcov UZastnika na prijimanie pisomnosti ana
G&ely plnenia rozsahu udeleného plnomocenstva pre potreby
dorugovania pisomnosti uréenych Ugastnikovi prostrednictvom
Adresata, ato po dobu dobu doruéovania pisomnosti az do
vysporiadania akychkolvek narokov Podniku voéi Ugastnikovi
v savislosti s poskytovanim sluZieb Uéastnikovi alebo doru¢ovanim
prostrednictvom Adresata; uvedenim Udajov o Adresatovi Ugastnik
sitasne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto Gdaje Podniku poskytnat
a zodpoveda za ich pravdivost.

Spractvanie (dajovna marketingové (&ely

Podnik je opravneny spractvat titul, meno, priezvisko, adresu, na
zasielanie marketingovych ponuk v rdmci priameho marketingu.
Podnik m4 tiez prévo spracivaf telefonne a faxové Gislo a adresu
elektronickej posty Ugastnika, ziskané Podnikom v shvislosti s
predajom tovaru a SluZieb a v stlade so Zakonom a inymi pravnymi
predpismi, na kontaktovanie Ugastnika za Gelom priameho
marketingu svojich, Podnikom poskytovanych produktov a SluZieb,
formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou postou sa pritom
rozumie akakolvek textova, hlasova, zvukové & obrazova sprava
zasland prostrednictvom siete, ktord mozno ulozit v sieti alebo v
koncovom zariadeni prijemeu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr.
SMS, MMS, email).

Ak UgZastnik udeli sihlas, je Podnik taktieZ opravneny na
marketingové Gcely (napr. vypracovanie adresnych pondk produktov
a slusieb Podniku alebo injch 0séb, vivoj produktov a sluZieb a ich
uvadzanie na trh) spracivat okrem dajov podla boduB.7.2B.8 tejto
gasti aj (i) adaje Ugastnika podla bodu A.1. tejto Casti a dalsie idaje
uvedené pri udeleni sihlasu Ugastnika, s vynimkou (daja o rodnom
&isle, Gisle identifikaéného dokladu ainého dokladu totoznosti
awyske neuhradenych zévazkov, ako aj (i) Prevadzkové Udaje
(vratane Gdajov o Uzivatelovi podia telefonnych &isel volanych z jeho
pristupu k sieti) a (iii) iné Gdaje o Ugastnikovi, ktoré ziska v sGvislosti s
poskytovanim Sluzieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu
sluzieb, aktivované Sluzby).

Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktiez opréavneny spracivat udaje
podia bodu B.7. az B.8. tejto asti aj na kontaktovanie Utastnika
ohladne marketingovych ponuk tretich osdb, pricom je opréavneny
kontaktovat Ugastnika tak volanim ako aj prostrednictvom
elektronickej poity alebo automatického volacieho systému.

. Sthlas Ugastnika podfa bodov B.9 az B.10 tejto ¢asti, ak bol udeleny,

bude G&inny do uplynutia jedného roka po ukondeni vetkych
zmluvnych vzfahov medzi Ucastnikom a Podnikom.

. UZastnik berie na vedomie, Ze ak udeli suhlas podla bodov B.9 alebo

B.10, tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vietkych zmluvnych
vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom v rozsahu Gdajov podfa bodu
B.9, tzn. aj na Gdaje v rozsahu podfa bodu B.9, ktoré o fiom Podnik
ziska zo zmliy, ktoré Ugastnik uzavrie s Podnikom (a to aj v pripade,
$e tieto zmluvy nebud( obsahovaf takyto opakovany suhlas), ako aj zo
zmlav uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, Ze v tychto sihlas
vyjadreny nebal, resp. bol v nich vyjadreny nesthlas). Ugastnik ma
prévo kedykolvek bezplatne odvolat svoj sthlas podlfa bodov B.9 aZ
B.10, resp. odmietnut pouZivanie jeho Gdajov podla bodov B.7 a B.8,
ato prejavom vole doruéenym do dispozicie Podniku. Podmienky
upravujlice spractvanie (dajov a nevyziadanej komunikécie, vratane
suhlasov s tym spojenych a ich odvolania sa vztahuji na Ugastnikov,
ktori st fyzickymi osobami.

Spractvanie (dajov na Géely Sluzby s pridanou hodnotou

. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik opravneny spracivat Prevadzkove

a Lokalizaéné udaje Ugastnika na zabezpedenie sluzieb s pridanou
hodnotou (vratane Gdajov podia telefonnych &isel volanych z jeho
pristupu k sieti), a to i vrozsahu vaciom, ako je potrebné na prenos
komunikdcie alebo vyG&tovanie tejto sluzby ana cas nevyhnutne
potrebny na poskytnutie prislusnej sluzby s pridanou hodnotou. Za
udelenie sthlasu sa pritom povazuje aj aktivacia Sluzby s pridanou
hodnotou. Ugastnik méze kedykolvek zrusit takyto svoj suhlas; v
takom pripade mu viak Sluzba s pridanou hodnotou bude
deaktivovana.

Kopirovanie a nahrévanie
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. Podnik ma pravo ziskavat osobné udaje Ugastnika alebo jeho

zastupcu aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim
verejnych listin a dokladov predlozenych Ugastnikom alebo inym
\{hadnym sposobom, V zmysle Zakona méa Podnik pravo poZadovat od
Ucastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy predloZenie
preukazu totoznosti avyhotovif képiu preukazu totoinosti alebo
odgitat z neho (daje zpreukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami na Géely overenia poskytnutych Gdajov Ugastnika.
Podnik ma pravo nahravat volania na &isla liniek telefonického centra
sluzieb zakaznikom Podniku ainé volania iniciované medzi
Ucastnikom aPodnikom alebo Uzivatelom a Podnikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov z tychto volani, t. j.
zznamov tykajicich sa osoby Ugastnika alebo UZivatela alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie takto ziskanych
zaznamov na Gcely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo
U‘iivatel'a‘ rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanjch Ugastnikovi, ako
aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov Ugastnikov a na
preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzby
alebo existencie a platnosti iného pravneho konu, ktory uskuto&nil
Ugastnik, Uzivatel alebo Podnik. Nahravanie sa uskutoéhuje aZ po
zazneni hlasky o nahrdvani alebo inom upozorneni, Ze hovor bude
nahravany. Ak volana alebo volajica osoba neshlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, méze po zazneni hlésky alebo inom upozorneni
na _nahrévanie volania ukongit telefonické spojenie a obratif sa so
svojou poZiadavkou na Podnik inym spésobom.

Spdsob spracivania osobnjch Gdajov

Podnik bude spracivaf osobné Gdaje Uéastnika, ktoré je opravneny
spracivat na zélflade prisluinych pravnych predpisov alebo na
zaklade suhlasu Utastnika s pouZitim automatizovanych, ¢iastoéne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania. Podnik zlikviduje osobné (idaje bezodkladne po tom, ¢o
bude splnend posledn4 z nasledujicich podmienok:

a)  vietky Zmluvy Ugastnika boli ukonené,

b)  Ucastnik spinil vietky zavazky voci Podniku,

c) \f§et.ky podania Ugastnika s Podnikom vybavené a osobné
Gdaje nie si nevyhnutné pre spinenie povinnosti Podniku
ulozenych vseobecne zavaznym pravnym predpisom,

bolli dosiahnuté vietky Géely spractvania. Tym nie je dotknuté
pravo Podniku spracivat osobné adaje Utastnika na G(cely
postového styku.

Podnik mé prévo v silade s prisluinymi pravnymi predpismi poverit
spraclvanim oscbnych (dajov sprostredkovatela, ktory bude
spracuval osobné Udaje v mene Podniku (napr. tretie osoby
zabezpeéujl}uce pripravu a vyrobu tlaéenych materialov a dokumentov
urée.ny"ch ‘ Ucastnikom, ich distribuciu; tretie osoby, ktoré sd
opravnené vymahat a inkasovaf pohladavky Podniku voti
Ucastnikovi, obchodnych zastupcov Podniku alebo iné subjekty,
ktoré budi na zaklade poverenia Podniku konaf v jeho mene pri
poskytovani Sluzieb alebo pri vykone inej Einnosti sivisiace] s
p?slkytov.anim Sluzieb, a to na Gely poskytovania Sluzieb a v
suwslr:psu s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel je opravneny
sprac.uval osobné Gdaje len v rozsahu a za podmienck dojednanych s
Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Udaje
o sprostredkovateloch st zverejnené na Internetovej stranke Podniku.

d)

. Podnik sa zavazuje, 3e zabezpeéi nalezité opatrenia na ochranu

ip?ntifi!(aér_\y'rch a inych osobnych (dajov, ako aj informacii o
Ugastnikovi v silade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie Gdajov

. Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich préav

apravom chranenych zaujmov vzdjomne si poskytovat a vymiedat
nevyr?nutné (daje v rozsahu uvedenom v bode A.1. tejto Easti s inymi
pD‘dI:lIka elektronickych komunikdcii, ak sa tieto Gdaje tykajl
dlznikov alebo 0sdb, o ktorych tieto podniky zistili, ze odcudzili alebo
poskodili, €i zneuzili telekomunika&né zariadenia alebo Sluzby, a to
2 Gcelom postdenia dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z
(?E)}lodl:l. e Zaujemca nedava zaruku, 7e bude Zmluvu dodrziavat a
L'uc.mnejléej ochrany podnikov pred takymito osobami.
pcastnlk berie na vedomie, ze Podnik ma préavo poskytovat
informéacie a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné,
Lukaliza'éné a Prevadzkové (daje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:
a) treum. 0sobam (vratane inkasnych spoloénosti), ktoré Podnik
pOV?H vymahanim pohlad4dvok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku voéi Ugastnikovi, a to za G&elom
uplallnenia pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postupenia pohladdvok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
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skondeni zmluvného vztahu s Ucastnikom, pri postapeni
pohladavky Podniku voéi Ugastnikovi je Podnik opravneny
a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zékona odovzdat postupnikovi aj
vietku dokumentéciu o zévazkovam vztahu, na ktorého zdklade
vznikla postipena pohladavka,

b) sadom, inym organom verejnej spravy a inym organom Statu, ak
je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voci Uastnikovi alebo
splnenie zakonnej povinnosti Podniku,

¢) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej
komunikécie vratane zahraniénjch poskytovatefov tychto
sluzieb, a to za Gdelom U&innej$ej ochrany podnikov pri
vykonavani ich &innosti alebo ak je to potrebné z ddvodu
mo3nosti poskytnutia SluZieb v sieti iného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informécii a Gdajov podnikom
poskytujiicim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo
{izemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zéstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budd na zéklade poverenia Podniku konat v jeho mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednéavania, aktivacie a vybavovania reklamécif).

Ak Ugastnik udeli sihlas, mé Podnik pravo poskytnit jeho udaje
uvedené vbode A.1., B.7. az B.10, (vratane Prevadzkovych Udajov o
Uzivatefovi podta telefonnych &isel volanjeh z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré s &lenmi skupiny Slovak Telekom  Group
(predovietkym sgolocnostiam Zoznam, s.r.0., Zoznam Mobile, s.r.o.
PosAm, spol. s r.0.) alebo Deutsche Telekom Group alebo ktoré sl
voéi materskej spolo&naosti zo skupiny Slovak Telekom Group alebo
Deutsche Telekom Group alebo voéi Podniku priamo alebo
sprostredkovane v postaveni ovladajicej alebo ovladanej osoby
podla ustanovenia § 66a Obchodného z4konnika. Po poskytnuti
tdajov tymto osobam su tieto osoby opravnené spractvaf poskytnute
udaje na marketingové G&ely uvedené v bodoch B.7 a2 B.10 (tzn. aj
na vypracovanie marketingovych ponik a kontaktovanie volanim
alebo elektronickou postou) po dobu 1 roka po tom, ¢o im budt
poskytnuté.

G. Pougenie o pravach dotknutej osoby

22.

23.

24,

V zmysle § 20 zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov

(dalej len ,Zékon o ochrane 0U*) maju Koncovy uZivatel a Ugastnik

ako dotknuté osoby prévo pisomnou Ziadostou od Podniku vyZadovat

a) vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o stave
spraciivania svojich osobnych Gdajov v informaénom systéme v
rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona oochrane QU; pri vydani
rozhodnutia podra § 20 ods. 4 pism. b) Zakona o ochrane oU je
dotknuta osoba oprévnena oboznamif sa s postupom
spraciivania a vyhodnocovania operacii,

b) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné daje na spracivanie,

¢) vo vieobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Gdajov,
ktoré st predmetom spracivania,

d) opravu jej nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych
osobnych Gidajov, ktoré st predmetom spracivania,

e) likvidaciu jej osobnych Odajov, ak bol splneny Géel ich
spracvania; ak si predmetom spracivania Gradné doklady
obsahujiice osobné (daje, mdZe poziadat o ich vrétenie,

f) likvidaciu jej osobnych idajov, ktoré st predmetom spracuvania,
ak dolo k poruseniu Zakona o ochrane OU.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena d)ae), ak
takéto obmedzenie vypljva z osobitného zékona alebo jeho
uplatnenim by bola porusené ochrana dotknutej osoby, alebo by boli
poruiené prava a slobody inych osdb. Podnik v pripadoch podla
pismena b) ac) mdze pozadovat Ghradu vo vySke, ktora nesmie
prekro&it vy$ku materidlnych nakladov spojenych so zhotovenim
kopii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie
dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

Dotknuté osoba ma na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti pravo

voéi Podniku namietat proti:

a) spracivaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su
alebo budu spractvané na Gcely priameho marketingu bez jej
sthlasu a ziadaf ich likvidaciu,

b) vyutivaniu osobnych (dajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona o ochrane OU na Gcely priameho marketingu v postovom
styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism, d)
Zakona o ochrane OU na éely priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo

osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo voci Podniku:
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25.

26.

27.

28.

a) namietat proti spractvaniu osobnych (dajov v pripadoch podla §
7 ods. 4 pism. a), e), ) alebo g) Zakona o ochrane OU vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predloZenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych "Gdajov poskodené; ak tomu nebréania
zakonné dévody a preukéZe sa, Ze namietka dotknutej osoby je
opravnena, Podnik je povinny osobné (daje, ktorych
spracuvanie dotknutd osoba namietala, bez zbyto&ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ake to okolnosti dovolia,

b) nepodrobit sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by male pre fiu pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vydd
vyluéne na zéklade konov automatizovaného spractvania jej
osobnych Gdajov. Dotknuta osoba mé prévo Ziadat Podnik o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlidnou od
automatizovanej formy spracivania, priom Podnik je povinny
ziadosti dotknutej osoby vyhovie, a to tak, Ze rozhodujicu Glohu
pri preskimani rozhodnutia bude maf opréavnend osoba; o
sposobe preskimania a vysledku zistenia Podnik informuje
dotknutt osobu v lehote 30 dni od prijatia poZiadavky. Dotknuta
osoba nema toto prave iba v pripade, Ze to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom sl opatrenia na zabezpedenie opravnenych
zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v
priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi
Podnikom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo
poziadavke dotknutej osoby, ktord je obsahom zmluvy, alebo
dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

Dotknuta osoba ma pravo nesihlasit s rozhodnutim Podniku

uskutoénit prenos osobnych adajov do tretej krajiny, ktora nezarucuje

primerant Grovell ochrany aZ po ich ziskani, a odmietnut prenos
svojich esobnych (dajov do takejto tretej krajiny, ak sa ma prenos
vykonat na zaklade pisomného sthlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné (daje sa neopravnene

spraclvajd, mdze podat o tom oznamenie Gradu na ochranu

osobnych Gdajov.

Podnik vyhovie poZiadavkam dotknutej osoby podla tejto casti a

pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

Ugastnik ma pravo v pripadoch, e tak ustanovuje pravny predpis byt

bezodkladne informovany o poruseni ochrany osobnych Gidajov, ktoré

méze nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné tdaje alebo sikromie.

Clanok 3. Telefénny zoznam a informa&né sluzby

Vydévanie a spristupfiovanie telefénneho zoznamu

Podnik je opravneny vydavaf aposkytovat telefénne zoznamy
v elektrenickej alebo tlacenej forme. Podnik je opravneny poskytovat
prostrednictvom tychto telefonnych zoznamov relevantné (daje podla
bodu C.3, avsilade sbodom C.4 na ziklade osobitnej dohody
s Ucastnikom aj dalsie udaje Ucastnika.

Informaéné sluzby o telefénnych &islach

Podnik je opravneny poskytovat okrem Uplnej informaénej sluzby aj
iné informaéné sluzby o telefonnych Eislach Gcastnikov zverejnenych
vtelefonnom zozname, vratane informaénej sluiby na &isle 1181
alebo inom &isle uréenom Podnikom, prostrednictvom e-mailu, ¢i
inym komunikaénym kanalom podla uréenia Podniku. Podnik je
opravneny poskytovat prostrednictvom informacnej sluzby relevantné
(daje podla bodu C.3, avsilade s bodom C.4 na zéklade osobitnej
dohody s Ugastnikom aj dalSie Gdaje.
Zverejnenie  Gdajov  (lastnikov  vtelefénnom  zozname
a prostrednictvom informaénej sluzby

Utastnik Verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat svoje relevantné
Gdaje do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom)
ana spristupnenie svojich relevantnych (dajov poskytovatelom
informaénych sluZieb o telefénnych ¢&islach alebo telefonnych
zoznamov. V telefonnom zozname Podniku st relevantnymi Gdajmi:
telefénne &islo a meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu G¢astnika
fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby alebo
obchodné meno, miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela,
pokial nebude dohodnuté s Uastnikom inak. Ugastnik, ktory ma
adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania
umiestnené mimo uzemia SR, berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze na
Gcely zverejnenia jeho adresy v zozname ucastnikov, resp. na Ggely
informaénej sluZby sa mdze pouzit adresa jeho pobytu, organizacnej
zlozky, obchodného zastipenia alebo ina adresa uvedena v Zmluve,
ktora sa nachadza na zemi SR.
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Vpripade osobitnej dohody sPodnikom mézu byt v telefonnom
zozname Podniku (ak je vydavany Podnikom) zverejnené aj dalsie
Gdaje uréené Ucastnikom Verejnej telefonnej sluzby nad ramec
relevantnych Gdajov podla bodu C.3, ak st relevantné na Udely
telefonneho zoznamu. Podnik poskytuje Ucastnikovi moznost
uverejnenia dodato¢nych tdajov prostrednictvom informaénej sluzby
Podniku nad ramec relevantnych udajov podla bodu C.3., napr.
textové oznadenie telefénnych Cisiel alebo dopliujice informacie o
predmete &innosti, ato vsilade spodmienkami poskytovania
doplnkovych sluZieb Podniku (napr. sluzba Top Listing). Ak G8astnik
poziadal o moznost uverejnenia dodatoénych dajov v informaénej
sluzbe, je Podnik opravneny ich uverejnit a poskytovat vramci
informaénej sluzby. Text uverejnenych dodatoénych Gdajov v
informaénej sluzbe navrhuje Ugastnik. Podnik si vyhradzuje prévo
upravit Ugastnikom navrhovany text tak, aby neodporoval pravnym
predpisom a aby vyhladavanie G¢astnikov v informaénej sluzbe bolo
¢o najjednoduchsie.

Ak Utastnik poziadal o nezverejnenie osobnjch tdajov, resp. nedal
sthlas so zverejnenim osobnych (dajov vtelefénnom zozname
Podniku, je Podnik povinny nezverejnif jeho osobné (daje v
telefonnom zozname a nesmie ich odovzdaf ani oznamit inému
podniku alebo inym osobam, ktoré vydévajd telefénne zoznamy alebo
poskytuj informacéné sluiby o telefonnych ¢islach, Informacie o
nezverejnenych telefénnych éislach a G¢astnikoch, ktori poziadali o
nezverejnenie v telefénnom zozname Podnik neposkytuje ani na
informaénych sluzbach. Za tieto opatrenia neplati Ugastnik Ghradu.
Nezverejnenie udajov Ucastnika v telefonnom zozname nemé vplyv
na poskytovanie informacii o zlomyselnych alebo vyhraznych
volaniach. Od 1.11.2011 je novy zapis Utastnika do telefonneho
zoznamu Podniku moZny len so sdhlasom Ugastnika.

Za pravdivost (dajov poskytnutych pre Gcely telefonneho zoznamu
ainforma&nych slufieb zodpovedd Uéastnik. Ukastnik je povinny
bezodkladne oznémit Podniku kazdi zmenu v udajoch
uverejnovanych v telefonnom zozname Podniku a prostrednictvom
informaénych sluzieb Podniku prostrednictvom tlagiva dostupného
na Predajnom mieste. Ak Uéastnik poziada o zmenu alebo likvidaciu
zéapisu v telefonnom zozname Podniku (ak je vydavany Podnikom),
tato zmena bude vykonand pri najblizsom vydani telefonneho
zoznamu Podniku pre prisluény regién, ak ozndmenie alebo Ziadost o
zmenu budu podané do uzdvierky pripravnych redakénych prac,
v pripade elektronickej formy telefonneho zoznamu Podniku pri
najblizSej aktualizacii. Zmeny budi informaénej sluibe Podniku
zohladnené do 48 hodin od dorucenia pisomného oznamenia
Ugastnika,

Za spravnost udajov zodpovedé Podnik. Za spravny (daj sa povazuje
taky Gdaj, ktory bol poskytnuty v stlade s predchadzajucim bodom,
Ucastnik berie na vedomie, ze Podnik je povinny na poziadanie injch
podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavaju verejné telefénne
zoznamy Ucastnikov alebo poskytuji verejné informacné sluZby
o telefonnych &islach, poskytovat im relevantné Gdaje o Gcastnikoch
verejnej telefonnej sluzby Podniku v stlade s ust § 59 ods. 5 Zakona.
Zmena v relevantnych dajoch Ugastnikov verejnej telefonnej sluzby
Podniku bude tymte inym osobam oznamend najneskér do konca
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom Ugastnik
oznamil predmetnd zmenu Podniku podla bedu C.6.

Zéakladnym Géelom telefénneho zoznamu a informacnej sluiby je
vyhladavanie kontaktnych Gdajov Géastnikov na zaklade ich mena,
priezviska alebo obchodného ndzvu, pripadne v spojeni s adresou
trvalého pobytu resp. sidla/miesta podnikania. V elektronickej forme
telefonneho zoznamu ana informaénej sluibe modZe Podnik
vyhladéavacie funkcie rozsirit a vyhladavanie umoznit aj na zaklade
telefonneho ¢&isla (éastnika alebo dalsich dodatoénych Udajov
poskytnutjch Ugastnikom v sdlade s podmienkami poskytovania
doplnkovych sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).

. Vzhladom na povahu telefonnych zoznamov a informaénych sluZieb

Utastnik berie na vedomie, e telefonne Gisla, ktoré mu boli pridelené
k Sluzbe inej ako uréenej na hlasova komunikaciu (napr. na ucely
datovych sluZieb, alarmu a pod.), nebudi zaradené do telefénnych
zoznamov a informaénych sluzieb.

CastVl. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

j

Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom v zmysle platnych pravnych
predpisov, zodpovedaji voéi sebe navzijom za Skody nimi
spOsobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze
preukazu, ze Skodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost, ak nie je
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uvedené inak. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamend obmedzenie

alebo wylicenie zodpovednosti Podniky za konanie alebo

opomenutie Podniku, ktorym bola spotrebitelovi spdsobend smrf
alebo ujma na zdravi.

Podnik a Ugastnik, ktory. nie je spotrebitelom vzmysle platnych

préavnych predpisov, zodpovedajli voti sebe navzajom za skody nimi

sposobené v désledku porugenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

Zékona & ostatnych véeobecne zavaznjch pravnych predpisov, ibaze

preukazu, 3e porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami

vyluéujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Zmluvné strany si
navzajom nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné Skody a usly
zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik zodpovedad za Skody
spbsobené zavinenym porusenim svojich povinnosti; zodpovednost'

Podniku za $kody spasobené v désledku neposkytnutia, éiasto&naho

poskytnutia, vadného poskytnutia Sluzby je obmedzené na povinnost

vratit pomern(i &ast u? zaplatenej ceny za neposkytnutl, ciastoéne
alebo vadne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu
za obdobie neposkytnutia, iasto&ného alebo vadného poskytnutia

Sluzby,

Podnik nezodpoveda za skodu spdsobend:

a) obsahom prenadanych informacii a Udajov, a to najma v pripade,
Ze ide oinformacie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich
strén (napr. audiotexové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou,
sluzby informaénej spoloénosti a pod.),

b) wyuzitim sluzieb spristupnenych vsieti Podniku, ktoré st
poskytované trefou stranou,

c) vdésledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho
nastavenia alebo umiestnenia Slugieb alebo  Koncového
zariadenia alebo iného zariadenia zo strany Uastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zniéenim informécil, (dajov alebo
stiborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpeéujicich
pripojenie do siete internet a komunikéciu cez sietinternet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré
rusi previdzku sieti alebo Sluzieb alebo nebolo schvélené na
prevadzkovanie vramci Slovenskej republiky alebo nesplia
Standardné technické parametre,

f)  zneuZitim Bezpeénostného (daja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou telekomunikaénych rozvodov alebo
telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve
Podniku,

h)  spésobend v désledku dévodoy Vyisej moci.

Utastnik zodpoveda Podniku za Skodu spbsobend:

a) porudenim povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo
zo vieobecne zaviznjch pravnych predpisov, ato osobne
Ugastnikom, ako aj fretou osobou, ktorej umoznil Ugastnik
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo telekomunika&ného
zariadenia zo strany Ugastnika: UZastnik je povinny zaroves
ubradit cenu za vyuZivanie Sluzby alebo zariadenie podla
Cennika,

¢) porusenim zakonnej povinnosti poinat' si tak, aby svojou
¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluieb; za takito §kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

Ziadna zo zmluvnych strdn neméd narok na nihradu $kody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim
poskodenej strany aleho nedostatkom  sGéinnosti, ktord bola
poskodena strana povinna poskytnit. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je
povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobif opatrenia
potrebné na odvritenie Skody alebo na jej zmiernenie (napriklad
pouzif nahradné spdsoby komunikicie adosiahnutia  Géinkov
sledovanych vyuzitim Sluzieb); povinna osoba nie je povinna nahradif
skodu, ktora vznikla tym, Ze poskodeny tato povinnost nesplnil.

Uéastnik si moze voci Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody

pisomnym podanim obsahujlicim zrozumitelny, uréity, prehladny

a pravdivy opis rozhodujicich okolnosti vzniku Skody v désledku

zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyéislenie Skody a sumu

Skody uplatiiovanej Ugastnikom vogi Podniku.

poriadok, mechanizmus na

urovnanie sporov, nahlasovanie portich
Ugastnik m4 prévo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za
Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia
inej vady v svislosti s poskytnutou alebo pozadovanouy Sluzbou.
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit doruéenim v pisomnej
listinnej forme na adresu Podniku uvedend na faktre, na adresu sidla
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Podniku, alebo na Predajné miesto Padniky, a to v lehate najneskér
do posledného dfia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola faktira Ugastnikovi dorudend alebo nastala skutognost
zakladajica dévod na podanie reklamicie (napriklad bola zistena
zavada poskytnutej Sluzby alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku)
alebo do 30 dni ode dia dorugenia predmetnej faktiry alebo vzniku
predmetnej skutoénosti podla toho, ktord lehota uplynula neskar.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu, Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom komunikacie na
dialku (t. j. vinej ako pisomnej listinnej forme podia prvej vety tohto
bodu), ak sa nim namieta vada poskytnutej Sluiby podia
predchédzajiceho bodu, sa povaiuje za reklaméciu, na ziklade
ktorej vznikaji Ugastnikovi a Podniku préva a povinnosti podla bodov
5 az 10 tejto Zasti iba v pripade, ze je Ucastnikom doplneny original
podnetu v pisomnej listinnej forme najneskér do 3 pracovnych dni.

V pisomnej reklamacii je Uastnik povinny uviest svoje identifikaéné
Udaje (v rozsahu minimélne meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu
v pripade fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto
podnikania, identifikaéné &islo v pripade podnikatela), identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka (napriklad kéd Géastnika, kod
adresata, kod objednavky, telefénne Cislo, sériové ¢islo Koncového
zariadenia alebo iny identifikitor uréeny pre dani Sluzbu v Zmluve
alebo faktdre vystavovanej k Sluzbe), jasnym a zrozumitelnym
spbsobom opisaf Ppredmet reklamacie aéoho sa na zaklade
reklamécie voéi Podniku domédha. V pripade podania reklamacie
splnomocnenou osobou je Podnik oprévneny poZadovat aj prilozenie
pisomnej plnej moci s Gradne overenym podpisom splnomocnitela,
Ak reklamacia Ugastnika nesplia podmienky podla bodov 2 a 3,
Podnik md privo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych
nélezitosti, pricom lehota na presetrenie reklaméacie zo strany
Podniku zaéina v takomto pripade plynit od momentu odstranenia
nedostatkov a splnenia podmienok na podanie reklamacie zo strany
Utastnika. Ak je to potrebné pre ucely objektivneho presetrenia
opravnenosti reklamécie, Ugastnik je povinny Podniku poskytnif
nevyhnutne potrebnd stéinnost na zaklade vyzvy Podniku, prigom
bez poskytnutia tejto st&innosti nie je Podnik povinny v preverovani
opravnenosti reklamacie pokragovat,

Reklamécia vo veci predetrenia Ghrady nema odkladny Géinok na
zaplatenie (hrady za Sluzbu, t, J. podanie reklamacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a
véas,

Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamécie
do 30 dni odo dfia jej dorugenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznand. V zloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit,
najviac vak o 30 dni: Podnik je povinny o predizeni pisomne
informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30-dfiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota na pisomné oznamenie Podniku podla
prvej a druhej vety tohto bodu sa povaZuje za splnend v pripade, 7e
Podnik odosle svoje oznimenie najneskér v posledny den danej
lehoty,

Ak sa na zaklade reklamicie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, ktora sa mohla prejavif v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby, ani cenu za fiu nemoino preukdzatelne zistif,
Uéastnik zaplati  cenu zodpovedajicu  priemernému rozsahu
vyuZivania Sluzby za predchadzajicich $est mesiacov. Ak je
vyuZivanie Sluiby kratgie ako fest mesiacov, ale dlhiie ako jeden
mesiac, vypodita sa priememy rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak reklamovand cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchéadzajacich est mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlicej priememy rozsah
vyuZivania Sluzby za predchadzajicich est mesiacov najneskorsie
do skonéenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo na
jej zaplatenie v troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratsie ako $est mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypeéita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuiivania
Sluzby.

Ak sa preukéze, 7e reklamacia bola podana odbvodnene, bude tato
z(étovana najneskér vo fakturaénom aobdobi nasledujiicom po
fakturaénem obdobi, vktarom bola reklamécia uznana, pripadne
Podnik dohodne s Uastnikom iny spésab odskodnenia.

. Uastnik je v sulade so Zakonom opravneny predlozit TU SR spor

tykajuci sa sprévnosti thrady a kvality Sluzby EKS, pripadne vo veci
namietnutia inej vady v svislosti s poskytnutou alebo pozadovanou
Sluzbou EKS, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a
Ugastnik nesahlasi svysledkom reklamacie alebo spésobom jej
vybavenia. Ugastnik vtakomto pripade vzmysle Zakona predlozi

Vi
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navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskdr do 45 dni od dorucenia oznamenia Podniku o vybaveni
predmetnej reklamacie.

. Podnik je opravneny poverif prijimanim avybavovanim reklamécii

Utastnikov tretie osoby, ktoré budl konat v mene Podniku, ktorych
zoznam zverejni na svojej Internetovej stranke Podniku.

Ugastnik ma pridvo na vratenie pomernej Casti ceny za Cas
neposkytovania Slufby zavineny Podnikom, ak Sluiba nebola
poskytovana nepretriite viac ako 24 hodin. Toto prévo si Ugastnik
moze uplatnif voéi Podniku Ziadostou obsahujicou termin a celkovi
dobu neposkytovania SluZby, a to najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

. Ucastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo telefonicky na

bezplatn( linku podpory 0800 123 777; aktudlne kontakiné
informacie pre nahlasovanie poruchy Sluzby si uvedené vidy na
Internetovej stranke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri ktorej
Ucastnikovi nevznik4 narok podla bodu 12, sa nepovazuje: i) vypadok
Sluzby zavineny U&astnikom alebo chybou na Koncovom zariadeni
Utastnika alebo prerusenim elektrického napajania Koncového
zariadenia, ii) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
z dévodov definovanych v &asti lll &lanok 4, iii) nefunkénost Sluzby
sposobend VysSou mocou, iv) prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb alebo zniZenie kvality SluZieb uskutoénené
Podnikom zdévodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie
Sluzieb alebo postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie
prevadzky sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita siefového pripojenia, ak takéto pravidla alebo
postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe. V pripade
vypadku Sluzby zavineného Ugastnikom alebo chybou na Kencovom
zariadeni Ugastnika alebo inej blizSie ne$pecifikovanej chyby
Utastnika je Ugastnik opravneny poziadat Podnik o vykonanie
servisného zasahu, pri¢om berie na vedomie, Ze takyto servisny zasah
méze byl spoplatneny cenou podla platného Cennika, ak nie je
dohodnuté inak. Za zadiatok poruchy pre dely uplatnenia prava
Utastnika podla bodu 12 sa povaiuje den ahodina ohlasenia
poruchy Ugastnikom Podniku, pokial nie je technicky preukdzatelny
alebo Podniku znamy skutoény &as zaiatku poruchy a za koniec
poruchy sa povazuje den a hodina odstranenia poruchy.

Cast'VIll. Oznamovanie, dorugovanie

!

Aklkolvek informéciu, ozndmenie, vypoved Zmluvy, odstipenie od
Zmluvy alebo iné podanie Ugastnika (dalej len .Ugastnicke
podanie®), doruéuje U&astnik v pisomnej forme na Predajné miesto
alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ini adresu Podniku
uréend pre Géely dorudovania takéhoto Uéastnickeho padania, ak nie
je vZmluve alebo vpokynoch Podniku uréeny pre dany typ
Ugastnickeho podania iny spdsob doru¢enia Podniku. Aktudlne
kontaktné (daje Podniku pre Géely komunikécie s Podnikom si
dostupné na Internetovej stranke Podniku.
Akukolvek informéciu, ozndmenie, upomienku, faktiru, zalohovi
faktaru, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné ozndmenie
Podniku (dalej len ,Ozndmenie Podniku) doruéuje Podnik
Utastnikovi niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) kvalifikovanym oznamenim alebo
b) beznym oznamenim alebo
c) oznamenim prostrednictvom volania, zaslanim SMS spravy,
MMS spravy, faxom alebo e-mailom, alebo
d) inym spdsobom,
Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje doruéenie Oznamenia
Podniku doporuéenou zésielkou na poslednd zndmu adresu
Ugastnika. Oznamenie Podniku sa povaZuje za ozndmené dfom, ked'
U&astnik alebo tzv. nahradny alebo opravneny prijimatel zasielky
prevezme doru¢ované Oznéamenie Podniku a potvrdi jeho prevzatie
subjektu poverenému doru¢ovanim. Ak nemoino Oznémenie
Podniku z akéhokolvek dévodu doruéit takymto spésobom, povaiuje
sa Oznamenie Podniku za dorucené a ozndmené poslednym diiom
odbernej lehoty uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo
ulozené u subjektu poverer!ého doru¢ovanim (napr. postovy podnik),
ato aj vpripade, Ze sa Ucastnik o uloZeni Ozndmenia Podniku
nedozvedel.
Za beiné oznamenie sa povaZuje dorugenie Oznamenia Podniku na
posledni znamu adresu Ucastnika s tym, Ze v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu doruéenia sa Ozniamenie Podniku
povazuje za doruéené vo Stvrty kalendérny def po jeho odoslani.
Za den doruéenia Oznamenia Podniku oznamovaného niektorym zo
spdsobov podfa bodu 3 a4 tohto Elanku sa povazuje aj def, v ktory
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Ugastnik odoprie doru¢ované Oznamenie Podniku prevziaf alebo
vktory je na zasielke dorucovanej Utastnikovi preukdzatelne
vyznadena poznamka, z ktorej vyplyva, ze Ugastnik sa odstahoval,
Ugastnik je nezndmy alebo podobného vyznamu a novi adresu
svojho bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania Ugastnik
Podniku neoznamil. Zasielka je dorudovana Ugastnikovi len v ramci
uzemia Slovenskej republiky, pokial nie je vyslovne medzi Podnikom
a Utastnikom dohodnuté inak.

V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS
spravy sa povaiuje Oznamenie Podniku za ozndmené diiom
odoslania SMS spravy alebo MMS spravy Podnikom na telefonne
&islo Ugastnika, Za doruéenie Oznamenia Podniku v pripade volania
sa povazuje dovolanie sa, ulozenie Oznamenia Podniku do hlasovej
schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa Ugastnikovi.
Oznamenie Podniku doruované prostrednictvom faxu alebo e-mailu
sa povazuje za dorugené momentom, ked Podnik dostane sprévu o
tom, e Oznamenie Podniku bolo odoslané na telefanne Cislo alebo
na e-mailovi adresu Ugastnika.

Vietky spdsoby oznamovania a doru¢ovania Oznamenia Podniku su
rovnocenné, pricom Podnik je opravneny pouZit na oznamovanie
ktorykolvek zo spésobov uvedenych v tomto élanku.

Ugastnik sa povaZuje za obozndmeného s pokynmi Podniku, pokial

mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach alebo na
Internetovej strénke Podniku. Podnik je opréavneny akékolvek
Ozndmenie Podniku, s vynimkou upomienky, faktury, vypovede
Zmluvy a odstipenia od Zmluvy ozndmif Ugastnikovi jeho
zverejnenim na Internetovej stranke Padniku, na Predajnych miestach
Podniku, v Cenniku alebo inym obdobnym spdsobom; v takomto
pripade sa Oznamenie Podniku povaZuje za dorucené okamihom
jeho zverejnenia.

Oznamenie Podniku oznémené na ktorikolvek adresu uvedent
Ukastnikom v Zmluve alebo oznamend Podniku inym spésobom sa
povaiuje za doruéené do dispoziénej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik v
Zmluve uréi Adresata, Oznamenie Podniku oznamované niektorym zo
sposobov podla bodu 2 tohto &lanku sa povaZuje za odoslane
Ugastnikovi odoslanim na uréen( adresu Adresata, s Ucinkami
doruéenia podla bodov 3 az 6 tohto élanku.

GastIX. Prisludné pravo a rieenie sporov

1

Na vietky pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje
pravny poriadok Slovenskej republiky, ato aj v pripade, Ze je
Ucastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v Zmluve, ani v
Zakone, sa spravuji ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany budd vSetky pripadné spory v stvislosti so Zmluvou
rie$if prednostne mimosidnou cestou, ato rokovaniami alebo
dohodou. Ak zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory mimosidnou
cestou, s opravnené riesit spor sidnou cestou, pri€om v pripade
stidneho sporu je dand pravomoc slovenského sidu podia pravidiel
stanovenych v prisludnych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky.

Cast' X. Zmeny a platnost Veobecnych podmienok

Podnik mé pravo menit a dopliat tieto VSeobecné podmienky. Zmena
alebo doplnenie Vieobecnych podmienok sa povaZuji za zmenu
zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
Vieobecnjch podmienok Ugastnikom postupovat podlia casti Il
élanok V Vieobecnych podmienok, v zavislosti od toho, ¢i zmena
alebo doplnenie predstavuje podstatn(i zmenu zmluvnych podmienok
alebo in zmenu zmluvnych podmienok.

Na zmluvny vzfah medzi Ugastnikom a Podnikom zalozeny Zmluvou
sa pocas celej doby jeho platnosti uplatiuju Vseobecné podmienky
v ich aktudlnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a G&innosti
tych ustanoveni Vieobecnych podmienak, ktoré s ohfadom na svoju
povahu maja pretrvaf aZ do Gplného vyrovnania vietkych narokov
vyplyvajlicich zo Zmluvy, najmi ustanovenia o zodpovednosti za
$kodu, nahrade 3kody a sankciach, ustanovenia ozhromazdovani
a poudivani informécii o Uéastnikovi, ustanovenia ovolbe prava a
pod.

Ak sa niektoré ustanovenie Veobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, neléinné alebo nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaji v platnosti v pinom
rozsahu. Podnik v takom pripade nahradi dané ustanovenie platnym,
Gginnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odlisovat od principov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pri



sachavani ekonomického a pravneho Ggelu azmyslu napadnutého
ustanovenia.

4. Vieobeené podmienky vydané Podnikom stracaju platnost a G¢innost
vidy ditom nadobudnutia platnosti a Géinnosti novych VSeobecnych
podmienok vydanych Podnikom. Vietky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktoré boli uzavreté pred G&innostou novych Vieobecnych
podmienok medzi ()¢astnikmi a Podnikom aktoré sa spravovali
pbvodnymi Veobecnymi podmienkami, sa odo dfa platnosti
auginnosti novych Vieobecnych podmienok riadia  novymi
Vieobecnymi podmienkami a povaZujl sa za Zmluvy uzavreté medzi
Uzastnikmi a Podnikom podla novych Vieobecnych podmienok.

5. Ustanovenia tejto Gasti sa rovnako uplatiujd aj na zmeny a platnost
Osobitnych podmienok a Cennika, ak nie je uvedené inak.

GastXl. Prechodné a zévere&né ustanovenia

1. V pripade, e Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky, Vieobecné
podmienky alebo iny dokument stivisiaci so Zmluvou s okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vidy
rozhodujice slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.

2. Tymito Vieobecnymi podmienkami sa rusia a nahradzajo vietky
doteraz platné Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluieb prostrednictvom pevnej siete spoloénosti Slovak Telekom,
a.s., G€inné od 03.08.2012, atos (G&inkami podla ¢asti X bod 4.

3. Tieto Vieobecné podmienky nadobidaji G&innost diiem
01.02.2013.

V Bratislave, dha 29.1.2013

Slovak Telekom, a. s.

VOP_FIX_2013_02_01
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Osobitné podmienky
pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu

C.j.: 8734272012

Castl. Predmet Osobitnjch podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového
pristupu vydané spolognostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom
KaradZidova 10, 825 13 Bratislava, Slovenska republika, IGO: 35 763
469, zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side
Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len +Podnik")
upravujl vzéjomné prava apovinnosti medzi Podnikom ako
poskytovatefom sluZieb internetového pristupu a fyzickymi alebo
prévnickymi osobami, ktoré si Géastnikmi tychto slugieb, ak nie je
uvedené inak, Tieto Osobitné podmienky upravuji prava a povinnosti
stran v suvislosti sinou sluzbou vtakom pripade, ak to vyslovne
vyplyva z dohody stran o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na
tieto Osobitné podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto
dohode. Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu  a sdéast
Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej len ,Vieobecné
podmienky*) a spolu so Vieobecnymi podmienkami, s Cennikom sii
sG¢astou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom,

Castll. Zé&kladné pojmy

Cléinok 1. Vymedzenie zakladnjch pojmoy

Pre Gcely tychto Osobitnych podmienck a Cennika:

+8DSL® (Asymmetric Digital Subscriber Line) je technoldgia, ktora
poskytuje Ugastnikovi asymetricky datovy pristup k Sluzbe internetového
pristupu, pri¢om v smere od poskytovatela Sluzby internetového pristupu
k Ucastnikovi (downstream) je prenosové rychlost datového signélu vyssia
ako v smere od Ugastnika k poskytovatelovi Sluzby internetového pristupu
(upstream).

~Agregécia® je parameter vyjadrujci pomer, kolko U&astnikov zdiela
Sirku prenosového pasma.

JAntispam*® je Specidlny softvér, uréeny na identifikovanie a pripadné
odstrafiovanie Spamu. Antispam kontroluje vietky E-maily, doruéované
Ugastnikom, ktori maj aktivovan( Sluzbu elektronickej posty.

LAntivirus® je $pecidlny softvér, uréeny na identifikovanie a pripadnéa
odstrafiovanie Virusov. Antivirus kontroluje vietky E-maily, doru€ované
Ugastnikom, ktori maju aktivovanu Sluzbu elektronickej posty. Antivirus sa
v pripade identifikacie Virusu pokasa napadnuty E-mail vyliedit (odstranit
virusovl infekciu) v pripade, Ze to nie je moiné odstrani napadnuti
prilohu alebo cely E-mail.

»Black list" predstavuje zoznam IP adries pocitatov, ktoré sa
kompromitovali rozposielanim Spamu, Virusov, phishingu a pod. Postové
servery pri preberani apri prijimani E-mailov kontrolujé, &i IP adresy,
zktorych E-maily prichadzaji, sa nenachédzaji na niektorom z verejnych
Black listov a mézu odmietnut prijat &okolvek z IP adresy uvedenej na
Black liste.

.Cennik* je dokument, ktory obsahuje najmé ceny, podmienky a rozsah
poskytovania Internetovych sluzieb, Cennikom sa pre Ucely tychto
Osobitnych podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluieb
spolocnosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ¢ast Cennik pre sluzby internetového
pristupu,

-DNS server* (systém doménovych adries) je hardvérové a softvérové
vybavenie, ktoré zabezpe&uje vzdjomnd transformaciu znakovych mien
pocitaéov na ich Giselné adresy a naopak. DNS server mdze byt: primarny
(hlavny), sekundarny (zalozny).

~DNS zéznam* predstavuje hierarchicky usporiadany subor textovych
aciselnych tvarov vdohodnutej Struktare, ktoré umoziiuji funkcie
doménového systému (smerovanie Elektronickej posty, adresa webového
servera, ...).
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,Doména* predstavuje hierarchicky organizované textova tvary, ktoré
tvoria ,adresu’ pripojeného poditaca. Sklada sa z viacerjch éasti (drovni).
Priklad: firma.sk, kde .firma" je Doména 2. Grovne a .sk* je Doména 1,
(rovne (doména najvyssej trovne),

.Doména najvy3¥ej irovne* (TLD - Top Level Domain, Doména 1. (rovne)
predstavuje prvy textovy retazec sprava oddeleny bodkou v nazve
Domény. Domény najvy33ej drovne sa rozdeluji na: generickd (gTLD -
generic Top Level Domain) alebo narodnd (ccTLD - country code Top
Level Domain), Vyjadruje bud typ organizacie, ktora Doménu registrovala
alebo prislusnost k §tatu;

+Doplnkové sluzba* je dopinkové sluzba Sluzieb internetového pristupu,
pokial je takto oznadeni v tychto Osobitnych podmienkach alebo
Cenniku. Poskytnutie a pouzivanie Doplnkovej sluiby méze byt
podmienené zriadenim a poskytovanim Sluzby internetového pristupu.
Poskytovanie a uzivanie Doplnkovej sluzby méZe byt podmienené Ghradou
jednorazovej alebo opakujucej platby. Doplnkovd sluiba Slugieb
internetového pristupu predstavuje komponent Programu sluzby,

«DSL modem* je telekomunika&né zariadenie, ktoré umoziuje
Ucastnikovi pouzivanie Sirokopasmovych Elektronickych komunikaénych
sluzieb.

+E-mail* alebo ,Elektronickéd posta* je sposob pisania, posielania
a prijimania sprav v elektronickej forme v elektronickych komunika&nych
systémoch,

Ucastnik, ktory pouziva Elektronick( podtu, ma elektronicki (e-mailovi)
schranku. Kazdé schranka m4 elektronick( adresu - tzv. e-mailovii adresu,
ktoréd jednoznatne identifikuje, odkial bola spréva poslané a kam sa ma
dorugit. Struktira e-mailovej adresy Ugastnikov Elektronickej posty moze
maf tvar: meno@stonline, sk, meno@mail.t-com.sk, alebo
meno@mail.telekom.sk, kde meno je nazov postovej schranky Ugastnika
(max. 20 alfanumerickych znakov), a stonline.sk, mail.t-com.sk
amail.telekom.sk je Doména Podniku. V pripade registrovanej Domény 2.
Urovne adresa méa tvar: meno@firma_ucastnika.sk, kde firma e
zaregistrovana Doména druhej Urovne.

«FTP* je File Transfer Protokol, t.j. Protokol na prenos stborov, sluzba
prenosu suborov umoifiuje Ugastnikom Sluzieb internetového pristupu
kopirovat sibory zjedného pogitata na druhy, pripadne pouzivaf verejné
archivy, tzv. anonymné ftp servery.

«FTTB* (Fiber to the Building) je pristupové elektronicka komunikadna sief
postavena na technoldgii, ktora umoZfiuje aktivne pripojenie do Pevnej
verejnej siete ST-IP prostrednictvom opticko-ethernetove] infrastruktary.
«FTTH* (Fiber to the Home) je pristupov4 elektronicka komunikagna sief
postavena na technoldgii, ktord umoZfuje pasivne pripojenie do Pevnej
verejnej siete ST-IP prostrednictvom optickej infrastruktary,

«HAG" (Home Access Gateway) je smerovacie telekomunika&né
zariadenie, do ktorého je moiné priamo pripojit Koncové zariadenie
Utastnika v zavislosti podla vopred preddefinovanych funkecionalit tohto
Koncového zariadenia,

LICANN* (Internet Corporation for Assign Names and Numbers) je
organizacia, ktord je zodpovedna za riadenie celosvetového doménového
systému,

.Internetové sluzby* su Elektronické komunikaéné sluzby, ktoré zahinaji
Sluby internetového pristupu a Doplnkové sluzby, Internetové sluzby
poskytované Padnikom si Sluzba Internet a Sluzba Magio internet Optik.
»IP adresa* je internetova adresa. KaZzdy pocitaé v internete mé pridelen
vlastni a jedineéni numerickl adresu o velkosti 4 x 8 bitov (spolu 32
bitov), vyjadreni pomocou $tvoréislia, oddeleného bodkami, napr.
195.146.128.11,

«IP adresny blok* predstavuje vymedzené pole IP adries, ktoré nasleduju
za sebou.

.LAN® (Local Area Network) je lokalna poditadova siet, prepojenie dvoch
alebo viacerych poéitaov so vzajomnou moznostou komunikacie a so
spoloénym  vyuivanim zdrojov (diskov, tlagiarni, softvéru) tychto
prepojenych poé&itacov.



LONT* (Optical Network Terminator) je telekomunikaéné zariadenie
ukonéujice opticky Pristup k Pevnej verejnej sieti STP a
sCasne prevadza data privedené prostrednictvom optickej pristupovej
elektronickej komunikaénej siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia, Na vystupny port ONT je moiné
pripojit HAG alebo iné Koncové zariadenie Ugastnika v zavislosti podla
vopred preddefinovanych funkcionalit tohto telekomunikaéného
zariadenia.

»Osobitné podmienky" si Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb
internetového pristupu, ktorych predmetom je Gprava $pecifickych prav
apovinnosti  Podniku alUcastnika pri  poskytovani a pouzivani
Internetovych sluZieb.

»Prihlasovacie meno® a ,Heslo” predstavuji sibory znakov, ktoré sliZia
na overenie pristupu U&astnika pri prihlasovani sa do Pevnej verejnej siete
ST-IP alebo Doplnkovej sluzby.

«Pristup do internetu® je pripojenie pocitaca alebo LAN siete do internetu
prostrednictvom Pevnej verejnej siete ST-IP, umoZfujice pouZivat
jednotlivé komponenty a nastroje Internetovych sluzieb.

.Pristup k Pevnej versjnej sieti ST-IP* je drdtové alebo bezdrotové
pripojenie Koncového zariadenia do Pevnej verejnej siete ST-IP,
umoiniujice pouZivat jednotlivé kemponenty a ndstroje Internetovych
sluieb.

(Protokol® predstavuje sibor pravidiel, ktoré pouzivaju medzi sebou
protilahlé siefové objekty a podla ktorych komunikuj.

.Registrcia domény* je sprostredkovanie zaregistrovania Domény
Ugastnika u prisluiného Spraveu domény najvysiej irovne (napr. SK-NIC)
alebo sprostredkujiceho registratora pracovnikom ST, ktory ma
opravnenie na registraciu.

.Slufba Internet® je Elektronické komunikaéna sluiba poskytovani
Podnikom, ktoré Ugastnikovi umoZiiuje cez Pristup k Pevnej verejnej sieti
ST-IP, pristup k Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluzbam obsahu
ainym sluzbam prostrednictvom technolégie aDSL, telefonnej pripojky,
pristupu ISDN BRA alebo mobilného telefénu (dial-up). Sluiba Internet
zahffia  Sluzbu Vysokorychlostny internet, Sluzbu Vysokorychlostny
internet Solo a Sluzbu Firemny internet. Sluzba Internet zaroven umozfiuje
Ugastnikovi pouzivanie Sluzieb internetového pristupu a Doplnkovych
sluzieb.

»Sluiba internetového pristupu® je Elektronickd komunikaéna sluzba
poskytovand Podnikom prostrednictvom technolégie aDSL, optickej
technoldgie, telefonnej pripojky, pristupu ISDN BRA alebo mobilného
telefonu (dial-up), umoziujice Pristup do internetu. Sluzba internetového
pristupu je zakladnym komponentom Internetovych sluzieb.

.Sluzba Magio internet Optik* je Elektronickd komunikaéna sluiba
poskytovana Podnikom, ktora Ugastnikovi umofiuje cez Pristup k Pevnej
verejnej sieti ST-IP, pristup k Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluzbam
obsahu ainym sluzbdm prostrednictvom optickej technoldgie. Sluzba
Magio internet Optik umoZiiuje Ucastnikovi vyuZivanie Sluzieb
internetového pristupu a Doplnkovych sluzieb.

»Sluiby typu Optik* su sluzby poskytované prostrednictvom optickej
technoldgie, ktorych spoloénym oznaéenim je oznacenie Optik a takéto
oznacenie je uvedené v popise tychto Sluzieb v prisludnych Osobitnych
podmienkach.

»Sluzba Vysokorychlostny internet™ alebo ,Sluzba VRI* je Sluzba Internet
ktors je mozné zriadit a poskytovat len sicasne s aktivovanou telefénnou
pripojkou alebo s aktivovanym pristupom ISDN BRA.

+Sluzba Vysokorychlostny internet Solo® alebo ,VRI Solo™ je Sluzba
Internet, ktor( je mozné zriadit a poskytovat aj bez aktivovanej telefonnej
pripojky alebo bez aktivovaného pristupu ISDN BRA.

»Sluzba Firemny internet* je Sluzba Internet, ktorii je mozné zriadif
a poskytovat bud s aktivovanou telefonnou pripojkou alebo aktivovanym
pristupom ISDN BRA alebo bez aktivovanej telefénnej pripojky alebo
aktivovaného pristupu ISDN BRA.

»Spam® oznacuje nevyziadand e-mailovi spravu, ktora bola doruéena do
e-mailovej schranky Uéastnika. Spam je e-mailové sprava, o ktora prijemca
neZiadal a ¢asto nie je moZné zistif odosielatela a nie je mozné poziadat
o zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.

.Splitter” je frekvencna vyhybka, oddelujica frekvenéné pasmo pre
prenos datového signélu od frekvenéného pasma pre prenos analdgového
alebo ISDN BRA signélu na jednom pripojnom vedenti,

»Sprévca domény najvy$dej Grovne" je subjekt, povereny spoloénostou
ICANN spravovanim prisluiného menného priestoru Domény najvyssej
arovne.

.Sirka prenosového pasma® vyjadruje najvy$8iu moZnl prenosov(
rychlost, ktorou st prenaané (daje medzi dvomi Koncovymi bodmi siete,
udéava sa v kbit/s alebo v Mbit/s.
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WVirus® je pocitatovy virus. Poéitadovy virus je softvér, ktory sa od
normalnych programov lii najma tym, Ze je schopny sa $irit Gasto aj bez
vedomia Ucastnika spolu s inymi programami, stbormi, E-mailami a e-
mailovymi prilohami. Virus sa prejavuje roznymi spésobmi, napr.
poskodzuje (daje a programy, sleduje sikromné informécie, zahlcuje IP
siete, umoznuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

Webmail* umozfiuje Ugastnikovi pristup k e-mailovej schranke cez
webové rozhranie.

www" (skratka pre ,World Wide Web") sa rozumie distribuovany
multimedidlny hypertextovy systém, umoZfujlci pohyb po zdrojoch
vinternete. Informacia vo www sa mdZe na poditatovom systéme
nachadzat na lubovolnom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo
vgrafickej forme. www stranka Ugastnika moze maf adresu:
web.telekom.sk/meno, kde ,meno” je ndzov www stranky Ugastnika
(malymi pismenami). Ak ma Ugastnik zaregistrovand Doménu 2, drovne,
www adresa je v tvare virtudlneho www servera: www.firma_ucastnika.sk
JWWW serverom® sa rozumie subor hardvérového a softvérového
vybavenia, na ktorom sl umiestnené a spravované www aplikacie.
Virtudlny www server je www server Ugastnika, vystupujici pod menom
jeho Domény, ktory je zriadeny na technickjch prostriedkoch Podniku,
virtualny www server spravuje www aplikacie Uastnika.

»Zavireny e-mail* je E-mail, v ktorom Antivirus identifikuje Virus. Virus sa
méze nachadzaf priamo v tele E-mailu alebo v prilohe E-mailu.

.Zonovy zéznam" je jeden riadok alebo viacero riadkov v DNS z4zname,
ktoré plnia urcitd $pecificka funkciu. Napr.: SOA, MX, CNAME, A, HINFQ,
WKS, PTR zaznamy.

Castlll. Popis a rozsah poskytovania Internetovych sluzieb

Clanok 1. Popis a rozsah poskytovania Internetovych sluzieb

1. Podnik poskytuje Internetové sluzby v Programoch sluzby podia
platného Cennika.

A.  Sluzby internetového pristupu

1. Sucasfou SluZieb internetového pristupu je podla Programu sluzby
zriadenie a prevddzkovanie Pristupu k pevnej verejnej sieti ST-IP,
vratane pristupového vedenia a zriadenie a prevadzkovanie Pristupu
do internetu.

2. Rychlost prenosu dat vjednotlivjch Programoch sluiby nie je
garantovana. Maximélna teoreticky dosiahnutelnd rychlost je do
hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v Cenniku. Nemoznost
dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti méze byt
sposobena aj parametrami a $pecifikiciou Koncového zariadenia,
ktoré Ucastnik pouiva pri pouzivani Sluzieb internetového pristupu a
v takom pripade ide o technickd nemoznost dosahovania danej
maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.

3. Aktudlny zoznam doporugenych Koncovych zariadeni je dostupny na
www.telekom.sk a na Predajnych miestach,

4. Podnik poskytuje Sluzby internetového pristupu len vo vybranych
lokalitich a podla technickych moznosti Podniku. Tieto lokality si
uverejnené na www.telekom.sk.

5. Podnik odpor(&a pre pouzivanie SluZieb internetového pristupu USB
rozhranie alebo siefov(i kartu 10/100/1000 BaseT srozhranim
Ethernet.

6. Sluzby internetového pristupu poskytované prostrednictvom
technologie aDSL alebo optickej technoldgie je moiné zriadit
samoinstalaciou alebo prostrednictvom technika Podniku.

7. Zriadenie Sluzby internetového pristupu samoinitaldciou vykonava
Uastnik sam podla manudlu, ktory je sucastou samoinitalaéného
balika.

8. Vpripade vyuZitia moinosti zriadenia Sluzby internetového pristupu
samoinitalaciou je U&astnik povinny samoinstalacny balik Podniku
dorucovany zasielkovou sluibou prevziat najneskér do 14 dni od
prvého kontaktovania zasielkovou sluibou. V opaénom pripade sa
predpokladé, ze Ucastnik odstapil od navrhu Zmluvy v casti Sluzby
internetového pristupu,

9. Ak z technickych prigin na strane Podniku nie je mozné zriadit Sluzbu
internetového pristupu samoinstalaciou, méze Ugastnik kontaktovat
Podnik na telefonnom ¢isle uvedenom v prilozenom manuali
(telefonne  Eislo technickej podpory 0900/211111) a Sluiba
internetového pristupu mu bude zriadend technikom Podniku bez
priplatku za zriadenie Sluzby internetového pristupu technikom
Podniku.

10. RozSirend initaldcia Sluiby internetového pristupu predstavuje
zriadenie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technika
Podniku, ktorého siastou je indtalacia akonfigurdcia Koncového




. Sucastou

zariadenia a predvedenie funkénosti Sluzby internetového pristupu.
Zriadenie  Sluzby  internetového  pristupu  poskytovanej
prostrednictvom opticke] technoldgie formou rozsirenej initalicie je
mozné len v pripade, ak sa zarovef vybuduje aj opticky Pristup k
Pevnej verejnej sieti ST-IP.

. Maximalna celkova dfka pripojného vedenia v nehnutelnosti

Utastnika, na ktorej ma byt umiestneny Koncovy bod siete (napr. byt,
rodinny dom a ped.) je 20 m. Zriadenie Sluzby internetového pristupu
nezahfha prierazy otvorov pre pripojné vedenie v nehnutelnosti
Ugastnika a li§tovanie kdbla. Vybudované pripojné vedenie a Pristup
k Pevnej verejnej sieti ST-IP zostava po zriadeni Sluzby internetového
pristupu vo vlastnictve Podniku,

. Ak je potrebné na zriadenie Sluzby internetového pristupu vybudovat

nové vnutorné rozvody, je Zaujemca viazany svojim navrhom na
uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo dra jeho
dorucenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak.

. V pripadoch, kedy je pre zriadenie Sluby internetového pristupu

potrebny pristup ku Koncovému bodu siete, je Ugastnik povinny
takyto pristup Podniku umoZnit.

Sluzby internetového  pripojenia  prostrednictvom
technolégie aDSL alebo prostrednictvom telefénnej pripojky,
pristupu ISDN BRA alebo mobilného telefénu (dial-up) zriadenej do
31.8.2007 je zriadenie a prevadzkovanie jednej §tandardnej schranky
Elektronickej posty (e-mailova schranka).

. Pripojenie prostrednictvom technol6gie aDSL

Pripojenie prostrednictvom technolégie aDSL umoziiuje Ugastnikovi
pristup k Sirokopasmovym sluzbam internetu pomocou technologie
aDSL pri vyuZiti metalického prenosového média.
Podmienkou pouzivania Sluzby Vysokorychlostny internet je siéasné
pouZivanie telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN BRA, vo vzfahu ku
ktorym je aktivovany akykolvek Program hlasovych sluzieb.
Sluzba internetového pristupu prostrednictvom technoldgie aDSL je v
obmedzenej forme dostupna v lokalitach so $pecialnym rezimom, V
takychto lokalitach je mozné zriadit SluZbu internetového pristupu
prostrednictvom technolégie aDSL len v najniZ8ich moznych
rychlostiach, tj. 2 048 kbit/s pre downstream a 256 kbit/s pre
upstream. Zoznam lckalit so $pecidlnym rezimom je zverejneny na
www.telekom.sk.
Pre zabezpedenie funkcionality Koncového zariadenia je potrebné do
uZivatelského pocitaca nainitalovat softvér typu ,PPPoE klient*, ktory
je vo végsine pripadov dodavany priamo s DSL modemom, resp. je
priamo sGéastou softvérového balika dodavaného k pocitaéu. Podnik
negarantuje, Ze vietky softvéry typu ,PPPoE klient* dostupné na trhu
budd v plnej miere spolupracovat a podporovat vietky funkcionality
ponuakané Pristupom k Pevnej verejnej sieti ST-IP.
Koncovy bod siete pre Sluzbu Vysokorychlostny internet je vystupny
bod Splittera (rozhranie U-R2), na ktory sa pripdja Koncové
zariadenie,
Koncovy bod siete pre Sluzbu Vysokorychlostny internet Solo je
fyzicky bod, $tandardné siefové ukonéenie Pevnej verejne
elektronickej komunikaénej siete Podniku na strane Uzivatela, na
ktoré sa pripdja Splitter anaslednena vystupny port Splittera
(rozhranie U-R2) sa pripaja Koncové zariadenie.
Koncovy bod siete pre Sluzbu Firemny internet je vystupny port
telekomunikaéného zariadenia dodavaného k Sluzbe, ktory umozhuje
aktivne pripojenie do Pevnej verejnej siete ST-IP.
Zriadenie Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie
aDSL samoinstalaciou je mozné len vo vybranych lokalitach podla
technickych moznosti Podniku. Zriadenie Sluzby internetového
pristupu  prostrednictvom technolégie aDSL  samointalaciou
vykondva Ugastnik sdm podla manualu, ktory je sG&astou
samoinstalacného balika. Samoinitalécia zahffia:

a) montaz Splittera, jeho pripojenie na existujlce pripojné vedenie
Uastnikom a overenie funk&nosti sluzby Internet cez testovacie
konto uvedené v prilozenom manuali,

b) konfigurdciu Sluzby internetového pristupu prostrednictvom
technologie aDSL na telekomunikaénych zariadeniach Podniku.

Zriadenie Sluzby Vysokorychlostny internet samoinstalaciou je mozné

len na uz existujlcu telefonnu pripojku alebo pristup ISDN BRA.

. Sluzbu Vysokorychlostny internet a Firemny internet nie je mozné

zriadit na telefénnej pripojke TP 2M alebo na pristupe ISDN PRA,
telefonnej pripojke s podvojnym pripojenim a telefénnej pripojke
pouzivajlcej Sluzbu Prevolba.

. Samoinstalaény balicek pozostidva z Koncového zariadenia, Splittera,

prepojovacich kablov a manuélu.
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V pripade vyuzitia moinosti zriadenia Sluzby internetového pristupu
prostrednictvom technolégie aDSL samoinitalaciou, je Ugastnik
povinny samoindtalaény balik Podniku doruéovany zasielkovou
sluzbou prevziat najneskér do 14 dni od prvého kontaktovania
zasielkovou sluzbou. V opaénom pripade sa predpoklada, e navrh
Ugastnika na uzavretie Zmluvy zanikol,

. V pripade, ak ma Ugastnik na adrese umiestnenia, na ktorej pozaduje

zriadif Sluzbu VRI Solo zriadent Elektronickd komunikaéni sluzbu s
aktivovanou telefonnou pripojkou alebo s aktivovanym pristupom
ISDN BRA azéroveni akikolvek Elektronick( komunikaéni sluzbu
umoZiujicu pripojenie do internetu prostrednictvom technolégie
aDSL, poskytovanie vy33ie uvedenych Sluzieb bude ukongené na
zéklade dohody ku driu zriadenia Sluzby VRI Solo.

. Zasada korektného pouzivania Sluiby internetového pripojenia

prostrednictvom technologie aDSL - ,Fair Usage Policy” (dalej len
+FUP*) je stanovena Podnikom v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality
a dostupnosti SluZby internetového pripojenia prostrednictvom
technolégie aDSL pre vietkjch Ugastnikov. FUP méze spodivat v
obmedzeni Sirky prenosového pasma, obmedzeni aplikacii alebo
prenosovych Protokolov, ktoré spésobuji neimerné zatazenie siete
(napr. aplikicie typu peerto-peer) alebo kombindciou tychto
pristupov. FUP sa mézZe zadat uplatiiovat aZ po prekrodeni hranice,
ktord predstavuje mesaény objem prenesenych dat (sucet dat
prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca),
Hranica FUP a spdsob obmedzenia s uvedené pri tych Programoch
sluzby, pri ktorych sa FUP uplatiiuje. Po skonéeni kalendarneho
mesiaca, v ktorom bola FUP uplatnena, sa FUP prestane aplikovat a
to aZ do doby, kym opitovne nebudd splnené podmienky na jej
uplatnenie.

. Pripojenie prostrednictvom optickej technolégie

Pripojenie  prostrednictvom  optickej technolégie umoziuje
Uéastnikovi pristup k $irokopasmovym sluzbam internetu pomocou
optickej technologie pri vyutiti optického prenosového média.
Koncovy bod siete pre Sluibu internetového pripojenia
prostrednictvom opticke] siete pre pristupov( elektronickl
komunikaéni siet FTTH - Fiber to the Home je vystupny port ONT a
pre pristupovd elektronickt komunikaéni siet FTTB - Fiber to the
Building je vystupny port HAGu a v pripade, ze HAG nie je pouZity, je
Koncovym bodom siete telekomunikacna zasuvka.

Zriadenie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom optickej
siete zahinia vybudovanie optického Pristupu k Pevnej verejnej sieti
ST-IP ukonéeného optickou zasuvkou alebo priamo ONT (GPON),
resp. vybudovanie ethernetového Pristupu k Pevnej verejnej sieti ST-
IP ukonceného zasuvkou, pre pripojenie HAG (AE). V tomto pripade
definuje Uéastnik &islo zasuvky pri predlozeni navrhu Zmluvy alebo
navrhu dodatku k Zmluve. Ak si v pripadoch podla predchadzajice;
vety Koncovy bod siete Uéastnik nezvoli sam, bude mu prideleny
jeden z Koncovych bodov siete, ktoré s na danej adrese umiestnenia
k dispozicii.

Samoinitalacny balicek pozostava z Koncového zariadenia, ONT
(GPON), prepojovacich kablov a manualu,

Vpripade, Ze je Koncovym bodom siete Sluzby internetového
pristupu prostrednictvom optickej technologie ONT, s( nan pripdjané
Koncové zariadenia, ktorénie si povaZované za sudast Sluzby
internetového  pristupu  prostrednictvom  optickej technologie
a Ugastnik je povinny si tieto zariadenia obstarat sém na vlastné
naklady a zodpovednost.

Pripojenie prostrednictvom telefénnej pripojky, pristupu ISDN BRA
alebo mobilného telefénu (dial-up)

Pripojenie prostrednictvom telefénnej pripojky, pristupu ISDN BRA
alebo mobilného telefénu (dialup) umoziuje Ucastnikovi pristup
k Sirokopasmovym sluZbam internetu prostrednictvom modemu a
telefénnej pripojky, pristupu ISDN BRA alebo mobilného telefonu,
Rychlost prenosu dat prostrednictvom telefénnej pripojky a modemu
je maximélne do 56 kbit/s. Pripojenie prostrednictvom pristupu ISDN
BRA maéize byt realizované jednym B kanalom (s rychlostou pripojenia
do 64 kbit/s - ISDN 64) alebo dvoma B kandlmi (s rychlostou
pripojenia 128 kbit/s - ISDN 128).

Doplnkové sluzby
Podnik poskytuje Doplnkové sluzby v Programoch sluzby podla
platného Cennika.



B. 1.Sluzba elektronickej posty

1.

Sluzby elektronickej posty spotivaju v zriadeni a prevadzkovani e-
mailovych schranok (v tvare ucet@mail.telekom.sk, ucet@mail.t
com.sk, ucet@stonline.sk, ucet@zoznam.sk, ucet@zmail.sk), e
mailového kosa pre Doménu alebo e-mailového servera. Pre
pouivanie Sluiby elektronickej posty je nutna SMTP autentifikacia
(SASL), tj. zadanie Prihlasovacieho mena aHesla kschranke
Elektronickej posty v aplikacii e-mailovy klient Ugastnika.

Ukastnik méze poZiadat o zriadenie a previdzkovanie e-mailovych
adries schranok (e-mailovych aliasov) aj s vlastnou Doménou druhej,
tretej alebo Stvrtej Urovne. Ak je registratorom Domény Podnik,
smerovanie na primarny a sekundarny e-mailovy  server
prostrednictvom MX zdznamov pozadovanej Domény zabezpecuje
Podnik. Ak ide o Doménu, ktorej spravu neposkytuje Podnik, za
zabezpedenie spravneho smerovania jej MX zaznamov zodpoveda
Ugastnik.

Ak je registratorom Domény Podnik, suéastou Programu sluzby
e-mailového kosa pre Doménu je zriadenie a sprava prislunych
Zénovych zaznamov v Doméne druhej Grovne uzivatelska-domena.sk,
nevyhnutnych pre prevadzkovanie e-mailového kosa pre Doménu,
bez moznosti delegovanej administracie tychto Zénovych zaznamov
cez webové rozhranie. Ak ide o Doménu, ktorej spravu neposkytuje
Podnik, za zabezpecenie spravneho smerovania jej MX zaznamov
zodpoveda Ugastnik.

Pokial Ucastnik pozaduije zriadenie Programu sluzby, ktory vyZaduje
pre prevadzku aj Registraciu domény druhej drovne pre prislusnd
Doménu najvyiiej trovne (TLD - Top Level Domain), tento Program
sluzby bude plne funkény az po zaregistrovani prislusnej Domény na
SK-NIC a propagécii DNS zaznamu prislusnej Domény druhej Grovne
na ostatnych DNS serveroch na internete. Podnik nezodpoveda a
nembze ovplyvnit dliku tychto Gkonov z dévodu procesov v inej
nezavislej organizcii a technologickych principov prevadzky DNS
systému.

Podnik nezaruéuje riadnu funkénost Sluzby elektronickej posty, za
predpokladu, Ze (J¢astnikovi bola po prihlaseni do siete internet
pridelena dynamicka IP adresa, ktord sa nachadza na Black liste.
Podnik ako poskytovatel Internetovych sluzieb nedohladava ani
neodstraiuje dynamické IP adresy zBlack listov, ztohto dévedu
odporiagame Ugastnikom vyuZivajicim vlastny e-mailovy server
pouivanie Sluzby Pevna IP adresa.

V pripade ak Ugastnik aktivne nepouiiva SluZbu elektronickej posty
dlhgie ako jeden mesiac, ma Podnik pravo prerusit poskytovanie tejto
Sluzby na dobu 60 dni. Ak pocas tejto doby Ugastnik neprejavi sthlas
(ato osabne na Predajnom mieste alebo pisomne prostrednictvom
podty) sjej daldim pouzivanim, Podnik si tymto vyhradzuje pravo
ukonéit poskytovanie Sluzby elektronickej podty. Podnik nema prava
podla tohto bedu, pokial je Sluzba elektronickej posty spoplatnena a
Uiastnik plati za poskytovanie tejto Sluzby cenu dohodnutt v Zmluve.
K Sluzbe elektronickej podty je moiné aktivovat doplnkové sluzby
v zmysle Cennika.

B. 2.Sluzba Firma online

1.

6.

Sluzba Firma online predstavuje prevadzkovanie e-mailovych
schranok v tvare ucet@domenaucastnika alebo e-mailovych
distribuénych zoznamov (skupin) v tvare skupina@domenaucastnika
vytvorenych prostrednictvom delegovanej administracie.

Delegovand administrécia je dostupna na adrese https://firma-
online.sk/da. Prostrednictvom nej je moiné vytvaranie, zmena
parametrov, pridelovanie prihlasovacich Gdajov arusenie e
mailovych schranok a skupin.

Poskytovanie Sluiby Firma online je podmienené existenciou
Domény druhej Grovne Uiastnika. Ak je registratorom Domény
Podnik, smerovanie na primarny a sekundarny mailovy server
prostrednictvom MX zéznamov pozadovanej Domény zabezpetuje
Podnik. Ak ide o Doménu, ktorej spravu nezabezpeduje Podnik, za
zabezpedenie spravneho smerovania jej MX zdznamov zodpoveda
Ugastnik.

Sluzba Firma online sa neposkytuje na Doméne tretej a Stvriej Grovne.
Sluzba Firma online bude plne funkéna az po zaregistrovani
prislusnej Domény druhej Grovne na SK-NIC a propagacii DNS
zaznamu prisluinej Domény druhej drovne na ostatnych DNS
serveroch na internete. Podnik nezodpovedad a nemdze ovplyvnit
dizku tychto tkonov z dévodu procesov v inej nezavislej organizacii a
technologickych principov prevadzky DNS systému.

Pri zriadeni Sluzby Firma online je automaticky vytvorena schrinka s
nazvom admin@domenaucastnika (s velkosfou 100 kB). Tuto

Internet_OP_2012_12

schranku nie je mozné zmazat. Zmenou Hesla tejto schranky sa zmeni
Heslo do delegovanej administrécie. Po prvom prihlaseni sa do
delegovanej administracie odporaéame zmenit Heslo. Schranka
admin@domenaucastnika sliZi na komunikaciu medzi Podnikom a
Uzastnikom napr. pre pripad planovanych vypadkov alebo informécii
o novinkach v Sluzbe Firma online.

Pri zriadeni Sluzby Firma online je automaticky vytvorena skupina
postmaster@domenaucastnika, ktoré sli3i na komunikiciu medzi
uzivatelmi schranok a administratorom delegovanej administracie.
Tito skupinu nie je mozné zmazat, ale je mozné zmenitjej clenov.

K Sluibe Firma online je moZné vyuit aplikaciu Qutlook connector,
ktora zabezpeéi konfiguraciu jednotlivych schranok v programe
Microsoft Outlook 2003 a 2007. Aplikécia je dostupnd na webovej
stranke Podniku.

Pre pouivanie Sluzby Firma online je nutna SMTP autentifikdcia
(SASL), tj. zadanie Prihlasovacieho mena aHesla kschrnke
Elektronickej podty v aplikacii e-mailovy klient Ugastnika.

10. Vietky zriadené schranky podliehajd antispamovej/antivirusovej

kontrole.

B. 3.Slu¥ba potitatovej bezpe&nosti

1:

2.

Sluzbou pocitatove] bezpednosti sa rozumie softvér, ktory zabezpeci
komplexny systém ochrany potitata Ugastnika pred hrozbami
internetu. Softvér sa sklada minimalne z nasledujicich komponentov:
Antivirus, Antispam, Firewall, Antispyware.

Podmienkou zriadenia a pouZivania Sluzby potitacovej bezpeénosti
je zriadenie alebo pouzivanie Sluzby internetovéha pristupu.

B. 4. Webhostingové sluzba

1.

Webhostingové sluzba spociva v zriadeni a prevadzkovani virtuélneho
www servera na technickych prostriedkoch Podniku. Nahravanie
a aktualiziciu obsahu www stranok vykonéva Ugastnik cez ftp alebo
cez delegovan(i administraciu virtudlneho www servera na adrese
wh.telekom.sk.

Sugastou Webhostingovej sluiby je delegovana administracia
virtualneho www servera cez webové rozhranie http:/ /wh.telekom.sk,
publikovanie a spravovanie fotoalbumov cez webové rozhranie
fotky.telekom.sk (aplikacia Fotoablumy), publikovanie a spravovanie
dokumentov cez webové rozhranie dokumenty.telekom.sk (aplikacia
Dokumenty), po prihlaseni sa prislusnym Prihlasovacim menom a
Heslom k Webhostingovej sluzbe. Publikované fotoalbumy sd
dostupné na  adrese menovashowebu/_fotky.  Publikované
dokumenty s dostupné na adrese menovashowebu/_dokumenty. Pri
publikovani webovej prezentacie nie je povolené vytvaraf a pouzivat
adresére s nézvami ._fotky" a ,_dokumenty®, ktoré sii rezervovane
pre aplikaciu Fotoalbumy a Dokumenty. Do adresarov ,_fotky" a
,_dokumenty* je moiné pristupovat iba cez webovl aplikaciu
Fotoalbumy a webov( aplikéciu Dokumenty. Virtualne www servery a
skripty v nich pouZité st pod dohladom Podniku. Podnik mé pravo
vymazat alebo premenovat skript, pokial nelmerne zatazuje alebo
nariia bezpeénosf a integritu webhostingového systému @
virtudlnych serverov ostatnych Ugastnikov.

Sucasfou vybranych Programov sluzby je zriadenie a sprava
prislusnych Zénovych zdznamov prislusnej Domény druhej drovne
Lucastnicka-domena.TLD*  nevyhnutnych  pre prevadzkovanie
virtudlneho www servera bez moznosti delegovanej administracie
tjchto Zénovych zaznamov. Potrebné Zénové zaznamy prislusnej
Domény smerujil na hostingovy server Podniku, na ktorom sa&
nachédza prislusny virtudlny www server Ucastnika. S0 vytvorené
automaticky pri zriadeni, resp. premenovani virtuélneho www servera.
Odportganou suéasfou pouZivania Webhostingovej sluzby 4@
zriadovania aliasov v ramci Webhostingovej sluzby, je pouzivanie
Doménovej sluiby Registrdcia domény pre vietky Ugastnikom
pouzité Domény druhej Grovne. Ak ide o Doménu, ktorej spravu
neposkytuje Podnik, za zabezpecenie spravneho smerovania
prislusnych Zénovych zédznamov zodpoveda Ugastnik. Podmienkou
pri ndzve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a $tvrtej Urovne
je poutivanie Doménovej sluzby Registracia domény pre vietky
U¢astnikom pouzité Domény druhej trovne. S

Pokial Ugastnik pozaduje zriadenie Programu sluzby, kiory vyzaduje
pre prevadzku aj Registraciu domény druhej Grovne pre prislusnu
Doménu najvyssej arovne (TLD - Top Level Domain), tento Program
sluzby bude plne funkény az po zaregistrovani prisludnej Domény na
SK-NIC a propagécii DNS zaznamu prislusnej Domény druhej arovne |
na ostatnych DNS serveroch na internate. Podnik nezodpovedd 7
véasnost tychto Okonov z dbvodu procesov v inej nezavis'el
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organizécii a technologickych principov prevadzky DNS systému. Do
tejto doby je Program sluzby plne funkény iba pri pristupe do
internetu z IP adresného rozsahu Podniku.

6. Nahravanie aaktualiziciu obsahu webovej prezenticie na www
stranke  vykonava  Ucastnik prostrednictvom delegovanej
administracie cez webové rozhranie Sluzby Firma Webexpres.

B. 5.Sluzba Firma Webexpres

Sluzbu Firma Webexpres nie je moné objednat od 1.2.2012.

1. Sluzba Firma Webexpres spoéiva vo vytvoreni a udrZiavani webovej
prezentacie, ktord je umiestnend na www stranke Ugastnika.

2. Sluzba Firma  Webexpres sa poskytuje na  doméne
nazov.webexpres.sk, alebo na Doméne druhej Grovne Ugastnika.

3. Pokial Ugastnik poiaduje zriadenie Programu sluzby Firma
Webexpres a zaroved aj registraciu Domény druhej Grovne, tato
Sluzba vo zvolenom Programe sluzby Firma Webexpres bude plne
funkéna aZ po zaregistrovani prislusnej Domény na SK-NIC a
propagacii DNS zdznamu prisluinej Domény druhej drovne na
ostatnych DNS serveroch na internete. Podnik nezodpoveda a
neméze ovplyvnif dfku tychto dkonov z dévodu procesov v inej
nezavislej organizacii a technologickych principov prevadzky DNS
systému.

4. Sluzba Firma Webexpres dalej zahifia:

a) prevadzku Domény awebovej prezenticie na www stranke
Ugastnika, umiestnenej na serveroch Podniku, kde umozriuje
vyuZivat priestor na serveri pre uloZenie jednotlivych stborov a
inych vlastnych materialov Ugastnika.

b) delegovan( administriciu cez webové rozhranie Sluzby Firma
Webexpres, ktory je systémom na spravu a Upravu webovej
prezentacie Uéastnikom, umiestnene] na www stranke na
internete.

5. Vytvorenie webovej prezentacie zahfa:

a) poskytnutie dostupného priestoru na disku, v zavislosti od
zvoleného Programu sluzby Firma Webexpres,

b) pridelenie 3ablény pre webovd prezentéciu, podla oblasti
podnikania zadanej Uéastnikom,

c) limit dat prevzatych mesagne zo servera, v zavislosti od
zvoleného Programu sluzby Firma Webexpres,

d) garantovant technicku podporu,

e) ochranu Heslom pre tidaje, ktoré buda spristupnené iba ur&itym
skupinam,

f)  ponuku vytvorenia dalgich jazykovych verzii v rdmci webovej
prezentacie,

g) moZnost pre wvytvorenie webovej prezentcie na existujice]
Doméne Ugastnika (Doména 2. Grovne)

B. 6.Doménova sluiba

1. Doménova sluiba spoéiva v registracii, zriadeni a sprave DNS
zdznamov pre prisluni Doménu druhej, tretej a $tvrtej Grovne.

2. Ugastnik méze nastavit povolené atribaty refresh, retry, expire,
minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom Podnikom.

3. Ugastnik méze priddvat, menit alebo rusit Zonové zéznamy MX,
CNAME, A a PTR a smerovat ich podfa druhu produktu na povolené
servery Podniku, Domény 2., 3., 4. tirovne, ktoré Ugastnikovi spravuje
Podnik a IP adresy, ktoré ma pridelené Podnikom v stvislosti
s pouzivanim Sluzby Pevna IP adresa. Externé servery, IP adresy,
ktoré Ugastnik nemd pridelené Podnikom v stvislosti s poufivanim
Sluzby Pevnd IP adresa, ako aj doménové mena, ktoré Podnik
nespravuje pre Ugastnika je moZné pouZit v zdznamoch zénovjch
siboroch len so suhlasom ich vlastnika. Zo zénového stboru sa
takéto zaznamy vymaii po prijati pisomnej alebo e-mailovej
staznosti, upozornenia alebo inej poziadavky vlastnika Domény, resp.
IP adresy. PTR zaznamy reverznej zény pre Doménu moie menit
podla poctu IP adries, ktoré mé pridelené podnikom v sGvislosti
s pouZivanim Sluzby Pevna IP adresa.

4. Na Registraciu domény druhej Grovne Ucastnik nemé pravny narok.
Je moina len za podmienck definovanych spravcom ndrodnej
Domény ,..sk* (SK-NIC). Podmienky je mozné ziskat na internetovej
adrese www.sk-nic.sk.

5. Podnik nezaruduje Ugastnikovi, 7e nazov Domény, o ktory Ziadal v
Programe sluzby Registracia domény, SK-NIC skuto&ne zaregistruje.
V pripade, Ze nazov Domény bude v ¢ase registracie uz obsadeny,
Ugastnik m4 pravo zvolif si iny nazov, ktory je volny alebo poziadat
oukoncenie poskytovania  Sluzby Registracia domény bez
akychkolvek poplatkov. Sluzba Registracia domény sa spoplatfiuje
odo dia, v ktorom SK-NIC Ziadany nazov Domény zaregistruje,
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Pokial' sa nazov Domény druhej trovne nepodari zaregistrovat
zdovodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany Uastnika, cena za
Sluzbu Registracia domény sa Ugastnikovi vyiétuje najneskor 30 dni
od objednania Sluzby Registrécia domény. Ak Podnik preukize, e
Ziadany nazov Domény druhej Girovne bol v éase objednania Sluzby
Registracia domény uz obsadeny, Ugastnik ma prévo, bez povinnosti
uhradit daliu cenu za Sluzbu Registraciu domény, zvolit si novy, iny
(neobsadeny) nazov Domény druhej drovne.

Podnik nezodpovedd za Zadne 3kody ani uily zisk, ktoré vznikn(
Ugastnikovi zmenou driitela Domény dodatoéne po Uspesnej
registracii, napriklad z dévodu vlastnictva medzinarodnej ochrannej
znamky iného subjektu, rozhodnutia arbitrazneho sidu alebo iného
dovodu podla podmienok Spraveu domény najvysSej Grovne,
organizacii IANA alebo ICANN,

B. 7.Sluzba Pevn4 IP adresa

1.

Sluzbu Pevna IP adresa moino zriadif k Sluibe internetového

pristupu prostrednictvom technologie aDSL, optickej technolédgie

avybranym  Programom  Sluiby  internetového pristupu

prostrednictvom telefonnej pripojky, pristupu ISDN BRA (dial-up).

Pridelenie IP adries je mozné iba v nasledovnych variaciach:

a) 1samostatni IP adresa

b) svisly IP adresny blok (adresny rozsah)

c) 1+1samostatnd IP adresa

d) 1 samostatna IP adresa + sivisly IP adresny blok (adresny
rozsah) IP

Ziadne dalsie modifikacie nie st poskytované.

V pripade, e Ugastnik poZiada o pridelenie IP adresného bloku

(adresného rozsahu, Podnik poskytne U&astnikovi vyuZitelny podet

adries podla nasledujuceho vzorca: 2" - 2, pricom n méZe nadobudat

hodnoty 2 a 3. Velkosti vyuzitelnych IP adresnych priestoroy si: 2 a 6.

Ak Ugastnik pozaduje zvac¢enie IP adresného bloku (adresného

rozsahu) a pokragovanie IP adries v ramci daného adresného rozsahu

uZ nie je mozné, bude cely IP adresny blok (adresny rozsah) zmeneny

na novy v pozadovanom vaésom rozsahu.

V pripade zmeny Programu Sluiby internetového pristupu, ku

ktorému bola zriadend pevna IP adresa na iny Program sluzby,

Podnik negarantuje zachovanie pévodne; IP adresy.

B. 8.Sluzba Rodi¢ovské kontrola a Sluzba Firemné kontrola

1.

Sluzba Rodicovskd kontrola a Sluzba Firemna kontrola umoziujl
blokavanie pristupu k urenym internetovym strankam na zaklade
kategorizacie URL strdnky a to nastavenim niektorej z Grovni
blokovania pristupu k internetovym strankam.,

Ugastnik neméze stiasne vyuZivat Sluzbu Rodicovska kontrola
a Sluzbu Firemna kontrola.

Sluzba Rodigovska kontrola je urdend predovietkym pre fyzické
osoby nepodnikatelov. Sluzba Firemna kontrola je uréena
predovietkym pre fyzické osoby podnikatelov a pravnické osoby.
Podmienkou zriadenia a pouzivania Sluiby Roditovski kontrola
aSluzby Firemnad kontrola je zriadenie a pouzivanie Sluzby
internetového pristupu prostrednictvom technoldgie aDSL alebo
optickej technolégie. Sluzbu Roditovska kontrola a Sluzbu Firemna
kontrola nie je moZné zriadit kSluibe internetového pristupu
prostrednictvom telefénnej pripojky, pristupu ISDN BRA alebo
mobilného telefénu (dial-up).

Pri Sluzbe Rodi¢ovska kontrola sa nastavenie Grovne ochrany uplatni
pre vietky politace zapojené na tej istej Sluzbe internetového
pristupu.

Pri Sluzbe Firemna kontrola, ak Ugastnik nepouziva Doplnkovi
sluzbu Pevnd IP adresa, alebo pouziva len jednu pevnu IP adresu,
nastavenie Grovne ochrany sa uplatni na vietky poditade pripojené na
te] istej Slube internetového pristupu. Ak Ucastnik pouZiva
Doplinkovir sluzbu Pevna IP adresa sviac ako jednou pevnou IP
adresou, méZe si nastavit Grovef ochrany na kazdd pevn(i IP adresu
individualne. V takomto pripade si Uastnik, ktory pouziva Sluzbu
Firemnd kontrola neméze aktivovat asGdasne pouzival Sluzbu
Prioritizacia dat. Pri vyuzivani viacerych pevnych IP adries na Sluzbe
infernetového pristupu sa nastavenie Grovne ochrany uplatni
individudlne pre kazdy poéitaé, resp. skupinu pocitacov vyuZivajlcich
jednotlivé pevné IP adresy.

Ugastnik je opravnenj menit volbu drovne ochrany. Ugastnik nie je
opravneny menit kategorizaciu URL stranok v ramei samotnej Grovne,
Zaradenie jednotlivich URL stranok do definovanych kategorii
zabezpecuje  spoloénost Websense.  Podnik neovplyviuje
zaradovanie URL stranok do jednotlivych kategérii ani nezabezpecuje
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ich aktualizaciu, napr. vo vztahu k sprévnosti zaradenia URL stranky
do prisluine] kategorie alebo vEasného zaradenia novej URL strénky
do prisluinej kategérie.

Podnik je opravneny v ramci Sluzby Roditovska kontrola a Sluzby
Firemna kontrola poskytovat alebo zaviest poskytovanie réznych
doplnkovych funkcionalit Sluzby Rodicovska kontrola a Sluzby
Firemné kontrola, ktoré umoinia Uastnikovi rozsirené wyuditie
Sluzby Rodigovska kontrola a Sluzby Firemna kontrola v sulade s jej
Gcelom a ktoré mbzu mat charakter Sluzby s pridanou hodnotou,
Mbze ist najma o ziskavanie informacii o histérii v ramci jednotlivich
drovni blokovania, historii zadanych Ziadosti a pod. O zavedeni
takejto doplnkovej funkcionality bude Uastnik upovedomeny.

B. 9.Sluzba Prioritizécia déat

1.

Sluzba umoZiiuje prioritizovat prenos dat uréitych aplikcii alebo
vyuzivajucich uréité protokoly, ato nastavenim niektorej z tirovni
prioritizacie. Prioritizdcia dat sa uplatni len vtom pripade, 7e je
vyuzita cela kapacita pripojky (Sirka prenosového pasma)

Usastnik, ktory pouZiva Sluzbu Prioritizicia dét, si nemdze aktivovat
a siasne poutzivat Sluzbu Rodiovské kontrola. Ak Ugastnik pouziva
Doplnkovi sluzbu Pevné IP adresa sviac ako jednou pevnou IP
adresou, neméZe pouzivat Sluibu Prioritizdcia dat stasne so
Sluzbou Firemna kontrola.

Sluzba Prioritizécia dat je uréena predovietkym pre fyzické osoby
podnikatelov a pravnické osoby.

Podmienkou zriadenia a pouZivania Sluiby Prioritizacia déat je
zriadenie a  pouZivanie  Sluiby internetového  pristupu
prostrednictvom  technolégie aDSL alebo optickej technolégie.
Sluzbu Prioritizacia dat nie je mozné zriadit k Slufbe internetového
pristupu prostrednictvom telefnnej pripojky, pristupu ISDN BRA
alebo mobilného telefénu (dial-up).

Nastavenie Grovne prioritizicie sa uplatni pre vietky poéitace
zapojené na tej istej Sluzbe internetového pristupu,

Volbu drovne prioritizacie je Ugastnik opravneny menit. Kategorizaciu
protokolov a aplikacii v ramci samotnej Grovne prioritizicie Uastnik
nie je opravneny menit.

Clénok 2. Zmena umiestnenia Koncového bodu siste

A

PreloZenie a premiestnenie  Slufby internetového pripojenia
prostrednictvom technolégie aDSL

Prelozenim  Sluiby internetového pripojenia prostrednictvom
technolégie aDSL sa rozumie vykonanie technickych a
administrativnych opatreni v ramci Pevnej verejnej siete ST-IP, na
zaklade ktorych déjde k deaktivacii Kencového bodu siete pre Sluzhu
internetového pripojenia prostrednictvom technoldgie aDSL v jeho
pbvodnom umiestneni a k jehc opéatovnej aktivacii vinej
nehnu!ernqsti v ramci izemia Slovenskej republiky, a to v priestoroch
ktorych je Udastnik vlastnikom, resp. opravnenym uZivatefom.
Premiestnenim Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom
technologie aDSL  sa rozumie vykonanie technickjch a
administrativnych opatreni v ramci Pevnej verejnej siete ST-IP, na
zaklade ktorych dojde k deaktivacii Koncového bodu siete pre Sluzbu
internetového pripojenia prostrednictvom technolégie aDSL v jeho
povodnom umiestneni a k jeho opéatovnej aktivécii v tej istej
nehnutelnosti s rovnakym sipisnym alebo orientaénym Gislom, ak
bolo pridelené, ato v priestoroch, ktorych je Ugastnik vlastnikom
resp. opravnenym uzivatelom.

PreloZenie alebo premiestnenie Sluiby Vysokarychlostny internet
méze byt wykonané iba vtom pripade, ak ddjde k sudasnému
preloZeniu, premiestneniu telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN
BRA.

Prelozenie alebo premiestnenie Sluzby internetového pripojenia
prostrednictvom technolégie aDSL méze nastat iba v tom pripade, ak
technické moznosti Podniku dovoluji technicki realizéciu prelozenia
alebo premiestnenia Sluzby internetového pripojenia
prostrednictvom technolégie aDSL.

V pripade, ak technické moZnosti Podniku nedovolujd technickd
realizaciu preloienia alebo premiestnenia Sluzby internetového
pripojenia prostrednictvom technolégie aDSL, méze dojst iba
k preloZeniu alebo premiestneniu telefonnej pripojky alebo pristupu
ISDN BRA.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete pre Slufbu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technolégie

Zmenou umiestnenia Koncového bodu siete pre Sluzbu
internetového pripojenia prostrednictvom optickej technologie sa
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rozumie vykonanie technickych a administrativnych opatreni v ramci
Pevnej verejnej siete ST-IP, na zaklade ktorych déjde k deaktivacii
Koncového bodu siete pre Sluzbu internetového pripojenia
prostrednictvom optickej technolégie v jeho povodnom umiestneni a
k jeho opatovnej aktivacii na inom mieste vtej iste] nehnutelnosti
alebo v inej nehnutelnosti v ramci Gzemia Slovenskej republiky, a to v
priestoroch ktorych je Ugastnik vlastnikom, resp. opréavnenym
uzivatelom,

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete pre Sluzbu internetového
pripojenia prostrednictvom opticke] technolégie je moind len za
predpokladu, Ze nové umiestnenie Koncového bodu siete Sluiby
internetového pripojenia prostrednictvom optickej technolégie sa
nachédza vlokalite, vktorej je mozné poskytovat Sluibu
internetového pripojenia prostrednictvom optickej technolagie.
Zmena umiestnenia Koncového bodu siete Sluiby internetového
pripojenia  prostrednictvom optickej technolégie sa nedotyka
ostatnych SluZieb typu Optik, poskytovanych na tej istej adrese
umiestnenia a tomu istému Ugastnikovi, pokial'nie je dohodnuté inak.
Vpripade, Ze sa Zmena umiestnenia Koncového bodu siete Sluiby
internetového  pripojenia prostrednictvom optickej technolégie
realizuje do lokality, ktora je povaZovana za lokalitu, v ktorej je moZné
poskytovat Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom optickej
technolégie, je Podnik oprévneny odmietnut vykonat zmenu
umiestnenia Koncového bodu siete pre Sluibu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technolbgie v pripade, Ze to
nedovoluji technické alebo prevadzkové moznosti Podniku alebo
v pripade, ze Ugastnik nesplni iné povinnosti definované Podnikom,
ktoré su objektivne potrebné kriadnemu poskytovaniu Sluiby
internetového  pripojenia prostrednictvom optickej technolégie,
najmé spocivajlce vziskani potrebnych povoleni, sihlasov alebo
licencii.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete pre Sluzbu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technolégie sa vykonava len na
zéklade uzavretého dodatku k Zmluve za predpokladu, e Ugastnik je
vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom priestorov, resp.
nehnutelnosti, do ktorych sa mé4 umiestnit Koncovy bod siete pre
Sluzbu internetového  pripojenia  prostrednictvom optickej
technolégie.

Zmenu umiestnenia Kencového bodu siete pre Sluzbu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technoldgie je mozné vykonat
len za predpokladu, ze Podnik neeviduje vodi Ugastnikovi, ktory
poziadal o zmenu umiestnenia Koncového bodu siete pre Sluzbu
internetového  pripojenia prostrednictvom optickej technologie
Ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodni inak.

V pripade, ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnitornych
telekomunikaénych rozvodov potrebnych na aktivaciu Sluzby
internetoveho  pripojenia prostrednictvom optickej technoldgie
vKoncovom bode siete pre Slubu internetového pripojenia
prostrednictvom  optickej technolégie po  vykonani zmeny
umiestnenia Koncového bodu siete pre Sluibu internetového
pripojenia  prostrednictvom  optickej technolégie, na zmenu
umiestnenia Koncového bodu siete pre Sluibu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technolégie sa primerane
vztahuje ustanovenie Casti IV, Clanku 1, pismena B, bodu 1 tychto
Osobitnych podmienok.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete pre Sluzbu internetového
pripojenia  prostrednictvom  optickej technoldgie je spojena
sprerufenim  poskytovania  Sluzby internetového  pripojenia
prostrednictvom optickej technoldgie.

CastIV. Zmluvng vztah s Ugastnikom Internetovich sluzieb

Clanok 1, Zriadenie a poskytovanie SluZieb internetového pristupu
A.  Pripojenie prostrednictvom technolégie aDSL

1.

Podnik sa zavdzuje Ugastnikovi zriadif Sluzbu internetového
pripojenia prostrednictvom technolégie aDSL do priestoroy, kde ma
Ucastnik zriadend telefonnu pripojku alebo pristup ISDN BRA. Ak sa
pre zriadenie SluZby internetového pripojenia prostrednictvom
technolégie aDSL bude poZadovat aj vybudovanie nového
vnitorného rozvodu z dévedu, ¥e vndtorné pripojné vedenie
nevyhovuje technickym podmienkam na zriadenie Sluzby
internetového pripojenia prostrednictvom technologie aDSL, je
moiné uzavriet Zmluvu za podmienky, e Zaujemca zabezpeéi na



svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho
vybudovanim.

Pripojenie prostrednictvom optickej technologie

Podnik sa zavizuje Ugastnikovi zriadif Sluzbu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technologie do priestorov, kde
mé Ugastnik zriadeny Pristup k Pevnej verejnej sieti ST-IP. Ak sa pre
zriadenie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom optickej
technolégie bude pozadovaf aj vybudovanie nového vnitorného
rozvodu z ddvodu, Ze vnltorné pripojné vedenie nevyhovuje
technickym podmienkam na zriadenie Sluzby internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technolégie, je mozné uzavriet
Zmluvu za podmienky, e Zaujemca zabezpeéi na svoje naklady
a zodpovednost sthlas viastnika (alebo prislusnej va&Siny vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome) nehnutelnosti s jeho
vybudovanim, ktory predlozi si&asne s predloZenim navrhu Zmluvy,
najneskér viak 10 kalendamych dni pred uplynutim lehoty, podas
ktorej je svojim navrhom viazany podfa Casti lll, Clanky 1, bodu
Vseobecnych padmienok.

Na jednej adrese umiestnenia je mo#né zriadit a sGéasne pouzivat iba
jednu Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom optickej
technolbgie.

Clanok 2. Préva a povinnosti Uastnika

Ugastnik je povinny:

a) pri pouzivani Sluiby pocitadovej bezpednosti dodriiavaf
podmienky licencie, initrukcie a pokyny uvedené v manudli
aplikdcie. Berie na vedomie, e pred samotnou instalaciou
aplikicie a pocas pouiivania Sluzby pocitacovej bezpecnosti
nesmu byt na jeho poéitadi nainstalované alebo aktivované iné
programy, ktoré s svojou povahou podobné ako programy
dodavané Podnikom v ramci Sluzby pocitatovej bezpe&nosti
(napr. Antivirus, firewall, atd) Toto obmedzenie je dané
technickymi poziadavkami aplikécie. Dodrzanie tejto podmienky
je nevyhnutné pre spravnu instalaciu a funkénost aplikécie),

b) starostlivo zvaZif zvolent droven zabezpedenia svojho poéitaca
pri Sluzbe poditadovej bezpeénosti, nakolko tato zasadne vplyva
na bezpeénost pocitada pripojeného do siete internet,

c) neposkytnif tretim osobam aktivaény klti¢ (Prihlasovacie meno a
Heslo)  Sluzby  poéitatovej  bezpeénosti,  uskutoénit
zodpovedajlice opatrenia pre zachovanie Prihlasovacieho mena
aHesla v tajnosti. Vopripade straty, krddee alebo iného
naru$enia préva na pouZivanie aktivaného kluga je Ugastnik
povinny ozndmit tito skutoénost Podniku, prigom je zodpovedny
za kaZdé pouZitie Sluzby pocitadovej bezpe&nosti az do okamihu
oznamenia tejto skutoGnosti,

d} zvaésit si prenajaty priestor alebo znizit objem dat v prenajatom
priestore, ak mnozstvo dat v Ugastnikovej schranke Sluzby
elektronickej posty, priestore Sluzby Firma online alebo www
priestore Webhostingovej sluzby aj po dvoch upozorneniach,
doruéenych formou E-mailu z technického pracoviska Podniku,
prekraéuje kapacitu prenajatého priestoru, V pripade, %e tak
Ugastnik neurobi, schranka alebo www priestor mu budu
zablokované do chvile, kjm objem dat nebude zodpovedaf
kapacite prenajatého priestoru,

e) vo Webhostingovej sluzbe dodrzat pri svojich aplikdcidch
pouZitych v dynamickych www strankach bezpeénostné
nastavenia operaéného systému. Po vyzvani administratorom
systému je povinny predlozit zdrojové texty programov (scriptov)
k nahliadnutiu za Géelom overenia ich bezpe&nosti,

Clénok 3. Préva a povinnosti Podniku

Podnik ma pravo:

a) vykonat opatrenia na doéasné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania Internetovej sluzby Ugastnikovi v pripade, %e tento
pouZiva Internetovli sluzbu v takom rozsahu, ze ohrozuje Pevni
verejn( siet ST-IP a iné zariadenia potrebné na poskytovanie
Internetovej sluzby alebo v jeho désledku mésu poklesnif
kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej poskytovania
ostatnym  Ucastnikom. Takyto rozsah pouzivania Internetovej
sluzby je povaiovany za zneugivanie Internetovej sluzby.
Obmedzenie Internetovej sluzby méze spodivat vznizen Sirky
prenosového pasma alebo obmedzeni aplikacii, Protokolov
aportov, prostrednictvom ktorjch dochadza k zneuzivaniu
Internetovej sluzby (napr. aplikicie peer-to-peer),
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b) doZasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pripojenia
prostrednictvom technoldgie aDSL, telefonnej pripojky, pristupu
ISDN BRA alebo mobilného telefénu (dial-up)alebo jej casti
okrem dévodov uvedenjch vo Vieobecnych podmienkach aj
zdévodu
b1) jej zneuzivania, vykonévania aktivit nari3ajlcich integritu

Pevnej verejnej siete ST IP, najma spamovanim a Gtokmi na
bezpecnost komunikaénych systémov vinternete (faloéna
adresicia  datagramov, Utoky na  Hesls, Utoky
prostrednictvom  odpo&vania, Utoky zamerané na
potlacenie sluZieb - DoS Gtoky, Utoky na drovni aplikacii,
potitacové infiltracie (Trojske kone, Virusy, ervy)), dalej
neopravnenym Sirenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-
prévna ochrana aporufenim viecbecnych principov
nnetikety“, ato a do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujiicich jej
zneuzivaniu,
b2) porusenia zmluvnych podmienok.

c) na nahradu $kody, ktora Ugastnik spsobil pripojenim DSL
modemu, ktory nesplfia poziadavky podla osobitnych vieobecne
zavaznjch pravnych predpisov, aktoré nesplia technicki
Specifikiciu  Podniku a nebol odporuéeny Podnikom na
pripojenie do Pevnej verejnej siete STIP, ku Koncového bodu
siete,

d) menit funkcie Sluzby poéitadovej bezpeénosti  z dévodov
pravidelnej aktualizicie komponentov ochrany zo strany
vyrobcu,

e) menif zaradenie kategérii URL do stanovenych Grovni ochrany
v Sluzbe Rodicovské kontrola a Sluzbe Firemné kontrola,

f)  vnevyhnutnych pripadoch obmedzit alebo regulovat odosielanie
mozného Spamu Ugastnikmi Sluzby elektronickej posty. Pod
obmedzovanim alebo regulaciou odosielania Spamu sa rozumie
zabréanenie odoslania takej komunikacie, ktoré by mohlo narusit
integritu siete Podniku alebo plynulosf poskytovania SluZieb,
Nevyhnutnym pripadom sa rozumie napriklad obdaobie
zvy$eného ohrozenia systémov posielanim Spamu (napr. zvySeny
vyskyt pocitacovych Virusov alebo iného softvéru v sieti internet,
ktory spbsobuje posielanie Spamu),

g) kontrolovaf vietku odchadzajicu a prichadzajicu Elektronick(
podtu antivirusovym programom a Antispamom pre Gcely
zabezpetenia ochrany bezpeénosti svojich sieti a sluieb.
Vpripade, Ze Antivirus identifikuje ve-mailove] sprave
pocitatovy Virus alebo ju Antispam oznaéi za Spam, Podnik m4
pravo takito spravu vymazat alebo zamedzif jej odoslaniu za
(U¢elom ochrany funkcionality mailového systému a funké&nosti
siete Podniku. Podnik ma pravo vlozit oznam do
emailu skontrolovaného  Antivirusom  alebo Antispamom
o vykonani takejto kontroly,

h) nevystavit vo Webhostingovej sluzbe dynamické www stranky
Ucastnika, ak nespifiaji bezpe&nostné kritéri,

Podnik je povinny:

a) oznamif Ugastnikovi datum zriadenia Internetovej sluzby,
identifikatné (daje a technické parametre umozniujice
Utastnikovi Pristup do internetu,

b) ukonéit poskytovanie Webhostingovjch sluzieb alebo Sluzby
Firma Webexpres a pravo bez nahrady a upozornenia odstranit
www stranku Ugastnika umiestnend na serveroch Podniku, ak
zisti vlastnou kontrolou alebo na zéklade upozornenia tretej
osoby, Ze www stranka Utastnika obsahuje pisomné, zvukové
alebo obrazové diela, ktoré sa vrozpore sovseobecne
zavaznymi predpismi Slovenskej republiky alebo vieobecne
uzndvanymi etickymi a mordlnymi normami. www stranka
Ugastnika nesmie byt v rozpore s obchodnou politikou Podniku.
Podnik je opravneny postdit a rozhodndit, &i obsah www stranky
naplfia vy3sie uvedens znaky, ktoré sa povaZujl za podstatné
porusenie Zmluvy.

Clénok 4. Zmena Zmluvy

1:

Zmenu Zmluvy je, okrem spésobov stanovenych vo Vieobecnych
podmienkach, mozné realizovat na zaklade dohody uzavretej
v pisomnej alebo (stnej forme alebo inym konkludentnym spésobom,
ktorym sa dosiahne slad véle stran takejto Zmluvy.

Akdkolvek zmenu Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby
internetového pristupu, vratane zriadovania azmeny Dopinkovych
slufieb je moiné uskutoénit ai po dni spoplatnenia Sluzby
internetového pristupu.
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3.

V pripade telefonického alebo elektronického uzavretia dodatku k
Zmluve je Ugastnikovi odoslany akceptaény list s potvrdenim zmeny.
Zmena takejto Zmluvy je G&inna dfiom vykonania tejto zmeny.
(Jzastnik uhradenim prvej faktiry za pouZivanie Internetovych sluzieb
potvrdzuje uzavretie dodatku k Zmluve v telefonickej/elektronickej
forme za podmienky, Ze vodi vyske fakturovanej sumy za Internetovi
sluibu poskytovand na zéklade dodatku k Zmluve uzavretého
telefonicky alebo elektronicky, nepodd pisomnd  reklaméciu
najneskoriie v lehote do 10 pracovnych dni odo dia zaplatenia
faktdry.

Zriadenie Doplnkovych sluZieb vzmysle tychto Osobitnych
podmienck je moZné aj na zaklade samostatne] Zmluvy, pokial to
povaha Sluzby internetového pristupu umozhuje. Na uzatvorenie
takejto Zmluvy telefonicky alebo elektronicky sa primerane vztahujd
ustanovenia predchadzajuceho bodu.

Zmena Ugastnika alebo Adresata je G&inna v prvy defi mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol podany néavrh dodatku
k Zmluve , ak bol névrh dodatku podany do 25. dia v mesiaci. V
pripade podania navrhu dodatku po 25. dni mesiaca je zmena
Adresata (&innd k prvému ditu druhého mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bol névrh na zmenu Ugastnika alebo Adresata
podany.

V pripade zmeny Utastnika alebo pri prevode po Ugastnikovi, ktary
zomrel zostavajo pristupové daje (Prihlasovacie meno a Heslo), ak
boli Podnikom pre Gcely konkrétnej Internetovej sluzby pridelene,
nezmenené. Pre ochranu proti zneuZitiu sa odpor(c¢a novému
(J&astnikovi zmenit si pristupové udaje €o najskor.

Glénok 5. Doba trvania a zénik Zmluvy

1.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby Vysokerychlostny
internet zanika diom zrudenia telefonnej pripojky alebo pristupu
ISDN BRA, ak sa UZastnik a Podnik nedohodni inak. Zanik takejto
Zmluvy sa vo vztahu k Zmluve, predmetom ktorej je poskytovanie
slusby Vysokorjchlostny internet, povaZzuje za rozvézovaciu
podmienku, ak nie je s Ugastnikom v Zmluve dohodnuté inak.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb typu Optik taktiez
zanikne ukon&enim poskytovania poslednej Sluzby typu Optik, ktord
bola U&astnikovi poskytované Podnikom.

Ustanovenie predchadzajuceho bodu tychto Osobitnych pedmienok
sa primerane pouZije aj na zanik Zmluvy, predmetom kiorej je
poskytovanie SluZieb typu Optik v ¢asti tykajucel sa poskytovania
Sluzby Magio internet Optik. V pripade, Ze Ucastnik vyslovne
a nepochybne neuvedie, e ma zaujem o zénik Zmluvy, predmetom
ktorej je poskytovanie Sluzieb typu Optik v prislusnej Easti tykajucej

sa poskytovania Sluzby Magio internet Optik, bude Podnik povaZovat

doruteny prejav vole Ugastnika za zamyslajlci spdsobit zanik Zmluvy,
predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb typu Optik ako celku (t..
véetkych sluzieb typu Optik) poskytovanych Ugastnikovi na zéklade
Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb typu Optik, ku
ktorej sa dévod zaniku uplatfiuje.

Podnik mé pravo odstapit od Zmluvy, ak Ugastnik, ktory poziadal o
doiasné prerudenie poskytovania Internetovej sluzby (okrem Sluzby
Magio internet Optik), najneskdr posledny pracovny defi lehoty,
podas ktorej bolo poskytovanie Internetovych sluZieb docasne
prerudené, nepoziada o opatovné pouzivanie Internetovych sluzieb.
Navrh na uzavretie dohody o ukonéeni Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie Internetovej sluzby, mdze Ugastnik podat osobne na
Predajnom mieste alebo zaslanim pisomného névrhu takejto dohody
prostrednictvom podty. Podnik je povinny najneskér do 30 dni od
obdrania navrhu dohody oznamit Ugastnikovi akceptaciu alebo
odmietnutie navrhu dohody. V pripade akceptacie navrhu dohody zo
strany Podniku, bude poskytovanie Internetovej sluzby ukoncené
vidy k poslednému kalendarnemu diiu mesiaca, v ktorom bol navrh
dohody doruéeny Podniku.

GasfV. Rozsah zodpovednosti

(lanok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku

1.

Podnik nezodpoveda za vypadok sluiby, poruchu sluzby alebo
znizeni kvalitu sluzby Internetovych slufieb ani za nasledné skody
a pripadny usly zisk, ktoré Ugastnik spésobil nekorektnym zésahom v
delegovanej administracii cez webové rozhranie Sluzby elektronickej
posty, Webhostingovych sluzieb, Doménovych sluZieb alebo Sluzby
Firma Webexpres.
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Podnik nezodpoveda za skody, ktoré Ugastnik spdsobi v sieti internet
alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom k informaciam,
neopréavnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete
internet, Internetovych sluZieb alebo inym neopravnenym konanim.
Podnik dalej nezodpoveda

a) za kodu, ktora vznikla z dévodu Virusu, ktory obsahoval E-mail
(éastnika alebo bol st¢astou E-mailu Ugastnika i napriek
antivirovej kontrole. Podnik nezaruéuje 100% aginnost
Antivirusu.

b) za Skodu ktord vznikla vymazanim E-mailu, ktory bol Antivirusom
identifikovany ako Zavireny e-mail, a to aj v pripade, Ze E-mail v
skutoénosti nebol Virusom infikovany,

c) za stratu alebo podkodenie Udajov, informacii, elektronickych
siborov a dat Ugastnika ani za pripadny usly zisk,

d) v pripade Sluzby pogitatovej bezpe¢nosti za akékolvek $kody,
ku ktorym by doslo v désledku poufitia alebo chyby programu
alebo v dosledku jeho nefunkénosti a za pripadné chyby
uvedeného softvéru spdsobené jeho indtaldciou.

Podnik nezodpoveda za Ziadne 3kody ani ugly zisk, ktoré vznikli

Uzastnikovi Internetovych sluZieb, alebo tretej osobe v sivislosti

s pouiivanim Internetovych sluzieb, spdsobené nedostato¢nou

ochanu potitada, resp. telefonnej pripojky a pristupu ISDN pred

Virusmi, Spamom, réznymi druhmi poéitatovych infiltracii a tav.

dialermi'.

&lanok 2. Rozsah zod povednosti Uastnika

i

Ugastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a
vystavil.

()¢astnik zodpoveda za 3kody, ktoré spésobi v sieti internet alebo
tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyiiadanych sprav alebo ingm zneuZivanim pristupu do siete
internet, Internetovych sluzieb, alebo inym neopravnenym konanim.
Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho poditaca, resp.
telefonnej pripojky a pristupu ISDN BRA pred Vlrusml Spamom,
réznymi druhmi poéitadovych infiltracii a tav. dialermi', ako aj za
vietky skody ktoré mu v sivislosti stymto vzniknd, ako aj za vietky
skody, resp. volania, ktoré v sivislosti s tymto vzniknd Ugastnikovi
Elektronickej komunika¢nej sluiby, ktora bude v sdvislosti so
Internetovou sluzbou pouZita.

GastVl. Prechodné a zAvere&né ustanovenia

Podnik je opravneny zmenif tieto Osobitné podmienky a Cennik.
Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika sa
povaiuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a Cennika Ugastnikovi
postupovat podfa Casti lll, Clanku 5 Vieobecnych podmienok, a to
v zévislosti od toho, & zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienck
aCennika bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych
podmienok alebo int zmenu zmluvnych podmienck.

Tymito Osobitnymi podmienkami sa rudia a nahrddzajd doteraz
platné Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového
pristupu Géinné od 1. novembra 2012, a to s G&inkami podfa &asti X
bod 4. a 5. Vieobecnych podmienck.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb internetového
pristupu nadobudajd Géinnost dia 1. decembra 2012.

V Bratislave, dha 13.11.2012

Slovak Telekom, a. s.

' Dialer je oznacenie programu {poéitagového virusu, tzv, Tréjskeho kofia)

ktory zmeni telefonne Eislo pre pripojenie do internetu na iné telefonne
&islo s vjrazne vyssou tarifikaciu. Ide teda o presmerovanie lokalneho
internetového spojenia na iné éislo s niekolkonasobne vyssou tarifou

v zahranici,
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Obchodné podmienky na predaj a najom

koncovych zariadeni

&.j.: 55658/2012
Cast I.  Z&kladné pojmy

Slovak Telekom, a. s. (dalej len "Podnik”) je obchodna spoloénost so
sidlom KaradZicova 10, 823 15 Bratislava, ICO: 35 763 469, DIC:
2020273893, zapisand v Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom
sude Bratislava |, Oddiel: Sa, viozka &. 2081/B.

Clanok 1. Definicia pojmoy

Pre Géely tychto Obchodnych podmienok:

»Predévajici®, ,Prenajimatel, a ,Zhotovitel® je Podnik.

«Kupujici®, ,Néjomca®, ,Ugastnik®, ,Uzivate[ ,Objednévater,
»Zékaznfk* a ,Spotrebitel* je fyzicka alebo préavnicka osoba, ktord jev
zmluvnom vztahu s Podnikom, Kupuijici je fyzicka alebo préavnicka osoba,
ktord ako spotrebitel nadobudla vyrobok od Podniku v ramci jeho
predajnej siete a ktorej z toho vyplyvajii uréené prava a povinnosti,

“Pevné verejnd elektronické komunika&né siet* (dalej len “pevna verejna
siet” alebo ,pevna siet”) je funkéne prepojend sustava prenosovych
systémov, prepdjacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov
umoziiujdcich prenos signélov a informécii, najmé vo forme obrazu, zvuku
alebo dat, podla podmienok urtenych pre verejni elektronicky
komunikaén siefv zmysle zakona o elektronickjch komunikaciach.
“Elektronické komunika&né sluzba® (dalej len ,sluzba") je sluzba, obvykle
poskytované za thradu, ktora spociva (plne alebo prevaine v prenose
signalov v sietach, vratane telekomunikaénych sluieb a prenosovych
sluZieb v siefach, pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie, Sluzba
nie je poskytovanie obsahu ani redakény dohlad nad obsahom,
prenddanym pomocou sieti a slufieb a nezahffia sluzby informaénej
spoloénosti, ktoré nespocivaj Gplne alebo prevazne v prenose signalov
sietami,

“Sief ST-IP* je sief tvoriaca ast pevnej verejnej siete Podniku, uréend na
poskytovanie sluZieb na baze mnoZiny protokolov TCP/IP,

.Koncové zariadenie® (dalej len “KZ") je telekomunikaéné zariadenie
alebo jeho technicka ¢ast, ktoré umoziuje komunikaciu aje urlené na
priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti.

«Vyrobok® je spolo&né oznaéenie pre KZ, TZ a ich prislugenstvo.

+Iné telekomunika&né zariadenie® (dalej len ,TZ*) je zariadenie uréené na
priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti, Pre ucely tychto
Obchodnych podmienok sa uvedena definicia TZ vztahuje na poboékové
ustredne PBX a smerovaée Cisco.

LPrisluSenstvo® sii zariadenia a ich si&asti, ktoré tvoria odnimatelnd ast
vyrobku a/alebo sliZia na podporu &innosti a rozéirenie funkcii vyrobku
(batéria, nabijacka), ako aj vietky ostatné zariadenia a ich stéasti, ktoré
netvoria ani zakladné prislusenstvo.

»Rozhranie® je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa
ucastnikovi poskytuje pripojenie k pevnej verejnej sieti a v pripade sieti
zahrfiujdcich spéjanie alebo smerovanie je tento bod uréeny $pecifickou
sietovou adresou, ktora sa mdze vztahovat na telefonne &isla Géastnika
a jeho technické Specifikacie.

»Obchodné podmienky* si tieto Obchodné podmienky na predaj a ndjom
koncovych zariadeni upravujiice prava, povinnosti a pravidla, upravujice
vztahy pri predaji, ndjme, pozicke, Gdrzbe a opravich Vjrobkov
pripajanych k pevnej verejnej sieti.

»Predajné miesto® je obchodny priestor, vktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca ponika poskytovanie Sluzieb a pokial je to technicky
mozné a Podnikom umoznené, povauju sa za predajné miesta Podniku aj
iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portél, e-shop, call
centrum,

"Koncovym bodom siete ST-IP" (dalej len "koncovy bod siete”) je fyzické
rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a
protokolovymi vlastnostami, ktoré umofiuje pripojenie k Pevnej sieti
prostrednictvom Koncového zariadenia pre Géely poskytovania Sluzby. Ak
ide o siete, v ktorych sa vyuZiva prepajanie alebo smerovanie, je tento bod
uréeny 3pecifickou siefovou adresou, ku ktorej méze byt priradené
telefonne Cislo alebo oznacenie uéastnika,
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JTelefénny pristroj* (dalej len “telefon”) je KZ urcené pre pouzivanie
hlasovych sluZieb, slifiace na uskutodnenie volania medzi dvoma
volajlcimi,

.Standardny telefon® je telefon poskytovany do najmu Géastnikovi pri
zriadovani telefénnej pripojky (pristupu k pevnej verejnej telefonnej sieti
Podniku).

»Bezinlrovy telefon® je telefonny pristroj umoziiujici uskuto&nit volania
medzi zdkladiovou stanicou pripojenou na pevnd verejn(i siet a
uastnikom s prenosnym telefonom pomocou radiovych vin priestorom
bez potreby pevného vedenia.

«Zéznamové zariadenie* je samostatné zariadenie alebo zariadenie
integrované do telefonu alebo telefaxového pristroja zabezpecujlce
zaznam odkazov pre volaného alebo ohlas pre volajiceho.

»Koncové zariadenie sluzby Televizie* je telekomunikacné zariadenie typu
Set Top Box (STB). Za koncové zariadenie sa nepovaiuje televizny
prijima¢, PC, domace kino, videorekordér a pod.

"Sluzba Televizie* je produkt, ktory umofiuje Ugastnikovi vyuzivanie
sluZby retransmisie ainych doplnkovjch sluzieb na zaklade osobitnej
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

~Sekretérska siprava® je druh KZ uréeného na prepojenie obmedzeného
poctu pobockovych (vedlajsich) stanic s pevnou verejnou siefou a medzi
sebou umoZiiuje uskutoériovat tzv. konferenéné hovory.

«Telefaxovy pristroj - fax" je KZ na prenos grafickjch dokumentov cez
pevni verejnu sief,

.Pobockové telefénna Gstredfa® (dalej len "PBX") je uréené na
prepojovanie volani medzi poboékovymi telefénnymi stanicami v
neverejnej lokalnej siet) a verejnou telefonnou siefou a medzi
pobotkovymi telefonnymi stanicami navzajom bud automaticky alebo
prostrednictvom osoby uréenej na prepajanie volani. PBX sa pripaja k
verejnej telefonnej sieti spésobom pripojenia podla typu PBX a podla
poziadavky Ugastnika v zmysle Vieobecnych podmienok na poskytovanie
verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku a Osobitnych
podmienok pre poskytovanie hlasovych sluZieb Podniku.

«Pobockova stanica® je TZ, ktoré je pripojené kverejnej sieti
prostrednictvom PBX (nepriame pripojenie). Na uskutodnenie volania
zverejnej siete cez PBX na prisluini poboékovi stanicu bez potreby
vyuZitia osoby uréenej na prepajanie volani slai funkcia prevolby.
~Modem* - ,Router' je KZ na prenos datovych (dajov. Modem
zabezpecuje obojsmem( premenu digitédlneho signalu na analégovy,
ktory je vhodny na prenos po vedeniach.

.Koncové zariadenie ISDN* je KZ uréené na priame alebo nepriame
pripojenie ku koncovému bodu siete ISDN, ktorého technické riegenie
umoznuje vyuZivat dany druh telekomunikaénej sluzby.

«Telefon 3,1 kHz" je telefénny pristroj ISDN podporujici prenos redi
v pasme so $irkou 3,1 kHz,

»Telefén 7 kHz" je telefonny pristroj ISDN podporujici prenos reéi alebo
inej zvukovej informacie vo forme audio signalov s vy&%ou kvalitou, ako
poskytuje telefonny pristroj 3,1 kHz, pouZitelna Sirka pasma je 50 - 7000
Hz.

»Terminalovy adaptér je zariadenie umoZfiujiice prepojenie analégovych
KZ na digitalnu siet ISDN,

»PC" (personal computer) je poéita vo viastnictve (drzbe) uZivatela.

"IP telekomunikaéné zariadenie” (dalej len “IP KZ*) je KZ alebo jeho
technickd Cast, ktoré umoZfiuje komunikéciu a je uréené na priame alebo
nepriame pripojenie ku koncovému bodu siete. Pre sluzby ST-IP siete je
moZné pripojit len KZ doporuéens a testované Podnikom. IP KZ méze byt
IP telefon, analégovy (ISDN) telefon alebo fax G3 pripojené cez IP branu
alebo PBX pripojend cez IP branu.

+Smerovaé Cisco® je TZ na prenos dat, pracujice na vrstve 3 siefového
modelu, zabezpecujiuce sluiby ako prepojenie sieti, smerovanie [P
prevadzky a pod.

.Druh KZ* je skupina KZ s pribuznymi uzivatelskymi vlastnostami.

«Typ KZ* je oznagenie jedného konkrétneho zariadenia z druhu KZ.



.Zmluva® je zmluva uzavretd medzi Podnikom a Zakaznikom v stvislosti s

KZ alebo TZ,
»Cennik* je Cennik pre koncové zariadenia, ktory obsahuje aktudlne ceny

Podniku stvisiace s KZa TZ.

Cast Il. PredajKZaTZ

Clénok 1. Miesto a spasob predaja KZ a TZ

1i
2
3.

10.

Podnik vykonava predaj niektorych druhovKZ a TZ.

Podnik predéva KZ prostrednictvom Predajnych miest.

Stcastou predaja KZ a TZ méZe byt aj ich spoplatnens initalacia,

rozdirena initalécia, konfiguracia a zaskolenie obsluhy.

Vkazdom Predajnom mieste sa pondkaja vybrané druhy KZ, ktoré

musia spliiat podmienky schvalenia ich technickej spsobilosti pre

poutzitie v pevnej verejnej telekomunikaénej sieti.

Pokial' nebude dohednuté inak, KZ bude doruéené Zikaznikovi

prostrednictvom kuriéra.

Pokial nebude dohodnuté inak, Kupujici uhradi kipnu cenu do rik

kuriéra pri preberani KZ.

Jednotlivé ceny KZ a TZ st uvedené v Cenniku.

PBX predava Podnik len prostrednictvom svojich obchodnych

zastupcov.

Cena predavanych pobockovych Gstredni (PBX) a smerovaéov Cisco

je predmetom dohody a je uvedena v kiipnej zmluve,

Nevyhnutné podmienky pre predaj a uznanie reklamécie v priebehu

zéruénej doby PBX:

a) Priestor pre PBX musi splfiat nasledovné vieobecné poziadavky:

= teplotavrozsahuod +10 do +40 °C poéas celého roka

= relativna vihkost niZSia ako 75%

* podlaha z nevodivého materialu

= priestor musi byt &isty (vymalovany, ak je potrebné), nesmie do
neho zatekat, steny musia byt Cisté, bez prasklin alebo vihkosti

b) Stavebna pripravenost priestoru musi spliat nasledovné
poziadavky:

= elektroinitaldcia (samostatné istenie cez 16A istic) vratane
platnej reviznej spravy

= zabezpedeny pristup k uzemneniu vratane meracieho protokolu
nie starieho ako 1 rok

* zabezpedenie prierazov murivom, ak je to potrebné (napr,
rozved budovy v inom priestore ako PBX a pod.)

Pre poskytnutie najmu PBX zérovef Zékaznik doda aktualny Gislovaci

plan Géastnikov telefonnej Ustredne, aktualnu kablovd knihu

Gcastnickych rozvodov vbudove alebo priestore. Dodanie

cislovacieho planu a kablovej knihy nie je podmienkou poskytnutia

najmu PBX,

Clanok 2. Pozéru&ny servis a zmluvna Gdriba KZ a TZ vo viastnictve

Kupujaceho

Pozaruény servis je zabezpecovany vyrobcom, resp. dodévatelom
daného druhu KZ. U vybranych typov KZ pozaruény servis, resp.
Gdrzbu KZ vo viastnictve Kupujiceho zabezpeéuje Podnik vramci
svojich technickych a prevadzkovych moZnosti. Na vykonavanie
pozaruéného servisu, resp. Udriby uzatvara Podnik a vlastnik
osobitni zmluvu. Informéciu o vybranych typoch KZ poskytuje
Predajné miesto. Podmienky (driby sa dohodn(i v Zmluve o Gdribe.
Ceny za Udribu KZ si uvedené v Cenniku (to neplati pri PBX, nakolko
cena zavisi od celkovej ceny systemu).

Zmluvnd Udriba sa poskytuje na telefony, ktoré si nijomea od
Podniku prenajal (cena je zahmuta v cene za prendjom) a na telefény
vo vlastnictve Kupujlceho, ktoré patria medzi vybrané typy KZ, ktoré
Podnik udrzuje a st zapojené ako pobockové stanice PBX, ak na tito
PBX je s vlastnikom PBX uzavretd zmluva o drzbe KZ,

Zmluva o Udrbe sa uzatvdra podlfa § 563 a nasl. Obchodného
zékonnika.

Névrh na uzatvorenie zmluvy o (drZbe sa podava v pisomnej forme na
Predajnom mieste. Zmluva nadobida platnost a G&innost diiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami,

Zmluvu o Gdrzbe mbZe vypovedat kaidd zo zmluvnych stran.
Vypovedna lehota je jednomesacna a zacne plynit od prvého dfia
mesiaca, nasledujuceho po doruéeni vypovede,

Podmienky pozaruéného servisu PBX si dohodnuté v servisnej
zmluve.

Clanok 3. Rozsirend initalécia, konfigurécia, zakolenie obsluhy KZ

aTZ
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UKZ aTZ, ktoré boli zakipené u Podniku poskytuje Podnik na

zéklade osobitnej Ziadosti Kupujiceho roziirend  indtalaciu

a konfigurdciu KZ aTZ azaskolenie obsluhy. Vietky ostatné

zariadenia, tvoriace indtalovany alebo konfigurovany spojovaci

refazec, musia trvale splfiat podmienky schvalenia ich technickej
spbsobilosti pre poutitie v pevnej verejnej telekomunikacnej sieti, PC

Kupujiceho musi obsahovaf softvérové vybavenie, s ktorym bol

Kupujici oboznameny pri podani fiadosti o tento druh sluzby (East

pripravenost zékaznika). Kupujici musi poskytnif  pracovnikovi

Podniku vykonavajicemu indtaliciu informacie potrebné pre

vykonanie rozsirenej initalacie, ktoré si taktiez uvedené v Casti

pripravenost zékaznika a pisomne odsahlasit vykonanie prac.

InStalacia softvéru nesmie byt vrozpore s licenénymi podmienkami

pre dany softvér.

Ceny za instalaciu, konfiguraciu a zagkolenie obsluhy KZ st uvedené

v Cenniku,

Rozsirena indtalacia KZ zahisia:

* intaliciu, konfiguréciu, nastavenie parametrov a zaskolenie
obsluhy podla poziadaviek Kupujiceha.

*  instalciu, konfiguraciu a nastavenie konfiguraéného softvéry,
dodéavaného ako s(i¢ast KZ alebo TZ na PC Kupujtceho.

* nastavenie pristupu do siete intemet, ak sa jedna o instalaciu
Vyrobku pripojenéha do siete internetu.

Podnik poskytuje technicki podporu aj cez telefonnu linku

(telefonickd poradenskd sluzbu) na Eisle 0900211111,

Technickd podpora cez telefénnu linku je platena sluzba, ktora je

spoplatiiovana v zmysle Cennika pre poskytovanie sluieb Podniku,

cast Gennlk pre poskytovanie sluzieb inteligentnych ¢isiel.

Podnik poskytne pripravenému Kupujicemu cez telefénnu linku

informécie potrebné na rozsirenie initalacie a konfiguracie KZ alebo

TZ, zaskolenie obsluhy a lokalizaciu pripadnej vady.

Podnik nenesie zodpovednost za Skody, ktoré si Kupujtci spasobi pri

realizécii krokov podia telefonickej poradenskej sluiby, ztoho

ddvodu sa vyuZivanie tejto sluzby odporiéa len primerane technicky
zdatnym Kupujdcim, ktori si vopred dokazu pripravitKZ a PC v zmysle
podmienok pre indtalaciu (bod 1. tohto clanku),

Instaléciu, konfiguraciu smerovadov Gisco Podniku poskytuje Podnik

v nasledovnom rozsahu:

* instalicia smerovaca Cisco predstavuje: umiestnenie zariadenia
na definované miesto Zakaznikom, pripojenie na napéjaci zdroj,
pripojenie zariadenia k siefovému ukonéeniu danej sluzby,
oivenie zariadenia.

* konfiguracia smerovaéa Cisco predstavuje:  pripojenie
smerovaca Cisco ku konfiguraénému PC, overenie existujuceho
stavu nastavenia smerovaéa Cisco, vloZenie Zakaznikom
definovanych parametrov, potvrdenie konfiguracie, overenie a
kontrola stavu, pripojenie zariadenia k zékaznickym zariadeniam
a otestovanie prislusnej sluzby.

* zmena konfigurdcie smerovaéa Cisco predstavuje: vytvorenie
konfiguracie smerovaga Cisco podla poziadaviek Zakaznika,
vloZenie Zakaznikom definovanych parametrov do smerovaéa
Cisco, potvrdenie konfiguracie, overenie a odskusanie sluzby.

Cena initalécie, konfiguracie je uvedena v Cenniku, éasfA.

. Indtaldcia, konfiguracia a zatkolenie obsluhy PBX je poskytovani

podla dohody zmluvnych stran. Cena instalacie, konfiguracie
azadkolenia obsluhy PBX je predmetom ponuky Podniku
Kupujicemu a bude stéastou celkovej ceny PBX uvedenejv Zmluve.

Clanok 4. Zodpovednost Podniku

1;

Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie indtalacie, ak nie
sl dodrzané podmienky pre jej poskytnutie alebo pripravenost
Kupujiceho. Ak Kupujici nepreukaze pripravenost a z ddvodu
vykonania indtalécie bude nutné vykonat opakovand navitevu, bude
mu vyGétovany poplatok za dopravu.

Podnik zodpoveda za pripadné $kody, spasobené intaléciou KZ a
TZ na majetku Kupujiceho len pocas vykonavania roziirenej
initalacie. Podnik nezodpoveda za Skady, ktoré vznikni Kupujlicemu
pri vyuZiti poskytovania technickej podpory cez telefénnu linky
(telefonickl poradensk( sluzbu) podfa &, 3, bodov 4., 5., 6. a7.
tychto Obchodnych podmienok,

Podnik nezodpoveda za $kody, vzniknuté indtaléciou softvéru na PC
uzivatela a ostatnych jeho KZ alebo TZ, ani za $kody, vzniknuté
pouZivanim alebo vymenou initalovaného softvéru, pripadne
spbsobené chybou instalovaného softvéru, ako aj vymenou alebo
opravou PC alebo iného TZ. Pod $kodami sa rozumie strata a
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6.

poskodenie dat uloZenych na zakaznikovom PC, poskodenie softvéry
a hardvéru PC uzivatela, zniZenie alebo zamedzenie funké&nosti
zariadeni,

Podnik nezodpoveds za Skody a akékolvek porugenie autorskych
prav vyplyvajice z pouzivania indtalovaného zariadenia a softvéru
uZivatelom,

Podnik nezodpoveda za skody, ktoré mézu vzniknit po ukongeni
vykonu rozirenej instalacie nésledne zasahom ugivatela do inych
softvérov svojho vlastného PC.

Podnik nezodpoveda za efektivnost zagkolenia obsluhy.

Cast lll. Najom KZa Tz

Clénok 1. Miesto, spésob a cena néjmuKZ a TZ

1

Néjom KZ zabezpeéuje Podnik prostrednictvom svojich Predajnych
miest. Najom PBX g smerovaéov Cisco zabezpeéuje Podnik |en
prostrednictvom svojich obchodnych zastupcov,

Ceny za ndjom vybranych typov KZ a sortiment s uvedené v Cenniku,
ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Cena za ndjom PBX a smerovacov Cisco je dohodnuti v Zmluve o
néjme.

Clénok 2. Zmluva o néjme KZ a TZ

1.

5.

TZ, ktoré spliaja podmienky schvalenia ich technickej spésobilosti
pre poutitie v pevnej verejnej lelekomunikaénei sieti a ktoré Podnik
na Gcel nagjmu ponika, Néjomcom méze byt iba Geastnik sluzieb
Podniku.

Zmluvou o néjme sa Podnik zavazuje prenechat ndjomcovi do
uzivania KZ alebo TZ a Najomca sa zavéazuje platit Podniky najomné
Za prenajaté KZ alebo TZ.

Zmluva nadobiida platnost a G&innost diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami,

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd alebo v pripade kratkodobého
najmu podas riegenia zaruéného servisu na dohodnuté Easové
obdobie.

Prenajaté KZ alebo TZ s vo vlastnictve Podniky,

Clénok 3, Zodpovednost Podniku

1

Zmluvu o néjme KZ alebo T2 uzatvori Podnik podla svojej aktudlnej
ponuky. U zariadeni pre prenos dat (smerovace Cisco), termin
dodavky sa predliuje na max. 10 tyZdiiov od podpisania Zmluvy.
Uvedené zariadenia budg dodané technikom Podniku alebo
predajcom, postovou zasielkou, kuriérskou sluzbou, pripadne inym
nahradnym spasobom,

Podnik zodpoveds za technick( spdsobilost, vhodnost pripojenia do
pevnej verejnej siete a prevédzkyschopnost‘p:enajan}'ch KZ alebo TZ.
Podnik pri nagjme KZ a TZ zabezpeduje ich Udrzbu,

Vpripade vady prenajatého KZ alebo TZ ma Néjomca nérok na
poskytnutie nahradného K7 alebo TZ (aj iného typu) aZ do
uskutoénenia opravy prenajatého KZ alebo Tz, Podnik poskytne
pocas trvania opravy najomcovi funkéné Kz alebo TZ, ktoré po
opraveni pévodného KZ alebo TZ Najomca vrati,

Cléanok 4. Zodpovednost Najomcu

1.

Poéas doby najmu Najomea zodpoveda za umiestnenie prenajatého
KZ vprostredi a podmienkach, ktoré s v sulade s technickymi
podmienkami a parametrami prenajatéhg KZ,

Pre néjom PBX sa rovnako uplatnia podmienky a povinnosti
stanovené v ¢astill, lanok 1., bod 10,

Najomca je povinny zaobchadzat's prenajatym KZ podla odporiéania
vyrobcu, dodrziavat pokyny k obsluhe a nevykonavat ziadne Upravy
na prenajatom KZ, ani iadne servisné zasahy autorizovanych
servisnych stredisk,

Néjomca je povinny v pripade potreby udrzby umoznit Podniky vstup
do objektu ndjomcu, v ktorom je prenajaté KZ umiestnené.

Néjomca sa zavazuje neprenajimat' alebo neprenechat prenajaté Kz
tretej osobe, ani ho akokolvek prévne zatait alebo daf do zélohy,
Néjomea je povinny pisomne oznamit Podniku kadg zmenu miesta
umiestnenia prenajatého K7 oproti dohodnutému miesty umiestnenia
atiez akikolvek zmenuy v Udajoch, tykajicich sa Zmluvy o najme KZ.
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10.

Néjomca, ktory ma od Podniky prenajaty $tandardny telefon, ma
Ppréavo na bezplatng vymenu tohto telefénu na zdklade svojej pisomnej
Ziadosti. Vymenit sa mézu telefony, ktoré s v neprerusenom najme
od Podniku minimalne 7 rokov. Podnik zrealizuje ziadost o vymenu
telefénu, ktory spifa podmienky na vymenu, podla technickych a
prevadzkovych moZnosti, o moZno v najkratsom &ase,

Najomca sa zavézuje platit najomné mesacéne, na ziklade faktiry za
telekomunikaéné sluzby, v lehote splatnosti uvedenej na prislusnom
vyGétovani, resp, upomienke.

Néjomca sa zavdzuje umoznit umiestnenie KZ do svajich priestoroy
bez néaroku na finanéné  refundacie nakladov spejenych
S umiestnenim a prevadzkou PBX asmerovagov Cisco v tychto
priestoroch,

Ak Nijomca nie ie vlastnikom alebo sprdvcom vnitorného rozvodu
potrebného pre pripojenie KZ, PBX a smerovaca Cisco k pevnej
verejnej sieti, je povinny zabezpeéit na svoje naklady a zodpovednost
sthlas vlastnika alebo spréveu vnGtornych rozvodov s ich vyuZitim pre
pripojenie KZ k pevnej verejnej sieti,

Ak pre pripojenie k pevnej verejnej sieti je potrebné vybudovat aj
novy wvndtorny rozvod, je moiné uzatvorit zmluvy 0 najme za
podmienky, 7 Najomca zabezpecéi na svoje naklady a zodpovednost’
suhlas vlastnika nehnutelhostis jeho vybudovanim,

Clénok 5. Zanik zmluvy o ndjme KZa TZ

1

Zmluva o najme zanika:

a) uplynutim doby, na ktorg sa dojednala, ak sa Podnik s
Najomcom nedohodne inak,

b) dohodou zmiuvnych strén,

¢)  vypovedou vjednomesaénej vypovednej lehote,

d) odstapenim od zmluvy.

Néjomca je opravneny odstdpit od zmluvy kedykolvek, ak bolo

prenajaté KZ odovzdané v stave nespésobilom na dohodnuté alebo

obvyklé uZivanie alebo ak sa stane neskér nespdsobilym na

dohodnuté alebo obvyklé uZivanie,

Prenajimatel mése odstlpit od zmluvy, ak najomca, hoci upomenuty,

nezaplatil splatné najomné ani do splatnosti dal$ieho néjomného.

Pri zaniku Zmluvy o ndjme, je néjomca povinny vyrovnat zavazky

plynice zo Zmluvy o néjme KZ, PBX a smerovada Cisco, V pripade

zaniku Zmluvy o najme pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti

zdévodov na strane najomcu je nijomca povinny zaplatit zmluvng

pokutu vo viske uvedenej v Zmluve o najme,

Ak zanikne Zmluva o ndjme KZ, je nijomca povinny bezodkladne,

najneskér do 10 dni odo dita zéniku Zmluvy o najme, vrétit prenajaté

KZ (pripadne poskytnuté nahradné KZ pocas vykondvania zérucnej

opravy) na prislunom Predajnom mieste (alebo osobe poverenej zo

strany Podniku na jeho prevzatie) v neposkodenom stave spolu

s prislusenstvom, ak nie je vZmluve dohodnuté inak. V pripade

nesplnenia tejto povinnosti je nadjomca povinny zaplatif zmluvng

pokutu vo vyske uvedenej v Cenniku, Zmluvnd pokuta za nevratenie

telefénneho pristroja sa Uétuje len v pripade, ak doba pouZivania

prenajatého Standardného telefénneho pristroja nie je dihsia ako 7

rokov. Doba pougivania Standardného telefénneho pristroja sa poéita

odo dia jeho odovzdania Najomcovi.

Clénok 6, Straty, odcudzenie alsbo poskodenie prenajatého KZ alebg TZ

1.

V pripade straty alebo odcudzenia prenajatého  KZ, PBX
asmerovacov Cisco je najomca povinny zaplatit pokutu vo vyske
predajnej ceny nového zariadenia (rovnakych alebo podobnych
parametrov) podla Cennika (alebo Zmluvy o najme) aktudlne
platného v Ease straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, ako aj cenu
za montaz nového KZ, urgeny dohodou.

Ak ndjomca poskodi prenajaté KZ, PBX a smerovacov Cisco, ktoré je
vo vlastnictve Podniku, uhradi Podnik cenu nahradnych dielov
spotrebovanych pri oprave a préce spojené s opravou ocenené cenou
uréenou dohodou. Ak sa poskodené KZ neds opravit, postupuje sa
rovnako ako pri strate alebo odcudzeni KZ.

Clanok 7. Najom pobockovjch Gstredni (PBX)

i

S t¢innostou od 1.1.2004 poskytuje Podnik néjom PBX najomecom.
Najom sa nadalej poskytuje najomcom, ktori majl uz uzavreté zmluvy
0 néjme na KZ ku diiu platnosti tychto Obchodnych podmienok alebo
ndjom uZ v minulostj pouZitej pobo&kovej Ustredne, na ktori bola
s pdvodnym najomcom zmluva uz ukonéena.
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Najom PBX je mozné dohodnut len v kombindcii s vyberom jedného
z ponukanych servisnych balikov Podniku $pecifikovanych v Zmluve
o najme. Doba prenajmu PBX je minimalne 48 mesiacov.

Najom PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim sluzby Podniku.
V Zmluve o najme PBX si uvedené podmienky a sposob jej zaniku.
Najomca nesmie svojvolne zasahovat do konfigurdcie PBX.
Poziadavky na zmenu konfiguracie PBX je potrebné pisomne dorudit
prenajimatelovi. Podniku méa préave odmietnut poziadavku na zmenu
konfiguracie PBX.

Najom telefénnych pristrojov pripojenych k PBX Podnik neposkytuje.

Clénok 8. Najom smerovadov Cisco

1.

Podnik poskytuje v pripade zriadenia sluiby Podniku doplnkovi
sluzbu najom smerovagov Cisco, resp. inych KZ pre prenos dat podla
aktudlnych prevadzkovych moznosti.

Udrtbu smerovadov Cisco vo vlastnictve uZivatela Podniku
neposkytuje.

Clénok 9. Platend pbZitka - dodasné uzivanie KZ pre datové sluiby
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Pri poruche na KZ pre datové sluzby v priebehu zéruénej/pozarucnej
doby si moZe Uastnik na zéklade podpisaného Prehlasenia
o vykonani servisného zasahu/prevzati/ pozicanifvrateni zariadenia
za odplatu poZicat adocasne uzivat nahradné KZ. Predmetom
pozi¢ania - doéasného uzivania mézu byt vyhradne len KZ pre datové
sluzby, ktoré ma Podnik na sklade. Podnik si vyhradzuje prévo
neumoznenia do¢asného uZivania za odplatu - platenej pozicky KZ,
ak nedisponuje pozadovanym KZ, ktoré U¢astnik poZaduje.
Prehlasenim o vykonani servisného zasahu/prevzati/ poZicani/ vrateni
zariadenia sa Podnik ako vypoZi¢iavatel zavazuje prenechat KZ do
uzivania za odplatu a Gcastnik ako poZi€iavatel sa ho zavazuje uZivat
s ucelom, ku ktorému sliZi, chranit ho pred poskodenim, stratou
alebo znicenim.

Prehlasenie o vykonani servisného zasahu/prevzati/poZiCani/ vrateni
zariadenia nadobida platnost a Géinnost diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami,

Zmluva sa uzatvira na dohodnuté asové obdobie - pocas
zaru€nej/nezaruénej opravy KZ, najviac na 31 dni odo dia jej
podpisu.

V pripade nevratenia alebo poskodenia poZitaného KZ Géastnik sa
zavazuje uhradif zmluvn( pokutu podla typu KZ, uvedenu
v Prehlaseni o vykonani servisného zasahu/prevzati/pozi¢ani/ vrateni
zariadenia.

Casf IV. Spolo&né a zavere&né ustanovenia

1:

Reklamécie vyrobkov vzmysle tychto Obchodnych podmienok sa

spravuju Reklamaénym poriadkom spoloénosti Slovak Telekom, a. s.

pre reklaméacie predanych vyrobkov.

Podnik mé& pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s

Ugastnikom v Zmluve, pritom zmenou zmluvnych podmienck sa

rozumie najmé Uplna alebo ¢iastoéna Gprava, zmena alebo zrusenie

Sluzby alebo jej Easti, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktury, ceny

alebo inej podmienky (dalej spolocne oznacované aj ako ,zmena

zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny uskutoénif zmenu

zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v

ktorejkolvek sG&asti Zmluvy, alebo z niektorého z nasledovnych

dévodowv:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania danych sluZieb, alebo

b) zvysenia nékladov Podniku slvisiacich s poskytovanim sluzby
alebo jej Casti, alebo

¢) zmeny miery inflcie zverejnenej Statistickym Gradom SR za
predchadzajlce obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo

e) marketingového alebo technologického vyvoja Sluzieb alebo
siete, alebo

f)  legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z pridanej
hodnoty alebo inej dane alebo inej platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisludného organu verejnej moci (vratane
organov Europskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku wvykonaf dand zmenu zmluvnych
podmienok.

Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi zmenu zmluvnych podmienck,

ktoré sa Utastnika tykaju, a to vhodnym spdsobom, napr.

prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim zmenenych
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zmluvnych podmienck alebo uvedenim informécie o zmene na
internetovej stranke Podniku, uvedenim informécie vo fakture,
informaénych materiélov, tlaGovych sprav, pisomne, elektronickou
poétou, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom najneskdr v den
G¢innosti tejto zmeny.

V pripade, ak Zmluva, Cennik, Obchodné podmienky alebo iny
dokument sivisiaci so Zmluvou si okrem slovenského znenia
vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vidy rozhodujice slovenské
znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.

$ Géinnostou Obchodnych podmienok k 10.07.2012 sa meni nazov
tychto Obchodnych podmienok. Ak sa vakomkolvek dokumente
vydanom Podnikom alebo zmiuvnom dokumente uzavretom medzi
Ucastnikom a Podnikom uvadza nazov platny do 10.07.2012
(Obchadné podmienky pre predaj anajom koncovych zariadeni
alebo inych telekomunikaénych zariadeni pripdjanych k pevnej
elektronicke] komunikadnej sieti Podniku) plati, Ze ide o odkaz na
tieto Obchodné podmienky (Obchodné podmienky pre predaj
a ndjom koncovych zariadeni).

Tieto Obchodné podmienky nadobudaja ucinnost diom 10.07.2012.

Uginnostou tychto Obchodnych podmienok sa rusia doteraz platné
a ucinné Obchodné podmienky spolocnosti Slovak Telekom, a. s. na
predaj a ndjom koncovych zariadeni ainych telekomunikacnych
zariadeni pripajanych k pevnej verejnej elektronickej komunikaénej
sieti, ktoré boli G&inné od 01.05.2011.
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V Bratislave, dita 09.07.2012

Slovak Telekom, a. s.
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