VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s.

ZaZime to spolu



Cast'l. Predmet Veobecnych podmienok

1. Spolo¢nost Slovak Telekom, a. 5., so sidlom KaradZicova 10,82513
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v Obch.
registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B
(dalej len ,Podnik®), je v stlade so Zakonom a v rozsahu véeobecného
pavolenia a individudinych povoleni vydanych Telekomunikacnym
dradom SR podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické
komunikatné siete a elektronické komunikacné sluzby, a zéroven
spolotnosfou, kiord je v rozsahu predmetu svoje] &innosti opravnena
poskytovat aj iné sluzby. V pripade, ze sav Zmluve alebo v akomkolvek
dokumente tvoriacom stéast Zmluvy, ktore] sucastou su aj tieto
Véeobecné podmienky, uvadza pojem ,ST*, ,spolognost ST*, ,Slovak
Telekom®, Telekom" alebo ,Poskytovatel*, pod takymto pojmom sa
rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto Vieobecné podmienky vydané Podnikom podia § 44 ods. 1
Zakona upravujli vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako
poskytovatelom elektronickych komunikagnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete a osobami, ktoré st ucastnikmi tychto
sluzieb. Tieto Véeobecné podmienky upravujl prava a povinnosti
stran v stvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to vysiovne
vyplyva z dohody stran o poskytovani danej sluzby, ktoré odkazuje

na tieto Vaeobecné podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v
takejto dohode. Tieto Vieobecné podmienky neupravuji podmienky
pre predaj, néjom alebo vypozicky Koncovych zariadeni alebo inych
hnutelnych veci.

3. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy poskytovanych sluzieb aj
Osobitné podmienky.

Cast Il. Zakladné pojmy, vykladové pravidla, zakladné
podmienky poskytovania sluzieb

Glanok 1. Zakladné pojmy

Pre Ggely tychto Vieobecnych podmienok:

,Zaujemca" je fyzické osoba alebo pravnicka osoba, ktora poZiada

Podnik o uzavretie Zmluvy na zaklade prejavu vdle, ktory sa v zmysle tychto

V&eobecnych podmienok povazuje za névrh na uzavretie Zmluvy.
,Uzivatel" je osoba, ktora pouZiva alebo pozaduje poskytovanie verejnej

sluzby. Za UZivatela sa povazuje aj Ugastnik a Koncovy uzivatel, ak Zakon
neustanovuje inak, resp. ak v tychto Vieobecnych podmienkach alebo

v Zmluve nie je uvedené inak,

Koncovy uzivatel* je osoba, ktora pouziva verejnu sluzbu alebo pozaduje
Jej poskytovanie a tuto sluzbu dalej neposkytuje ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalsie sluzby.

,Ucastnik“ je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktoré je v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zéklade Zmluvy.

,Adresat* je adresa uréené Utastnikom pre Ugely dorugovania pisomnosti,
faktur (vyUétovani) a upomienok s iginkami doruéenia pre Utastnika.
,Predajné miesto" je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca pontka poskytovanie SluZieb. Ak sa v Zmluve alebo v
akomkolvek dokumente tvoriacom stiéast Zmluvy uvadza pojem ,T-Centrum®
alebo ,Telekom Centrum®, pod takymto pojmom sa rozumie Predajné
miesto, tak ako je definované v tomto odseku. Pokial je to technicky mozné
a Podnikom umozZnené, povazujl sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portal, e-shop a pod.
Internetova stranka Podniku® je predovéetkym internetova siranka
www.telekom.sk, pripadne in& internetova stranka, na ktorej Podnik
zverejfiuje informécie o poskytovani SluZieb; rozumie sa fiou aj stranka, ktora
pripadne v buddcnosti internetovd stranku www.telekom.sk nahradi.
,Mobilna siet Podniku“ alebo aj ,Verejna mobiln4 elektronicka
komunika&na siet” je funk&ne prepojena sdstava prenosovych systémov,
prepajacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umoziiujicich
prenos signalov a informécii najma vo forme obrazu, zvuku alebo dat,
podia podmienok uréenych pre verejnd elektronickd komunikacnu siet

v zmysle Zakona, vyuzivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom
v pridelenych frekven&nych pasmach a prislusnych technolégiéch. Ak sa

v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente tvoriacom sucast Zmluvy uvadza
pojem ,Mobilna siet Telekom* alebo ,Siet T-Mobile®, pod takymto pojmom
sa rozumie Mobilna siet Podniku, tak ako je definovand v tomto odseku.
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.Mobilna telefénna siet Podniku*“ alebo aj Verejna mobilna telefénna siet”

ro
je Mobilné siet Podniku pouZivana na poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby §OE
a prevadzkovana na pridelenych frekvenénych pasmach prostrednictvom . oje
GSM, UMTS alebo inej technologie. 4 pot
,Koncovy bod siete” je fyzické rozhranie charakterizované funk&nymi, 4 tyct
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami, ktoré umozniuje oal
pripojenie k Mobilnej sieti prostrednictvom Koncového zariadenia pre Ucely tvor
poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa vyuZiva prepajanie alebo ,0s
smerovanie, je tento bod uréeny 3pecifickou sietovou adresou, ku ktorej Pod
mbze byt priradené telefénne Cislo alebo oznatenie Ucastnika. stlz
,SIM* (Subscriber Identification Modul, dalej aj len ,SIM karta®) je pod
mikroprocesarovy modul, ktory umoziuje Utastnikovi aktivne prihlasenie Vs
do Mobilnej siete Podniku a vyuZivanie Sluzieb; zodpoveda medzindrodnym vere
3tandardom. SIM je zérovef Koncovym bodom siete. Vs
,Koncové zariadenie* (dalej aj len ,KZ") je telekomunikaZné zariadenie pris|
alebo jeho prisluéna ¢ast, ktoré umoziiuje komunikéciu a je uréené na zem
pripojenie na Koncovy bod siete. elek
,Sluzba EKS* (dale] aj len ,verejné sluzba“ alebo ,Elektronicka bran
komunikaéna sluzba") je verejne dostupna sluzba obvykle poskytovana za odw
(hradu, ktora spociva tplne alebo prevazne v prenose signalov v Mobilnej pred
sieti Podniku vratane telekomunikacnych sluZieb a prenosovych sluZieb prek
v sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nie ,Zab
je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykanavanie redakéného v pro
dohladu nad obsahom prena$anym pomocou sieti a sluzieb a nezahfha B Podr
sluzby informaénej spolognosti, ktoré nespotivajl tpine alebo prevaine LSl
v prencse signalov v sietach. Prev:
Verejna telefonna sluzba” je Sluzba EKS uréena na priame alebo nepriame rdme
vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom Lokz
jedného alebo viacerych &isel ndrodného alebo medzinarodného Sluzt
Gislovacieho planu. Sluzk
,Sluzba“ je Sluzba EKS alebo ina sluzba poskytovana Podnikom, ktorej Prev
poskytovanie sa v zmysle &asti |. bod 2 druha veta riadi tymito Vieobecnymi prenc
podmienkami. Rozsah Sluzieb pozostava zo zékladnych, volitelnych, naué
dopinkovych a ostatnych SluZieb. Rozsah a podmienky poskytovania Vypisy
Sluzieb su upravené okrem tychto Vieobecnych podmienok v Osabitnych nie st
podmienkach a v Cenniku. | sdpri
,Univerzalna sluzba® je minimélny stibor sluzieb, ktoré si dostupné v f jedno
ur&enej kvalite na celom tzemi Slovenskej republiky vietkym koncovym .Spré
uzivatelom bez ohladu na ich geografickl polohu a za prijatelny cenu, ktorou potto
je cena zohladriujuca Uroven spotrebitelskych cien a prijmy obyvatefov. ako st
Podnik je na zaklade rozhodnutia Telekomunikatného tradu Slovenskej | prirad
republiky (dalej len ,TU SR*) & 3125/0TR/2012 z 25. jila 2012 podnikom , .Bezp
uréenym podla § 50 ods. 3 Zékona na poskytovanie univerzalnej sluzby persol
a zaroven je mu uloZena povinnost poskytovat univerzalnu sluzbu podfa § 50 L komur
ods. 2 pism. f) a ods. 4 pism. a) Zakona. ) omur
»Program sluzby* alebo ,Program sluzieb” je logické usporiadanie poskyt
zakladnych, volitelnych alebo dopinkovych komponentov Sluzby spocivajuce PIN ké
v definovani technickych a inych pecifikacii Sluzby poskytovanych na pris
Uéastnikovi v rozsahu, cene a za podmienok uréenych v Cenniku. kod sl
,Zakon“ je zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni PIN k¢
neskorsich predpisov. {  Prostri
+Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je zmluva uzavreta medzi napr, t;
Podnikom a Ugastnikom, ktorej predmetom je zriadenie potrebného i jednot|
pripojenia k Mobilnej sieti Podniku alebo poskytovanie Sluzby EKS a zéva 204 - WSlugb
Utastnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia alebo spristupnen Prostre

a poskytovanie prislusnej Sluzby EKS; je fiou aj zmluva o pripojeni uzavretd £ dosjeg
medzi Podnikom a Ugastnikom podla § 43 zakona &. 610/2003 Z. z. Prostre,
,Zmluva® je spoloéné oznatenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych Mobiln,
sluzieb alebo akikolvek int zmluvu uzavretd medzi Podnikom a Ugastnl Wa‘ilen

ktorej predmetom je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb (castnikovi. AK
sa v Zmluve, jej dodatkoch, $pecifikaciach, Vieobecnych podmienkach,
Osobitnych podmienkach $pecifickych Sluzieb, Cenniku alebo inych
dokumentoch tykajtcich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva alebo Zmiuvd
o poskytovani verejnych sluzieb, alebo Zmluva o pripojent, rozumie ?3
samotna Zmluva, jej dodatky vratane vSetkych jej neoddelitefnych sca
a vietkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, @
oznadovany v Zmluve alebo akejkolvek sugasti Zmluvy aj ako ,Cenn :
,Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku®, ,Cennik sluzieb" alebo-
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programov a sluzieb®), je aktudliny cennik, ktory absahuje ceny za jednotlivé
poskytované Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti
o jednorazowych, pravidelne sa opakujicich variabilnych cenach vratane
pociatoéného a koneéného terminu ztétovacieho obdobia a spdsobe thrady
tychto cien a informacie o tom, ako si Utastnik moze vyziadat informéacie
o aktuélnych cenach Podniku a pripadnych zlavach z tychto cien. Cennik
tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.
»0sobitné podmienky* su podmienky upravujice pravne vztahy medzi
Podnikom a Ugastnikom pre jednotlivé typy SluZieb poskytovanych v
sulade s tymito Vieobecnymi podmienkami na zdklade Zmluvy. Osobitné
podmienky tvoria neoddelitelnt stéast Zmluvy.
»V3eobecné podmienky® su tieto V3eobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete vydané Podnikom.
Vydsia moc" je akdkolvek okolnost vwylutujica zodpovednost v zmysle
prisludnych pravnych predpisov, najméa havérie, Zivelné pohromy,
zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické (toky, epidémie,
branna pohotovost §tatu alebo iné podobné prekazky, ktoré nastali nezavisle
od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by Podnik takdto prekazku alebo jej nasledky odvrétil alebo
prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavizku Podniku takito prekazku predvidal,
Zabezpeka“ je bankova zaruka alebo pefiazna suma zlozena Ugastnikom
v prospech Podniku na Gcel zabezpe&enia a pripadnej Uhrady pohladavok

3 Podniku voti Ucastnikovi,

T ,Sluzba s pridanou hodnotou® je sluzba, ktora vyZzaduje spracovanie

Prevadzkovych alebo Lokalizacnych Gdajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo fakturaciu tejto sluzby.
.Lokalizatné Udaje” su idaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznaduju geografickd polohu Koncového zariadenia uZivatela
Sluzby.
»Prevadzkové daje” su Udaje vztahujlce sa na uzivatela a na konkrétny
prenos informdcii v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spractvajl
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na G&ely fakturacie (najmé podrobné
vypisy odchadzajucich a prichadzajucich hovorov). Prevadzkovymi ddajmi
nie su agregované (suhrnné) tdaje tykajuce sa prevadzky uZivatela, ak nie
su priradené ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za zi¢tovacie obdobie).
»Sprava“ je informacia vymienand alebo prenasana medzi koneénym
poctom subjektov prostrednictvom Sluzby EKS; okrem informécie prenasanej
ako sucast rozhlasového alebo televizneho vysielania sietou, ktort nemozno
priradit konkrétnemu uzivatelovi, ktory tito informéciu prijima.
»Bezpecnostné tdaje“ sU prihlasovacie meno, heslo, pripadne iné
personalizované prvky bezpe&nosti pridelené Uzastnikovi na Gtel bezpeéne
komunikacie Podniku s Ugastnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej

'Y komunikacie a identifikcie U¢astnika alebo na G&el administracie Sluzieb

poskytovanych Podnikom U&astnikovi. Bezpe&nostnym udajom je aj: i) tzv.

PIN kdd (Personal Identification Number) ako bezpeénostny kdd sliZiaci

na pristup k Gdajom SIM karty, i) PUK kéd (Personal Unblocking Key) ako

kod sluziaci na odblokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim

PIN kédu alebo na zmenu PIN kédu, iii) ID kéd (identifikaény kod) ako

“‘ prostriedok jednoznatne; identifikacie Ugastnika, iv) iny identifikagny kod,

+ napr. tzv. Customer code. Podnik je opravneny uréit vzajomny vzfah medzi

jednotlivymi Bezpe&nostnymi Gdajmi.

»Sluzba Mabilny internet” je mobilna datova Sluzba EKS poskytovana

prostrednictvom Mobilnej siete Podniku, ktora umoziuje U&astnikovi pristup

do siete internet alebo inych verejnych alebo neverejnych détovych sieti

prostrednictvom Koncového zariadenia s cielom dosiahnut beznu uzivatelsku

mobilnt datovi komunikaciu s maximalne dosiahnutelnou rychlostou

uvedenou v Zmluve alebo Cenniku.

- »Sluzba Easy* je obchodné pomenovanie Uastnikom predplatenej

© verejne] mobilnej Sluzby EKS. Povaha Sluzby Easy nevyzaduje pravidelné

predkladanie faktury a vyUétovania za jej poskytovanie Uéastnikovi, Podnik

- poskytuje Sluzbu Easy len do vysky predplateného Kreditu, ak nie je vo

- Vieobecnych podmienkach, v Cenniku alebo v Zmluve uvedené inak. Ak

* Podnik poskytuje predplatent verejnd mobilnd Sluzbu EKS aj pod inym

* obchodnym pomenovanim, podmienky poskytovania takejto sluzby sa

' primerane spravuji podmienkami pre Sluzbu Easy, ak nie je uvedené inak.

* .Kredit" je predplatena hodnota poskytovanych SluZieb Easy, pokial nie st

spoplatiované inak. V pripade nulovej alebo nedostatoénej wiky Kreditu
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Podnik nie je povinny poskytovat Sluzbu Easy, resp. poskytovat ju bez chyb.
V pripade pochybnosti o vyske Kreditu je zavazna vyika Kreditu v GEtovnom
systéme Podniku, pokial'sa nepreukaze iné.

»Dobitie Kreditu“ znamena zvysenie hodnoty Kreditu na Groven podla
zadania Ugastnika, minimaine véak do vwyiky, ktora je nevyhnutna pre
poskytovanie Sluzby Easy Podnikom, a to spdsobom podla Cennika.
,Roaming“ je doplnkova sluzba poskytovana Podnikom k Sluzbam
poskytovanym prostrednictvom SIM karty alebo Koncového zariadenia
pripojeného k Mobilnej sieti Podniku prostrednictvom SIM karty; jej
predmetom je vyuzivanie dostupnych a dohodnutych sluzieb v sietach tych
zahrani¢nych poskytovatelov sluZieb elektronickych komunikéacii, s ktorymi
mé Podnik uzavreté roamingové zmluvy, pokial ma Ugastnik poskytovanie
tychte sluzieb s Podnikom dohodnuté a pokial je poskytovanie roamingu
technicky mozné; dostupnost Roamingu k jednotlivym Sluzbdm a podmienky
jeho poskytovania sa riadia platnym Cennikom.

»1extové spravy SMS* je doplnkova sluzba stvisiaca s Verejnou telefénnou
sluzbou umozriujlca vysielanie a prijem kratkych textovych sprav.
.Multimedilne spravy MMS* je doplnkova sluzba stvisiaca s Verejnou
telefénnou sluzbou umozriujica vysielanie a prijem sprav s obrazovym,
zvukovym, textovym, pripadne audiovizualnym obsahom, ako aj kombinaciou
tychto obsahov.

Clanok 2. Vykladové pravidla

1. Akékolvek nadpisy polZité v texte tychto Vieabecnych podmienck
sluzia na ulah&enie orientacie v texte a nepouZijl sa ako vykladové
pravidla pri poskytovani Sluzby, VSetky pojmy podfa &lanku 1 maju
rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch tvoriacich
sucast Zmluvy, a to v akomkolvek gramatickom tvare, a ak je pojem
pouzity v jednotnom éisle, ma sa tym na mysli aj &islo mnozné a naopak.

2. Vpripade, Ze by sa dostali tieto V3eobecné podmienky, Osobitné
podmienky (ak boli pre prisluénu Sluzbu vydané), Cennik alebo Zmluva
do vzajomného rozporu, plati nasledujice poradie vykladu a prednosti:
1. Zmluva, 2. Cennik, 3. Osobitné podmienky, 4. Vieobecné podmienky.

Clanok 3. Zakladné podmienky, rozsah a kvalita poskytovania Sluzieb EKS

1. Podnik poskytuje Sluzby EKS v stlade s normami vztahujucimi sa
na mobilné elektronické komunikacné siete vydanymi Eurdpskym
telekomunikacnym $tandardizatnym instititom a Medzinarodnou
telekomunikaénou Uniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
Sluzieb EKS stanovenych Zakonom, individualnymi povoleniami
a prislunymi véeobecnymi povoleniami vydanymi TU SR.

2. Zvolené Sluzby EKS podla Zmluvy méze Utastnik vyuzivat len
v geografickej oblasti, ktora je pokryta radiovwwm signalom Mabilnej
siete Podniku, pricom oblasti pravdepodobného pokrytia radiovym
signélom v ramci prisluSnej technoldgie su orientadne znazornené na
aktudlnej mape pokrytia zverejnenej na Internetovej stranke Podniku
a pristupnej na Predajnych miestach (dalej len ,mapa pokrytia"); zmenu
v pokryti radiovym signalom Podnik zverejni vyznacenim v aktudlnej
mape pokrytia alebo inym vhodnym spdscbom ku driu Gginnosti zmeny.,
Vzhladom na charakter &irenia radiovych vin Podnik negarantuje na
kazdom mieste geografickej oblasti vyznacenej v aktualnej mape
pokrytia (i), ze Ugastnik dosiahne pripojenie k Mobilnej sieti Podniku,
(if) rovnaku alebo najvy3iu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb
v rozsahu kvality a dostupnosti Sluzieb stanovenych Podnikom, a preto
Podnik nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu
(napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby
sposobené poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatocné
pokrytie signalom pre poskytovanie SluZieb len v niektorych Castiach
Slovenske] republiky (t. j. ani zmena pokrytia) nezakladé pravo
Ugastnika odstipit od Zmluvy.

3. Rychlost pristupu do Mobilnej siete Podniku, pripadne inych verejnych
alebo neverejnych sieti, ak je uvedena v Zmluve alebo v Cenniku,
médze byt vyrazne nizia v zavislosti od sily signalu potrebného na
poskytnutie Sluzby v prislusnej lokalite, od po¢tu dalsich aktivne
pripojenych Ugastnikov k Sluzbe v danom okamihu v prisludnej lokalite,
ako aj od inych faktorov. Podnik je opravneny v zaujme dosiahnutia
rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby pre vietkych Ugastnikov stanovit
obmedzenia pre Ugastnikov, ktori pouivajt programy na automatickeé
alebo dlhodobé stahovanie velkého objemu dét alebo aplikdcie
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umoziujlice prenos hlasu alebo sprav v sieti internet (napr. P2P siete,
porty/aplikacie s preddefinovanou prioritou v sieti Podniku, tzv. VolP

_ Voice over Internet Protocol, tzv. MolP - Messaging over Internet
Protocol, streaming médii a pod.). V pripade, e Podnik opravnenie
podla predchadzajuicej vety vyuZije, uvedie obmedzenia Sluzby (tzv.
Fair User Policy) v Cenniku. Fair User Policy mbze spocivat najma

v &asovom obmedzeni vyuzivania uréenych programov/portov, v
Gplnom zablokovani pristupu k vyuZivaniu uréenych programov/portov,
resp. v urGeni limitov na pristup k uréenym programom/partom v ramci
volného objemu dat, resp. nad ramec volnych dat, resp. v osobitnom
spoplatneni vyuzivania uréenych programov/portov.

Zakladnou podmienkou vyuzitia Sluzieb EXS je drzba mobilného
telefonu, pripadne iného typu Koncového zariadenia podporujiceho
poskytovanie zvolenej Sluzby EKS. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Ugastnika nezaklada prévo Ugastnika odstapit od Zmluvy, resp.
jej asti, v rozsahu tykajucom sa poskytovania niektorych SluZieb.

Gast lIl. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby

Glanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie Sluzby

I

Zaujemca mdze podat néavrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom osobne
na Predajnom mieste, prostrednictvom povereneho zéstupcu Podniku,
telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou, a to za podmienck
pedia pokynov uréenych Podnikom pre prisluny typ Sluzby; za navrh
na uzavretie Zmluvy sa povazuje najmé predioZenie vyplneného
formuldra Zmluvy podla pokynov Podniku.
Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poZiadanie platné doklady
potrebné na riadnu identifikaciu Zaujemcu, na preverenie spinenia
podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na postdenie
sposobilosti Zaujemcu riadne a vEas plnit zéavazky zo Zmluvy. Na tento
(el je Podnik opréavneny najma poZziadat Zaujemcu o poskytnutie
nevyhnutnych osobnych ddajov. Zaujemca nie je povinny poskytnut
svoje osobné udaje, aviak bez ich poskytnutia v rozsahu tdajov
spractvanych na zakonné Géely uvedenom v &asti V. Véeobecnych
pedmienok nebude mact Podnik riadne plnit Zmluvu ani posudit
sposobilost Zaujemcu riadne a vEas plnit zéavazky zo Zmluvy, a preto
nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu uzavriet. Ak Zaujemca neudeli
Padniku osobitny sthlas na dalsie spractvanie takto ziskanych udajov,
ktoré st nad ramec rozsahu Udajov spractvanych na zékonné Ucely
poda Easti V. Vieobecnych podmienok, Podnik vykond likvidaciu tychto
osobnych tdajov bez zbytotného odkladu po prevereni sposobilosti
Zaujemcu riadne a véas plnit zavazky zo Zmluvy a oznameni stanoviska
Podniku k prediozenému ndvrhu na uzavretie Zmluvy; tym nie je
dotknuté pravo Podniku spractvat osobné tdaje Ugastnika podia &asti
V. V&eobecnych podmienok v pripade, Ze déjde k uzavretiu Zmluvy.
Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikaciu Zaujemcu su preukazy
totoznosti, v pripade obgana SR najma obgiansky preukaz av pripade
cudzieho &tatneho prisluénika cestovny pas alebo iny doklad totoznosti
a povolenie na pobyt v SR (okrem oséb, u ktorych sa v zmysle
prislunych pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR nevyzaduje).
Ak je Zaujemca prévnickou osobou, nevyhnutnym dokladom najeho
identifikaciu je tiez doklad preukazujuci jeho pravnu subjektivitu
av pripade podnikatefa aj doklad o opravneni na podnikanie.
Okrem dokladov podfa predchadzajicich bodov mé Podnik pravo
siadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych
podmienok (napr. uhradenie prisludnych poplatkov podia Cennika,
zlozenie Zabezpeky, poskytnutie préva Podniku zinkasovat pefazne
zavazky Uastnika z G&tu Ugastnika alebo prostrednictvom platobnej
karty Ucastnika alebo poskytnutie iného spbsobu zabezpetenia
zavazkov Ucastnika zo Zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych Podnikom a odsuhlasenych Zaujemcom), ak je to potrebné
na preverenie spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy so Zaujemcom.
Podnik mé pravo predlozené doklady so sihlasom Zaujemcu kopirovat,
archivovat a spractval ich sposobom a na Gcel dpecifikovany Zmluvou.
Podnik m4 prévo odmietnut uzavretie Zmluvy v pripade, Ze:
a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo

v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutognitelné (okrem

poskytovania Univerzalnej sluzby) alebo by bolo mozné len

s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
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b) Zaujemca nedava zruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze
je dlznikom Podniku alebo iného pedniku poskytujliceho siete
alebo sluzby v oblasti elektr. komunikéacii alebo niektory z tychto
podnikov uZ predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvuy,

¢) Zaujemca nesthlasil s podmienkami Zmluvy vrétane jej
neoddelitelnych stcasti.

Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so
visobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo v
rozpore so vieobecnymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva nebude
uzavreta, ak Zaujemea nepredloZil doklady pozadované Podnikom
alebo predlozil doklady neplatné alebo vzfahuijlice sa na inti osobu.

V pripade spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie
uskutoéni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu
Podnikem uréené inak. V pisomnej forme sa neuzaviera Zmluva najmé
pri predplatenych Sluzbéch, Sluzbach poskytovanych prostrednictvom
verejnych automatov a inych verejnych pristupovych bodov. Za pisomni
formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva uzavreta na Predajnom mieste

s digitalizovanym podpisom prostrednictvom tabletu.

Zmluva, ktora sa uzaviera v pisomnej forme, nadobuda platnost

diiom jej podpisu. Ak neddjde k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami

v rovnaky defi, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny datum jg
podpisu neskordie podpisujicou zmluvnou stranou.

. Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v defi dorucenia navrhu Zaujemcu o jej |

uzavretie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorugenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak. Podnik
oznami Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu na uzavretie
Zmluvy v ramci prisludnej lehoty viazanosti ndvrhom. Za akceptaciu
navrhu Z4ujemcu zo strany Podniku sa povaZuje najma pisomny suhlas
Podniku s formularom névrhu Zmluvy prediozenym zo strany Zaujemcu
odovzdanie SIM karty Zaujemcovi s pridelenym telefénnym Cislom
Podnikom, pripadne iny tken vykonany zo strany Podniku. V pripade,
30 Zmiuva nadobudne Giéinnost potas z(étovacieho obdobia,

Podnik Ugastnikovi v prvom zuétovacom obdobi nasledujicom po
Geinnosti Zmluvy: (i) vyGétuje alikvotnd East pravidelného mesacéného
poplatky, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb s pravidelnym
mesa&nym poplatkom, (ii) poskytne alikvotnt &ast volnych minut, dat
alebo inych jednotiek, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb

s tzv. volnymi mindtami, datami alebo inymi jednotkami.

Ugastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho
zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opréavnenie hodnovernym
dokladom, a to v ariginalnom wyhotoveni alebo dradne overenou
képiou, ak nie je uréené inak, Spinomocneny zastupca je povinny
preukdzat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom uradne
overenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravnenej konat'v mene
Ugastnika.

. Pravaa povinnosti Podniku a Ugastnika zalozené Zmluvou sa

budu riadit podmienkami dojednanymi v Zmluve (vrétane jej zmien

a dodatkov), platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak su

k prisluinej Sluzbe vydané), Vieobecnymi podmienkami, Zakonom, at
aj pokynmi Podniku, s ktorymi bol Ugastnik oboznéameny.

Aktivacia SIM Karty je pripojenie SIM karty k Mobilnej sieti Podniku;
predstavuje technologicky a administrativny pred poklad na prevadzku
SIM karty. Aktivovanu SIM kartu odovzda Podnik Uastnikovi do
uZivania bezprostredne po tom, ako sa Zmluva stane ucinnou, ak je
poskytnutie SIM karty nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik prideli k SIM karte telefonne Cislo bezplatne
podia viastného vyberu. Podnik méZe za odplatu pridelitk SIM karte
telefonne Cislo podla vyberu Ugastnika, ak je takato moznost uvedend
v Cenniku, aviak len v pripade, Ze je zvolené telefénne ¢islo volné

a ak je jeho pridelenie technicky mozné. SIM karta je vo wyluénom
vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM kartu nie je mozné prenajaf
ani inak ju previest na in(i osobu, ani ziskaf do drzby od tretej osoby
bez stihlasu Podniku. Utastnik mdZe SIM kartu vyuZivat iba na utel

a spdsobom dohodnutym s Podnikom. Uzivatel nie je opravneny SIM
kartu upravovat alebo zasahovat do nej ani akymkolvek sposobom
kopirovat, modifikovat, spracovavat aleba inym sposobom manipum"?
s technickymi idajmi obsiahnutymi na SIM karte. Ugastnik zodpo‘leds
Podniku za poskodenie a stratu SIM karty. Ugastnik berie na vedomi&
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7e Podnik je opravneny povazovat volanie alebo int komunikéciu zo
SIM karty pridelenej Uéastnikovi za jednoznacny identifikator Uastnika.
Ugastnik zodpoveda za konanie tretich oséb, ktoré vyuzili SIM kartu,
ktora bola pridelena Ugastnikovi, ako aj za $kodu tym spdsobend,

V pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia SIM karty Podnik vyda
Ugastnikovi na jeho Ziadost a za odplatu podia Cennika novi SIM kartu.
V pripade Sluzby Mobilny internet sa zriadenim pristupu k sieti rozumie
sthm Gkonov zabezpetovanych Podnikom, po ktorych vykonani je
mozné pripojit Koncové zariadenie k Mobilnej sieti Podniku na dzemi
Slovenskej republiky v miestach pokrytych radiovym signalom siete,
ako aj k sietam inych podnikov (v zahranici), a to v rozsahu uvedenom

v Cenniku; pripojenim sa rozumie tkon, na zaklade ktorého je

Koncové zariadenie Uéastnika pripojené k Mobilnej sieti Podniku, na
zaklade ¢oho mbze Utastnik vyuzivat Sluzby spristupnené Podnikom
podla Zmluvy, Ak nie je dohodnuté inak, Podnik zatne poskytovat
Utastnikovi Sluzbu Mobilny internet do 24 hodin od uzavretia Zmluvy;
pristup k Sluzbe bude zabezpeceny len prostrednictvom Koncového
zariadenia, ktoré ho podporuje. Podmienkou vyuZitia Sluzby Mobilny
internet je prepojenie Koncového zariadenia s inymi technickymi
zariadeniami Ugastnika (notebook, PC), a to bud prostrednictvom
rozhrani Ethernet, USB, PCMCIA, ExpressCard, alebo WLAN.
Prepojenie podla predchédzajucej vety vykona Utastnik podla manualu
dodaného s Koncovym zariadenim; moznost instalacie prostrednictvom
zmluvnych partnerov Podniku je mozné len za odplatu a v pripade,

Ze je zoznam zmluvnych partnerov zverejneny na Internetovej stranke
Podniku.

Utastnik sa zavazuje, 7e SIM kartu Podniku, ako aj akukolvek

Sluzbu poskytovant Podnikom Ugastnikovi bude vyuzivat vyluéne

v Koncovom zariadeni, resp. prostrednictvom Koncového zariadenia
urteného a schvaleného podia prislusnych pravnych predpisov, ktoré
nebude indtalované v zariadeni pripojenom na int siet elektronickej
komunikacie, ako je Mobilna siet Podniku (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Mobilngj sieti Podniku nebude umoziovat
prepojenie Mobilnej siete Podniku s inou siefou elektronickej
komunikacie na Ucel prepojenia tychto sieti alebo na el ukoncovania
prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej z inej (vratane
neverejne|) siete elektronickej komunikacie v Mobilnej sieti Podniku, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uastnika

1

U&astnik ma okrem dalgich prav uvedenych v Zmluve alebo niektore;
sticéasti Zmluvy pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla €l. 1 bod 7 tejto Casti alebo ak
nejde o pripady uvedené v Elanku 1, ked Zmluva neméze byt
uzavreta,

b) na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu
podia platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak,

c) na bezplatné odstranenie pordch v poskytovani Sluzby
technického alebo prevadzkového charakteru na strane Podniku,
ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Podniku alebo inych
zariadeniach tvoriacich siéast Mobilnej siete Podniku a ktoré
nezavinil Ugastnik, okrem portich, za ktoré zodpoveda Ugastnik
v zmysle ¢asti VII.,

d) na reklamaciu poskytnutej Sluzby, a to za podmienok uvedenych
v Reklama&nom poriadku, uvedenom v ¢asti VII.,

e) ako Ucastnik Verejnej telefonnej sluzby pravo zapisaf sa do
telefdnneho zoznamu a pristup k informacnej sluzbe o telefénnych
&islach; v pripade zverejnenia relevantnych tdajov v telefdnnom
zozname mozu byt idaje Ugastnika poskytnuté inym podnikom
alebo osobam, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuju
informacné sluzby o telefénnych &islach. Podmienky zverejnenia
udajov Ucastnika v telefénnom zozname, ich poskytovanie
a pristup k informaénej sluzbe o telefénnych Cislach st blizsie
upravené v Casti V. Clanok 3,

f) ako (i¢astnik Verejnej telefdnnej sluzby bezplatne volat na
gisla tiesfiovych sluZieb vratane jednotného eurdépskeho Cisla
tieshového volania 112; zoznam dostupnych tiesfovych sluZieb je
uvedeny v Cenniku,

g) poziadaf o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb, maximalne
viak v celkovom sthrne na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny rok
trvania Zmluvy (s vynimkou predplatenych sluzieb), ak to nie je v
rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych v Zmluve,
Cenniku alebo Osobitnych podmienkach. V pripade akceptacie
Ziadosti Podnikom bude poskytovanie SluZieb automaticky
obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerudenia, najneskor
viak po uplynuti 6 mesiacov odo dria prerudenia poskytovania
Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak,

h) na vydctovanie SluZby faktirou, pokial z povahy Sluzby nevyplyva,
Ze vyUctovanie formou faktury nie je potrebné (napr. pri
predplatenych sluzbach), a to bez poplatku v rozsahu zékladnej
Grovne rozpisania faktir,

i) na vyUétovanie, ktoré obsahuje padrobny vypis o jednatlivych
odchadzajuicich volaniach, ak Podnik takdto moznost vo vztahu
k Sluzbe v zmysle Cennika poskytuje a ak o to Uéastnik poziada,
a to za podmienok a za poplatok podla Cennika,

j) na poskytnutie sluzby prezentacie identifikacie volajiceho (CLIP)
za cenu podla Cennika, ak Podnik takuto sluzbu vo vztahu
k prisludnej Sluzbe ponuka; v takom pripade ma Uiastnik tiez
prévo na bezplatné poskytnutie sluzby zamedzenia prezentacie
identifikacie volajiceho (CLIR) za podmienok uvedenych
v Cenniku alebo Dsobitnych podmienkach; Podnik je opravneny
docasne zrugit zamedzenie prezentécie identifikacie volajiceho
v pripadoch uréenych Zakonom,

k) poziadaf za odplatu 0 zmenu prideleného telefénneho ¢isla aj
podla vlastného vyberu, ak je takdto moznost uvedena v Cenniku,
avsak len v pripade, Ze je zvolené telefdnne Cislo volné a Ze je jeho
pridelenie technicky mozné,

1) vyuzivat Sluzbu Roaming v rozsahu a za podmienok podla
Cennika. Za sluzby poskytované na zaklade Roamingu v sieti
zahrani¢ného poskytovatela sluzieb elektronickych komunikacif
je Ugastnik povinny uhradit Podniku sumy vyGétované podfa
Cennika. Ugastnik mdZe v sieti zahrani&ného poskytovatela
alebo pri komunikécii s inym u&astnikom, ktory je v jeho sieti,
vyuzivat len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahraniénym
poskytovatelom tychto sluzieb. Za poplatky vyvolané pripadnym
nevhodnym nastavenim sluZieb potas vyuZivania Sluzby Roaming
zodpoveda wiuéne UZastnik, a to vratane poplatkov za vyuZitie
sieti prevadzkovanych zahraniénymi operatormi s dosahom
v pohraniénych oblastiach Slovenskej republiky. Podnik
nezodpoveda za kvalitu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych
sluzieb zahrani&ného operétora, v ktorého sieti Ugastnik vyuziva
sluzby elektronickych komunikacii,

m) dobit si ako UZastnik Sluzby Easy Kredit podla pokynov Podniku
dostupnymi dobijacimi kanalmi a spésobmi stanovenymi v
Cenniku alebo osobitnych pokynoch Podniku,

n) &erpat Sluzbu Easy v rozsahu predplatenej hodnoty Kreditu po¢as
doby jeho platnosti, a to podfa podmienok uréenych pre platnost
Kreditu v Cenniku alebo osobitnych pokynoch Podniku,

0) poziadat vo vztahu k pridelenému telefénnemu ¢islu o prechod
z0 sluZby Easy na iny typ Verejnej telefonnej sluzby Podniku.

V pripade prechodu zo sluzby Easy na niektory z mesaénych
(fakturovanych) programov sluzieb alebo na tzv. sluzbu Partner (ak
je poskytovana Podnikom) bude zostatkovy Kredit na prisludnej
SIM karte nadobudnuty za pefiainé prostriedky zaplatené
Ugastnikom alebo osobou realizujicou dobitie Kreditu (dalej

len ,zostatkovy kredit*) za podmienok stanovenych Podnikom
pouzity na thradu odplaty za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi

na zaklade daného mesaéného programu sluZieb, resp. sluzby
Partner. Na Gihradu odplaty za Sluzby poskytnuté Uastnikovi

na zéklade mesaéného programu sluZieb, resp. sluzby Partner,
véak nebude pouZity tzv. bonus, t. j. bonusové vodné kredity

na Easy SIM karte, bonusové a iné dobitia Kreditu, ktore
predstavuju hodnoty Kreditu vyslovne uvedeng v Cenniku alebo

v Zmluve (napr. pravidelné bonusové dobitia zo strany Podniku
bez pefazného plnenia zo strany Ugastnika) alebo rozdiel

medzi sumou skuto&ne dobitého Kreditu a penaznou sumou
zaplatenou osobou realizujicou dobitie Kreditu. Bonus poskytuje



Podnik Ugastnikovi vyuzivajicemu sluzbu Easy vyluéne na tcel
vyuzitia Sluzby Easy. Jednotlivé dobitia Kreditu sa spotrebuvaju

v poradi, v akom nastali (najskér sa Cerpé Kredit za penainé
prostriedky z predchadzajiceho dobitia Kreditu, potom Kredit
neskor dobity za pefiazné prostriedky osoby, ktoré realizovala
dobitie Kreditu za pefazné prostriedky). Bonus sa spotrebuva
vzdy ako posledny a2 po Uplnej spotrebe celej vysky Kreditu
dobitého za pefiainé prostriedky zaplatené osobou realizujicou
dobitie Kreditu, t. j. kazdé neskordie dobitie Kreditu sposob, ze
nevyGerpany bonus, aj ak prislichal k skor$iemu dobitiu Kreditu
za pefiazné prostriedky, sa bude Cerpaf ako posledny az po
spotrebovani celej vysky kreditu dobitého za pefiazné prostriedky.
Doba platnosti bonusu je rovnaké ako doba platnosti kreditu
dobitého za penazné prostriedky. Bonus nevycerpany v dobe jeho
platnosti prepada bez akejkolvek financnej alebo inej néhrady.
Nevy&erpany bonus nie je mozné preplatit Ugastnikovi ani tretej
osobe v peniazoch ani preniest na int SIM kartu.

h) umoznit Podniku prevadzku, Udrzbu, meranie alebo kontrolu
zariadeni pouzivanych na poskytovanie SluZieb prostrednictvom
Mobilnej siete, a to v nevyhnutne potrebnom rozsahu,

i) bez zbytetného odkladu ohlésit Podniku poruchu v poskytovani
Sluzby niektorym zo spdsobov uvedenych v Easti VL.,

i) poskytovat podla poziadaviek Podniku alebo jeho zmluvneho
partnera vietku potrebnti suginnost, ktort je mozné od Ugastnika
spravodlivo poZadovat pre Ucely zriadenia a paskytovania Sluzby
alebo pinenia inych povinnosti Podniku,

k) ak je to z technického hiadiska potrebné, pouzivat aj Podnikom
dodatoéne zavedené sposoby ochrany Mobilnej siete Podniku,
ato vstlade s pokynmi Podniku,

1) oznamovat Podniku zmenu identifikaénych udajov Utastnika,
najma uvedenych v Casti V. ¢lanok 2A bod 1, zmenu fakturacnej
adresy Ugastnika, idajov o Adresétovi, ako aj akychkolvek inych
zmien udajov uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby,
ato pisomne spolu s hodnovernym dokladom preukazujdcim

prislusnd zmenu najneskor do 7 pracovnych dni odo dna
prislu$nej zmeny, ak nebolo uréené inak; zmena nadobudne
voti Podniku Gginky aZ dfiom ich ozndmenia a hodnoverného

2. Ugastnik je okrem daldich povinnosti uvedenych v Zmluve alebo
niektorej sucasti Zmluvy povinny najmé:
a) pouzivat Sluzbu na Utel a za podmienok dohodnutych

v Zmluve a jej siicastiach, ako aj za podmienok uréenych

v pokynoch a ndvodoch Podniku odovzdanych Uastnikovi alebo
zverejnenych najmé na Internetovej stranke Podniku a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie danej Sluzby a verejného poriadku a v primerangj

a pripustnej miere braf do Gvahy zaujmy tretich osdb a vyhybat

sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
znamenat chrozenie alebo porusenie prav alebo zaujmov Podniku
alebo tretich 0séb, najma inych ucastnikov SluZieb Podniku alebo
inych podnikov,

b) platit riadne a v&as cenu za poskytnutu alebo poZadovanu
Sluzbu v stlade so Zmluvou a s platnym Cennikom; za Sluzby,
ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit Podniku, sa povazujd
aj Sluzby, ktoré Utastnik objednal v prospech tretich osdb
alebo ktoré boli s jeho sthlasom poskytnuté tretim osobam (za
objednavku alebo sthlas Ugastnika sa povazuje akykolvek prejav
vole Ucastnika smerujuici k uréeniu tretej osoby ako prijemcu
Sluzby, priom na identifikéciu takejto tretej osoby je rozhodujuci
akykolvek identifikator, napr. telefonne €islo, zadany Utastnikom
v stlade s pokynmi Podniku pri objednavke alebo vyuZiti Sluzby).
V pripade, Ze Utastnik prostrednictvom Sluzby Podniku vyuZije
moznost platby za tovary alebo sluzby poskytované tretimi
osobami, zavizuje sa Ucastnik uhradit cenu tychto tovarov alebo
sluzieb vyGétovant Podnikom,

¢) pouzivat iba také Koncové zariadenia, ktoré splfiaju poziadavky
uréené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Podnikom,

d) zabezpetit utajenie véetkych Bezpe€nostnych Gdajov, ak boli
Ugastnikovi pridelené alebo boli s Podnikom dohodnuté, chrénit
ich pred zverejnenim alebo spristupnenim neopravnenym
osobam, stratou alebo odcudzenim. UZastnik je zodpovedny za
vietky Ukony uskutoénené prostrednictvom Bezpeénostnych
(dajov a je povinny zaplatit Podniku cenu SluZieb poskytnutych
na zaklade takychto ukonov. Podnik nezodpoveda za Skody
sposobené zneuZitim Bezpeénostnych udajov,

e) poziadat Podnik bez zbyto&ného odkladu o zmenu alebo
zrudenie ktoréhokolvek BezpeGnostného Uidaja v pripade jeho
straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila
neopravnena osoba, a to spdsobom podla pokynov Podniku,

f) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene
zasahoval do prav Podniku alebo tretich oséb, najmé, no nielen,
spdsobmi uvedenymi v élanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie; Uastnik je opravneny
zasielat prostrednictvom SluZieb Podniku elektronicky postu na
marketingové Ucely len s predchadzajlicim sthlasom prijimatela
a len za dodrzania ostatnych zakonom stanovenych podmienck,
v opatnom pripade je Podnik opravneny odstupit od Zmluvy,

g) vyuzivat SluZbu a dalej ju akymkolvek spdsobom neposkytovat

tretim osobam ani prostrednictvom nej neposkytovat daldie sluzby,

ak sa zmluvné strany nedohodnu v pisomnej forme inak,

preukézania,

m) zabezpedit, aby v pripade zneuZivania Sluzieb vratane pripadov

podozrenia 2o zneuzivania SluZieb boli vykonané vietky potrebné
ukony smerujuce k upusteniu od takéhoto stavu alebo od Einnost
porusujlcich pravne predpisy alebo zmluvné dojednania medzi
nim a Podnikom, a tiez bezodkladne odstranif vietky nasledky
takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku;
tym nie je dotknuté zodpovednost Utastnika za $kodu sposoben
Podniku,

n) oznamit telefonicky a nésledne pisomne poskodenie, stratu

alebo odcudzenie SIM karty alebo Koncového zariadenia,
prostrednictvom ktorého je Ugastnikovi poskytovana Sluzba
Mobilny internet, a to ihned po zisteni takejto udalosti; takéto
oznamenie je z dvodov ochrany Ugastnika bez dalieho
povaZované za ziadost o prerusenie prevadzky Sluzby; ak
Ugastnik oznamil tuto skutoénost telefonicky bez uvedenia
potrebného Bezpe&nostného Udaja, je povinny najneskor do

3 pracovnych dni potvrdit svoju Ziadost aj pisomne. Podnik
zabezpedi prerudenie najneskdr nasledujuci pracovny def od
doruéenia ziadosti UZastnika spifajicej potrebné podmienky.
V pripade oneskoreného, nepravdivého alebo nepotvrdeného
ozndmenia zodpoveda za vzniknuté Skody, ako aj za Skody
spdsobené znovuzapojenim takejto SIM karty alebo Koncového
zariadenia do prevadzky Ugastnik. Ugastnik je povinny uhradit
Podniku cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom poskodenej;
stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo Koncového zariadenia
do ¢asu, ked oznamil Podniku danu stratu, poskodenie alebo
odcudzenie,

o) Ugastnik Sluzby Easy, ktory uzavrel s tretou osobou dohodu o tom,
e tato osoba preberie namiesto Ugastnika préva a povinnosti zo
Zmluvy na SluZbu Easy, je povinny zabezpetit bez zbytoGného
odkladu a zodpoveda za registraciu a stcinnost tejto osoby ako
nového Utastnika Sluzby Easy. Podnik nie je povinny registraciu
tejto osoby ako Ucastnika vykonat, ak nie st spinené podmienky
podla &l. 1 pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za
to, Ze Uikon registracie robi v stlade s dohodou a so suhlasom f
Ucastnika, :

p) doplnit kazdé ozndmenie zaslané Podniku faxom, elektronickou

l

postou alebo inym spdsobom ako doruéenim originalu,
doruéenim jeho originalu Podniku najneskdr do 3 pracovnych
dni, ak ho o to Podnik poZiada; na oznamenia, ktoré neboli v teitﬂg
lehote takto dopinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inakjg

q) ak Ugastnik vyuZiva prostrednictvom SIM karty akékolvek mobilt:
bankové sluzby a poziada Podnik o preregistrovanie jemu r
pridelenej SIM karty, s ktorou je spojeny aj prepis telefénneho
tisla na iného Ugastnika, alebo ak z akychkolvek dévodov zanik
opravnenie Ugastnika pouzivat jemu pridelené telefonne Cislo,
Utastnik je povinny zabezpedit deaktivaciu tychto mobilnych |
bankovych sluZieb v prislusnej banke.
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Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej
stcasti Zmluvy najmé pravo:

a) overitidentifikaéné a iné udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy, ako
aj spinenie podmienok pre uzavretie Zmluvy sposobom uvedenym
v &lanku 1; Podnik mé pravo takymto spdsobom overit'v
nevyhnutnom rozsahu aj tidaje Ugastnika v pripade dojednavania
zmien Zmluvy alebo jej ukonZenia,

b) na zaplatenie ceny za poskytnut alebo pozadovani Sluzbu
v stlade so Zmluvou vratane jej stcasti, najma Cennika,

¢) na nahradu dkody sposobenej Utastnikom na Mabilnej sieti
Padniku a na telekomunikaénom alebo inom zariadeni vo
vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera alebo
tvoriacom sucast Mobilnej siete Podniku,

d) pozadovat Ghradu fakturovanej sumy za poskytované Sluzby este
pred ukonéenim prislusného zuétovacieho obdobia miniméine
vo vySke mesacnej platby za poskytovanie predmetnej Sluzby na
zaklade Ciastkovej faktlry a v lehote splatnosti 5 pracovnych dni
od j&j vystavenia. Podnik cznami Ugastnikovi vystavenie &iastkovej
faktlry a potrebné Udaje na jej zaplatenie prostrednictvom volania
alebo SMS spravy, a to v def jej vystavenia. Ciastkova faktira je
zasielana Ugastnikovi pisomne. K tomuto postupu ma Podnik
pravo pristupit v pripadoch, ked je primerané domnievat sa, Ze
thrada jeho pohladévok je ohrozend, najma ak Ugastnik:

d1)je dlznikom Podniku alebo

d2) vykézal v urgitom zuétovacom obdobi neprimerane vysoky
nérast objemu vyuzivanych SluZieb, ktorého vysledkom je
neprimerane vysoky narast fakturovanej sumy za Sluzby,
alebo

d3) nebude podla uvézenia Podniku v buddcnosti schopny
riadne hradit svoje finan¢éné zavazky, alebo

d4) prestane mat trvaly pobyt, sidlo, pripadne miesto podnikania
v niektorom z ¢lenskych Statov Eurdpskej lnie, alebo

d5) vedome umozniuje tretej osobe zneuZivanie Sluzieb
a bezodkladne nezabezpeci vietky Ukony smerujlice
k upusteniu od takejto ¢innosti.

e) podmienit poskytnutie Sluzby zloZzenim Zabezpeky v pripadoch
definovanych v Zmluve a jej sti¢astiach ako dévody na dogasné
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany
Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, ze si bude riadne
a vcas plnif zavazky zo Zmluvy alebo v inych dohodnutych
pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohfadavky vodi Ugastnikovi zo
Zabezpeky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani
do 45 dni po splatnosti faktury. Ak Podnik vyuzije Zabezpeku
alebo jej ¢ast na Uhradu splatnych pohfadavok vo&i Ugastnikovi,
Padnik nie je povinny poskytndt Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpedenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne Ugastnikom
poskytnuta, a to az do doplnenia Zabezpeky do Podnikom
poZzadovane] sumy,

g) uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu 0sobu 5o sUhlasom existujliceho a nového Ugastnika a2
po preukdzanom uhradeni vietkych zavazkov voéi Podniku, ak
nie je dohodnuté inak; za zavazok voci Podniku sa povaZuije pre
ucely tohto ustanovenia aj zavazok existujiceho Utastnika pred
lehotou splatnosti; Ugastnik nema pravny narok na udelenie
stihlasu Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu
osobu, Podnik je najma opravneny neudelif suhlas, ak je v pripade
nového Ugastnika naplnena niektora z podmienok, ked je Podnik
opravneny odmietnuf uzavretie Zmluvy v stlade s ¢lankom 1,

h) na Géel zachovania bezpe&nasti a ochrany G&astnikoy, inych
sieti, tretich osb, integrity Mobilnej siete Podniku, ako aj na Gcel
zachovania parametrov poskytovanych Sluzieb, predchadzania
alebo zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo s ciefom
predchadzat alebo zamedzit konaniu, ktoré je v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy, je Podnik opravneny zaviest dodatocné
spdsoby ochrany Mobilnej siete Podniku, ak je to potrebné z dévodu
jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie takejto
ochrany nevyvola dodato&né finan&né néklady zo strany Ugastnika,

e vt

i) zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
fakttira; o tejto zmene Podnik povinne informuje Ugastnika vopred,

) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych
spoplatnenie nastane iba v pripade, 7e Ugastnik vykona aktivny
dkon na ich vyuZitie, a to aj bez Ziadosti zo strany Ugastnika,
pritom o aktivacii takychto SluZieb je Podnik pavinny Utastnika
informovat niektorym zo spdsobov oznamenia uvedenych v ¢asti
VIIl. av pripade, #e UZastnik nebude sthlasit's poskytovanim
takto aktivovanych SluZieb, na jeho Ziadost bezplatne vykonat ich
deaktivaciu,

k) aktualizovat identifika&né tdaje Utastnika, ktorych zmenu
Ugastnik oznamil Podniku, v evidenénom systéme Podniku
najneskor v najblizsej fakture vystavenej po dni dorucenia
oznamenia o zmene alebo do 15 dni odo dfia dorucenia
oznamenia o zmene, podla toho, ktora skutocnost nastane neskoér,

1) postupit svoju pohfadavku voti Ugastnikovi inej osobe, ak je
Utastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie ako
90 dni v omeskani s ihradou tohto svojho penazného zavazku; pri
postupeni pohladavky je Podnik opravneny odovzdat postupnikovi
aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla
postlpena pohladévka,

m) poskytovat Ugastnikovi informécie tykajuice sa jemu pridelenych
Bezpetnostnych udajov osobne alebo doporucenou zasielkou na
poslednti znamu adresu Ucastnika, ak nie je dohodnuté inak,

n) zmenit telefénne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych
technickych alebo prevadzkovych pripadoch, pokial je to
potrebné z dévodu ochrany Ugastnika, iného Utastnika Sluzieb
Podniku alebo Mobilnej siete Podniku, o ¢om bude Podnik
informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

o) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takéto zmena nema
za nasledok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb
a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov zo strany Ugastnika,

p) zrudif odkazovi schranku Ugastnikovi v pripade, Ze ju nevyuZiva
po dobu dvoch mesiacov; na Ziadost Ugastnika mu moze byt
odkazova schranka znovu vytvorena,

q) pozadovat od Ugastnika zaplatenie Zabezpeky pred aktivaciou
Sluzby Roaming alebo podas jej vyuZivania za podmienok
a vo vwyike podla Cennika; aZ do zaplatenia takejto Zabezpeky
nie je Padnik povinny aktivovat alebo poskytovat Ugastnikovi
Sluzbu Roaming. Zabezpeka slizi na zabezpecenie budicich
pohladavok Podniku na uhradenie cien za Sluzby Roaming, ako
aj akychkolvek inych splatnych zavéazkov Uéastnika; v pripade
neuhradenia zavazkov Ugastnika riadne a véas je Podnik
opravneny uspokojit svoje splatné pohladavky voti Ugastnikovi
zo Zabezpeky. V pripade vyuzitia Zabezpeky alebo jej Casti
Podnik nie je povinny zabezpe&ovat vyuzivanie Sluzby Roaming
az do doplnenia Zabezpeky. Zaplatent Zabezpeku vrati Podnik
Utastnikovi najneskdr do 4 mesiacov odo dia ukonéenia Zmluvy
alebo zru$enia Sluzby Roaming, pokial nebola vyuzitd Podnikom
podila tohto bodu,

r) v pripade dosiahnutia nulovej hadnoty Kreditu uskutoénit bez
dal$ieho upozornenia prerusenie poskytovania Sluzby Easy,

s vynimkou prichadzajucich hovorov, a to az do dobitia Kreditu
alebo do ukon&enia Zmluvy,

s) z dbvodu technickej nemoznosti kontroly okamZitej spotreby
umoznit Uastnikovi vyuzit niektoré typy SluZieb prostrednictvom
Sluzby Easy aj v pripade, Ze cena danej Sluzby, o ktorej
poskytnutie prejavi Ugastnik svojim aktivnym Gkonom zaujem, je
vysdia ako aktualna vyika Kreditu (napr. niektoré Sluzby vyuzité
poéas uzivania Sluzby Roaming, niektoré plnenia poskytnuté
prostrednictvom Sluzby Easy v prospech tretich osdb na zdklade
objednévky Utastnika a pod.). Pokial Uzastnik vyuzije takéto
Sluzby a vznikne mu vodi Podniku zévézok na zaplatenie ceny
poskytnutych SluZieb, je povinny uhradit tento svoj zavazok
bezodkladnym dobitim Kreditu minimaine vo vySke daného
z4vazku, pritom zavizok bude v takomto pripade vysporiadany
Znizenim dobitého Kreditu o vyku daného zévazku. Ak si Ugastnik
nedobije Kredit v dostatoéne] wike na uhradenie zavazku ani
do 30 dni od vzniku tohto zavazku, Podnik je opravneny vyzvat



U&astnika na Uhradu zavazku aj inym spdsobom ako dobitim
Kreditu.
2. Podnik je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym
Zaujemcom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla Clanku 1
bod 7 tejto Gasti alebo ak nejde o pripady uvedené v Clanku 1, ked
Zmluva nemoze byt uzavreta,

b) po nadobudnuti G&innosti Zmluvy poskytnit Ugastnikovi Sluzby v
rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutd v Zmluve,

¢) predkladat Uzastnikovi bez poplatku z&kladnu droven rozpisanych
faktdr za poskytnuté Sluzby v sulade s ¢astou IV., pokial z povahy
Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie formou faktdry nie je potrebné,

d) odstranit poruchy sluZby vplyvajice na prevadzkovanie a
poskytovanie SluZby, ktoré vznikli na strane Podniku,

e) vratit Ucastnikovi nim zlozend Zabezpeku, resp. jej zostatok,
pripisanim penaznych prostriedkov na bankowy Gcet Uastnika
alebo prostrednictvom postového pefiazného poukazu najneskor
do 30 dni odo dia zaniku naroku Podniku na Ugastnikom
zlozen( Zabezpeku. Ak nie je dohodnuté inak, narok Podniku na
Utastnikom zloZent Zabezpeku zanika uplynutim 3 mesiacov
odo dia ukonéenia Zmluvy alebo od uhradenia vietkych
zévizkov Utastnika vo&i Podniku, podia toho, ktora skuto&nost
nastala neskdr. V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika
Utastnikovi voéi Podniku narok na Uroky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych penaznych prostriedkov,

f) poskytovat Ugastnikovi servisné a podporné sluzby spotivajice
napriklad v kontrole nastavenia Sluzieb najmé prostrednictvom
telefonickych liniek sluzieb zakaznikom, ktorych aktualne
kontaktné informacie s uvedené na Internetovej stranke Podniku,

g) umoznit Uastnikovi Gerpat Sluzby Easy v rozsahu predplatenej
hodnoty Kreditu, a to po¢as doby platnosti Kreditu podla
podmienok platnosti Kreditu uréenych v Cenniku alebo
osobitnych pokynoch Podniku.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as do¢asne prerudit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, a to z nasledujucich dévodov:

a) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturalizacie
Mabilnej siete Podniku alebo prevadzkowvych zariadeni,

b) z dévedov Vy3sej moci,

¢) Podnik je opravneny v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi
pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej udalosti prerusif
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpetenie poskytovania prednostnej Sluzby
pre Utastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia
a prevadzku tiesfovych volani na postihnutom Uzemi,

d) v zmysle Zakona je Podnik opravneny a sGi€asne povinny na
zéklade odovodnenej wzvy prisludného Statneho organu
bezodkladne obmedzit prevadzku siete alebo poskytovanie sluzby
na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu,

2. PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podfa bodu 1
sa nepovazuje za poruchu Sluzby a Ugastnikovi neprisltcha ziadna
nahrada za dobu preruenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby.
Podnik bude o opatreniach uvedenych v bode 1 primeranym spdsobom
(napr. prostrednictvom Internetove] stranky Podniku, zakaznickej linky
a pod.) informavat U¢astnikov, ktorych sa prerugenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb tyka, pokial bude redlne mozné takychto
Ugastnikov vopred identifikovat a informovat.

3. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo ocbmedzit poskytovanie
Sluzieb alebo len niektorej Sluzby Uastnikovi z dovodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to aZ do odstranenia ich zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodatocnej lehoty 5 dni odo dia upozornenia, a to az do jej
zaplatenia alebo do zéniku Zmluvy,

c¢) neuhradenia splatnej spolocnej faktury za Sluzby v celom rozsahu,
a to napriek predchadzajlicemu upozorneniu zo strany Podniku

a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dita upozornenia; Podnik
je opréavneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
vietkych SluZieb, ku ktorym bola vystavena spologné faktura, a to
aZ do jej zaplatenia v celom rozsahu alebo do zaniku Zmluvy,

d) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Utastnika inych ako v pismenéch a) aZ c) tohto bodu, ak bol
Ugastnik na moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

e) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na
zaklade prislusného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
prisluného orgéanu verejnej moci (vrétane orgdnov Eurépskych
spologenstiev),

f) smrti UZastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo dia, ked'sa
Podnik dozvie o smrti Uéastnika, najma na zéklade dorugenia
umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhldseni
Ugastnika za mftveho,

g) ak pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s Utastnikom budu
existovaf pohladévky po lehote splatnosti, a to aZ do zaplatenia
tychto pohladavok v celom rozsahu.

4. Zazneuzivanie Sluzby sa pre Uéely tychto Vieobecnych podmienok
a pre Ucely Zmluvy povazuje najmé, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Uastnik
je dlznikom Podniku alebo iného podniku poskytujuceho
elektronické komunikaéné siete alebo sluzby alebo ak niektory
7 takychto podnikov odstlpil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akutkolvek zmluvu s nim,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny G&el, ako je urdena podla Zmluvy,
alebo na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek aktivity v rozpore so zdkonom, s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slusnosti, najmé viak na prenos urazlivej, obtazujucej
alebo zlomyselnej komunikacie, na irenie poplasnej spravy alebo
wyhraznych informécii alebo vyhrazného anonymného volania, na
prenos alebo Sirenie informécii, ktorymi dochadza k poru$ovaniu
prav tretich oséb alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na naruéenie Mobilnej siete Podniku
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopréavneného pristupu
k Sluzbam alebo k Mobilnej sieti Podniku, pokusi sa o pretazenie
Mabilnej siete Podniku akymkolvek spdsobom alebo uskutoéni
¢o i len pokus namiereny proti integrite Mabilnej siete Podniku. Za
zneuzivanie Sluzby sa povazuje aj vyuzivanie Sluzby, za ktord sa
Uétuje pevna cena bez ohladu na objem skuto&ne vyuZitych plneni
(t.j. volani, SMS alebo MMS sprav alebo inych plneni), v rozsahu
alebo spbsobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad ramec
obvyklej priemernej miery vyuzivania danej Sluzby ostatnymi
Ucastnikmi (najma netmerné vyuzivanie tzv. nekonecnych ‘
alebo neobmedzenych pausalov) a ktory ma alebo moze mat za
nasledok znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby
pre ostatnych ucastnikov Sluzieb alebo iné ohrozenie Mobilnej
siete Podniku, ak sa takéto neprimerané vyuzivanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokracuje aj po upozorneni zo strany
Podniku.

d) Ugastnik ruéi alebo ohrozuje prevadzku Mobilnej siete Podniku
Koncovym zariadenim, ktoré nesplfia poziadavky podfa
vieobecne zavédznych pravnych predpisov, alebo pouziva také
Koncové zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,

e) Uastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz#iuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

f) Uastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuzitim Sluzby vyluéne pre
potrebu Uéastnika, najma tym, Ze neopravnene poskytne Sluzbu
tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

g) Ucastnik porusuje svoje povinnosti podra &lanku 1 bod 16,

h) Ugastnik neuhradil véas Giastkov( faktiru za poskytnuté Sluzby
vystavenu Podnikom podla ¢l. 3 bod 1 pism. d).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit na zaklade dohody zmluvnych stré
uzavretej v pisomnej alebo Ustnej forme, alebo inym konkludentnym
spbsobom, ktorym sa dosiahne sulad vole stran takejto dohody, ak niBI
je dohodnuté alebo v Zmluve, alebo jej sutasti uréené inak. Za pisomn
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formu zmeny Zmluvy sa povazuje aj dohoda o0 zmene Zmluvy uzavreta
na Predajnom mieste s digitalizovanym podpisom prostrednictvom
tabletu.
U&astnik je opravneny poziadat Podnik o vykonanie zmeny Zmluvy
sposobom dohodnutym v Zmluve alebo uréenym Podnikom pre
dany typ zmeny Zmluvy, pokial by tym nedoslo k poruseniu zavazkov
Ugastnika dojednanych v Zmluve, pricom pre riadne podanie Ziadosti
o zmenu Zmluvy musia byt spinené vietky podmienky dohodnuté alebo
uréené Podnikom pre Ziadost o dany typ zmeny Zmluvy (napriklad
poskytnutie Udajov v stancvenom rozsahu, riadna identifikdcia
Ugastnika a pod.).
Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti o zmenu
podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom internetu alebo inym
prostriedkom komunikécie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne na
adresu sidla Podniku, a to do 3 pracovnych dni od podania Ziadosti.
Padnik ma pravo podmienit uskutoénenie Ugastnikom pozadovanej
zmeny Zmluvy zlozenim Zabezpeky, poskytnutim iného vhodného
sposobu zabezpe&enia zavazkov Utastnika zo Zmluvy alebo uhradenim
vietkych doteraz neuhradenych splatnych zavazkov Ugastnika za
poskytnuté Sluzby, Podnik ma tieZ pravo obmedzit moZnosti zmeny
Zmluvy pocas doby, ked je poskytovanie SluZieb preru$ené alebo
obmedzené, v pripadoch, ked je Utastnik v omeskani s Uhradou
splatnej ceny za SluZby, ako aj v pripade plynutia vypovednej doby.
Ziadost UZastnika o zmenu Zmluvy sa diiom dorucenia akceptacie zo
strany Podniku Ugastnikovi alebo ditom uskutoénenia pozadovane;
zmeny Zmluvy stava zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty alebo uréeny
neskorsi datum nadobudnutia G&innosti zmeny Zmluvy. Ak sa zmena
Zmluvy bude tykat (i) aktivacie Sluzby s mesa&nym poplatkom, Podnik
vyuétuje Ugastnikovi v prvom ziétovacom obdobi nasledujiicom po jej
aktivécii alikvotnti East mesaéného poplatky, (i) SluZieb s tzv. volnymi
minttami alebo inymi volnymi jednotkami, Podnik vyddtuje Ugastnikovi
v prvom zU¢tovacom obdobf nasledujicom po jej aktivécii alikvotnd
¢ast volnych minut alebo inych volnych jednotiek.
Ugastnik je navrhom na zmenu Zmluvy viazany poéas doby 30 dni
odo dna jeho dorucenia Podniku, ak nebolo dohodnuté inak alebo ak
nebolo Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy alebo Ugastnikom pre
konkrétny névrh na zmenu Zmluvy uréené inak. Ak nedoslo k akceptacii
navrhu Ugastnika na zmenu Zmluvy do 30 dni od jeho dorugenia,
povazuje sa tento névrh za neakceptovany; Podnik je opravneny
neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy najma z dévodov nesplnenia
niektorych podmienok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny,
pretrvavajliceho porusovania povinnosti Ugastnika alebo podania
opakovanéha navrhu o zmenu Zmluvy v priebehu jedného ziétovacieho
obdobia; neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj dévody jeho
neakceptécie je Podnik opravneny Utastnikovi oznamit do 30 dni od
dorucenia navrhu,
Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom
v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych pedmienok sa rozumie najméa
Uplnd alebo Ciastoéna Uprava, zmena alebo zrusenie programu Sluzieb
alebo Sluzby, a to vratane ich kvality, rozsahu, $truktury, ceny alebo
inej podmienky (dalej spolo&ne oznatované aj ako ,zmena zmluvnych
podmienok®). Podnik je opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek
sucasti Zmluvy, alebo z niektorého z nasledujucich dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikacnych sluzieb alebo
b) zvy3enia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo Programu sluZieb, alebo
¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tGradom SR za
predchadzajice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vivoja SluZieb alebo
siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktord ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z pridanej
hodnoty alebo inej dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurépskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat dant zmenu zmluvnych podmienok.

Podnik je povinny oznamit Utastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok, ktoré sa Ugastnika tykaju, a to vhodnym sposobom,

napr. prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim zmenenych
zmluvnych podmienok alebo uvedenim informécie o zmene na
Internetovej stranke Podniku, uvedenim informécie vo faktdre,
informacnych materialov, tlacovych sprav, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom (dalej len
JStanovené spdsoby oznamovania“) a najmenej jeden mesiac pred
uc¢innostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou
zmenau zmluvnych podmienok sa rozumie takd zmena Zmluvy, ktora
spotiva vo zvyseni ceny Sluzieb, ktoré je Ugastnik povinny podfa Zmluvy
uzivat alebo ktora objektivne spésobuje obmedzenie alebo zhorienie
prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika voéi Podniku nad rozsah
vyslovne dohodnuty v Zmluve,

Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje taka zmena
zmluvnych podmienok, ktor4 je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim
prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej nie;
takouto zmenou véeobecne zavazného predpisu maze byt napriklad
zmena Zékona, zmena predpisov tykajlcich sa achrany spotrebitela,
zmena predpisov tykajucich sa spractvania osobnych udajov,

zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej dane, alebo ingj
platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného véeobecne zavazného
pravneho predpisu. Informécie o zmenach zmluvnych podmienok
podla predchédzajlcej vety, ako aj o ostatnych zmenach zmluvnych
podmienok (napr. o rozsireni Sluzieb, nahradeni pévodnych SluZieb
novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom zniZeni ceny SluZieb,
zmenach Sluzieb, ktoré nespbsobuju obmedzenie prav alebo rozsirenie
povinnost Ugastnika vogi Podniku, zvyéent kvality Sluzieb, zmene
nazvu, rozsahu, truktury Programov sluzieb a Sluzieb a pod., ato

bez ohladu na skutoénost, ¢i Ugastnik je povinny Sluzby dotknuté
zmenou vyuZivat, alebo nie), je Podnik opréavneny oznamif Uéastnikovi
niektorym zo stanovenych spdscbov oznamovania, a to najneskaér ku
dniu Géinnosti zmeny zmluvnych podmienak, ak v osobitnych pripadoch
nevyplyva Podniku povinnost oznamit dant zmenu skor.

Zmena zmluvnych podmienok je U€inna ku diu uvedenému Podnikom
v ozndmeni o danej zmene zmluvnych podmienok podta bodu 8 alebo
9

. Ak Ugastnik nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,

ma pravo odstUpit od Zmluvy bez sankcii, a to doru€enim pisomného
oznamenia Podniku o odstipeni od Zmluvy najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne Ucinky odstipenia od Zmluvy nastanu ku diu nadobudnutia
t&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Utastnik neodstupi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych paodmienok sposobom
av lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1

Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, pocas ktorej sa ma poskytovat
urcita Sluzba, nie je v Zmluve uréena inak, plati, ze bola dojednana
doba neurcita, Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze aj ked bola
Zmluva uzavreta na dobu neurcity, jednotlivé Sluzby alebo program
Sluzieb budu poskytované pocas doby uréitej, pripadne, Ze niektoru
Sluzbu alebo program Sluzieb sa Uéastnik zaviaZze vyuzivat aspori
poéas urditého minimalneho obdobia (tzv. zdvézok viazanosti). Ak je
poskytovanie niektorej Sluzby alebo programu Sluzieb dohodnuté na
dobu urgitt alebo na dobu minimalneho obdobia vyuZivania a déjde
k prerudeniu alebo obmedzeniu v poskytavani takejto Sluzby alebo
programu Sluzieb v stlade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve
alebo jej stiasti, doba trvania poskytovania predmetnej Sluzby alebo
programu SluZieb alebo doba minimalneho obdobia vyuZivania

sa automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutognému
trvaniu prerudenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb, ak nie

je dohodnuté alebo uréené inak. V pripade, ze Utastnik uzavrie

s Podnikom Zmluvu alebo dodatok k Zmluve na dobu uréitd alebo na
dobu minimalneho obdobia vyuzivania Sluzby, a to aj vo vztahu len

k Gasti predmetu Zmluvy, resp. vo vztahu k niektorej Sluzbe, Uastnik
sa zavazuje nepoZiadat o vypojenie SIM karty z prevadzky, resp.

.
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o deaktivaciu Sluzby, ani o dotasné prerusenie poskytovania SluZieb,

a zaroven nedopustit sa takého konania ani neumoznit také konanie,

na zéklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstdpenim
alebo préavo vypovedat juz dévodov porusenia povinnost! Ugastnika. Za
Ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky, resp. o deaktivciy Sluzby,

sa pritom povazuje najmé wpoved Zmluvy zo strany Uastnika, ¥iadost
0 jej vypojenie/deaktivaciu v pripade straty alebo odcudzenia SIM karty/
Koncového zariadenia, ako aj odstuipenie Utastnika od Zmluvy z iného
ddvodu, ako je porugenie pavinnosti Podniku.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstdpenim,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

f) pri Sluzbe Easy uplynutim doby platnosti SIM karty stanovengj
v Cenniky, ktora zac¢ne plyniit odo dfia prvého prihlasenia
SIM karty Ugastnika do Mabilnej siete Podniku alebo odo dia
posledného dobitia Kreditu, pri¢om pre zadiatok plynutia tejto
lehoty je rozhodujlici dévod, ktory nastane neskdr (za prvé
prihlasenie do Mobilnej siete Podniku sa pre tieto cely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovory alebo odoslanie SMS
spravy, alebo iny tkon v zavislosti od zvoleného programu slugieb
Uéastnika),

g) inym spésobom alebo z iného dévodu, ak to vyplyva zo Zmluvy
alebo niektorej jej stasti,

Zmluvu na dobu neurgitd méze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez udania dévodu, Zmluvu na dobu uréitd nie je
Ucastnik opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené
inak.

Padnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &
bola uzavretd na dobu uréitd alebo neuréitd:

a) ak dalej neméaze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutognitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem Univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Mobilnej siete Podniku alebo Sluzby,

s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania Sluzby alebo Sluish
poskytovanych na zaklade Zmluvy,

c) ak Podnik nemaze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodu nadobudnutia
Gginnosti vieobecne zavizného prévneho predpisu alebo vydania
rozhodnutia prisluného organu verejnej moci (vrétane organov
Eurdpskych spoloenstiev), ktoré zaklad povinnost Podniku
zastavit alebo ukongit poskytovanie danej Sluzby.

Vypovednd lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany. V pripade
predplatenych sluieb zagina plynit prvym diiom kalendérneho
mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej
strane a skonéi sa uplynutim posledného dia tohto kalendarneho
mesiaca; v pripade fakturovanych sluzieb zagina plyndt prvym driom
zi¢tovacieho obdobia nasledujiiceho po doruéeni vypovede druhej
strane zmluvnej strane a uplynie poslednym dfiom tohto zG&tovacieho
obdobia.

Ucastnik je oprévneny odstupit od Zmluvy bez sankcii okrem inych
dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej sutasti, ak:

a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu
podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovene; kvalite; Uzastnik
ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
dorucenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie Ugastnika,
ak takéto porugenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

b) Podnik neoznami Uastnikovi vysledok predetrenia reklamacio
vlehote podia éasti VIl.; Uastnik ma pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie,

¢) Podnik neoznamil podstatni zmenu Zmluvnych podmienok;
Ugastnik mé pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca,
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér viak do troch mesiacov
odo diia Uinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienck,

d) Podnik oznamil Ugastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a Utastnik tdto zmenu neakceptuje; pricom Ugastnik

P P

ma prévo odstdpit od Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od

oznamenia dotknute; podstatnej zmeny.
Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny
odstlpit od Zmluvy z dévodoy uvedenych podla predchaddzajiceho
bodu len vo vztahu k tej Sluzbe alebo asti Sluzby, ktoré je priamo
dotknuta dévodom odstdpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dovod odstdpenia priamo dotyka.
Podnik m4 pravo odstuipit od Zmluvy, okrem inych pripadov
dojednanych v Zmluve alebo niektorej si¢asti Zmluvy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopréavnene zasiahne do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ucastnik Pripoji na verajnd siet zariadenie, ktoré nesplfia
poZiadavky podla osobitnych prévnych predpisov, alebo pouziva
take zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
wzvu Podniku ho neodpoji,
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d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktary znemozfiuje |

Padniku kontrolu jej pouzivania, najma ak Ugastnik poskytne
nepravdivé alebo netiplné Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzieb
alebo vyuZiva Sluzby protipravnym spdsobom,

e) Ugastnik opakovane poruuje podmienky ktorejkolvek Zmluvy
uzavretej s Podnikom alebo zaviazné pokyny Podniku, s ktorymi s
oboznamil,

f) Uastnik zneuziva Sluzbu poskytovant mu podla ktorejkolvek
Zmluvy uzavretej s Podnikom, najm4 ak neopravnene poskytuje
Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie
sluzby, alebo poruguje svoje povinnosti podia &lanku 1 bad 16,

g) udaje poskytnuté Utastnikom sa dodatoéne preukazu ako
nepravdivé, o by mohlo mat za nésledok vznik ujmy Podniku,

h) v majetkovych pomerach Uastnika nastali také podstatné zmeny,
ktoré moZu mat za nasledok, ze Ugastnik nebude schopny
dodrziavat Zmluvu, najmé zavazok riadne a vias uhridzat ceny
za Sluzby, a to najmé, ak na majetok Ugastnika bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,
ak bola na Uastnika uvalend nitena sprava podla osobitnych
predpisov, ak Ucastnik vstipil do likvidacie, ak bola vog
Ugastnikovi nariaden4 danfové alebo ina exekucia alebo ak je
Ugastnik vrezime vyrovnania alebo niteného vyrovnania, a to
s prihliadnutim na podmienky stanovené prislusnymi pravnymi
predpismi,

i) Podnik eviduje voéi Ucastnikovi pohladavky po lehote splatnosti
pri ktoromkolvek dal§om zmluvnom vztahy s Ucastnikom,

j) Ugastnik neuhradil Ciastkovd faktiru vystaveny podla &l. 3 bod 1
pism. d) najneskér do 15 dni odo dfia splatnosti,

Odsttpenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva
zruduje ku diu doruéenia pisomného oznamenia o odstlpeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak Podnik uvedie v odstUpeni od
Zmluvy neskorsi den, ku ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi
az k tomuto dfiu. Zanikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vietky prévne
vztahy zaloZzené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

. Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody zmluvnych strén,

pisomnu Ziadest, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Uastnika \
dohodnut sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik podé navrh |
dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp. s platne |
dojednanym minimélnym obdobim vyuzivania Sluzby (tzv. viazanost) na |
dobu uréitd, akceptacia navrhu Uastnika zo strany Podniku nebude I
vybavend a zrealizovana skér, ako Ugastnik uhradi svoje finanéné J
zavdzky z takejto Zmluvy voci Podniku vratane zavazkov vzniknutych |
z pred€asného ukonéenia takejto Zmluvy na navrh U(:astm'ka, aknie |
je dohadnuté inak. Podmienkou akceptacie navrhu Ugastnika na .
ukoncenie Zmluvy dohodou je uhradenie vietkych zavizkov Uzastnika |
po lehote splatnosti. Pri podani névrhu dohody na ukon&enie Zmluvy
Je potrebné postupovat podla pokynov Podniku (zverejnenych napr,

prostrednictvom Internetove; stranky Podniku); Podnik nie je povinny
nédvrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom akceptovat,

|
|
I

1. Prizaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Podnik povinny vratit

Uastnik, ktory ma zaujem ukonéit Zmluvy dohodou, predlozi Podniku |
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Utastnikovi aktivatné a zriadovacie poplatky za tie Ukony aktivacie
alebo zriadenia Sluzby, ktoré Podnik uskutoénil. Ugastnik je povinny
vratit SIM kartu Podniku alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku, ktoré
mu boli poskytnuté pre Gcely vyuZivania Sluzby na dobu trvania Zmluvy.

. Podnik pri zaniku Zmluvy zasle Ué_astn:'kovi konetné vyuétovanie za

poskytnuté Sluzby, ktoré je Ugastnik povinny uhradif,

.V pripade zaniku Zmluvy pre Sluzbu Easy vrati Podnik Utastnikovi

zostatkovy nespotrebovany Kredit na prislusnej SIM karte nadobudnuty
za penazné prostriedky zaplatené Uastnikom, ktory Ugastnik
nevyerpal na thradu ceny za Sluzbu Easy poéas doby trvania Zmluvy,
a to poskytnutim néhrady v peniazoch a na zéklade pisomnej Ziadosti
Ugastnika o vratenie zostatkového Kreditu podanej v sdlade s pokynmi
Podniku, a to v hodnote, ktord mal zostatkovy nespotrebovany Kredit

v okamihu zaniku Zmluvy podla Uétovnych zaznamov Podniku.
Zostatkovy nespotrebovany Kredit nezahifia pripadné bonusy, ak boli
poskytnuté Ugastnikovi Podnikom. Podnik nie je pavinny zostatkovy
nespotrebovany Kredit Ugastnikovi vrtit, ak si Ugastnik pravo na jeho
vratenie riadne neuplatni spdsobom podia pokynov Podniku.

Ucastnik ma pravo poziadat Podnik o predfenie poskytovania Sluzieb
poskytovanych na zéklade Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, a to
pisomne alebo inym spdsobom ur&enym Podnikom, s ktorym bol
Utastnik oboznameny (v pripade Sluzby Easy napriklad opatovnym
dobitim Kreditu). Podnik nie je povinny akceptovat kazdu ziadost

o predizenie poskytovania Slufieb; v pripade neakceptovania Ziadosti
ma Podnik prévo navrhnit Uastnikovi poskytovanie inej obdobnej
Sluzby.

CastIV. Ceny a platobné podmienky

Ak nie je cena za poskytovan( alebo poZzadovant Sluzbu dojednana

v Zmluve vyslovne, vztahuje sa na fiu Cennik. Cennik je zverejneny

na Internetovej stranke Podniku a je pristupny na kazdom Predajnom
mieste. Pre uréenie koneénej ceny poskytnutych SluZieb Ugastnikovi je
rozhodujlci odpotet poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi podia evidencie
vinformaénom systéme Podniku.

Vietky ceny za Sluzby poskytované Utastnikovi st viétované faktdrou
po skongeni zuétovacieho obdobia alebo obdobia, za ktoré je Podnik
povinny v zmysle dohody o frekvencii fakturdcie vystavit faktury, ak to
povaha Sluzby umozruje alebo ak nie je dohodnuté inak. Ugtovanie
ceny za Sluzbu sa zagina diiom zacatia poskytovania Sluzby, ak nie je
dohodnuté inak. Zi¢tovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie

je v Zmluve dohodnuté inak. Defi vzniku dafiovej povinnosti je deft
dodania sluzby podla platného zékona o dani z pridanej hodnoty.
Podnik ma pravo dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych

pricin nebolo moiné zahrnut do faktury za aktualne zG¢tovacie obdobie.

Podnik ma pravo vyactovat cenu vietkych alebo viacerych SluZieb
poskytnutych Uéastnikovi na zaklade viacerych zmluvnych vztahov
sthrnne spoloénou faktirou, ak nie je dohodnuté inak. V pripade
hrady spolocnej faktury v ¢iastoénom rozsahu bude uhradend

suma pouZita na Uhradu ceny jednotlivych SluZieb pomernou sumou
k fakturovanej cene tychto Sluzieb, ak Ugastnik neuréi inak: cena
jednotlivych SluZieb sa povazuje za uhradend aZ uhradenim spoloénej
faktdry v celom rozsahu.

Vystavena faktura je vyhotovena spravidla v elektronickej forme, ak nie
je dohodnuté jej zasielanie v pisomnej (tladenej) forme. Ak si Ugastnik
zvoli elektronickd formu faktury, udeluje tymto v silade s prislugnym
zékonom o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik
vyuctovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme
(dalej aj ako ,elektronicka faktura®), a berie na vedomie, ze Podnik

mu nie je povinny zasielat aj faktdru v pisomnej (tlacenej) forme, ak
nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktlry za odplatu
podla Cennika (za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle
Cennika). Elektronicku fakturu spristupfiuje Podnik Ugastnikovi
vyuzivajucemu Verejnu telefénnu sluZbu prostrednictvom Mobilnej
siete Podniku na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie médze byt
podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpeénostnych
Udajov. V pripade dohody s Utastnikom spristupfiuje Podnik
elektronicku faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovd adresu
oznéamenu Uéastnikom ako nezaheslovana priloha elektronickej

posty, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné
zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovl adresu oznamenu
Ugastnikom. Utastnik je opravneny poziadat o zmenu spasobu
vystavovania faktury spésobom podla pokynov Podniku. Ak je

s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby dohodnuté zasielanie
spoloénej faktury a tento Ugastnik poZiada o zmenu formy zasielania
faktiry, Podnik uskutocni tdto zmenu vo vzfahu k vietkym Sluzbam, pre
ktoré je spoloénd faktira dohodnuté. Ak je s Uastnikom vyuzivajicim
viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spolo&nej faktiry v tiatenej
forme, tlatena forma faktiry obsahuje zakladnu drover rozpisanych
faktur sihrnne za vetky Sluzby a rozpis zvlaét pre Sluzby poskytované
ku kazdému telefénnemu &islu bude spristupneny na Internetovej
stranke Podniku, ak nie je dohodnuté inak.

Ak faktura za SluZby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je
Ugastnikovi doruéena alebo spristupnena do 15 dnf po skonceni
zidtovacieho obdobia, Uéastnik je povinny tito skuto&nost
bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik v lehote 16 dni po
skonceni zuctovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktdra za
dorutenu poslednym diiom tejto lehaty. Ak Uastnik v tejto lehote
oznami, Ze faktira mu nebola dorugena, bude mu doruéeny odpis
faktary.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavizky zo Zmluvy riadne a vias.
Riadnou Uhradou je Uhrada obsahujlca spravne uvedené identifikaéné
znaky uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovani sumu
a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
moZné platbu priradif, a teda zavazok Ugastnika nemozno povazovat za
spineny. Zavizok Ugastnika zaplatit fakturovanu cenu prostrednictvom
bezhotovostného platobnéha styku je spineny okamihom pripisania
dlznej sumy na (et Podniku. VE&asnou thradou je Ghrada pripisana na
(cet Podniku najneskdr v def splatnosti faktury uvedeny na prislusnej
faktire; diiom splatnosti je Strnasty kalendarny def nasledujtci po
skonceni obdobia, za ktoré sa dand faktdra vystavuje, ak faktira
neuruje neskorsi den splatnosti. V pripade nepripisania uhrady

v prospech Gétu Podniku v stilade s pokynom Ugastnika je Ugastnik
povinny reklamovat tito skuto&nost voéi subjektu, prostrednictvom
ktorého uhradu realizoval.

V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj akéhokolvek iného
pefazného zavazku Ugastnika vodi Podniku riadne a véas, ma Podnik
pravo na Urok z omeskania podla platnych pravnych predpisov.

Ak bola pre pripad poru3enia niektorej povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika pravo
dotknutej zmluvnej strany na nahradu $kody v pinom rozsahu, ktora

jej vznikla porusenim danej povinnosti. Zmluvna strana, ktora porusila
svoju povinnost, je povinna uhradit druhej zmluvnej strane nahradu
Skody prevySujucej zmluvnu pokutu, ak nie je dohodnuté inak.
Poskytovanie Sluzieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vygke
stanovenej prisludnymi pravnymi predpismi, ak nie je uréené inak.

V pripade zavedenia Uhrady fakttr inkasnym spésobom z Gétu
Ugastnika, zmeny bankového spojenia Uéastnika alebo zruenia

tohto spdsobu platby je Utastnik povinny oznamif Podniku uvedené
zmeny bezodkladne, najneskér viak do konca obdobia, za ktoré ma
byt vystavend fakttra, ktord ma Ugastnik zdujem uhradit inkasnym
spdsobom, Ak Ugastnik uvedené zmeny oznami Podniku neskor

ako podla predchadzajucej vety, platba najbliziej nasledujicej

faktiry prebehne podfa dovtedy dohodnutého spdsobu a na zéklade
Utastnikom dovtedy zadanych identifikaénych znakov. Ak ma Ugastnik
zavedenu Uhradu faktar inkasnym spdsobom a vyzva na inkaso Podniku
je nelispesna, moze Podnik vo vztahu k fakture tito vyzvu opakovat.

. Naklady Ugastnika spojené s Uhradou faktur alebo s prijatim preplatkov

Ghrady faktir vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu Ugastnik.
V pripade Uhrady faktury zo zahranicia je U¢astnik povinny zabezpecit
pripisanie Uhrady v prospech G&tu Podniku v plnej vyske a véas.

. Utastnik sthlasi, ze Podnik je opravneny prijaf plnenie poskytnuté

tretou osobou na spinenie akéhokolvek pefiazného zavazku Ugastnika
voti Podniku vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu.

Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb (ctovanych sekundovou
tarifikéciou, ako aj koneénu cenu Sluzieb podla pravidiel
matematického zaokruhlovania na celé eurocenty.

Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym



spdsobom upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit diznu sumu,

ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb vyUctovan faktrouy

vlehote jej splatnosti, a urgit dodato&n lehotu na zaplatenie (dalej

len .oneskorend platba“). Nahradu nakladov spojenych s upomienkou
oneskorenej platby vo forme sank&ného poplatku vo vy$ke podia 5.
platného Cennika, ako aj vsetky naklady spojené s mimostdnym,

stidnym alebo exekuénym vymahanim znésa Ugastnik.

Cast'V. Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o

Ucastnikoch

Clénok 1. Telekomunika&né tajomstvo 8.

T

Predmetom telekomunikaéného tajomstva sui:
a) obsah prenasanych sprav,
b) stvisiace udaje komunikujdcich stran, ktorymi sd telefénne &islo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu; predmetom telekomunikaéného tajomstva nie st
Udaje, ktoré st zverejnené v zozname Gastnikov,
c) Prevadzkové Udaje,
d) Lokalizaéné tdaje.
Telekomunikadné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride
s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb, pri pouzivani
sluzieb, néhadne alebo inak.
Podnik je opravneny predmet telekomunikagného tajomstva spristupnit
v pripadoch, v ktorych tak urCuje Zakon alebo iny pravny predpis (napr.
na Ucely poskytovania st&innosti sddom, oergdnom &innym v trestnom
konanf, inym orgénom &tatu, TU SR), inak so sthlasom Uastnika alebo
UZivatela, ktorého sa predmet telekomunika&ného tajomstva tyka.

Clanok 2. Ochrana tdajov

A,
Ty

Spracivanie Gdajov na zakonné ucely
Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez suhlasu

Uastnika ziskavat a spracivat tdaje (&astnikov, ktorymi s telefanne B.
¢islo, vydka neuhradenych zdvizkov a obchodné meno, sidlo 7
aidentifikacné &islo prévnickej osoby alebo obchodné meno, miesto

podnikania a identifika&né &islo fyzickej osoby - padnikatela, alebo 8.

meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo
identifikatného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna
prisluinost fyzickej osoby pre tcely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukonéenia alebo prenesenia

gisla,
b) fakturécie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok
a postupovania pohladavok,

C) vypracovania zoznamu Uéastnikov,
Podnik m4 tiez pravo v zmysle Zékona bez suhlasu Ugastnika ziskavat g.
a spracuvat Udaje Uéastnikov aj na Uéely poskytovania suginnosti inym
organom §tatu, ako aj pre potreby podavania informacif v rdmci innosti
koordina&nych a operacnych stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu
av sulade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchadzajicom bode bude Podnik spraciivat po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonéeni v pripade vyiétovania
thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Podniku
2a poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani Géastnika alebo
splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia
inych povinnosti uloZenych zakonom na uplatnenie prav.
Podnik je na zaklade prisludnych pravnych predpisov oprévnep? bez
sthlasu Uastnika spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu Ugastnika
pre potreby postového styku s tiéastnikom a evidencie tychto Gdajov.
Podnik je v zmysle Zakona bez sthlasu Géastnika opravneny spractvat
a uchovavat Prevadzkové (daje a2 do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej
Je mozné prévne napadnut vy(i&tovanie za Sluzby alebo uplatnit ndrok

na uhradu. V pripade zatatia reklaméacie alebo mimosddneho rieenia 11:

sporu o vyske thrady alebo o kvalite Sluzieb alebo stidneho konan.ia
uchovéva Podnik Prevadzkové tidaje az do uplynutia lehoty, v ktorej

je mozné wyuZit vietky zakonné prostriedky, a to az do ich ukonéenia. 12.

Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchovéavat Prevadzkové tldaielna
ticel vyli¢tovania uhrad opravnenych nérokov Podniku, zodpovedania

10.

otazok dcastnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania
stcinnosti organom &innym v trestnom konani, stidom a inym organom
$tatu a so sthlasom U¢astnika aj na marketingové Géely alebo
poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnatou,
Podnik je povinny v zmysle Zakona na Ucely poskytovania siéinnosti
organom Einnym v trestnom konani, sidom a inym organom
$tatu uchovévat Prevadzkové Udaje, Lokalizaéné tidaje a udaje
komunikujticich strén odo dfia uskutoénenia komunikacie potas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovt
elektronicky postu a telefonovanie prostrednictvom internetu,
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikagie.
Podnik je opravneny bez sthlasuy Ucastnika:
a) okrem Udajov uvedenych v bode A.{ «A. 3., Ad.a A5, spracivat
3] iné udaje, ktoré o Uastnikovi ziska, a
b) spractvat Udaje o UZastnikovi i po skonéeni téelu ich
spraclvania.
SpracUvanie podla predchddzajice; vety je viak mozné wlugne za
podmienky, Ze takéto spracivanie bez sdhlasu je dovolené prislugnymi
prévnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu zdkonnych
prav a pravom chranenych zaujmov Podniku), a len v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutni dobu, Podnik méze ziskavat a spracuvaf
Vv nevyhnutnom rozsahu a na ¢as potrebny aj osobné (identifikacné)
Udaje tykajtice sa zastupcov Uéastnika. v akom je takéto spracdvanie
potrebné na (&ely evidencie a uréenia konkrétnej osoby ako osoby
oprévnenej konat v mene Uéastnika pri urgitych Gkonoch na zaklade
spinomocnenia zastupcu. Podnik bude spractvat (daje o Adresatovi
(fakturatnej adrese oznamenej Podniku na tcely doruéovania
pisomnosti Uéastnikovi) Do dobu trvania Zmluvy, ako aj po jej skonéeni
az do vysporiadania akychkolvek nérokov Padniku vodi Utastnikovi
v stvislosti s poskytovanim sluzieb UZastnikovi alebo doruéovanim
na adresu Adreséta. Uvedenim Adreséta alebo poskytnutim udajov
0 opravnenom zastupcovi Ugastnik sticasne potvrdzuje, Ze je opravneny
takéto Udaje Podniku poskytnit, a zodpoveds za ich pravdivost,

LR

Spracivanie Gdajov na marketingové Ucely

Podnik je opravneny spractvat titul, meno, priezvisko, adresu na

zasielanie marketingowych ponuk v rdmci priameho marketingu.

Podnik mé tieZ pravo spracivat telefénne a faxové Gislo a adresu
elektronickej posty Ucastnika, ziskané Podnikom v stvislosti s predajom
tovaru a Sluzieb a v stlade so Z&konom a inymi prévnymi predpismi,

na kontaktovanie Ugastnika na U&el priameho marketingu svojich,

Podnikom poskytovanych produktov a Sluzieb, formoy zasielania
elektronickej posty. Elektronickou postou sa pritom rozumie akakolvek 1
textova, hlasové, zvukova & obrazova sprava zaslang prostrednictvom |
siete, ktor mozno uloZit v sieti alebo v koncovom zariaden; prijemcu, @
kym si ju prijlemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, e-mail),
Ak Ugastnik udel sdhlas, je Podhnik taktiez opravneny na marketingové
ucely (napr. vypracovanie adresnych pondk produkioy 5 sluzieb

Podniku alebo inych osob, V¥voj produktov a sluzieh aich uvadzanie

na trh) spractvat okrem Udajov podfa bodu B.7. B.8. tejto casti aj (i)

Udaje ucastnika podfa bodu A. 1. tejto asti a daie ldaje uvedené

pri udeleni suhlasu Uastnika, s vnimkoy Udaja o rodnom gisle

isle identifikatného dokladu a iného doklady, totoZnosti a vffékcle
neuhradenych zévézkov, ako aj (i) Prevadzkovs Udaje (vrétane Gdajov

0 Uzivatelovi podfa telefonnych gisel volanych z jeho pristupu k sieti)

a iii) iné Udaje 0 UZastnikovi, ktoré ziska y Stvislosti s poskytovanim
Sluzie (napr. dobu trvania Zmluy, druh Programu sluzieb, aktivované
Sluzby).

Ak Utastnik udeli sthlas, je Pognik

posty alebo automatického Volaciehg Systémy,

Stihlas Utastnika podla bOdQV B9, a3 B.10

bude Gcinny do uplynutia j?dného roka pg

2 V{fahov medz.i Ugastnikom g Podnikom

B iy, bodov B9, alebo

medz| aikions l13:(;“{:danlen Ziskang 7o VSetkych zmluvnych vztaho!
THOMVI0Z52hu Gitjoy pota bod B9, tzn.d

. t8jto &asti, ak bol udeleny,
ukongeni vietkych

—
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na tdaje v rozsahu podfa bodu B.9., ktoré o fom Podnik ziska zo zmly,
ktoré Uastnik uzavrie s Podnikom (a to ajv pripade, Ze tieto zmluvy
nebudu obsahovaf takyto opakovany sthlas), ako aj 20 zmltv uzavretych
vminulosti (a to aj v pripade, 3e v tychto suhlas vyjadreny nebol, resp.
bol v nich vyjadreny nesthlas). Ugastnik ma pravo kedykolvek bezplatne
odvolat svoj sthlas podia bodov B.9. azB.10,, resp, odmietnut
pouzivanie jeho Udajov podla bodov B.7. a B.8., ato prejavom vdle
dorugenym do dispozicie Podniku. Podmienky upravujlice spractvanie
Udajov a nevyziadanej komunikacie vrétane sdhlasov s tym spojenych
aich odvolania sa vztahujti na Ugastnikov, ktori su fyzickymi osobami,

Spractivanie idajov na tcely Sluzby s pridanou hodnotoy

. Ak U€astnik udeli sthlas, je Podnik opravneny spracivat Prevadzkové

a Lokalizaéné udaje Uzastnika na zabezpedenie slugieb s pridanou
hodnotou (vrdtane ldajov podla telefénnych &isel volanych z jeho
pristupu k sieti), ato i v rozsahy vacSom, ako je potrebné na prenos
komunikacie alebo vylictovanie tejto sluzby a na ¢as nevyhnutne
potrebny na poskytnutie prisludnej sluzby z pridanou hodnotou, Za
udelenie sdhlasu sa pritom povaZuje aj aktivacia Sluzby s pridanou
hodnotou. Ugastnik méze kedykolvek zrusit takyto svoj sthlas; v takom
pripade mu véak Sluzba s pridanou hodnotou bude deaktivovana,

- Aktivaciou prislu3nej Sluzby s pridanou hodnotou, ktora vyzaduje

spraclvanie Lokaliza¢nych (dajov inych ako Prevadzkowych, dava
Ucastnik Podniku svoj stihlas (i) na spractvanie Lokalizagnych ldajov,
ktorymi st: skutoéna geograficka poloha Koncového zariadenia
U(:astnl'ka. priblizna geograficks poloha Koncového zariadenia
Utastnika podla urcitej oblasti aleba vzdialenosti od technického
zariadenia Podniku umoziiujuceho lokalizovat Koncové zariadenie
Utastnika a telefénne alebo iné identifikacna Cislo priradeng
lokalizovanej SIM karte, pripadne iné Lokalizagné Udaje, ktoré buduy
dohodnuté pri aktivacii danej Sluzby, (ii) na prenos tychto tidajov trete]
osobe na Ucely poskytovania Sluzby s pridanou hodnotou. Tieto Gdaje
md2u byt na Ucel poskytovania Sluzby s pridanou hodnotou prenasané
tretej strane, spolupracujdcej s Podnikom pri poskytovani Sluzby

§ pridanou hodnotou, Ugastnik ma prévo tento sthlas kedykolvek
odvolat spésobom stanovenym Podnikom. Lokalizagné Udaje
Uzivatela mézu byt v ramci poskytovania SluZby s pridanou hodnotou
spristupnené aj trete] osobe, ktord poziadala o ich spristupnenie
vsUlade s popisom prislusnej Sluzby s pridanou hodnotou, ak s tym
UZivatel'vyjadri svoj stihlas prostrednictvom uréenych technickych
prostriedkov (napr, SMS), alebo Ugastnikovi, na ktorého je lokalizovana
SIM karta registrovana podla evidencie Podniku.

. Okrem préva zrusit svoj sthlas so spractivanim Lokalizaénych

Udajov ma Ugastnik zarover prévo pri kazdom pripojeni k Mobilng;
sieti Podniku alebo pri kazdom prenose spravy doc¢asne odmietnut
spractvanie Lokaliza&nych lidajov spdsobom dohodnutym pri aktivagii
Sluzby s pridanou hodnotau,

. Ukastnik poskytuje sthlas a Podnik je opravneny spristupnit informaciu

otom, (i) ze z telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi bol uskutoéneny
pokus o volanie na iné telefénne gislo, a to Uzivatelovi tohto iného
telefdnneho &isla, a (ii) e je moné na telefdnne &islo pridelené
Ugastnikovi uskutoénit volanie (t.j. 7e telefénne &islo je uz dostupné),

ato Uzivatelovi telefénneho &isla, z ktorého sa uskutognil pokus o volanie
na telefonne éislo pridelene Ugastnikovi, aviak k volaniu nedoglo (napr.

z dévodu, Ze na telefénnom Cisle pridelenom Ugastnikovi prebiehalo

iné volanie). Ucastnik poskytuje sthlas a Podnik Je opravneny v
nevyhnutnom rozsahu spracivat na Géely spristupnenia informacii

podla predchadzajdcej vety (i) Udaje (vratane Prevadzkovych) tykajice

sa pokusu o volanie z telefénneho sl prideleného Ugastnikovi na iné
telefénne &islo, (ii) Udaje (vratane Prevédzkovych) tykajlice sa skutoénosti,
Ze ziného telefénneho &isla hol uskuto&neny pokus o volanie na telefénne
tislo pridelené Ugastnikovi, a (iii) idaj o tom, 7e je mozné na telefonne
Cislo pridelené Ugastnikovi uskutognit volanie, Ugastnik poskytuje

stihlas a Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu spracuvat Udaje
(vratane Prevadzkovych) tykajlice sa pokusu o volanie ztelefénneho

Cisla prideleného Ugastnikovi na iné telefonne ¢islo aj na Ucel, aby bola
Ugastnikovi alebo Uzivatelovi telefénneho Eisla prideleného Ugastnikovi
spristupnena informacia o tom, Ze je mozné na toto iné telefénne &islo
uskutoénit volanie (. j. Ze toto ing telefonne &islo je uz dostupné). Podnik
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|e oprévneny spracuvat idaje podla tohto bodu na Cas, kym nedéjde

k spristupneniu informacit podla prvej a tretej vety tohto bodu, Uastnik
ma prévo stihlas podia tohto bodu kedykolvek odvolat spdsobom
stanovenym Podnikom,

Kopirovanie a nahrdvanie

- Podnik ma pravo ziskavat 0sobné tdaje Uastnika alebg jeho zéstupcu

aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych
listin a dokladov predlozenych Ugastnikom alebo inym vhodnym
spdsobom. V zmysle Zakona ma4 Podnik pravo pozadovat od Uastnika
alebo jeho zéstupcu pri uzavieran Zmluvy predioZenie preukazy
totoZnasti a vyhotovit képiu preukazu totoZnosti alebo oditat z neho
Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na tcely
overenia poskytnutych idajov Ugastnika,

. Podnik ma pravo nahravat volania na &fsla liniek telefonického

centra sluzieb zakaznikom Podniku ainé volania iniciované medzi
Utastnikom a Podnikom alebo Uzivatelom a Podnikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani,

t. j. zaznamov tykajdcich sa osoby Ugastnika alebo Uzivatela alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouitie takto ziskanych
zdznamov na Ggely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo
Uzivatela, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Utastnikovi, ako
aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov Ugastnikov a na
preukdzanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrugenie Sluzby
alebo existencie a platnosti iného pravneho tkonu, ktory uskutoénil
Ugastnik, UZivatel'alebo Podnik. Nahravanie sa uskutoiiuje az po
zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, 7e hovor bude
nahrévany. Ak voland alebo volajlica osoba nestihlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, moze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni
na nahrévanie volania ukongit telefonicke spojenie a obratit sa S0 Svojou
poziadavkou na Podnik inym spdsobom,

Spésob spracuvania osobnych Gdajov

. Podnik bude spracivat osobné tdaje Uéastm’ka, ktoré je opravneny

spracivat na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na
zaklade sthlasu Ugastnika s pouzitim automatizovanych, éiastoéne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkoy
spracUvania. Podnik zlikviduje osobné tidaje bezodkladne po tom, o
bude spinend posledn4 z nasledujticich podmienok:
a) Vietky Zmluvy Ugastnika boli ukonceng,
b) Ugastnik spinil vietky zévézky voti Podniku,
¢) vietky podania Ugastnika st Podnikom vybavené a osobné ddaje
nie su nevyhnutné pre splnenie povinnosti Podniku uloZenych
véeobecne zaviznym pravnym predpisom,
d) boli dosiahnuté v8etky Ucely spracivania. Tym nie je dotknuté

pravo Podniku spractvat osobné Udaje Ugastnika na Ucely
postového styku.
Podnik je opravneny v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit
spractvanim osobnych Udajov sprostredkovatela, ktory bude spracuvat
osobné Udaje v mene Podniky (napr. tretie osoby zabezpeGujlce
pripravu a wrobu tlacenych materialov a dokumentov uréenych
Ugastnikom, ich distribliciu; tretie osoby, ktoré sq opravnené vymahat
a inkasovat pohladavky Podniku vogi Uc':astnfkovi, obchodnych
zastupcov Podniku alebo ing subjekty, ktoré budu na zaklade poverenia
Podniku konat v jeho mene pri poskytovani Sluzieb alebo pri wkone inej
Einnosti sUvisiacej s poskytovanim SluZieb, atona Ucely poskytovania
Sluzieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel
ie opravneny spracivat osobné (daje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom
povereni. Udaje o sprostredkovateloch si zverejnené na Internetovej
stranke Podniku,
Podnik sa zavizuje, ze zabezpedi néleZité opatrenia na ochranu
identifikaénych a inych esabnych tidajov, ako aj informacii o Ugastnikovi
v sulade s platnymi prévnymi predpismi.

Poskytovanie tidajoy

Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich prav

a pravom chrénenych z4aujmov vzéjomne si poskytovat a vymienat
nevyhnutné Gdaje v rozsahu uvedenom v bode A.1. tejto Gasti s inymi
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podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tieto Udaje tykaju diznikov
alebo osdb, o kiorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili,
&i zneuili telekomunikaéné zariadenia alebo Sluzby, a to na ucel
posudenia dévedov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, ze
Z4aujemca nedava zéruku, Ze bude Zmluvu dodrziavat, a GtinnejSej
ochrany podnikov pred takymito osobami.

Ukastnik berie na vedomie, 7 Podnik mé pravo poskytovat informécie
a (idaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizaéné

a Prevadzkové udaje Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo&nosti), ktoré Podnik
paveri vyméhanim pohladévok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku vogi Uastnikovi, a to na ucel
uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku vratane pripadu
postupenia pohfadévok Podniku na tretiu 0sobu, a to aj po
skonéenl zmluvného vziahu s Ugastnikom, pri postpeni
pohladavky Podniku vodi Ugastnikovi je Podnik oprévneny
a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj
vaetku dokumentéciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a inym organom $tatu, ak
je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voci Utastnikovi alebo
spinenie zakonnej povinnosti Podnikuy,

¢)inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej
komunikacie vratane zahraniénych poskytovatefov tychto sluZieb,
ato na Uéel uginnejdej ochrany podnikov pri vykanavani ich
ginnosti alebo ak je to potrebné z dévodu moZnosti poskytnutia
Sjuzieb v sieti iného podniku vratane cezhrani€ného prenosu
tychto informécii a Udajov podnikom poskytujicim siete a sluzby
elektronickej komunikécie mimo tzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zéstupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budu na zaklade poverenia Podniku konat'v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

Ak Ugastnik udeli suhlas, méa Podnik pravo poskytnut jeho Udaje
uvedené v bode A.1., B.7. a2 B.10. (vratane Prevadzkovych Udajov

o Uzivatelovi podfa telefénnych Eisel volanych z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré st Elenmi skupiny Slovak Telekom Group (predovietkym
spolo&nostiam Zoznam, s.r.0., Zoznam Mobile, s.r.o., PosAm, spol.

s 1.0.) alebo Deutsche Telekom Group, alebo ktoré s voti materskej
spolo&nosti zo skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche

Telekom Group, alebo vogi Podniku priamo alebo sprostredkovane

v postaveni oviadajicej alebo ovladanej osoby podla ustanovenia § 66a
Obchodného zékonnika. Po poskytnuti Udajov tymto osobam s tieto
osoby opravnené spracivat poskytnuté udaje na marketingové iely
uvedené v bodoch B.7. az B.10. (tzn. aj na vypracovanie marketingovych
pontik a kontaktovanie volanim alebo elektronickou postou), ato po
dobu 1 roka po tom, ¢o im budu poskytnuté.

Pouéenie o pravach dotknutej osoby

. Vzmysle § 20 zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych (dajov

(dalej len ,Zakon o ochrane OU*) maj Koncovy uivatel a Utastnik ako
dotknuté oscby pravo pisomnou Ziadostou od Podniku vyZadovat

a) vo vieabecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania
svojich osobnych ddajov v informagnom systéme v rozsahu
podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane OU; pri vydani rozhodnutia
podla § 20 ods. 4 pism. b) Zakona o ochrane OU je dotknuta
osoba opravnena oboznamit sa s postupom spracuvania
a vyhodnocovania operacii,

b} vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji,

z ktorého ziskal jej osobné Udaje na spraclvanie,

¢) vo véeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov,
ktoré st predmetom spracuvania,

d) opravu jej nespravnych, nedplnych alebo neaktuainych osobnych
Gdajov, ktoré st predmetom sprac(vania,

e) likvidaciu jej osobnych tdajov, ak bol splneny Gcel ich
spractvania; ak su predmetom spractvania Gradné doklady
obsahujlice osobné Udaje, mbze poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu jej osobnych adajov, ktoré si predmetom spracuvania,
ak dodlo k poruseniu Zakona o ochrane ou.
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26.
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Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena djae) ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim
by bola porudena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené
prava a slobody inych osob. Podnik v pripadoch podla pismena b)

ac) mdze pozadovat thradu vo vyske, ktora nesmie prekrogit vySku
materialnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim
technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak
osobitny zakon neustanovuje inak.

Dotknut osoba mé na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti pravo voCi
Podniku namietat proti:

a) spractvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, ze su
alebo budu spractvané na Ggely priameha marketingu bez je|
sthlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych tdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
7akona o ochrane OU na Géely priameho marketingu v postovom
styku alebo

¢) poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
7Z4kona o ochrane OU na Géely priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne,
ak vec neznesie odklad, ma préavo voci Podniku:

a) namietat proti spracdvaniu osobnych ddajov v pripadoch
podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane ou
vyslovenim oprévnenych dévodov alebo predlozenim dokazov
o0 neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré sti alebo mdzu byt v konkrétnom pripade takymto
spractvanim osobnych tdajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je
opravnend, Podnik je povinny osobné Udaje, ktorych spractvanie
dotknuta osoba namietala, bez zbyto&ného odkladu blokovat
a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) nepodrobit sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by malo pre fiu pravne
G&inky alebo vyznamny dopad, ak sa takéto rozhodnutie vyda
wluéne na zaklade Ukonov automatizovaného spracuvania
jej oscbnych tidajov. Dotknuta osoba mé pravo Ziadat Podnik
o preskumanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spractvania, priom Podnik je povinny
siadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu
ulohu pri presktimani rozhodnutia bude mat opravnend osoba;
0 sposobe preskamania a vysledku zistenia Podnik informuje
dotknutd osobu v lehote 30 dni od prijatia poZiadavky. Dotknuta
osoba nema toto prave iba v pripade, Ze to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom st opatrenia na zabezpegenie opravnenych
zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté
v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej
medzi Podnikom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa
vyhovelo poziadavke dotknute]j osoby, ktora je obsahom zmluvy,
alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykolvek po&as platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

Dotknuta osoba ma pravo nesthlasit s rozhodnutim Podniku uskutotr
prenas osobnych udajov do tretej krajiny, ktora nezaruZuje primerany
(roven ochrany aZ po ich ziskani, a odmietnut prenos svojich osobnyc
Udajov do takejto tretej krajiny, ak sa mé prenos vykonat na zéklade
pisomného suhlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neoprévnene
spracuvajd, mdZe podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu osobnyc
udajov.

Podnik vyhovie poziadavkam dotknutej osoby poda tejto Casti

a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.
Uigastnik mé pravo v pripadoch, Ze tak ustanovuje prévny predpis, byt
bezodkladne informovany o poru$eni ochrany osobnych Udajov, ktoré
méze nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné daje alebo stkromie.

Clanok 3. Telefénny zoznam a informaéné sluzby

A.
1.

Vydavanie a spristupfiovanie telefonneho zoznamu

Podnik je opravneny vydavat a poskytovat telefonne zoznamy

v elektronickej alebo tlagenej forme. Podnik je opravneny poskytovaf
prostrednictvom tychto telefénnych zoznamov relevantné Udaje podfe
bodu C.3. a vstilade s bodom C.4. na zéklade osobitnej dohody

s Ugastnikom aj dal3ie Gdaje Ugastnika.
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B.

Informacné sluzby o telefénnych &islach

Popri Uplnej informacnej sluzbe méze Podnik poskytovat informacné
sluzby o telefonnych Eislach Gcastnikov zversjnenych v telefénnom
zozname vratane informagnej sluzby na &isle 1181 alebo na inom &isle
uréenom Podnikom prostrednictvom e-mailu & inym komunikaénym
kanalom podla uréenia Podniku. Podnik je opravneny poskytovat
prostrednictvom informaénej sluzby relevantné Gdaje podla bodu C.3.
av stlade s bodom C.4. na zéklade osobitnej dohody s Uastnikom aj
dalsie Gdaje.

Zverejnenie tdajov Ucastnikov v telefénnom zozname

a prostrednictvom informacnej sluzby

Ugastnik Verejnej telefénnej sluzby ma prévo zapisat svoje relevantné
Udaje do telefénneho zoznamu Podniku a na spristupnenie svojich
relevantnych Gdajov poskytovatefom informagnych sluzieb o telefénnych
Cislach alebo telefénnych zoznamov. V telefénnom zozname Podniku st
relevantnymi tidajmi: telefénne &islo a meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu Ucastnika fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo pravnicke]
osoby, alebo obchodné meno, miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela, pokial nebude dohodnuté s Ugastnikom inak. Ugastnik,
ktory ma adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania
umiestnené mimo tzemia SR, berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze na
Uely zverejnenia jeho adresy v zozname U¢astnikov, resp. na Ucely
informaénej sluZby sa mdZe pouZit adresa jeho pobytu, organizaénej
zlozky, abchadného zastipenia alebo ind adresa uvedend v Zmluve,
ktora sa nachadza na Gzem/ SR.

V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt v telefénnom
zozname Podniku zverejnené aj dalsie udaje uréené Ugastnikom
Verejnej telefénnej sluzby nad ramec relevantnych tidajov podla bodu
C.3., ak st relevantné na téely telefénneho zoznamu. Podnik poskytuje
Utastnikovi moznost uverejnenia dodato&nych tdajov prostrednictvom
informaénej sluzby Podniku nad rémec relevantnych tidajov podia
bodu C.3., napr. textové oznacenie telefénnych &isiel alebo doplfiujice
infarméacie o predmete Ginnosti, a to v stlade s podmienkami
poskytovania doplnkovych sluzieb Podniku (napr, sluzba Top Listing).
Ak Uéastnik poZiadal o moznost uverejnenia dodatoénych tdajov
vinformaénej slube, je Podnik oprévneny ich uverejnit a poskytovat
vramci informa&nej sluzby. Text uverejnenych dodatoénych tdajov
vinformaénej sluzbe navrhuje Ugastnik. Podnik si vyhradzuje pravo
upravit Uastnikom navrhovany text tak, aby neodporoval pravnym
predpisom a aby vyhladavanie G&astnikov v informaénej sluZbe bolo &o
najjednoduchsie.

Ak Ugastnik poziadal o nezverejnenie osobnych Gdajov, resp. nedal
sUhlas so zverejnenim osobnych Udajov v telefénnom zozname
Podniku, je Podnik povinny nezverejnit jeho osobné tdaje v telefénnom
zozname a nesmie ich odovzdal ani oznamit inému podniku alebo
inym osobam, ktoré vydavaij telefénne zoznamy alebo poskytuju
informané sluzby o telefonnych &islach. Informécie o nezverejnenych
telefonnych &islach a Ucastnikoch, ktori poZiadali o nezverejnenie

v telefénnom zozname, Podnik neposkytuje ani na informaénych
sluzbach, Za tieto opatrenia neplati Ugastnik Ghradu, Nezverejnenie
Gdajov Ucastnika v telefénnom zozname nema vplyv na poskytovanie
informacif o zlomyselnych alebo vyhraznych volaniach. Od 1. 11, 2011
je novy zapis Utastnika do telefénneho zoznamu Podniku mozny len so
sthlasom Ugastnika.

Za pravdivost idajov poskytnutych pre téely telefénneho zoznamu
ainformaénych sluzieb zodpoveda Ugastnik. Ugastnik je povinny
bezodxladne oznamif Podniku kazdd zmenu v Udajoch uverejfiovanych
v telefénnom zozname a prostrednictvom informacnych sluzieb
prostrednictvom tladiva dostupného na Predajnom mieste. Ak Ucastnik
poziada o zmenu alebo likvidaciu zapisu v telefénnom zozname,

tato zmena bude vykonana pri najbliz§om vydani telefénneho

zoznamu prisludného regidnu, ak oznamenie alebo Ziadost 0 zmenu
budu podané do uzévierky pripravnych redakénych préac, v pripade
elektronicke] formy telefénneho zoznamu pri najblizsej aktualizacii.
Zmeny budd informaénej sluzbe Podniku zohladnené do 48 hodin od
doruéenia pisomného oznamenia Ugastnika.

Za spravnost (idajov zodpoveda Podnik. Za sprévny (idaj sa povasuje
taky daj, ktory bol poskytnuty v stlade s predchadzajicim bodom.

10.

Ugastnik berie na vedomie, ze Podnik je povinny na poZiadanie inych
podnikov alebo inych 0sdb, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy
U¢astnikov alebo poskytujd verejné informaéné sluzby o telefénnych
Cislach, poskytovatim relevantné (daje o Ugastnikoch verejne;
telefénnej sluzby Podniku v stlade s ust. § 59 ods. 5 Zakona. Zmena
v relevantnych udajoch Ugastnikov verejnej telefénnej sluzby Podniku
bude tymto inym osobam oznamend najneskér do konca kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Ugastnik oznamil
predmetni zmenu Podniku podfa bodu C.8.

Zékladnym Géelom telefonneho zoznamu a informacnej sluzby je
vyhladévanie kontaktnych (dajov (tastnikov na zaklade ich mena,
priezviska alebo obchodného nazvu, pripadne v spojeni s adresou
trvalého pobytu, resp. sidla/miesta podnikania. V elektronickej

forme telefénneho zoznamu a na informaénej sluzbe mdze Podnik
vyhladavacie funkcie rozsirit a vyhladévanie umonif aj na zéklade
telefénneho Eisla Gtastnika alebo daldich dodatoénych Udajov
poskytnutych Ugastnikom v stlade s podmienkami poskytovania
doplnkovych sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).

Vzhladom na povahu telefénnych zoznamov a infermadnych sluzieb
Ugastnik berie na vedomie, e telefénne &isla, ktoré mu boli pridelené
k SluZbe inej ako uréenej na hlasovi kemunikéciu (napr. na d&ely
datovych sluZieb, alarmu a pod.), nebud zaradené do telefénnych
zoznamov a informaépy’rch sluzieb.

CastVI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1

Podnik a Ugastnik zodpovedaijt voti sebe navzajom za $kody nimi
spdsobené v désledku porusenia svojich povinnost zo Zmluvy, Zakona
ainych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaZe preukézuy,

Ze Skodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylugujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamené obmedzenie alebo vyluicenie
zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym
bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

Podnik nezodpoveda za skodu spdsobent:

a) obsahom prenasanych informécii a idajov, a to najma v pripade,
Ze ide o informdcie a Udaje poskytované v rdmci sluzieb tretich
stran (napr. audiotexové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou,
sluzby informacnej spolognosti a pod.),

b) vyuzitim sluZieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré su
poskytované tretou stranou,

¢) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho
nastavenia Sluzieb alebo Koncového zariadenia, alebo iného
zariadenia zo strany Ugastnika,

d) stratou, podkodenim alebo zni¢enim Udajov alebo stborov
prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpe&ujtcich pripojenie
do siete internet a komunikéciu cez sief internet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré
rudi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvalené na
prevadzkovanie v ramci Slovenskej republiky, alebo nespifia
Standardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpe&nostného (idaja neopravnenou osobou,

g) spdsobent v ddsledku dévodov Vyssej moci.

3.

Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobent:
a) poruenim povinnosti Ugastnika vyplyvajtcich zo Zmluvy alebo
zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, a to osobne
Ugastnikom, ako aj trefou osobou, ktorej umoznil Ugastnik
vyuzivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,
b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby zo strany Ugastnika; Ugastnik je
povinny zaroven uhradit cenu za vyuzivanie Sluzby podla Cennika,
c) porudenim zékonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou
tinnostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takuto $kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.
Ziadna zo zmluvnych stran nemé narok na nahradu kody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim
poskodenej strany alebo nedostatkom sdcinnosti, ktor( bola podkodena
strana povinna. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na
okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie skody alebo



na jej zmiernenie (napriklad pouZit nahradné sposoby komunikacie
a dosiahnutia G&inkov sledovanych vyuzitim SluZieb); povinna osoba
nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla tym, 7e podkodeny tito
povinnost nesplnil.

5. Ucastnik si mdze voci Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody
pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, uréity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujticich okolnosti vzniku $kody v dosledku
zavineného porudenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody a sumu
skody uplatiovanej Uastnikom voti Podniku.

Cast VIl. Reklamaény poriadok, mechanizmus na
urovnanie sporov, nahlasovanie pordch

1, Ugastnik mé pravo uplatnit si reklamaciu vo veci sprévnosti Uhrady za
Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia inej
vady v stvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit doru¢enim v pisomnej
listinnej forme na adresu Podniku uvedent na faktire, na adresu sidla
Podniku alebo na Predajné miesto Podniku, a to v lehote najneskér do
posledného diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
faktura Ugastnikovi dorucena alebo nastala skutoénost zakladajuca
ddvod na podanie reklamacie, alebo do 30 dni odo dfa dorugenia
predmetnej faktiry, alebo vzniku predmetnej skutoZnosti podla toho,
ktora lehota uplynula neskdr. Inak sa na takéto podanie neprihliada
ako na reklaméciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym
spdsobom komunikacie na dialku (. j. v inej ako pisomnej listinne]
forme na adresu Podniku podia prvej vety tohto bodu), ak sa nim
namieta vada poskytnutej Sluzby podla predchadzajiceho bodu,
sa povazuje za reklamaciu, na zéklade ktorej vznikaju Ugastnikovi
a Podniku prava a povinnosti podia bodov 5 aZ 10 tejto Casti iba
v pripade, Ze je Ugastnikom doplneny originél podnetu v pisomnegj
listinnej forme najneskér do 3 pracovnych dni.

3.V pisomnej reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné
(idaje, ako st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim
telefénneho Cisla SIM karty, EUI alebo sériového &isla datového
zariadenia, alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka,
jasnym a zrozumitelnym spésobom opisat predmet reklamacie a toho
sa na zaklade reklamécie voci Podniku domaha. V pripade podania
reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny pozadovat
aj priloZenie pisomnej pinej moci s Uradne overenym podpisom
splnomocnitela.

4, Ak reklamacia Uzastnika nesplfia podmienky podfa bodov 2 a 3, Podnik
ma pravo vyzvat Utastnika na doplnenie potrebnych néleZitosti, pri¢om
lehota na presetrenie reklamacie zo strany Podniku zaCina v takomto
pripade plyn(it od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie zo strany Utastnika, Ak je to
potrebné pre Gdely objektivneho predetrenia opravnenosti reklamacie,
(Jzastnik je povinny Podniku poskytnut nevyhnutne potrebnu stginnost
na zaklade vyzvy Podniku, pricom bez poskytnutia tejto su¢innosti nie je
Podnik povinny v preverovani opravnenosti reklamécie pokraCovat.

5. Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady nema odkladny G&inok na
zaplatenie Ghrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamécie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradif cenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas.

6. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie
do 30 dni odo dfia jej doruGenia, inak sa reklamécia povazuje za
uznan, V zlozitych pripadoch moze Podnik tito lehotu predizit, najviac
viak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat
Utastnika pred uplynutim pdvodnej 30-dfiovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota na pisomné oznamenie Podniku podla prvej a druhej
vety fohto bodu sa povaZuje za spinent v pripade, Ze Podnik odosle
svoje ozndmenie najneskdr v posledny den danej lehoty.

7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunika&nom zariadeni,
ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnute]
Sluzby ani cenu za fiu nemoZno preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati
cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich 3est mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako
$est mesiacoy, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8.

Tk

Ak reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania SluZby za predchadzajicich est mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujdcej priemerny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchadzajticich Sest mesiacov najneskorsie do
skoncenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo na jej
zaplatenie v troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako &est mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania SluZby za celé obdobie vyuZzivania Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podané odévodnene, bude

tato zu&tovana najneskor v ziétovacom obdobi nasledujicom po
z0&tovacom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznand, pripadne Podnik
dohodne s Uzastnikom iny sposob odikodnenia.

Ugastnik je v stlade so Zakonom opravneny predlozit TU SR spor
tykajuici sa spravnosti Ghrady a kvality Sluzby EKS, pripadne vo veci
namietnutia inej vady v stvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou
Sluzbou EKS, o ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie a Ugastnik
nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo spéscbom jej vybavenia.
(Jzastnik v takomto pripade v zmysle Zakona predlozi navrh na zacatie
mimosudneho riedenia sporu bezodkladne, najneskér do 45 dni od
doruenia oznamenia Podniku o vybaveni predmetnej reklamacie.
Podnik je opravneny poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii
Ugastnikov tretie osoby, ktoré budu konat v mene Podniku, ktorych
zoznam zverejni na svojej Internetovej stranke Podniku.

Utastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za as
neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom. Tota pravo si Uastnik méi!
uplatnit vo&i Podniku Ziadostou obsahujticou termin a celkovd dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskér do troch mesiacov po obnovent
poskytovania Sluzby.

Utastnik nahlasuje paruchu Sluzby e-mailom alebo telefonicky na
bezplatnu linku podpory 0800 123 456; aktudlne kontaktné informacie
pre nahlasovanie poruchy Sluzby su uvedené vzdy na Internetovej
stranke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi nevznika
narok podla bodu 12, sa nepovazuje: i) vypadok Sluzby zavineny
Utastnikom alebo chybou na Koncovom zariadeni Ugastnika, ii)
prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti lll. &lanok 4, iii) nefunkénost Sluzby spdsobena
Viy&%ou mocou, iv) preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb
alebo zniZenie kvality SluZieb uskuto&nené Podnikom z dévodu
uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo postupov
Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky sieti s cielom
predchéadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siefového
pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu
k prisluinej SluZbe, v) zniZzenie kvality Sluzby spdsobené niektorou

z okolnosti uvedenych v bodoch 2 a 3 uvedenych v ¢asti Il., Elanku
3alebov pEan. a) az c) bodu 2 Casti VI. V pripade vypadku Sluzby |
zavineného U¢astnikom alebo chybou na Koncovom zariadeni
Uastnika alebo inej blizéie nespecifikovanej chyby Ugastnika

je Utastnik opravneny poZiadat Podnik o vykonanie servisného
zasahu, pric¢om berie na vedomie, Ze takyto servisny zésah moze

byt spoplatneny cenou podfa Cennika, ak nie je dohodnuté inak. Za
zadiatok poruchy pre tdely uplatnenia prava Uastnika podla bodu

12 sa povaZuje def a hodina ohlasenia poruchy Ugastnikom Podniku,
pokial nie je technicky preukézatelny alebo Podniku znamy skutoény
gas zatiatku poruchy, a za koniec poruchy sa povazuje def a hodina
odstranenia poruchy.

Cast VIIl. Oznamovanie, dorucovanie

Akikolvek informdciu, oznémenie, vwpoved Zmluvy, odstipenie od
Zmluvy alebo iné podanie Ugastnika (dalej len ,Ugastnicke podanie’)
doruguje Ugastnik v pisomnej forme na Predajné miesto alebo na
adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podniku uréend pre
udely dorutovania takéhoto Uastnickeho podania, ak nie je v Zmiuve
alebo v pokynoch Podniku uréeny pre dany typ Utastnickeho padaﬂ?'a
iny spdsob dorugenia Podniku. Aktualne kentaktné ddaje Podniku pre
Ucely komunikécie s Podnikom st dostupné na Internetovej stranke
Podniku.

Akukolvek informaciu, ozndmenie, upomienku, faktdru, Siastkovd
fakturu, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné oznamenie



Podniku (dalej len ,0znamenie Podniku®) doruéuje Podnik Utastnikovi
niektorym z nasledujiicich spdsobov:

a) kvalifikovanym oznamenim alebo

b) beZznym oznamenim, alebo

¢) oznamenim prostrednictvom volania, zaslanim SMS spravy, MMS

sprévy, faxom alebo e-mailom, alebo

d) inym spésabom,
Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje doruéenie Oznamenia
Podniku doporuéenou zésielkou na poslednt zndmu adresu Ugastnika.
Oznamenie Podniku sa povauje za ozndmené diiom, ked Ugastnik
alebo tzv. nahradny alebo opravneny prijimatel zasielky prevezme
doru¢ované Oznémenie Podniku a potvrdi jeho prevzatie subjektu
poverenému doru¢ovanim. Ak nemozno Oznédmenie Podniku
z akéhokolvek dovodu dorutit takymto spdsobom, povazuije sa
Oznémenie Podniku za doru¢ené a oznamené poslednym diiom
odbernej lehoty uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo ulozené
u subjektu povereného doru¢ovanim (napr. postovy podnik), a to aj
v pripade, Ze sa Utastnik o ulozeni Oznamenia Podniku nedozvedel.
Za beiné oznamenie sa povaZuje dorucenie Oznamenia Podniku na
poslednd zndmu adresu UZastnika s tym, 2e v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu doruéenia sa Oznamenie Podniku
povazuje za dorugené vo Stvrty kalendérny defi po jeho odoslani.
Za defi doru€enia Ozndmenia Podniku oznamovaného niektorym zo
spdsobov podla bodu 3 a 4 tohto &lanku sa povaZuje aj def, v ktory
Ugastnik odoprie doruéované Oznamenie Podniku prevziat alebo
vktory je na zésielke dorugovanej Utastnikovi preukazatelne vyznacena
poznémka, z ktorej vyplyva, 7e Uastnik sa odstahoval, Ugastnik je
neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu svojho bydliska,
resp. sidla alebo miesta podnikania U&astnik Podniku neoznamil,
Zasielka je dorugovana Ugastnikovi len v rémei Gzemia Slovenskej
republiky, pokial nie je dohodnuté inak.
V pripade oznamovania prostrednictvom SMS sprévy alebo MMS
spravy sa povazuje Oznamenie Podniku za oznamené diiom odoslania
SMS spravy alebo MMS spravy Podnikom na telefénne &islo Ugastnika.
Za dorucenie Oznamenia Podniku v pripade volania sa povaZuje
dovolanie sa, ulozenie Oznamenia Podniku do hlasovej schrénky alebo
tri marne pokusy o dovolanie sa Utastnikovi. Oznamenie Podniku
dorucované prostrednictvom faxu alebo e-mailu sa povaZuje za
dorucené momentom, ked Podnik dostane spravu o tom, Ze Oznamenie
Podniku bolo odoslané na telefénne islo alebo na e-mailovi adresu
Uastnika,
V3etky spdsoby oznamovania a doru¢ovania Oznamenia Podniku
sU rovnocenné, pricom Podnik je opravneny pouzit na oznamovanie
ktorykolvek zo spasobov uvedenych v tomto &lanku.
Ugastnik sa povazuje za obozndmeného s pokynmi Podniku, pokial
mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach alebo
na Internetovej stranke Podniku. Podnik je opravneny akékolvek
Ozndmenie Podniku, s vynimkou upomienky, faktiry, vypovede
Zmluvy a odstipenia od Zmluvy, oznamit Ugastnikovi jeho zverejnenim
na Internetove] stranke Podniku, na Predajnych miestach Podniku,
v Cenniku alebo inym obdobnym spdsobom; v takomto pripade sa
Oznamenie Podniku povazuje za doru¢ené okamihom jeho zverejnenia.
Oznémenie Podniku ozndmené na ktorUkolvek adresu uvedent
Uastnikom v Zmluve alebo oznadment Podniku inym spésobom sa
povazuje za dorudené do dispozitne] sféry Uastnika. Ak Ugastnik
v Zmluve urli Adresata, Ozndmenie Podniku oznamované niektorym
zo spdsobov podla bodu 2 tohto ¢ldnku sa povazuje za odoslané
Utastnikovi odoslanim na uréent adresu Adresata, s G&inkami
dorucenia podla badov 3 az 6 tohto élanku.

ast'IX. Prislusné pravo a rieenie sporov

Na vietky prévne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje
pravny poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, e je Uastnik
cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v Zmluve ani v Zékone, sa
spravujd ustanoveniami ostatnych prislusnych préavnych predpisov.
Zmluvné strany budu vetky pripadné spory v stvislosti so Zmluvou
riedif prednostne mimestdnou cestou, a to rokovaniami alebo
dohodou. Ak zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory mimostdnou

cestou, su opravnené riesif spor stidnou cestou, pri¢om v pripade
stidneho sporu je dana pravomoc slovenského stidu podfa pravidiel
stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

CastX.Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok

1.

Podnik ma pravo menif a doplfiat tieto Vieobecné podmienky.

Zmena alebo doplnenie Vieobecnych podmienok sa povazujt za
zmenu zmluvnych podmienok. Padnik bude pri oznamovani zmeny
Vieobecnych podmienok Ugastnikom postupovat podia Easti Il
¢lanok V Vieobecnych podmienok, v zavislosti od toho, & zmena alebo
doplnenie predstavuje podstatnt zmenu zmluvnych podmienok alebo
ini zmenu zmluvnych podmienaok.

Na zmluvny vztah medzi Ugastnikom a Padnikom zalozeny Zmluvou
sa pocas celej doby jeho platnosti uplatfiuji Vieobecné podmienky
vich aktudlnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a G&innosti
tych ustanoveni Vieobecnych podmienck, kioré s ohladom na svoju
povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania vietkych narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zodpovednosti za $kodu,
nahrade Skody a sankcidch, ustanovenia o zhromazdovani a pouzivani
informacii o Ugastnikovi, ustanovenia o volbe prava a pod,

Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, netcinné alebo nevykonatelné, ostatné
ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v pinom rozsahu,
Podnik v takom pripade nahradi dané ustanovenie platnym, Gginnym
a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude &o najmenej odlisovat od
principov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Udelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
Vseobecné podmienky vydané Podnikom strécajl platnost

a U¢innost vidy dfiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych
Vseobecnych podmienok vydanych Podnikom. Vietky Zmluvy, ako

aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred Ucinnostou novych
Vieabecnych podmienok medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré

sa spravovali pdvodnymi V&eobecnymi podmienkami, sa odo diia
platnosti a GEinnosti novych Vieobecnych podmienok riadia novymi
VSeobecnymi podmienkami a povaZujd sa za Zmluvy uzavreté medzi
Ugastnikmi a Podnikom podla novych Vieobecnych podmienck.
Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost
Osobitnych podmienck a Cennika, ak nie je uvedené inak.

Cast XI. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

V Bratislave dia 29. 1. 2013

V pripade, ze Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky, Vieobecné
podmienky alebo iny dokument sdvisiaci so Zmluvou st okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vdy
rozhodujlice slovenské znenie, ak nie je dohodnuté wslovne inak.
Tymito VSeobecnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju doteraz
platné Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete spolognosti Slovak Telekom, a. s.,
uginné od 3. 8. 2012, a to s Uginkami podla éasti X. bod 4.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaji Géinnostdhiom 1. 2. 2013.

Slovak Telekom, a. s.



Priloha k VSeobecnym
podmienkam pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete spolo¢nosti

Slovak Telekom, a. s. (dalej len
,Vseobecnée podmienky*)

Osobitné podmienky pre
poskytovanie platobnych sluzieb

Osobitné podmienky pre poskytovanie platobnych sluzieb (dalej len
,0Osobitné podmienky") upravujd ramcové podmienky, za ktorych spoloénost
Slovak Telekom, a. s., so sidlom KaradZigova 10, 825 13 Bratislava, ICO

35 763 469, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom
Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 2081/B (dalej len ,Podnik”), poskytuje
platobné sluzby a za ktorych méZze déjst k vykonaniu jednorazovych
platobnych operécii. Podnik je opravneny poskytovat platobné sluzby

na zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska (dalej len
,NBS") a je zapisany v registri platobnych intittcii vedenom NBS pod
&islom uvedenym na webovej stranke NBS. Cinnost Podniku pri poskytovani
platobnych sluZieb podlieha dohladu vykonévanému NBS podla zdkona

¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni (dalej ako ,Z&kon“) a podla osobitnych predpisov.

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 ,Platobnou sluzbou" je také Sluzba Podniku, ktorej predmetom je
mozZnost vykonat Platobnu operaciu tak, ako je definovana v tychto
Osobitnych podmienkach, a ktorej uskutognenie je technicky
umoznené prostrednictvom SluZieb EKS Podniku. Aktudlny zoznam
Platobnych sluzieb poskytovanych Podnikom prostrednictvom Sluzieb
EKS Podniku tvori prilohu €. 1 tychto Osobitnych podmienok a je
2vergjneny na Internetove] stranke Podniku.

1.2 ,Platobnou operaciou® sa rozumie prevod finantnych prostriedkov
vykonany na zaklade pokynu alebo suhlasu Pouzivatela platobnych
sluzieb (Uzastnika) udeleného prostrednictvom akéhokolvek
telekomunikagného zariadenia, pricom platba sa vykoné Podniku, ktory
kona iba ako sprostredkovatel medzi Pouzivatelom platobnych sluzieb
a samotnym dodavatelom tovaru a sluZieb (dalej ako ,Dodévatel®).

V prostredi Podniku sa Platobnou operéciou rozumie jednorazova
platobna operacia.

1.3 ,Poutivatelom platobnych sluzieb® sa rozumie osoba, ktora pouziva
Platobnu sluzbu ako platitel, ktory ddva poskytovatelovi platobnych
sluzieb (Podniku) pokyn na Platobnu operéciu a je platitelom
finanénych prostriedkov Platobnej operacie; pri Platobnych sluzbach
Podniku je nim Uéastnik, ktory uzavrel s Podnikom zmluvu, ktorej
predmetom je poskytovanie takej Sluzby EKS Podniku, prostrednictvom
ktorej je uskutotiiovana Platobna operacia (dalej len ,Zmluva®).

1.4 ,Platbou nizkej hodnoty* sa rozumie platba, ktorej hodnota neprekrogi
30€.

2. Predmet Osobitnych podmienok

2.1 Tieto Osobitné podmienky predstavujli rimcové podmienky, za
ktorych Podnik umozfiuje Uéastnikom prostrednictvom nim aktualne
poskytovanych Platobnych sluzieb vykonavanie Platobnych operécii.

2.2 Na zdklade tychto Osobitnych podmienok Podnik umozni Ugastnikovi
vykonat Platobnu operaciu na Géel dhrady ceny za tovar alebo sluzby
objednané Ugastnikom od Dodévatelov, u ktorych takdto Uhradu
Podnik umoznil. Uvedené znamens, ze Ugastnik je opravneny
vrozsahu tychto Osobitnych podmienok prostrednictvom SIM karty
uhradit cenu objednaného tovaru alebo sluzieb formou vytétovania vo

faktare za Sluzby Podniku poskytnuté Ugastnikovi potas prisluiného
zUctovacieho obdobia alebo z predplateného Kreditu (s vynimkou asti
Kreditu tvoriacej tzv. bonus, tak ako je definovany v ¢asti lll., élanok 2,
bod 1 pism. o) VSeobecnych podmienok, z prostriedkov ktorej nie je
mozné uskutocnit Platobnu operaciu).

2.3 Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru a sluzby je vztahom
medzi Dodéavatelom a Uzastnikom. Podnik nie je povinny objednanie
ani poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby nijako pravne
zabezpetit a nie je povinny objednany tovar alebo sluZbu poskytnut
namiesto Dodavatela. Podniku v tejto suvislosti nevznikaju iné
povinnosti ako tie uvedené v tychto Osobitnych podmienkach. Podnik
vystupuje len ako poskytovatel platobnych sluZieb a technicky partner
umoZriujuci objednanie tovaru alebo sluZieb, jeho poskytnutie (ak sa
objednany tovar alebo sluzby poskytuje prostrednictvom Sluzby EKS
Podniku), ako aj Ghradu ceny prostrednictvom SIM karty a vo vztahu
k objednanému tovaru alebo sluzbe nevystupuje v Zziadnom inom
postaveni. Podnik nijako nezodpoveda za neposkytnutie objednaného
tovaru alebo sluzby zo strany Dodavatela ani za ich kvalitu.

3. Vztah k Vseobecnym podmienkam

3.1 Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a neoddelitelny sugast
V&eobecnych podmienok a vietkych ich priloh.

3.2 Pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach, ktoré tu nie
s0 osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo Véeobecnych podmienkach a ich prilohach.

3.3 Ak sa na akomkolvek mieste v Zmluve alebo inom dokumente odkazuje
na Vieobecné podmienky, pod tymto odkazom sa rozumie aj odkaz na
tieto Osobitné podmienky.

3.4 Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika vyslovne neupravené
v tychto Osobitnych podmienkach sa primerane spravujii Vieobecnymi
podmienkami a v rozsahu jednotlivych priloh Véeobecnych podmienok
aj tymito prilohami.

3.5 V pripade rozporu medzi tymito Osobitnymi podmienkami
a Vieobecnymi podmienkami maju tisto Osobitné podmienky
prednost.

3.6 V pripade zmeny Vieobecnych podmienok aleba ich nahradenia
novymi VSeobecnymi podmienkami sa tieto Osobitné podmienky
stévaju automaticky sucastou takto zmenenych alebo novych
Vseobecnych podmienok.

4. Podmienky na vydanie SIM karty

4.1 Podmienky na vydanie SIM karty, ktord v spojeni so systémom Podniku
predstavuje nevyhnutny technicky prostriedok na poskytovanie
Platobnych sluZieb, st uvedené v prisludnych ustanoveniach
Vseobecnych podmienok a ich priloh. i

5. Informacia o poskytovani Platobnych sluzieb

5.1 Systém Podniku, na ktorom st ukladané a spractvané udaje
0 pouZivani SIM karty, umozfiuje Utastnikovi pouzivat SIM kartu aj
na zadavanie uhrad ceny tovaru alebo sluzby od Dodavatelov. SIM
kartu vdak mozno pouzit na Uhradu ceny len takého tovaru alebo
sluZby, pri ktorych takuto dhradu umoznil Podnik, tzn. SIM kartu nie
je moZné pouZit na zadanie Uhrady ceny tovaru alebo sluzby, ktore]
uhrada nebola Podnikom umoznena. Vyska Platobnych operacii
vykonana Ugastnikom pacas kalendarmeho mesiaca nemoze sihrnne
prekroCit 150 eur. Vy$ka jednej jednorazovej Platobnej operacie
Ugastnika nesmie prekrogit 30 €, pokial Podnik neumoznil vykonanie
jednorazovej Platobnej operécie vy$$ej hodnoty. Na Platby nizkej
hodnoty sa § 38 a 39 Zakona nevztahuje.

5.2 Sdhlas na vykonanie Platobnej operacie Ugastnik udeluje pomocou
Koncového zariadenia, pri¢om sthlasom s vykonanim platobnej
operdcie sa rozumie zadanie PIN kédu sluziaceho na pristup k tdajom
SIM karty v spojeni s objednanim tovaru alebo sluzby spdsobom,
ako je uvedené dalej v tychto Osobitnych podmienkach. Objednanie
a poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby je vztahom medzi
Dodévatelom a Uastnikom. Ugastnik nesmie odvolat sdhlas na
vykonanie Platobnej operécie po udeleni sdhlasu s vykonanim
Platobnej operéacie.

5.3 Objednanie tovaru alebo sluzby prebieha spravidla prostrednictvom
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textovych sprav SMS, resp. prostrednictvom WAP a textovych sprav
SMS. Podnik alebo Dodavatel mézu stanovit konkrétnejsie podmienky
a postupy objednévania tovarov a sluZieb, ktoré je potrebné dodrzat,
uvedené sa tyka najma stanovenia Udajov alebo jedineného
identifikatora, ktoré musi Ugastnik pouzit pri objednavani konkrétnych
tovarov alebo sluzieb od Dodévatelov. Okamihom doruenia textovej
spravy SMS Podniku sa objednavka tovaru alebo sluby povazuje za
prijatu. Podnik prijima objednévky na tovary a sluzby v ktorykolvek
kalendarny defi bez Sasového obmedzenia.

V defi objednania tovaru alebo sluzby dojde (i) v pripade predplatenych
SluZieb Podniku k znizeniu hodnoty Kreditu o cenu objednaného
tovaru alebo sluzby alebo (i) v pripade fakturovanych Sluzieb Podniku
k zali€tovaniu sumy za objednany tovar alebo sluZbu do faktiry za
Sluzby Podniku. Nasledne v lehotdch dohodnutych medzi Podnikom

a Dodavatelom, resp. medzi Podnikom a technickym partnerom,
Podnik zabezpedi, aby bola suma ceny za tovar alebo sluzbu zaslana
Dodévatelovi.

V niektorych pripadoch déjde (i) k znizeniu hodnoty Kreditu o cenu
objednaného tovaru alebo sluzby alebo (ii) k zadiétovaniu sumy za
objednany tovar alebo sluzbu do faktury za Sluzby Podniku a2 v defi
doruenia textovej spravy SMS, ktora bude Ugastnikovi dorucens po
objednani tovaru alebo sluzby najneskor nasledujdci def. Je mozna aj
kombinacia spésobu znizenia hodnoty Kreditu podla predchadzajice
vety so spésobom podla bodu 5.4.

Prostrednictvom Platobnej sluzby Podniku moZno uhradit cenu za tovar
alebo sluzbu len v eurédch, resp. v mene, ktord menu euro nahradi ako
menova jednotka platna v Slovenskej republike.

Podnik je opravneny znifit hodnotu Kreditu alebo zat&tovat do faktury
za Sluzby Podniku aj cenu Sluzby EKS Podniku, ktora bola pouzita pri
objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovsj spravy SMS v zmysle
Cennika).

Podnik poskytne Uéastnikovi moznost overenia poslednych piatich
Platobnych operécii vykonanych prostrednictvom SIM karty. O spésabe,
ktarym je mozné toto overenie uskutocnit, informuje Podnik na svojej
internetovej stranke.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich
poskytnutie je nevyhnutna prisludna Sluzba EKS Podniku (napr,
textova sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie tovaru a sluzby nie
je mozné a Podnik nie je povinny toto objednanie alebo poskytnutie
technicky zabezpecit, ak je poskytovanie danej Sluzby EKS Podniku
vzmysle Vieobecnych podmienok obmedzené, prerusené alebo
zastavené.

]- 5.10 Tovar alebo sluzbu nie je mozné objednat, ak: (i) je Kredit po odpoéitani

tzv. bonusu nizsi ako sticet ceny tovaru alebo sluzby a ceny Sluzby EKS
Podniku, ktora bola pouZita pri objednani tovaru alebo sluzby (napr.
cena textovej spravy SMS), alebo (ii) je Ugastnik v omeskani s plnenim
svojho akéhokolvek splatného zavazku voci Podniku,

Informécia o poplatkoch za vydanie a pouzivanie elektronického
platobného prostriedku

Utastnik je povinny za aktivaciu SIM karty zaplatit Podniku poplatok vo
vySke uréenej v Cenniku.

Za pouzivanie SIM karty na Platobné sluzby nie je U¢astnik povinny
platit Ziadne pravidelné poplatky. Ugastnik je viak povinny zaplatit
Podniku cenu Sluzby EKS Podniku, ktora bola pouZita pri objednani
tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej sprévy SMS), a to vo vyéke
uréenej v Cenniku.

Informacia o komunikacii medzi Uéastnikom a Podnikom

SIM karty pri vykonavani Platobnych operécii su uréené na pousitie
v koncowych zariadeniach umozfujlcich ich pouZitie. V stvislosti

s Platobnymi sluzbami je mozné SIM karty pouzit predovietkym

v Maobilnych telefénoch.

Na G&ely prenosu informécii a oznameni medzi Podnikom

a Ugastnikom podla tychto Osobitnych podmienok a podla Zakona sa
pouZiji primerané ustanovenia Gasti VIIl. Vieobecnych pedmienok.
Text tychto Osobitnych podmienck v slovenskom jazyku je zavizny
ama prednost pred znenim tychto Osobitnych podmienok

v akomkolvek inom jazyku. V pripade, e je Zmluva alebo jej éast

7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

uzavreta v slovenskom a zarovef aj v inom jazyku, rozhodujci je

text Zmluvy alebo jej Easti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak. Komunikécia medzi Podnikom

a Ugastnikom pocas trvania zmluvného vztahu sa bude uskutociovat
v slovenskom jazyku, ak sa Podnik a Ugastnik nedohodnu inak,

Ak nie je uvedené inak, prevzatim tychto Osobitnych podmienok
Ugastnikom pri uzavreti Zmluvy sa Ugastnik povazuje za
obozndmeného s obsahom tychto Osobitnych podmienok a povinnost
Podniku poskytniit Ugastnikovi informécie, ktoré st obsahom tychto
Osobitnych podmienok, sa povaZuje za spinend.

Informécia o bezpeénostnych a opravnych opatreniach

Ugastnik je povinny chranit SIM Kartu pred stratou, pogkodenim,
znicenim alebo zneuZitim inou osobou. SIM kartu je opravneny pouZivat
wluéne Ugastnik, Ugastnik je povinny znemoznit, resp. zabranit
pouzivaniu SIM karty inou osobou. Ugastnik sa zavazuje dodrziavat
nasledujlce postupy:

a) zaobchédzat so SIM kartou rovnako obozretne ako s pefiaznou
hotovostou,

b) nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe,

c) bezpe€nostné kody neuschovavat spolu so SIM kartou a nikomu
ich neoznamovat,

d) chrénit SIM kartu pred mechanickym poskodenim
a magnetickym palom,

e) v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia
SIM karty oznémit tito skutoénost Podniku v sdlade so
VSeobecnymi podmienkami,

f) oboznamit sa pred objednanim tovaru alebo sluzby od
Dodavatela so vietkymi podstatnymi informaciami tykajticimi sa
objednania a poskytnutia tovaru alebo sluzby.

Dalsie podmienky pouzivania SIM karty a uchovavanie pristupovych
hesiel s upravené vo Veobecnych podmienkach.

KedzZe z povahy poskytovanych Platobnych sluzieb vyplyva, ze Podnik
nemoze dokazat, ze Platobna operacia bola autorizovana, t. j. ze
objednavku tovaru alebo sluzby uskutoénil Utastnik, Podnik nie je
povinny preukazat, Ze Platobné operacia bola autorizovana, riadne
zaznamenana, zaliétovana a Ze na fiu nemala vplyv nijaka technicka
porucha alebo iny nedostatok, ak Utastnik popiera, Ze vykonanu
Platobni operaciu autorizoval, alebo tvrdi, Ze Platobna operécia bola
vykonana nespravne. Utastnik berie na vedomie, Ze samotné pouZitie
SIM Karty, ako aj zaslanie SMS spravy je dostato&nym dokazom,

#e Ucastnik autorizoval dand Platobnd operdciu alebo zapriinil
neautorizované vykonanie platobnej operacie. Podnik nie je povinny
vratit Ugastnikovi sumu neautorizovanej platobnej operacie ani uhradit
$kodu vzniknutd Ugastnikovi v désledku neautorizovanej platobnej
operacie.

Ugastnik znasa Uhradu ceny za objednany tovar alebo sluzbu
prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty v pinej vyske
az do Casu, ked skutognost, Ze doslo ku strate, k odcudzeniu SIM
karty alebo neautorizovanému pouzitiu SIM karty, oznamil Podniku
spdsobom podla Vieobecnych podmienok.

Podnik je opravneny zablokovat SIM kartu:

a) z dévodov tykajlcich sa bezpe&nosti SIM karty ako prostriedku
umoZiujlceho vykonavanie Platobnych operécii,

b) z dévodov podozrenia z podvodného pouzitia SIM karty pri
vykondvani Platobnych operacii.

Podnik informuje Ugastnika o zablokovani SIM karty podla tohto

bodu pred zablokovanim. Vzhiadom na to, Ze na objednanie tovaru

a sluzby, resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutnd prislu$na Sluzba
EKS Podniku (napr. textova sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie
tovaru a sluzby nie je mozné a Podnik nie je povinny toto objednanie
alebo poskytnutie technicky zabezpedit, ak je poskytovanie prislunej
Sluzby EKS Podniku v zmysle Vieobecnych podmienok obmedzeng,
preru$ené alebo zastavené.

Informacia o préve na ndpravu

Reklamaciu (pod pojmom ,reklamécia“ sa na Géely tohto élanku
rozumie aj staznost) stvisiacu s poskytovanim Platobnych sluzieb je
Ugastnik opravneny podat v lehote do 30 dni odo dfa, ked nastala
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skutoénost zakladajluca dévod reklamacie, Reklamacie, ktoré nebudu
podangé pisomne (s vynimkou reklamécii podanych spdsobom podla
bodu 9.2) alebo ktoré budi dorucené po uplynuti 30-dnovej lehoty,
nebudu akceptované. Tym nie je dotknutd osemtyzdfiovd lehota na
podanie Ziadosti o vratenie financnych prostriedkov Platobnej operacie,
ak sU na to spinené podmienky podla Zakona.
Vzhladom na skutoénost, Ze Podnik pri ¢innostiach vykonéavanych
v zmysle tychto Osobitnych podmienok spolupracuje so spoloénostou
ELET, 5.1.0., 50 sidlom Gorazdova 24, 811 04 Bratislava, ICO: 31 394
981, zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude
Bratislava |, oddiel Sro, viozka &islo 8936/B, Ugastnik je opravneny
podat reklaméciu predovietkym:

a) elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacie@smsplatba.sk;

b) telefonicky na telefénnom &isle: 02/54 7922 79;

¢) postou: Gorazdova 24, 811 04 Bratislava.
V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje, ako
sU najméa meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska,
resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénneho
¢&isla SIM karty, ktorého sa reklamécia tyka, a jasnym a zrozumitelnym
spdsobom opisat predmet reklamacie.
Paokial nie je mozné rozhodndt o opravnenosti reklamacie ihned, resp.
v zloZitejSom pripade do troch pracovnych dni po uplatneni reklamacie
Utastnikom, Podnik je opravneny vykonat dalsie preverenie reklamacie
a odborné postdenie reklamécie, pricom celkové vybavenie reklamacie
nesmie trvat dihsie ako 30 kalendarnych dni.
Podnik potvrdi Ugastnikovi prevzatie jeho reklamécie. O spdsobe
vybavenia reklamacie vyda Podnik Uastnikovi pisomné potvrdenie
v lehotach uvedenych v bode 9.4. Toto pisomné potvrdenie vyda
Podnik Ugastnikovi, aj ak nevyhovie reklamdcii v celom rozsahu uz pri
uplatneni tejto reklamécie Ugastnikom.
Podanie reklamacie nema odkladny G¢inok na zaplatenie uhrady, t. .
nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradif cenu za sluzby riadne a véas.
V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnenu a Podnik
bude povinny uhradit Uastnikovi uréitd sumu, bude tato Ugastnikovi
uhradena najneskdr do 30 dni po uznani reklamacie, a to vZdy
bud formou pripisania v prospech vysky Kreditu SIM karty uZivanej
Ugastnikom v pripade predplatenych Sluzieb Podniku, alebo prevodom
na G&et v pripade Sluzieb na faktry, ktory Uastnik uvedie Podniku, ak
Podnik nedohodne s Ugastnikom iny sposob odékodnenia.
Podnik je opravneny poverit prijimanim a vybavovanim reklamécif
Uastnikov tretie osoby, ktorych zoznam zversjni na svojej internetove]
stranke.
Naklady spojené s reklamaciou uhradza Podnik. Naklady spojené
s vyhotovenim reklamdcie vratane jej priloh a s predloZenim reklamacie
znéaéa Ueastnik,

9.10 Cast VIl. Vieobecnych podmienok sa na reklamacie tykajuice sa

pouzitia SIM karty pri vykondvani Platobnych operécii nevztahuje.

9.11 Ak sa Ugastnik domnieva, Ze v stvislosti s vydavanim alebo pouzivanim

SIM karty pri vykonavani Platobnych operécii boli zo strany Podniku
porusené ustanovenia Zékona alebo inych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov vztahujdcich sa na poskytovanie platobnych
sluzieb, mdze Ugastnik predloZit podanie NBS.

9.12 Pokial'ide o spor tykajuci sa pouZitia SIM karty pri vykonavani

Platobnych operacii, Uastnik aj Podnik sa méZu obratit na
rozhodcovsky sud, ktory rozhoduje spory medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb a Ucastnikmi pri poskytovani Platobnych sluzieb
podla Zakona,

9.13 Obrétit sa na rozhodcovsky std v zmysle bodu 9.12 je mozné, len ak

medzi Utastnikom a Podnikom bola uzavreté platna rozhodcovska
zmluva, ktora zaklada pravomoc rozhodcovského stidu rozhodovat
spor tykajuci sa pouzitia SIM karty pri vykonavani Platobnych operécii.
Neodvolatelny navrh na uzavretie takejto rozhodcovskej zmluvy vo
forme rozhodcovskej dolozky predklada Podnik Ugastnikovi ako sucast
Zmluvy, Uzastnik nie je povinny tento ndvrh prijat. Ak Ugastnik navrh
neprijme, spory medzi U¢astnikom a Podnikom tykajlice sa pouzitia
SIM karty pri vykondvani Platobnych operdcii budu rieit vieobecné
stidy podfa osobitnych pravnych predpisov.

11.3 Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich

11.4 Tieto Osobitné podmienky platia po cely ¢as platnosti a G¢innosti

11.5 Ak sa niektoré ustanovenie tychto Osobitnych podmienok stane vo

11,6 Odoslanim akéhokolvek pokynu, ktorym si Ugastnik objedna tovar

10. Prerusenie alebo ukonéenie poskytovania Platobnych sluZieb
10.1 Na prerudenie alebo ukon&enie poskytovania Platobnych sluzieb sa

primerane vztahuju ustanavenia Vieobecnych podmienok a ich priloh
o preruseni alebo ukonéeni poskytovania Sluzieb Podniku.

11. Zmeny a platnost Osobitnych podmienok
11.1 Podnik je opravneny menit tieto Osobitné podmienky svojim

jednostrannym prejavom véle; na zmenu tychto Osobitnych podmienok
sa primerane vztahuje ast lll. ¢lanok 5 body 7 a nasl, Vseobecnych
podmienok. Zmena tychto Osobitnych podmienok sa povazuje za
zmenu zmluvnych podmienok.

11.2 Podnik bude informovat o zmene tychto Osobitnych podmienok

najmenej dva mesiace pred Uginnostou takejto zmeny. Ak Ugastnik i
neoznami Podniku pred navrhovanym diom nadobudnutia Uéinnosti, |
Ze tieto zmeny neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal. Zmenu Osobitnych |
podmienok je Podnik opravneny oznamit U¢astnikovi ich zverejnenim |
spOsobmi stanovenymi Podnikom (napr. prostrednictvom Predajnych
miest, internetovych stranok Podniku, zaslanim SMS sprav alebo MMS
sprav, informa&nych materidlov, tlaovych sprév alebo inymi spésobmi
padla Gvahy Podniku). Ugastnik méa v pripade nesthlasu s oznamenou
zmenou Osobitnych podmienok pravo poZiadat o okamzité bezplatné
ukondenie uplathovania tychto Osobitnych podmienok vo vztahu k jeho
Zmluve eéte pred navrhovanym diiom G&innosti tychto zmien (dalej ako
Vyjadrenie nesthlasu®). Ugastnik véak berie na vedomie, Ze v pripade, .
7e si po Vyjadreni nesthlasu objedna tovar alebo sluzby, za ktoré sa

ihrada ma vykonat prostrednictvom Platobnej operécie na zaklade
tychto Osobitnych podmienak, vyjadruje zaslanim pokynu na Platobnd
operaciu zaroven suhlas s aktudlne platnymi Osobitnymi podmienkami,
ktoré budud odo dna udelenia pokynu ako rdmcové podmienky
uskuto&novania Platobnych sluzieb tvorit Cast zmluvnych podmienck
nim uzavretej Zmluvy s Podnikom.

poskytnutie je nevyhnutna prislusna Sluzba EKS Podniku (napr.
textova sprava SMS), ktord Podnik poskytuje Ugastnikovi na zaklade
Zmluvy, Utastnik berie na vedomie, 7e v pripade ukon&enia Zmluvy
niektorym zo spdsobov uvedenych vo Véeobecnych padmienkach
zanika moznost Utastnika objednavat tovary alebo sluzby spdsobom
stanovenym v tychto Osobitnych podmienkach.

zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Podnikom zalozeného Zmluvou
(ak neddjde k Vyjadreniu nesUhlasu podla bodu 11.2). Zanik Zmluvy sa
nedotyka platnosti a ig¢innosti tych ustanoveni Osobitnych podmienok,
ktoré s ohfadom na svoju povahu maju pretrvat aZ do plného

vyrovnania véetkych narokov vyplyvajucich zo Zmluvy. .

vymedzenom rozsahu neplatnym, neGginnym, resp. nevykonatelnym,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Podnik v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odlidovat od principov dohodnutych v tychto Osobitnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Ggelu a zmysiu
napadnutého ustanovenia.

a sluzbu, za ktoré sa Uhrada vykond s vyuZitim Platobnych sluZieb
Podniku, sa tieto Osobitné podmienky stévajli ako ramcové podmienky
pre vykonévanie Platobnych sluzieb ¢astou zmluvnych podmienok
Zmluvy uzavretej medzi U¢astnikom a Podnikom.

12. Zaveretné ustanovenia

12.1 Tieto Osobitné podmienky nadobudaiji platnost a Géinnost 1. 2. 2013

12.2 Uinnostou tychto Osobitnych podmienok sa rugia doteraz platné
Osobitné podmienky o vydavani a pouzivani elektronickych pefiazi
vydané Podnikom s déinnostou od 1. 1. 2012 (dalej len ,doterajsie
podmienky®). Vietky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré
boli uzavreté pred Uginnostou tychto Osobitnych podmienok medzi
Utastnikmi a Podnikom a spravovali sa doterajsimi podmienkami,
sa odo diia UCinnosti tychto Osobitnych podmienok riadia tymito
Osobitnymi podmienkami a povazuju sa za Zmluvy a dohody uzavreté
medzi Ugastnikmi a Podnikom podia tychto Osobitnjch podmienck.
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12.3S G&innostou k 1. 2. 2013 sa meni nazov tychto Obchodnych
podmienok. Ak sa v akomkolvek dokumente vydanom Podnikom
alebo uzavretom medzi Ugastnikom a Podnikom uvédza nazov
platny do 31, 1, 2013 (Osabitné podmienky o vydévani a pouzivani
elektronickych peiazi), plati, ze ide o odkaz na tisto Obchodné
podmienky (Osobitné podmienky pre poskytovanie platobnych sluZieb).

V Bratislave dfia 29. 1. 2013 Slovak Telekom, a. s.



