Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ust. § 262 ods. 1 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Objednavatel: a Poskytovatel:

InSpektorat prace Bratislava P.C.T.S.s.r.o.

Za kasarnou 1, Bratislava Saratovska 26/A,Bratislava
Zastupca: Ing. Dalibor Hlivak Zastupca: Ing. Jan Turza
Tel: 02/32182719 Tel: 02/64369983

Fax: 02/32182711 Fax: 02/64369983

ICO: 00166367 ICO: 31360777

IC DPH: IC DPH: SK 2020343853
DIC: 2020830262 DIC: 2020343853

Banka: Statna pokladnica Banka: SBERBANK Slovensko a.s.
Konto 7000099719/8180 Konto 4000426450/3100
(dalej ,,objednavatel”) (dalej len ,,poskytovatel”)

uzavreli tuto zmluvu o poskytovani sluzieb:

1) Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb, vykonavanie systémovych prac pri
udrzbe a aktualizacii aplika¢nych programov, vykondvanie systémovych prac zabezpecujucich
chod systému asiete, zabezpecCovanie bezpelnosti dat v IS, zabezpecenie administracie
pristupov a uZivatelskych prav, vykonavanie systémovych prac a distribuciu input - output dat
pre IS, pouzivania aplikaCnych programov  uZivatelmi a usmernovanie a poskytovanie
ucelenych Sstatistik, analyza podkladov pre potreby inSpekcie prace, poskytovatelom
objednavatelovi a povinnosti objednavatela uhradit poplatok za poskytnuté sluzby. Kompletny
zoznam sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy.



2)

3)

4)

5)

Finanéné vztahy

Pausalny poplatok je stanoveny na 200,- € bez DPH mesacne (prilohe €. 2) na zaklade
dohody medzi objednavatelom a poskytovatelfom.

Platba sa uskutocnuje prevodnym prikazom na zaklade faktury wvystavenou
poskytovatelfom, ktora ma mat naleZitosti uctovného dokladu podla ust. § 10 ods. 1 zakona ¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve.

Podmienky poskytovania servisu

Podpisom tejto zmluvy poskytovatel potvrdzuje, Ze prevzala zoznam vypoctovej
techniky zdkaznika. Objednavatel je povinny zoznam pri rieSeni doplnit.

Sankcie
Sankcie poskytovatela:

V pripade nedodrzania stanoveného terminu pre servisny zdasah, alebo vinom
pripade nedodrZania zmluvy firmou po sa zdkaznikovi vrati pausalny poplatok na dany mesiac
azarovenn sa poskytovatel zavazuje zaplatit zmluvnd ponuku vo vyske 0,05% zceny
pausdlneho poplatku dojednaného vbode 2 tejto zmluvy za kaidy den omeskania.
Poskytovatel sa zavazuje vratit tento pausalny poplatok do 30 dni od skonéenia prislusného
mesiaca.

Sankcie pre objednavatela:

V pripade omeskania s platenim pausadlneho mesacéného poplatku dojednanom
v bode 2 tejto zmluvy zo strany objedndavatela, poskytovatel bude Gétovat zmluvna pokutu vo
vySke 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy deri omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla
tohto bodu zmluvy je vylicené uplatnenie ust. § 369 ods. 1 Obchodného zakonnika. Faktura je
splatnd 14 pracovnych dni po jej doruéeni objednavatelovi.

MIléanlivost poskytovatela

Poskytovatel zarucuje absolutnu diskrétnost o HW a SW konfiguracie vypoctovej
techniky zakaznika. Taktiez sa zaruCuje neposkytovat Ziadne informacie o datach
objednavatela, vratane dat jeho nadriadenych organov. Pracovnici poskytovatela nesmu
kopirovat ani nijakym inym spésobom rozmnoZovat Gdaje, ktoré sa nachadzaju na pamatovych



6)

7)

8)

médidch zakaznika. Vynimky tvoria len servisné zasahy na zachranu dat asluzby spojené
s archivaciou.

Platnost zmluvy

Tato zmluva je platna od 01. 04. 2013. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu.
Platnost zmluvy kon¢i vypovedanim zmluvy jednou zo zUcéastnenych stran, alebo dohodou
oboch zucastnenych stran o ukonceni platnosti zmluvy. Vypovednd lehota pre vypovedanie
zmluvy jednou zo zUcastnenych stran je 1 mesiac odo dna dorucenia vypovede druhej strane.

Rozhodné pravo a sudna prislusnost.

Tato zmluva sa riadi zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecnymi zavazkami pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva tvori ramec poskytovania servisnych sluzieb poskytovatelom
objednavatelovi. Na nu nadvazuje priloha ¢ 1 ,Zoznam sluzieb poskytovanych
poskytovatelom, priloha ¢. 2 ,,Pausalny poplatok a servisné lehoty”.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvdraju slobodne, véine, urcito
a zrozumitelne, pred jej podpisom sa obozndmili s jej predmetom, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu neuzatvaraju vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

Vsetky pripadné zmeny zmluvy sa uskutocnia len v pisomnej forme po vzajomnej
dohode oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva je vyhotovena pisomne vdvoch exempldroch, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran dostane po jednom exemplari.

Tato zmluva nadobudda uéinnost driom 01. 04. 2013.

V Bratislave dna: 01. 04. 0213

zastupca poskytovatela zastupca objednavatela

Ing. Jan Turza Ing. Dalibor Hlivak



Priloha ¢. 1

Zoznam sluzieb poskytovanych poskytovatelom objedndavatelovi v ramci zmluvy
o poskytovani sluZieb.

Zoznam sluzieb poskytovanych poskytovatelom, ktoré su zahrnuté v cene pausalneho
poplatku (200.- € bez DPH mesacne):

1. Vykonavanie systémovych prac zabezpecujucich
chod systému a siete,
2. Zabezpecovanie bezpecnosti dat v IS,
3. Zabezpecenie administracie pristupov a uZivatelskych prav,
4. Vykonavanie systémovych prac a distribuciu input - output
dat pre IS,
5. Usmernovanie pouZivania aplikacnych programov uzivatelmi,
6. Usmernovanie a poskytovanie ucelenych Statistik,

analyza podkladov pre potreby inSpekcie prace.



Priloha ¢. 2

Zoznam sluzieb poskytovanych poskytovatelom objednavatelovi, ktoré nie si zahrnuté
v cene pausalneho poplatku:

1. Vykondavanie kompletnej a podrobnej inventury.
2. Reinstalacia OS na pracovnej stanici bez zalohy.
3. Zaloha dat pri vymene pracovne;j stanice.

4, Reinstalacia OS na pracovnej stanici so zalohou.



