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Rámcová zmluva o dodávke služieb  na zabezpečenie technického servisu 

knihárskych strojov a zariadení 
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zmluva“ alebo  „rámcová zmluva“) 
 
 

I. 
 Zmluvné strany  

 
1.1. Objednávateľ:  Slovenská národná knižnica 
    Nám. J.C.Hronského 1, 036 01  Martin 
    Zast.: Ing. Katarína Krištofová, PhD.,generálna riaditeľka  
    IČO: 36138517 
    Bank. spojenie: Štátna pokladnica, č.ú.: 7000071804/8180 
 

(ďalej len „objednávateľ“) 
 
1.2. Dodávateľ:   Milan Vicenec POLYS 
    J. Hvizdáka 3, 036 01  Martin    
    IČO: 17963770 
    DIČ: 1021809778   

Bank. spojenie: 
================================================= 

Osoba podnikajúca na základe živnostenského oprávnenia,  
č. živnostenského registra: 506-2780 

 
(ďalej len „dodávateľ“) 

 
 

II. 
Predmet plnenia 

 
2.1. Predmetom plnenia je komplexný servis knihárskych strojov a zariadení. Pre účely tejto 

zmluvy sa servisnou službou rozumie diagnostika poruchy a následné odstránenie poruchy 
na zariadeniach.  

 
III. 

Podmienky plnenia 
 
3.1. Dodávateľ bude poskytovať servisné služby podľa čl. II na základe záväznej písomnej 

alebo e-mailovej objednávky objednávateľa, v ktorej bude špecifikovaný rozsah 
požadovaných servisných služieb. 

3.2. Dodávateľ zabezpečí opravu zariadenia najneskôr do 3 dní od prijatia písomnej objednávky 
zaslanej na adresu sídla dodávateľa alebo prijatia objednávky v elektronickej forme na  
e-mailovú adresu dodávateľa: knihviaz@stonline.sk. V prípade objektívnych prekážok 
dodržania uvedeného termínu (napr. ak pre závažnosť poruchy bude potrebné objednať 
náhradnú súčiastku) bude zmluvnými stranami písomne dohodnutý náhradný termín.  

3.3. Plnenie zo strany dodávateľa bude poskytované v sídle objednávateľa na adrese Nám. 
J.C.Hronského 1, 036 01 Martin. 
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IV. 

Cena a platobné podmienky 
 
4.1. Cena za predmet zmluvy je určená v zmysle Zákona o cenách č. 18/1996 Z.z. dohodou  vo 

výške 66,- EUR vrátane DPH za jednu hodinu práce pri poskytovaní servisnej služby 
objednanej objednávateľom podľa čl. III ods. 3.1. tejto zmluvy. Ostatné náklady spojené      
s diagnostikou a odstránením poruchy (napr. doprava) sú zahrnuté v cene servisnej služby 
a dodávateľ si ich nebude uplatňovať ako samostatnú položku.  

4.2. Cena za poskytnutie servisnej služby bude vypočítaná ako cena náhradného dielu plus 
násobok počtu odpracovaných hodín a ceny jednej hodiny práce pre poskytovanie 
servisnej služby. Cena náhradných dielov bude v súlade so štandardným cenníkom 
náhradných dielov dodávateľa. 

4.3. Právo na zaplatenie ceny služby vzniká dodávateľovi splnením jeho záväzku.  
4.4. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť cenu za objednané a riadne vykonané servisné služby 

na základe faktúry vystavenej dodávateľom. Faktúra musí mať všetky náležitosti daňového 
dokladu vyžadované platnými právnymi predpismi.  

4.5. Splatnosť  faktúry je 21 dní od jej doručenia objednávateľovi.  
4.6. O vykonanom servise vypracuje dodávateľ servisný list, ktorý predloží objednávateľovi do 3 

pracovných dní na odsúhlasenie a potvrdenie prác. Jeden rovnopis servisného listu 
potvrdeného objednávateľom bude súčasťou faktúry.  

 
 

V. 
Trvanie zmluvy  

 
5.1. Rámcová zmluva je uzatvorená na dobu určitú: 24 mesiacov odo dňa nadobudnutia 

účinnosti tejto rámcovej zmluvy, najdlhšie však do vyčerpania finančného limitu 4. 000,- 
EUR. 

5.2. Ktorákoľvek zo zmluvných strán je oprávnená rámcovú zmluvu písomne vypovedať  bez 
udania dôvodu.  

5.3. Výpovedná lehota je 2 mesiace a začína plynúť prvým dňom príslušného kalendárneho 
mesiaca  po doručení písomnej výpovede  druhej zmluvnej strane.   

5.4. Zmluvné strany môžu kedykoľvek ukončiť zmluvný vzťah dohodou.   
 

 
VI. 

Sankcie  
 
6.1. V prípade nedodržania lehoty servisného zásahu v zmysle čl. III ods. 3.2. dodávateľom 

môže si objednávateľ uplatniť zmluvnú pokutu vo výške 20,- EUR za každý deň omeškania, 
čím nie je dotknuté právo objednávateľa na náhradu škody presahujúcej výšku zmluvnej 
pokuty.  

6.2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry si dodávateľ môže uplatniť zmluvnú 
pokutu 0,05% z dlžnej sumy za každý začatý deň omeškania.  

 
 

 
VII. 

Zodpovednosť za vady  
 
7.1. Dodávateľ  ručí za kompletnosť a kvalitu dodávky servisných služieb.  
7.2. Na základe dohody zmluvných strán dodávateľ poskytuje na vykonané servisné práce 

záruku  v trvaní 3 mesiacov odo dňa prevzatia prác objednávateľom. Na  použitý   materiál, 
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príp.   náhradný   diel  bude   záruka  stanovená   podľa   záručnej  lehoty  danej výrobcom 
náhradného dielu. 

7.3. Zhotoviteľ nezodpovedá za vady, ktoré vznikli servisnou činnosťou zo strany 
objednávateľa. 

7.4. Vady reklamované objednávateľom v záručnej dobe odstráni zhotoviteľ bezplatne. 
     

 
 

VIII. 
 Záverečné ustanovenia 

 
8.1. Zmluva je vyhotovená v 4 rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží po dvoch 

rovnopisoch.  
8.2. Zmeny a dodatky k tejto rámcovej zmluve musia byť písomnou formou a musia byť 

podpísané obidvoma zmluvnými stranami, inak sú neplatné.  
8.3. Vzťahy zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami zák. 

č. 513/1991 Zb. Obchodným zákonníkom v platnom znení ako aj ďalšími všeobecne 
záväznými právnymi predpismi. 

8.4. Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o 
slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení  niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov. Zmluva nadobúda platnosť jej podpísaním obidvoma zmluvnými 
stranami a účinnosť v súlade s § 47a Občianskeho zákonníka dňom nasledujúcim po jej 
zverejnení. 

8.5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli, zmluva 
nebola uzatvorená v tiesni ani za zvlášť nevýhodných podmienok, a na znak súhlasu ju 
vlastnoručne podpisujú.   

 
 
 
 
 
 

V Martine dňa:.........................   V Martine dňa:......................... 
 
 
 
Za objednávateľa:       Za dodávateľa:  
 
 
 
 
 
......................................................               ...................................................... 
    Ing. Katarína Krištofová, PhD.                           Milan Vicenec  
          generálna riaditeľka 
 

 
 
 
 


