Dudince, ...1.2. APR. 2013

SLOVTHERMAE, Kiipele Diamant Dudince, $tatny podnik, zapisané v Obchodnom
registri  Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sro Vlozka ¢. 712/S dalej ako
SLOVTHERMAE, v zast(peni poverena riaditelka Ing. Marta Betiova z jednej strany

a spolotnost’ VIZAVI TRAVEL, spol. s r.o. se sidlem Rehofova 33, 130 00 Praha 3

zastoupend jednatelem spolednosti p. Josefem Heribanem zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze,oddil C, vloZzka 81294 d’alej ako PARTNER z druhej
strany,

uzatvaraju tuto zmluvu:

1. Predmet zmluvy
1.1 Téato zmluva urduje vz4jomné vztahy medzi zmluvnymi stranami, ich prava a povinnosti,
zékladné obchodné podmienky, G&tovné pravidld, zodpovednost® stran, arbitraZzny poriadok
rieSenia sporov, dobu trvania Zmluvy a pravidld jej zrudenia.

12. PARTNER sa zavizuje realizovat vo svojom mene predaj produktu
SLOVTHERMAE, kupelnych pobytov v kupel'och Diamant Dudice v Slovenskej republike
v cendch cennika, ktory je sidastou tejto zmluvy.

1.3. Podmienky a ceny pobytu sa stanovujt v ro¢nych tarifoch SLOVTHERMAE.
2. Pravidl4 uétovania a platieb

2.1. SLOVTHERMAE sa zavizuje priznat PARTNEROVI proviziu za kupelné pobyty
predané v stlade s Predmetom tejto zmluvy vo vyske % z ceny pobytu platného cennika.

2.2. Na realizaciu predaja kupelnych pobytov mé Agent pravo uzavriet’ dod4vatel'ské zmluvy.

2.3. SLOVTHERMAE vystavi zalohovi faktiru na sluzby, ktoré boli  objednané
PARTNEROM a uvedené vo vouchere v sume, ktord bude zniZena o prislusnu proviziu.

2.4. Sluzby, ktoré neboli uvedené vo vouchere a boli objednané klientmi na mieste pobytu,
platia klienti priamo v ktipel'och Diamant Dudince.

2.5. Platby za poskytnuté sluzby SLOVTHERMAE realizuje PARTNER v eurich
bankovym prevodom a kdpie platobnych dokladov odosiela faxom ako potvrdenie platby.

2.6. Agent realizuje 100% z4lohovii platbu potvrdenych sluzieb na zéklade faktiry najneskor
do 14 dni do prichodu klienta na kupelny pobyt v kiipefoch Diamant Dudince. Partner sa
zavazuje uhradzat’ vSetky bankové poplatky suvisiace s platobnymi prevodmi.
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2.7. Po ukonéeni kupel'ného pobytu SLOVTHERMAE zasiela faktaru PARTNEROVI .

2.8. Zmluvné strany sa zavizuju nahradit mozné finanéné rozdiely najneskér do 31. januara
nasledujuceho roka.

2.9 V pripade, Ze klient pride na kupelny pobyt na zdklade pisomného doporudenia od
PARTNERA auhradi vietky naklady suvisiace s kapelnym pobytom, =zavizuje sa
SLOVTHERMAE priznat' PARTNEROVI proviziu vo vySke uvedenej v ¢l 2.1. tejto zmluvy
na zaklade faktiry odoslane;j turoperatorom s uvedenim mena a priezviska klienta.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1. PARTNER sa zavizuje vystavit' klientom, ktorym rezervoval a objednal kupel'ny pobyt
,»voucher* , ktory musi obsahovat’:

- nazov PARTNERA s tplnou postovou adresou a udajmi;
- nadpis Voucher a &islo;

- ndzov a miesto kipelov;

- meno a priezvisko klienta;

- pocet klientov;

- kategoriu izieb;

- pocet dni a termin pobytu;

- ddtum a miesto vystavenia Vouchera;

- petiatku a podpis zodpovednej osoby PARTNERA

3.2. Vzor Vouchera spolu s udajmi o zodpovednych osobach splnomocnenych konat’ v mene
PARTNERA tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

3.3. SLOVTHERMAE sa zavézuje poskytovat’ vSetky sluzby v stlade s bodom 3.5. uvedené
vo Vouchere.

3.4. PARTNER sa zavizuje predavat kiipelné pobyty ainé dohodnuté sluzby v cendch
cennika SLOVTHERMAE. Cennik SLOVTHERMAE je neoddelitenou sucastou tejto
zmluvy a tvori Prilohu &. 1.

SLOVTHERMAE si vyhradzuje pravo jednostranne aktualizovat dany cennik, o ¢om bude
urychlene informovat’ PARTNERA. Do prijatia aktualizovaného cennika ma PARTNER
pravo riadit’ sa platnym cennikom.

3.5. V cene kupel'ného pobytu su tieto sluzby:
ubytovanie, plnad penzia, vstupnd a zéverecni lekérska prehliadka, kupelny poplatok
(nevzt'ahuje sa naf provizia). Opis programu pobytu je su€ast'ou cennika.

3.6. Zmluvné strany sa dohodli na tom, e reklamu kupelnych pobytov bude PARTNER
realizovat’ vo svojich reklamnych materidloch a na svoje ndklady, alebo SLOVTHERMAE
moze poskytnuit’ material na zéklade dohody.



3.7. PARTNER sa zavizuje nepouZivat reklamu alebo reklamny materiél, ktory by mohol
poskodit’” SLOVTHERMAE, alebo pdsobit’ proti etickym a moralnym zasadam.

4. Vzajomna zodpovednost’

4.1. Pri oneskorenej platbe faktiry PARTNER plati SLOVTHERMAE penale vo vyske
0,1% z neuhradenej sumy za kazdy defl omeskania.

4.2. Za nesplnenie alebo nenaleZité splnenie povinnosti vyplyvajucich z platnej zmluvy,
strana ktord to zavinila, nahrad{ druhej strane spdsobené Skody a nesie zodpovednost' podla
bodov a v rozsahu v stlade s podmienkami tejto zmluvy.

4.3. Za anulovanie alebo akékol'vek zmeny potvrdenych sluzieb pred zaciatkom pobytu
SLOVTHERMAE uplatiiuje od PARTNERA nasledujice sankcie:

Rozsah sankcii :
e do 14 dni bez sankcie
e menejako 13 dni 15 %
e menej ako 48 a nedostavenie sa na pobyt v uvedeny datum 50%

Slovthermae nebude Wctovat’ stornopoplatky za stornovany lieCebny pobyt zo zvlast
zavaznych dovodov, napr. akutnej choroby, imrtia zdujemcu a pod. Tieto dovody PARTNER
preukaze predloZenim hodnovernych dokladov (napr. lekarske potvrdenie).



4.4. Pri omeskanej platbe sluzieb PARTNER plati SLOVTHERMAE penale vo vyske 0,1%
sumy omeSkanej platby za kazdy defi omeskania.

4.5. V pripade ome$kania poskytnutia sluzieb alebo neposkytnutie sluZieb v stlade s touto
zmluvou SLOVTHERMAE plati PARTNEROVI pendle vo vySke 0,1% nerealizovanej
Casti zavézku za kazdy defi omeskania.

4.6. Nezavisle od platby zmluvnej pokuty strana, ktora narusila zmluvné povinnosti, nahradi
druhej strane désledkom toho spdsobené Skody dokazne potvrdené poskodenou stranou.

4.7. Prijatda zmluvnd pokuta andhrada $kod neoslobodzuje stranu, ktord sa previnila od
redlneho splnenia svojich povinnosti v sulade s platnou zmluvou.

4.8. SLOVTHERMAE nenesie zodpovednost za poskytnutie sluzieb klientom v pripade
porusenia podmienok platby PARTNEROM podla bodu 2.5. tejto zmluvy.

6. Urovnanie narokov
6.1. Naroky, vzniknice strane, ktorej boli sposobené Skody, spité snesplnenim alebo
¢iastoénym splnenim zmluvnych povinnosti, sa uplatfiuji najneskdr 30 dni od okamihu
spdsobenia $kody.

6.2. Strana, ktorej bol uplatneny narok, je povinnad do 30 dni od prijatia dat’ na narok
odpoved'.

6.3. Naroky v stvislosti spdsobenia 3kody klientom sa
prejednavaji v sulade so zakonodarstvom platnym v mieste spdsobenia Skody.

6.4. Nérok rovnako ako i odpoved’ na narok sa odosiela prostriedkami komunikacie, ktoré
zabezpecia jeho fixné odoslanie, alebo sa odosielaji do vlastnych rik.

7. Vy$§ia moc
7.1. 'V pripade vzniku ujednej zo strdn vy$Sou mocou spdsobenych nepredvidanych,
neodvratnych a nekontrolovatelnych okolnosti, pre ktoré nemdZu byt splnené povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy, tato strana sa oslobodzuje od zodpovednosti za povinnosti bez
kompenzécie Skody, spdsobené druhej strane.

7.2. V pripade poskytnutia SLOVTHERMAE dodato¢nych sluzieb v okolnosti spdsobenej
vy$Sou mocou, i takisto v pripade zdraZenia zajazdu z tychto pricin, takéto zdraZenie alebo
poskytnutie dodato¢nych sluZieb bude zaplatené PARTNEROM.

7.3. Hodnota sluZieb nevyuzitych pre okolnosti vy38e] moci sa vracia PARTNEROVI, ak
boli tieto sluzby vopred zaplatené, alebo sa nezaratavaju do faktury na platbu.

7.4. Ako okolnosti vy§Sej moci strany uznali: Zivelné nestastia, prirodné javy, poZiar, vojnu
alebo vojnové dianie, teroristické &iny, ndrodné nepokoje, lock out, 3trajky, nariadenia
vladnych orgénov po uzavreti zmluvy, obmedzujice konanie stran v stlade so zmluvou.



Ak akdkol'vek ztychto okolnosti bezprostredne ovplyvni splnenie povinnosti v termine
uvedenom v zmluve, tak sa tento termin Umerne posiva o obdobie trvania prisluinej
okolnosti.

7.5. Strana, pre ktort sa stalo nemoZné splnit’ povinnosti, je povinna o vzniku, predpokladane;
dobe a ukonceni horeuvedenych okolnosti okamzite, no najneskér do 10 dni od chvile ich
zatatia i ukoncenia, v pisomnej forme uvedomit druhu stranu. Fakty, doloZené v ozndmeni,
musia byt potvrdené Obchodnou (Obchodno-priemyselnou) komorou alebo inym
kompetentnym orgdnom alebo organizaciou.

Neupovedomenie, nevéasné alebo nendleZité ozndmenie zbavuje stranu prava odvolavat’ sa na
akékol'vek vyssie spomenuté okolnosti ako na dévod, oslobodzujiici ju od zodpovednosti za
nesplnenie povinnosti.

8. Dane a poplatky
Vsetky dane a poplatky a takisto aj iné povinné platby, spojené s plnenim tejto Zmluvy, znasa
kaZda strana v svojej krajine na svojom tzemi.

9. Dodatky a zmeny
Akékol'vek dodatky a zmeny k tejto Zmluve sa pokladaji za dopliiujuce len v pisomnej forme
a s podpismi oboch stran vo forme priloh k zmluve.

10. RieSenie sporov a nezhdd
10.1. V3etky spory a nezhody, ktoré vzniknii za podmienok tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s fiou, sa budu podla moZnosti riesit’ cestou vzajomnej dohody.
V pripade neurovnania cestou vzijomnej dohody spor podlicha preskimaniu na
Rozhodcovskom sude pri Slovenske; obchodnej a priemyselnej komore v Bratislave,
Slovenska republika.



10.2. Stanoveny postup rie§enia sporov v bode 10.1 médze byt zrevidovany na zaklade
vzajomnej dohody strén, pri ktorej sa spor riesi neutrdlnou arbitrazou, &o bude zachytené
v dopliiujuicej arbitrdznej dohode podpisanej oboma stranami.

10.3. Rozhodnutie arbitraze bude zavere&né a povinné pre splnenie oboch stran.
11. Platnost’ Zmluvy

11.1. Této zmluva vstupuje do platnosti od jej podpisania a bude platnd do 31. decembra
2013.

11.2. V pripade, ak ani jedna zo strén v priebehu troch mesiacov pred ukonéenim platnosti
tejto Zmluvy neupovedomi druhi stranu v pisomnej forme o jej ukonéeni, platnost’ Zmluvy sa
automaticky predizi na kazdy d’alii rok.

11.3. Strany maju pravo prerusit’ tito Zmluvu. V tomto pripade strana, prejaviaca iniciativu,
je povinna tri mesiace do predpokladaného ditumu zruenia zmluvy odoslat’ druhej strane
pisomné oznamenie bez uvedenia pri¢in, ktoré vyvolali takéto rozhodnutie,

11.4. Najneskor do mesiaca po uplynuti terminu platnosti Zmluvy su strany povinné
uskutoénit’ celkové vyudtovanie transakcii z nej vyplyvajicich ak toto vyG&tovanie nebolo
ukonéené skor.

IL5. Po podpisani tejto Zmluvy vietky predchadzajiice rokovania alebo pisomna
koreSpondencia ohl'adne nej stracaju platnost.

11.6. Tato Zmluva je podpisana v Dudinciach, dfa............oooooovovo . v dvoch exempldroch,
ktoré majui rovnaku pravnu platnost’

12. Sidlo a adaje spoloé&nosti:

SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, §. p.
Kupelna 107, 962 71 Dudince, Slovensko
ICO: 165 506

IC DPH: SK2020295442

Bankové spojenie: VUB, a.s. Bratislava
Cislo wétu:

IBAN: SK63 0200 0000 0000 8760 6012
BIC: SUBASKBX

Tel.: +421 45 5502 200

Fax.: +421 45 5583 418
diamant@diamant.sk

www.diamant.sk
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razitko a podpis razitko a podpis
SLOVTHERMAE : VIZAVITRAVEL, spol. s r.o.

VIZAVI TRAVEL, spol. s r.o.
Rehofova 33, 130 00 Praha 3
IC: 26425581
DIC: CZ26425581



