Canl: ((( cobod? £

Zmiuva o poskytovani podpory

uzatvorena podla ustanovenia § 260 ods. 2 zakona €. 513/1981 Zb., Obchodny zakonnk v zneni neskorgich predpisov

(dalej len zmluva’)

1. Poskytovatefom
sidio;

zapisanym

v mene kiorého kona:
!(:30:

IC DPH:

oic:

bankové spojenie:
Eislo Gdtw:

(dale] len ,poskytovatel)

2. Objednavatefom
sidio:

zapisanym

v mene kioréhs koné:
ICC:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie;
Zislo Gotu;

{dalej len ,objednavatel™)

medz

TEMPEST as.

Galvaniho 17/B

821 04 Bratislava

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
vodd.: Sa, vl & 37718

Ing. Roman Kridko, clen predstavenstva

31 326 650

3K 20203277186
2020327716
Ludova banks, a5
A000102208/3100

Bratisiavska teplarenska, a.s.

Bajkalska 21/A

8§25 05 Bratislava

v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd.:
Sa, vl €. 2851/B

Ing. Viadimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Jan Cizmér, povereny len predstavenstva
35 823 542

SK 2020285245

2020285245

Tatra banka, a.s.

2628043849/1100

poskytovatel a objednavatef v dalSom texte tiez ako ,zmiuvné strany”

nasledovne :

CLL
Predmet zmiuvy

1. Predmetom tejio zmiuvy je zavazok poskytovatela poskytn(l objednavatelovi za podmienok dohodnutych v tejio zmiuve
nasledovnt podporu na licencie softvéru spolocnosti Clearswift na Uéely riadengho pristupu na internet (Internet Access
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Control Management):

a) podporuy pre MiMEsweeper Web Appliance 1.2 License pre 250 uZivatefov na obdobie od 17.04.2013 do
16.04.2014,

) podporu pre HTTPS Feature License pre 250 u2ivalelov na obdobie od 17.04.2013 do 16.04.2014,
¢} podporu pre hw DELL platformu, Bronze support na obdobie od 17.04.2013 do 16.04.2014.

. Sicastou plnenia predmetu zmluvy zo sirany poskytovatela je aj poskytovanie Standardnej technicke] podpory (support)
pre softvér v rozsahu poskylovanom vendorom technoldgie Specifikovanym v bode 1 tohto Clanku zmluvy zarucuilicu
pravidelnt akiualizaciu (update) uvedenych softverovych produkiov a fo na obdobie od 17.04.2013 do 16.04.2014.

. MIMEsweeper Web Appliance 1.2 License cbsahuje:

Bi-directional Content Security,

Secure Cperating System,

Dedicated Proxy,

Software Support & Maintenance na obdobie v zmysle bodu 1 tohte &lanku zmluvy,
predplatné Anti-Virus / Malware na obdcbie v zmysle bodu 1 tohto &lanku zmiuvy,
predplainé Anti-Spyware na obdobie v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku zmiuvy,
predpiatné URL Database na abdobie v zmysle bodu 1 fohfo élanku zmiuvy.

# 8 & & ® ¢ B

. Za riadne a vCas poskytnuté plnenie predmetu zmluvy v zmysie bodov 1 a2 tohfo &lanku zmluvy sa objednavate!
zavazuje zaplatit poskytovatelovi cenu uvedent v ¢l I, bod 1 tejto zmiuvy.

i L.
Cas, sposob a miesto plnenia zmluvy

. Poskviovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi certifikaly o zakdpenom supporte na obdobie 12 mesiacov k
licenciam softveru Specifikovanom v €l 1., bod 1 feffo zmluvy v lehote 14 dni ode dita nadobudnutia tdinnosti tejto zmiuvy,

. O poskytnuti certifikétov o platnom supporte k licenciam spiSu poverene osoby zmiuvnych strén (za poskytovalefa . Ing.
Peter Sterusky, za objednavatela: ing. Miroslav Kralovic) Protokol o odovzdani a prevzati licencil k softvérovym
produkiom.

. Miestom plrenia predmety zmiuvy st jednotlivé pracoviska objednavatela a podla povahy pinenia g sidlo poskylovalela,
najma ak bude technicka podpora poskylovana formou vzdialengho pristupu.

CL L
Cena

. Cena za poskytnuté pinenie predmetu zmiuvy v zmysle &1 1, bod 1 a 2 zmluvy je stanovené dohodou zmluvnych stran
podfa zAkona ¢. 18/1986 Z.z. o cenach v zneni neskordich predpisov v spojeni  vyhiagkou Ministerstva financii
Slovenske] republiky . 87/1996 Z.z., kforou sa vykonéva zakon &. 18/1996Z.z. 0 cendch, vo vyske 4.806,05 EUR ({slovom
- §tyritisicdevatstoSest euro a pat eufocentov).

. Cena Standardne] technicke] podpory poskytovana poskytovatelom je zahnuté v cene roénef pedpory pre licencie.
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. Cena dohodnuta v zmysle predchadzajicich bodov tohio ¢lanku zmiuvy je bez DPH. K cene bude fakturovang DPH v
zmysle zékona €. 222/2004 Z z. ¢ dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

. Dohodnuta wysku ceny uhradi objednavatel bezhofovosingm prevodom na bankovy G¢et poskytovatela uvedengého
v zahiavi teflo zmiuvy, pritom cena sa povaiuje za uhradend pripisanim dotknute] sumy na bankovy (el poskyiovatela.

CLIV,
Platobné a fakiuraéné podmienky

. Zmiuvne strany sa dohodli, Ze cenu uvedeny vl I, bod. 1 zmiuvy uhradi objednavatel poskylovatelfovi na zéklade
faktiry, ktord mu vystavi poskytovatel do 30 dni odo dia nadobudnutia Géinnosti zmiuvy s lehofou splatnosti 30 dni, ktora
zafina plyndf odo dita dorudenia faktiry na adresy sidia objednavatela.

. Fakiura musi obsahoval naleZifosti v zmysie zakona € 222/2004 Zz. odani z pridane] hodnoty v znent neskorSich
predpisov amusi byt na nej uvedené &islo objednavky objednavetela, kioré je objednavatel povinny oznamif
poskytovatefovi na jeho e — mailovi adresu: [ogistika@tempest.sk. Prilohou fakilry musi byt Protokol o odovzdani
a prevzati licencii k sofiverovym produkiom.

. Ak faktira poskytovatela nebude obsahoval naleZitosti v zmysle bodu 2 tohto &lanku zmluvy, ake aj nespravine alebo
nelpiné (daje, objednavatel je opravneny do datumu jei splatnosti tito fakilru poskytovatelovi vratit (L. preukézatelnym
spbsobom dorucit’ poskytovatelovi origingl vystavenej faktury) na jej opravu, resp. dopinenie so $pecifikaciou nedostatkov,
ktoré podla jeha nazory tato faktGra obsahuje. Do doruCenia takio riadne opravenej, resp. doplinenej faktiry sa preruSuje
plynutie lehoty splatnosti & objednévatel nie je povinny uhradit poskylovatelovi wyfakiurovan( sumu. Nova lehota
splatnosti zagne plyndt ode dia dorugenia takto riadne opravene], resp. dopinenej faktiry.

Cl. V.
Technicka podpors a vady

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi bezplatn( technickl podporu pre véetky licencie k softvéru
uvedenému v €l. | tefto zmiuvy. Technickou podporeu sa rozumie pravideiny update & odstrafovanie vad softvérovych
produkiov v zmysie fechnicke] podpory poskytovane] vyrobcom. Ukony technicke] podpory, kioré priame nesivisia
s poskytovanim novych verzil a aktualizacil, pripadne s cdstrafovanim chyb samotného predmetu zmluvy, budd rieSens
na zéklade samostatnych objednavok.

. Poskytovatel bude poskytoval technickd podporu najmé formou vzdialengho pristupu. Pripadné vady softvérovych
produktov oznami cbjednavatel poskylovatelovi na e — mailovl adresu heipdeski@assistance.sk, resp. telefonicky na
Gislo: +421 2 50267267, Za vady vzniknuté pri pineni predmetu zmluvy sa povazujl predovetkym zmeny, kioré sposobia
nefunkénost, pripadne vyrazne limitovany pouzitelnost’ systému, priCom poskytovatel na odstrénenie tychto vad poskytuje
podporu podla tefto zmiuvy iba za predpokiady, Ze je na ne poskytovana vyrobcom {bod 1 tofto Clanku zmiuvy). Za
dogasné odstrénenie vady sa povaZuje nahradny spbsob vyrieSenia probiému s ciefom zabezpedit' prevadzkyschopnost
systému, Poskylovatel sa zavdzuje, Ze pri Ginnosfi zamerane] na adstranenie vady bude postupovat v zmysle platnych
SLA s dodrzanim reakénej doby NBD response time.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie technicke] podpory bude pre cbjednéavatela zabezpetené wyluéne zo strany
poskytovatela. Poskytovatel je vak opravneny poskytnit technickG podporu podia tejto zmiuvy prostrednictvom tretej
oschy.

Cl vt
Zmiuvné sankcie a néhrada Skody

.V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury vystavene] poskytovatelom je poskytovate! opravneny uplatnit’ si
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trok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy e zataty defi omeSkania z ceny uvedene) v &l Hl., bod 1 zmiuvy,

.V pripade omeSkania poskylovatela s dodanim licencii k softverovym produkiom uvedenyeh v &l [, bod 3 teito zmiuvy
{kiore e poskylovatel povinny dodat obiednavatelovi najneskdr ku diiu nadobudnutia Géinnosti zmluvy), ako gj v pripade,
ak poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri pineni predmetu fefto zmiuvy v lehote uvedenej v &l V., bod 2 tejto zmiuvy,
ie poskytovatel povinny zaplatit objednévatelovi zmiuvn0 pokutu vo vyske 0,05% za kaidy af zataty def omedkania
z ceny uvedene] v &L 1., bod 1 tejto zmluvy.

. Zmluyné strany sa dohodli, Ze zmiuvna strana nie je v omeskani s plnenim svolich zdvazkov podfa tejto zmiuvy, pokial
tento svoj zavazok nemdZe pinif v ddsledku omedkania druhe] zmluvnej strany.

. Ak Jedna zo zmiuvnych stran spbsobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvallcich Jej z teffo zmluvy akikofvek Skodu
druhej zmluvne] strane, jej zodpovednost za tito Skodu a povinnost na nahradu Skody takic spisobens| druhej zmiuvne]
strane sa bude spravoval ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zékonnika,

. Zmiuvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto zmluvy narok na
zmiuvn( pokutu, jej narok na nahradu Skody spdsobensj porusenim povinnosti zabezpecenej zmiuvnou pokutou tym nie
ie dotknuty. Zmluvna pokuta sa v takomio pripade nezapoCita na nahradu Skody.

CL vil,
Zanik zmiuvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu urditd do 16.04.2014. Uplynutim tejto deby zmiuva zanka.

. Pred uplynutim doby, na ktorl bola zmluva uzatvorena, je zmiuvu moZné skonéif na zaklade pisomngj dohody zmiuvnych
stran k urenému diw.

. Jednostranne je mozne tofo zmluvu skondif pisomnym odstipenim od zmluvy v pripadoch poruSenia zmiuvng] povinnost
niektorou zo zmiuvnych stran, ak k naprave porusenia nedéjde ani v dodatoéne] primerang] iehote poskytnutej prislugnou
zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia, kiord nesmie byt kratSia ako 30 dni,

Objednavate! je opravneny odstipit od zmiuvy a] v pripadoch, ak :

- v dosledku nepreirzite pretrvavajlce] orekaZky majlcej charakter vy§Se] moci poskytovatel nembze pinit’ zmluvy po
dobu dih§iu ako 30 dni, po zaslani pisomnéhc cznamenia na moznost odstdpenia od zmiuvy,

poskyiovatel vstipil do likvidacie,

Poskytovatel je opravneny odstupit’ od zmiuvy predovSetkym v pripade, ak mu objednavatel riadne a véas neuhradi
vyiakturovan( sumu v iehote splatnosti fakilry uvedenej v ¢l [V, bod 1 tejto zmiuvy, pri¢om k jej Ghrade obiednavatel
neprisiipl ani v iehote dodatotne stanovensg] poskytovatelom v pisomne] vwwzve k dhrade dliZnej sumy, klord nesmie byt
krat§ia ake 30 dni odo dfia dorugenia tejic vyzyy objednavatelovi.

. Odstipenim od zmluvy podia bodu 3 fohfo &lanku zmluvy tato zmiuva { a vSetky prava a povinnosti z nef zmiuvnym
stranam vypiyvajlce ) zanika s (éinnostou odo dia doruCenia azndmenia o odstipeni od zmiuvy, Odstipenie od tefto
zmiuvy sa uskulofuje pisomnym oznamenim odstupujice] zmluvnej strany od zmiuvy adresovanym druhej zmiuvng
strane. Odstipenie od zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 Obchodného zakonnika nedotyka naroku na nahradu Skody
vzniknutej poruSenim zmiuvy. Zmiuvné strany sa zarovef dohodli, Ze v pripade odstipenia od zmiuvy si vzéjomne
vyrovnajl vietky poskytnuté pinenia, ktoré boli vykonaneé pred doruenim odstipenia druhej zmluvnej strane.
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CL VL
Spolotné ustanovenia

1. Komunikacia 2 doruovanie

Akakolvek komunikacia slvisiaca s toufo zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou {pokial sa
zimluvné strany nedohodnd ingk) a fo tak, Ze pisomnaosti doruované jednou zmluvnou shranou druhej zmiuvng] strane
budts dorugované prostrednictvom posty ake doporudens listova zasielka, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo
osobne, alebo prostrednictvom elekironickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode
tohto &lanku zmiuvy. Pisomnost sa poklada za dorutent v deft, kedy adresat potvrdi jej prijatie doruCovatefovi. V pripade
doruCovania pisomnosti elektronickou potou sa pisomnost poklada za doruCenl momentom, kedy bude odosielatelovi
spravy elekfronickou poStou doruéené oznamenie ¢ doruéeni spravy elekironickou postou. Vpripade dorufovania
pisomnosti telefaxam sa pisomnaost poklada za doruCent momentom, ked bude odosielatelovi sprévy potvrdeny dspedny
prenos. Za def derubenia pisomnosti sa povaZule aj cefl, v ktory zmluvna strana, kiora je adresatom, odoprie doruCovant
pisominost prevzial, alebo v ktory mérne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie sl zasielky na poSte, dorucovanej poStou
2mluvne] sfrane, alebo v ktory je na zésielke doruCovanej poStor zmiuvnej strane, preukazatelne potou vyznacena
poznéamka, Ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresat je neznamy” alebo ing poznémka podobného vyznamu, ak sa suCasne
takato poznamka zakiada na pravde,

Pre (8ely doruGovania si zmiuvné strany oznamili navzéjom nasledovné adresy, kioré sa pouZijl, pokial prisiuéng zmiuvna
strana neoznami druhef zmluvngj strane inli adresu:

Pre poskytovatela Pre chiednavatela:

TEMPEST as. RBratisiavsks teplarensks, a.s.
Galvaniho 17/8 Bajkalska 21/A

821 G4 Bratislava 829 05 Bratislava

e-mail; peler_Steruskv@iempest sk e-mall: kralovicm@batas.sk
telefon | +421 (2) 50267111 telefon | +421 (2) 57372 298

fax: +421 (2} 50267100 fax: +421(2) 57372 398

mobil  +421(903) w700844 mobil; +421 (908} 703241

k rukam: Ing. Peter Sterusky k rukam: ing. Miroslava Kralovica

Pokial potas platnosti a UCinnosti tejto zmiuvy dojde k akymkolvek zmenam udajov kiorekolvek zmiuvne| strany
rozhodujacich pre komunikaciu a doruCovanie podfa tejto zmiuvy, tato zmluvna strana je povinna pisomne oznamit' takito
skutoGnost druhej zmluvne] strane bezodkladne, najneskdr viak do 30 dni odo diig, kedy u zmluvnej strany dosio k
takejtc zmene Gdajov.

2. Vyisia moc
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vy8Siu moc v zmysle feito zmluvy budl povaZovat taku udaiost alebo
skutoCnost, ktoré zmluvne] strane objeklivne znemoini pinit zavazky vyplyvailce tejto zmluvnej strane
zo zmiuvy, ak sl sOCasne spinené nasledovné podmienky:

prekazka vznikla a trva nezévisie od vole povinnej zmiuvnej strany;

nrekazku nebolo mozné ani s vynaloZenim odbome] starostlivosti predvidat v ¢ase uzatvorenia tejto zmiuvy,
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v Case uzavretia lefto zmiuvy nebolo moZné rozumne predpokladat, ze by povinnd Zmiuvna strana fakdto prekézku
alebo jej nasledky prekonaia alebo odvraila.

3. Vyhlasenia poskylovalelz

Poskytovatel vyhiasuje, Zze v sulade s osobitnymi ficenénymi podmienkami majitela auforskych prav k softveru, kiory je
Specifikovany v €L | fejio zmluvy, je opravneny dale] poskyloval sihlas na pouZitie tychto softvérovych produkiov.
Poskylovatel sa zarucuje za o, Ze autorské préava k softvérovym produktom nie sU zatazené pravami tretich osbb, ktoré
by znemoZiovall objednavatelovi riadne uzivanie softvéru, inak zodpoveda za Skodu tym spdscbend.

Foskylovatel poskytule objednavatelovi neprencsné, asovo obmedzené a nevyluéné licencie na pouZivanie softvéry
dodaneho na zaklade tejto zmluvy,

. Osobitné dojednania

Zmiuvne strany si gi vedomé foho, ze vramcl pinenia predmetu zmiuvy mbzu oni alebo ich zamesinanci €1 zmluvni
partneri ziskat' vedomou ¢innostou druhej zmiuvng] sfrany alebo jel opomenutim pristup k ddvernym informaciam tejio
druhej zmluvnej strany. Ddvernou informéciou sa rozumie informéacia, kiord oznaduje zmiuvné strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernd.

Zmiuvné strany sa zavazujl, 7e zabezpelia dostatolné poucenie pre véetky osoby, kioré sa na ich strane budd
zUgasthovat na plneni predmetu tejio zmluvy, o podstate doverne] informacie v zmysle tejto zmiuvy a nevyhnuinosti jei
utaienia v sllade s touto zmiuvou. Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny pre tych zamestnancov zmiuvngj
strany, kioré tieto informéacie potrebujd poznat pre tcely pinenia tefto zmluvy. Zmluvné strany s povinné zabezpedlt, aby
zavazok ufajenia dovernych informacii v zmysle tejto zmiuvy prevzali vBetky osoby, kioré si odlisné od samotnych

zmiuvnych stran a kioré sa budl zicastrioval na pineni predmetu tejto zmiuvy.

Zmiuvne sfrany sa zavazujl uchovavat dbverné informécie viajnosti a zabezpelit vykonanie vietiych pravnych a
technickych opatreni, zabrafiujicich ich neoprdvnenému spristupneniu tretim osobam i ich zneuZitiu, afo v rozsahu
a spOsobom primeranym stuphu utajenia pristudnej dovernej informécie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, kiory
tejto dovernej informécii zretelne priradi 18 zmiuvna strang, ktorej prisluéna déverna informacia prisiicha. Zmiuvng strany
mdzu poskytnit tisto doverné informacie len svoiim zamesinancom alebo zmiuvnym partnerom v rozsahu nevyhnuinom
pre riadne pinenie tejto zmiuvy pri sucasnej realizécii vy$Sie uvedenych opatreni. Doverne informécie nesma byt
kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu zmiuvnej strany, ktoré tieto informacie poskytla.

V pripade porudenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku, ma poskodena zmiuvna sirana narok na zaplatenie zmiuvnej
pokuty vo vyske 1.500,- € {siovom tisicpatsto eur) za kazde jedno taketo porudenie.

. Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmiuvy ukaze (alebo sa neskdr stane) neplatnym alebo nelGéinnym alebo
neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmiuvy, kioré zostavajl platng a (€inné. Zmluvne strany sa
zavézujl dohodou nahradit neplatné alebo nedfinné alebo neaplikovatelne ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
zodpoveda povodne zamyslanému Géelu neplatného alebe netcinného alebo neaplikovatelné ustanovenia a to v iehote
tridsiafich {30) dni cdo diia dorucenia vyzvy jednej zmluvnej sirany druhej zmluvnej strane
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CLIL
Zaveretné ustanovenia

. Tlto zmluvu je mozné menit Jen pisomnymi a ofisiovanymi dodatkami podpisanymi choma zmiuvnymi stranami.

. Pravne vztahy vysiovne fouto zmiuvou neupravené sa radia véecbecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, ato najma
Chchodnym zékonnikom a zékonom &, §18/2003 Z.z. ¢ autorskom prave v zneni neskorsich predpisov.

. Zmiuvné strany tymio spoloéne prehfasujd, Ze sU si vedomé skutoCnosti, Ze tato zmluva je povinne zvergjhovanou
zmiuvou v zmysie ustanovenia § ba zakona ¢. 211/2000 Z. z. o siobodnom pristupe k informaciam v zneni neskor8ich
predpisov (daigj len zakon €. 211/2000 Z.2."), v dbsledku Eoho podlieha povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia
zakona €. 211/2000 Z. z ., ato nepretrzite pocas existencie zavazkov vzniknutych z teifo zmluvy, minimaine viak po
dobu 5 rokov od nadobudnutia Gginnosti tejto zmiuvy.

Tato zmluva nadoblda platnost dfiiom  je] podpisu  obome zmiuvnymi stranami a dCinnost ¢ poukazom na
ustanovenie § 47a ods. 2 Obdianskeho zaékonnika dfia 17.04.2013.

. Zmluva je vyhofovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvng strana obdrZl po jednom vyhotoveni,

. Zmiuvng strany prehlasuju, Ze sa s obsahom zmiuvy pred jej podpisom oboznémili, ich prejav, ktory prejavili urlile a
zrozumitelne, je slobodny a véazny, s obsahom zmiuvy sthlasia, na znak £oho U podpisuil.

V Bratislave dfa Y Bratislave dia
. ~Zavbjeditavatela: Za poskytovatela:
40
gt 4 BE9 VT -
“ihg. Viadimir Racek | "Thg. Roman Krisko
predseda Predstavenstva spolotnosti &len Pradstavenstva spolocnosti
Bratislavska teplarenska, a.s. TEMPEST as.
\ﬁg Jan Cizmar
povereny len Predstavenstva spolotnosti
Bratislavska feplarenska, a's.
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