Zmluva na dodavku sluzieb pre potreby systému riadenia kvality
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v pl. zneni

Objednavatel":

Obchodné meno: Fakultna nemocnica Trnava

Sidlo: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava

V zastUpeni: Ing. Martin Tabacek, riaditel

1CO: 00 610 381

IC DPH: SK 2021191084

Bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢.4. 7000281238/8180
Zhotovitel”

Obchodné meno: EMARK s.r.o.

Sidlo: Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava

V zastpeni: PhDr. Martin Kosti¢, PhD., konatel
Obchodny register: Okresny sud Bratislava, Oddiel s.r.o., Cislo vlozky 23220/D
1CO: 35 803 606

1€ DPH: SK2021555525

Bankové spojenie: Tatra Banka, 2626762030/1100

Zhotovitel je platitelom DPH

I. Predmet zmluvy

Zhotovitel sa zavazuje vykonat konzultdcie k dohl'adu a rozvoju SMK vo Fakultnej
nemocnici (dalej len ,FN") Trnava v zmysle a rozsahu ponuky, ktora tvori prilohu tejto
zmluvy:

Podpora pri aktualizicii dokumentacie SMK vratane odstranenia
nedostatkov a aktualizacie procesnej mapy FN Trnava:

o podpora pri praci s procesnou mapou, Ppri realizacii revizie procesnych
itandardov v nadvaznosti na realizované zmeny vo FN Trnava od obdobia
ostatného externého auditu,

o podpora pri publikacii procesnej mapy na QPR server a pri realizacii
sUvisiacich nastaveni.

Zlepsenie praktickych zruénosti manazéra kvality v praci s QPR v smere
budiceho samostatného vykonu aktualizacie procesnych Standardov FN
Trnava:
o mentoring manazéra kvality v préci s QPR PG pri realizacii Uprav procesnej
mapy vratane realizacie dokolenia kfi¢ovych zrucnosti.

Podpora pri napifiani vietkych poziadaviek normy v ramci pripravy na
externy audit 2013:
o podpora pri odstraneni nedostatkov z predosiého auditu,



o vykon predauditu pred realizaciou dozorového auditu zo strany
certifikaénej spolo¢nosti a podpora pri odstrafovani pripadne zistenych
nedostatkov,

o podpora pri implementacii doposial nezavedenych poziadaviek revidovanej
normy ISO 19011 do praxe FN Trnava,

o metodickd podpora ohlfadom SMK v nadvaznosti na aktudlne poziadavky
manazéra kvality.

« Podpora podas realizacie externého auditu vratane stanovenia pripadne
potrebnych naslednych opatreni:
o aktivna podpora polas vykonu externého auditu (v pripade poziadavky
klienta),
o podpora pri stanoveni pripadnych opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov z auditu.

I1. Cas a miesto plnenia
Trvanie spoluprace: 3.4.2013 - 14. 6. 2013

Konzultadcie budl vykondvané v priestoroch objednavatela, zhotovitela, pripadne
akejkolvek tretej strany.

Utast ka?dého pracovnika zhotovitela bude povaZovand za samostatnu konzultacnu
navstevu.

I11. Vzajomné povinnosti

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat mi&anlivost o vietkych skutoénostiach, ktorych
zverejnenie by mohlo spdsobit poskodenie obchodnych zaujmov druhej zmluvnej strany.
Povinnosti tykajlce sa ochrany obchodného tajomstva a ochrany informacii trvaju aj po
skonéeni predmetu Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na moznost uvedenia
obchodného mena spolo¢nosti objednavatela, v zozname referencii zhotovitela a odkazu
na jej web na webovej stranke zhotovitela. Vy33ie uvedené sa nevztahuje na zverejnenie
tejto zmluvy v Centralnom registri zmluv.

Objednévatel sa zavazuje poskytnit zhotovitelovi pred zadatim realizacie projektu a v jej
priebehu aktudlne informacie o nim redlne pripravovanych opatreniach organizacného
charakteru alebo o opatreniach s vyznamnym vplyvom na organizaciu prace
objednavatela.

Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat zhotovitefa so vSetkymi novymi
skutoénostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri svojej Cinnosti a ktoré su
alebo mézu byt vo vztahu k predmetu zmluvy vyznamné.

Objedndavatel sa zavézuje prevziat vystupy z konzultécii definovanych v predmete tejto
zmluvy a zaplatit dohodnutt cenu riadne a vcas.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpelit [udské, prevadzkové a informacné zdroje a
podmienky pre realizaciu predmetu zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pre realizaciu projektu zabezpetit naleZitu sucinnost vsetkych
zainteresovanych externych partnerov a dodavatelov, ktorych sudinnost bude pre projekt
nevyhnutna.



IV. Cena predmetu zmluvy a sposob odovzdavania ¢iastkovych vystupov

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat vystupy objednavatelovi po ¢astiach a objednavatel sa
zavazuje prevziat Ciastkové vystupy potvrdenim odovzdavacieho protokolu (vykonovych
listov).

Rozsah prac: 5 konzultaénych dni.
Cena za realizéciu predmetu zmluvy: 2.500 eur + DPH (spolu 3.000 eur).

Cenu za realizaciu predmetu zmluvy bude zhotovitel fakturovat v 2 pravidelnych
pomernych mesa&nych splatkach poZnuc mesiacom podpisu zmluvy (prvé splatka)
a v nasledujicom mesiaci (druha splatka).

K cene budi pripoditané obvyklé cestovné a pobytové naklady v zmysle platnej
legislativy.

V. Urok z omeskania

Zhotovitel' je opravneny uplatnit si u Objedndvatela Urok z omeskania za kazdy den
omeskania v obvyklej vyske v zmysle platnej legislativy. Zakladom pre vypocet Uroku
z omeskania si ceny bez DPH.

V. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu a Gcinnost diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom vyhotoveni pre kazd( zmluvni
stranu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena jednostranne
postipit prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy bez sthlasu druhej zmluvnej
strany.

véetky zmeny a doplnky tykajice obsahovych naleZitosti a podmienok dohodnutych
Gdastnikmi v tejto zmluve musia byt vyhotovené v pisomnej forme ¢islovanych a
datovanych dodatkov k zmluve, podpisané &tatutdrnymi organmi ucastnikov, inak su
neplatné.

Pravne vztahy oboch zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V Trnave, dnha
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Objednavatel Zhotovitel
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PONUKA

Klient: Fakultna nemocnica Trnava

* Fakultnd nemocnica Trnava

Projekt:
Dohl'ad a rozvoj

\ . Systému manazérstva kvality 1SO 9001

Verzia: 1
Détt;lm spracovania: 14.3.2013
Platnost' ponuky: 12:4.2013
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Ciel'a vystupy:

Vramci spoluprace ziskate komplexni konzultaénd podporu kzavedenému systému
~ manazérstva kvality tak, aby ste mali istotu, Ze zavedeny systém bude fungovat' pine v silade

s poziadavkami normy STN EN ISO 9001:2009 a certifikatnda spolognost’ pocas dozorového

auditu konstatuje zhodu a nemocnica si udrzi certifikat.

TaktieZ sa v ramci spoluprace s Predstavitel'om vedenia pre kvalitu a Manazérom kvality
- zameriame na prakticky rozvoj a zefektiviiovanie zavedeného systému s ciel'om dosahovania
praktickych prinosov zavedeného systému.

* Systém manaZérstva kvality vsilade spoZiadavkami normy — potvrdené pocas
dozorového auditu certifikacnou spolocnost'ou.

* Rozvoj zavedeného systému v sdlade s definovanymi oblast'ami spoluprace.

Priebeh projektu a obsah spoluprace

Spolupraca bude realizovana formou pripravy materialov a vystupov v spolupraci s Manazérom
kvality vo FN Trnava a v sidle spolo¢nosti EMARK (vzdy po dohode s Manazérom kvality).

* Spolupraca bude zamerana na nasledovné témy:

» Podpora pri aktualizicii dokumentacie SMK vratane odstranenia nedostatkov a
aktualizacie procesnej mapy nemocnice:
o podpora pri praci s procesnou mapou, pri realizacii revizie procesnych
étandardov v nadvdznosti na realizované zmeny v nemocnici od obdobia
ostatného externého auditu,

o podpora pri publikacii procesnej mapy na QPR server a p,ri'réélizﬁtﬂii sﬂ\}isiaﬁ‘ijch"":‘_

nastaveni.

e ZlepSenie praktickych zruénosti manazéra kvality v praci's QP’é v smere budiiceho
samostatného vykonu aktualizacie procesnych Standardov nemocnice: ©
o mentoring manazéra kvality v praci s QPR PG pri realizacii Gprav procesnej
mapy vratane realizacie doskolenia kl'Géovych zrucnosti.- e
« Podpora pri napifiani vietkych poziadaviek normy v ramci pripravy na externy audit
2013: '

o podpora pri odstraneni nedostatkov z predosiého auditu, -
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o wvykon predauditu pred realizaciou dozorového auditu zo strany certifikacnej
spolotnostia podpora pri odstrafovani pripadne zistenych nedostatkov,

o podpora pri implementacii doposial' nezavedenych poziadaviek revidovanej
normy ISO 19011 do praxe nemochice,

o metodicka podpora ohl'adom SMK v nadvdznosti na aktualne poziadavky

manazéra kvality.

* Podpora pocas realizacie externého auditu vratane stanovenia pripadne potrebnych
naslednych opatrent:
o aktivna podpora potas vykonu externého auditu (v pripade poziadavky klienta),

o podpora pri stanoveni pripadnych napravnych opatreni na odstranenie

zistenych nedostatkov z auditu.

~ Spolupraca bude prebiehat' v obdobi marec - jil 2013

Cenova ponuka navrhovaného riesenia:

Rozsah prac potrebny na zabezpetenie dosiahnutia stanoveného ciel'a a vystupov v silade
s pracou na definovanych témach v ramci predoslej kapitoly ... 5 konzultacnych dni.

Cena za realizovany rozsah prac a vystupov ... 2.500 eur + DPH.

Cena projektu bude fakturovana v 2 pravidelnych pomernych mesaEn\}ch's'blétkach poénic.
mesiacom prijatia objednavky / podpisu zmluvy. '

K cene je potrebné pripoitat' aj obvyklé cestovné a pobytové n'ékla;jy v sllade s platnymi
predpismi (schvalené objednavatel'om). '
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Prilohy
Predstavenie spolocnosti EMARK

Sluzby

EMARK je od r. 2000 renomovanym dodavatel'om systémov pre podporu riadenia organizacii v
~_ oblastiach Procesné riadenie aoptimalizacia, Strategické riadenie, Kontroling a riadenie
_ vykonnosti, Business Intelligence, Motivatné systémy, Nakladovy kontroling.

ManaZérske nastroje

V ramci nadich rieseni dodavame moderné SW nastroje QPR a QlikView, ktoré vyznamne
zjednodusuji a sprehl'adfiuji komplexné procesy riadenia.

Wisledky a pridana hodnota

Pofas nasej doterajsej existencie sme pomohli celej rade vrcholovjch manaZérov z rozliénych
organizacii od podnikatel'skej (lokalnej / zahranicnej) cez verejnd a statnu spravu az po
zdravotnictvo dosiahnut' praktické vysledky v podobe finanénych prinosov, vyssej produktivity,
efektivnosti a kvality.

Kladieme vel'ky doraz na partnerské hodnoty a komplexny pristup k rieseniu tak, aby sme vidy
priniesli pridan hodnotu, ktora vyrazne prevy3uje investované financné prostriedky, o com sa
uz presvedctilo vwy5e 120 spokojnych klientov.

Kvalita, nezdvislé ocenenia, bezpecnost'informacii

Za kvalitu nasej prace nam bola nezavislou medzinarodnou komisiou udelena cena ITAPA 2005

(projekt zamerany na zvy3ovanie efektivnosti verejnej spravy).

Sme 8. firma v SR certifikovand na systém manazmentu bezpecnosti informacii podl‘a ISO P

27001, ¢o v praxi znamena, ?e sme prijali nadstandardné pra\udla pre ochranu informacii
klienta. ‘

"V projektoch uplatiiujeme désledny manazment kvality podl'a lSO/ 9001 £o v praxi znamena
napriklad, Ze v kazdom projekte je vynakladané znacné Gsilie na spra\me zadefinovanie potrieb, .
nastavenie rieseni vsdlade s potrebami, kontrolu, dlhodobé. sledovanle objektwnych '

indikatorov Gspednosti potas realizacie a po skonceni projektu (tzv. ,success measures g !

. Partnersky pristup

NaZou zakladnou hodnotou je partnerstvo v kazdom kroku rokovania €i s'poltjpréce'.pri realizacii
" projektu.
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Prehl'ad vybranych referencii spolocnosti EMARK
Zdravotnicke zariadenia:

- Fakultné nemocnice a odborné Gstavy: Narodny Gstav srdcovych a cievnych chordb, Fakultna
nemocnica Trnava, ENsP F. D. Roosevelta, Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok,
Fakultna nemocnica Trenéin, Fakultnd NsP Milosrdni bratia, Nemocnica pre obvinenych a
odsadenych (2V]JS) Trencin, NsP Ministerstva vnitra SR, Martinska fakultna nemocnica,
~ Nemocnica s poliklinikou Zilina

Regionalne a mestské nemocnice: NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach, Vranovska nemocnica,
NsP sv. Jakuba, Bardejov, Lubovnianska nemocnica, Nemocnica s poliklinikou Skalica,
Nemocnica Topol'¢any, NsP Ziar nad Hronom, Mestska NsP Prof. MUDr. Rudolfa Korca, Zlaté
_ Moravce, Forlife, Nemocnica Alexandra Wintera, Nemocnica A. Lefa Humenng, Nemocnica arm.
- generala L. Svobodu Svidnik, NsP Cadca, NsP Nova Bana, NsP Nové Mesto nad Vahom, NsP
" Povazska Bystrica, NsP Spidska Nova Ves, NsP sv. Barbory Rozfiava, NsP Stefana Kukuru
v Michalovciach, NsP Trebigov, Regionalna nemocnica Sobrance, Regionalna nemocnica Banska
" &tiavnica, Vieobecna NsP, Vel'ky Krtis, Vieobecna NsP, Sahy, PN Hronovce (projekt oceneny 3.
cena ITAPA 2005), PN Prof. Matulaya, Kremnica

. Specializované sanatéria a nemocnice: Srobérov Ustav detskej TaRCH, VITALITA, Lehnice,
Specializovana nemocnica pre ortopedickd protetiku Bratislava,Ferticent, GYN-FIV, Sanatérium
Dr. Guhra, Sanatérium Helios Martin, Sanatérium KOCH Mediline, §pecializované nemocnica sv.
Svorada Zobor, Denné detské sanatérium, Slovak Diagnostic Group (Dr. Magnet, Medicina Nové
Zamky, MR Poprad, MR Pre3ov), BB BIOCYT diagnostické centrum, Klinicka Biochémia, Lumoter,
Martinské bioptické centrum, Martinské centrum imunologie

Komory:

Slovenska lekarska komora, SekMTP, SKIZP - Slovenska komora x'in\];ch""zdrauotnfc!,(vch"
pracovnikov, SKIZPALT — SeKVVZP, SKSaPA, Slovenska lekarnicka komora




