
Zmluva na dodivku sluZieb pre potreby syst6mu riadenia kvality
uza\orendpodl'a$269ods.2ztikonai.5l3/1991 Zb. Obchodni' zdkonnfk v pl zneni

Objedn6vatel':
Obchodnd meno: Fakultn6 nemocnica Trnava
Sidlo: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava

V zastipeni: Ing. Martin Tabaiek, riaditel'

Ieo: oo 610 381

Ia DPH: sK 2021191084
Bankov6spojenie: Stdtnapokladnica,d'0.7000281238/8180

zhotovitel':
Obchodn6 meno: EMARK s.r.o.
Sidlo: Mlynsk6 nivY 7!,821 05 Bratislava

V zast(peni: PhDr. Martin Kostid, PhD., konatel'

Obchodn,i register: Okresnli s0d Bratislava, Oddiel s.r.o., -isto vloiky 23220/D

Ido: 35 803 606

Ie DPH: sK2021555525
Bankovd spojenie: Tatra Banka, 26267 62030/ IIoo

Zhotovitef je platitelbm DPH

I. Predmet zmluvY

zhotovitel' sa zavazuje vykona{ konzulticie k dohl'adu a rozvoju sMK vo_ Fakultnej

nemocnici (d'alej len lfru") trnava v zmysle a rozsahu ponuky, kto16 tvori prilohu tejto
zmruvy:

. podpora pri aktualiz6cii dokument5cie sMK vrStane odstr5nenia
nedostatkov a aktualiz5cie procesnej mapy FN Trnaval

o podpora pri prdci s procesnou mapou, pri realizilcii revizie procesnlich

Standardov v nadvdznosti na realizovan6 zmeny vo FN Trnava od obdobia

ostatn6ho extern6ho aud itu,
o podpora pri publikdcii procesnej mapy na QPR server a pri realizdcii

sivisiacich nastaveni'

. Zlepienie praktickich zruEnosti manai6ra kvality v pr5ci s QPR v smere
budiceho samostatn6ho vf'konu aktualiz6cie procesnVch Standardov FN

Trnava:
o mentorlng manaZ6ra kvality v pr;ici s QPR PG pri realiziicii iprav procesnej

mapy vrdtane realizdcie doikolenia kl'0iovfch zruinosti'

. Podpora pri napliani vietk!'ch Poiiadaviek normy v r5mci pripravy na

externi audit 2013:
o podpora pri odstrdneni nedostatkov z predoSl6ho auditu,
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o vikon predauditu pred realiz6ciou dozorov6ho auditu zo strany

certifikainej spolodnosti a podpora pri odstraiovani pripadne zistenych

nedostatkov,
o podpora pri implementScii doposial'nezavedenlich poZiadaviek revidovanej

normy ISO 19011 do Praxe FN Trnava,

o metodicki podpora ohl'adom SMK v nadviiznosti na aktuSlne po:iadavky

manaZ6ra kvality.

Podpora poias realizScie extern6ho auditu vr5tane
potrebn'ich n6sledn,ich oPatreni:

o aktivna podpora podas vikonu externdho auditu

klienta),
o podpora pri stanoveni pripadn'lch opatreni na

nedostatkov z aud itu.

stanovenia pripadne

(v pripade poZiadavkY

odstrainenie zistenich

II. das a miesto Plnenia

Trvanie spolupr6ce: 3.4.2013 - 14. 6' 2013

Konzult6cie budti vykondvan6 v priestoroch objedndvatel'a, zhotovitel'a, pripadne

akejkolVek tretej stranY.

0iasd kaid6no pracovnika zhotovitel'a bude povaiovan5 za samostatn0 konzultainI
niiv5tevu.

uL Vz5jomn6 povinnosti

Zmluvn6 strany sa zaviizuj,(t zachovdvat mltanlivost o vietkrlch skutodnostiach, ktorych

zverejnenie by mohlo sp6sobif po5kodenie obchodnfch zdujmov druhej zmluvnej strany.
povinnosti tii[ajice sa ochrany obchodn6ho tajomstva a ochrany informScii trvaji aj po

skondeni predmetu Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na moZnost uvedenia

obchodneho mena spoloinosti objedndvatel'a, v zozname referencii zhotovitel'a a odkazu

na jej web na webovej striinke zhotovitel'a. Vys5ie uvedend sa nevztahuje na zverejnenie
tejto zmluvy v Centr6lnom registri zmliv.

objedniivatel'sa zavdzuje poskytn[t zhotovitelbvi pred zaiatim realizilcie projektu a v jej
prilbefru aktu6lne infoimicie o nim redlne pripravovanrf'ch opatreniach organizadn6ho

charakteru alebo o opatreniach s vliznamnlim vplyvom na organizdciu prdce

objedndvatel'a.

Objedndvatel, je povinni bezodkladne oboznamovat zhotovitel'a so vietk'lmi novfmi
st<utodnostami, o ktorVcn sa dozvie alebo mal dozvedief pri svojej dinnosti a ktor6 s0

alebo m6iu byt vo vztahu k predmetu zmluvy vfznamn6.

Objedndvatel'sa zavdzuje prevziat v,lstupy z konzult6cii definovanlich v predmete tejto
zmluvy a zaplatit dohodnuti cenu riadne a vias.

objedn6vatel, sa zavSzuje zabezpedi( l'udsk6, prev6dzkov6 a informadn6 zdroje a

podmienky pre realizdciu predmetu zmluvy.

objedniivatel'sa zavdzuje pre realiziiciu projektu zabezpedit n5lezitti s dinnost vSetk'lch

za i-nteresovanrf'ch extern,l'ch partnerov a dod6vatelbv, ktonlch srliinnost bude pre projekt
nevvhnutna.
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IV. Cena predmetu zmluvy a sposob odovzd5vania iiastkov,fch vistupov

Zhotovitel,sa zaviizuje odovzda( vistupy objedndvatelbvi po iastiach a objedn6vatel'sa
,auairje prevriaf iia;tkovd vistupy potvrdenim odovzddvacieho protokolu (v'l'konovfch

listov).

Rozsah priic: 5 konzultainfch dni.

Cena za realiz6ciu predmetu zmluvy: 2.500 eur + DPH (spolu 3'000 eur)'

cenu za realiz6ciu predmetu zmluvy bude zhotovitel' fakturovat v 2 pravideln\i'ch

oor"rnV.t, mesa6nfch spl6tkach po|nic mesiacom podpisu zmluvy (prvii spl5tka)

a v nasledujticom mesiaci (druh6 spl6tka).

K cene budi pripoditan6 obvykl6 cestovnd a pobytov6 ndklady v zmysle platnej

legislativy.

V. 0rok z omeSkania

zhotovitel, je oprdvnenf uplatnit si u objednSvatel'a 
_ 
rirok z omeikania za kaidf dei

;;;iku;i"'v obvvktej vfSkb v zmysle plainej legislativy. Zdkladom pre vfpodet 6roku

z omeskania s0 ceny bez DPH.

V, Z6verein6 ustanovenia

Tdto zmluva nadobida platnost diom jej podpisu a 0iinnosd diom nasledujticim po dni

jej zverejnenia v CentrSlnom registri zmltv.

zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom vyhotoveni pre ka2dti zmluvni
stra n u.

Zmluvnd strany sa dohodli, 2e iiadna zo zmluvnfch str6n nie je oprSvnenS jednostranne

postipit prdva a povinnosti vyplfvajtlce z tejto zmluvy bez slhlasu druhej zmluvnej

strany.

VSetkyzmenyadop|nkytlikajrlceobsahovr/chnai|eiitostiapodmienok'dotro.dn,utr/ch
iiastnit<mi v iejto zmluve musia byt vyhotovend v pisomnej. forme ,elslovanycn a
J"i""i"Vifr doditkov k zmluve, poapisan3 Statutdrnymi orgSnmi idastnikov, inak s
neplatn6.

Pr6vne vztahy oboch zmluvnlich striin touto zmluvou neupraven6 sa riadia. prisluinfmi
,=iunouuniu"ii Obchodn6ho zdkonnika a vSeobecne zdvltznilmi pr5vnymi predpismi.

V Trnave, dna

Zhotovitel'Objedn6vatel'
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emarK
ETFECTIVE iIINAGEMTNT
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PONUKA

Fakultni nemocnica Trnava

Dohl'ad a rozvoj

Systdmu manai6rstva kvality ISO 9001
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emarK
EFFECTIVE MANAGEM ENI

Ciel'a v'istupy:

Vrimci spoluprice ziskate komplexni konzultaini podporu k zaveden6mu syst€mu

manai6rstva kvality tak, aby ste mali istotu, ie zavedenv syst6m bude fungovat' plne v s0lade

s po:iadavkami normy STN EN 150 9001:2009 a certifikain6 spoloinost' poias dozorov€ho

auditu konitatuje zhodu a nemocnica si udrii certifikat.

Taktiei sa v r6mci spoluprice s Predstavitel'om vedenia pre kvalitu a Mana:6rom kvality

zameriame na praktick,i rozvoj a zefektivriovanie zaveden€ho systEmu s ciel'om dosahovania

praRickvch prinosov zaveden6ho svstemu,

. 5vst6m manai6rstva kvality vsrilade s Po:iadavkami normy - potvrden6 poias

dozorov€ho auditu certif ikainou spoloinost'ou.

. Rozvoj zaveden6ho syst6mu v srilade s definovan'imi oblast'ami spolupr6ce.

Priebeh projektu a obsah spoluprece

Spolupr6ca bude realizovan6 formou pripravy materiilov a vvstupov v sPoluprici s Manai6rom

kvality vo FN Trnava a v sidle spoloinosti EMARK (vZdy po dohode s Manai€rom kvality).

5poluprica bude zamerand na nasledovn6 t6my:

o Podpora pri aktualizicii dokumentacie 5MK vritane odstrinenia nedostatkov a

aktualizicie procesnej mapv nemocnice:

o podpora pri prici s procesnou mapou, pri realizicii revizie procesnych

itandardov v nadviiznosti na realizovan6 zmenv v nemocnici od obdobia

ostatnEho externEho auditu,

o podpora pri publikicii procesnej mapy na QPR server a pri realiz5cii s0visiacich

nastaveni.

. zlepienie praktick'ich zruinosti manai6ra luatity v pracilS..QPii v smere uuol..to 
.-.. 

"1
samostatnEhovikonuaktualizicieprocesnfchitandardovne.mdi4ice .u.'

o mentoring manai6ra kvality v pr6ci s QPR PG qJi reallzacil lprav prgceslei ....
mapy vr6tane realiz6cie do!kolenia kl'lliowch zruindstl 

.

. Podpora pri napiiani vietklch poiiadaviek normY v remci

2O13t

audit

o podporapri odstrineni nedostatkov z predoil6ho audt1., 
.
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emarK
EFFECTIVE MANAGEM ENT

vikon predauditu pred realizaciou dozorov6ho auditu zo stranv certifikainej

spoloinosti a podpora pri odstraiovani pripadne zisten,ich nedostatkov,

podpora pri implementacii doposial' nezavedenich poZiadaviek revidovanej

normy l5O 19011 do praxe nemocnice,

o metodicke podpora ohl'adom 5MK v nadviznosti na aktuelne poiiadavky

manai6ra kvality.

Podpora poias realizicie externEho auditu vratane stanovenia pr'rpadne potrebn'ich

nisledn,ich opatreni;
o aktivna podpora potas v,ikonu extern6ho auditu (v pripade poZiadavky klienta),

o podpora pri stanoveni pripadn,ich nipravnt/ch opatreni na odstrenenie

zisten,'ch nedostatkov z auditu.

5poluprica bude prebiehat' v obdobi marec -j!l 2013

Cenovi ponuka navrhovanAho rieienia :

Rozsah pr6c potrebn,i na zabezpeienie dosiahnutia stanoven6ho ciel'a a vistupov v s6lade

s pr6cou na definovan'ich t6mach v rimci predoilej kapitoly...5 konzultain,ich dni.

.. Cena za realizovant rozs ah pric a vistupov.,, 2.500 eur+ DPH,

Cena projektu bude fakturovane v 2 pravidelnich pomernlch mesaintch sptitkach poin0c

silade s platn,imi .

..



EMAY't.
EFFECTIVE MANAGTM EN'I

- , Prilohy

. Predstavenie spoloinosti EMARK

SIUZDV

. EMARK ,ie od r. 2OOO renomovanym dodavatel'om syst6mov Pre podporu riadenia organizacil v

- oblastiach Procesn6 riadenie aoptimaliz:cia 5trategick6 riadenie, Kontroling a riadenie

- vikonnosti, Business Intelligence, Motivatn6 sVstEmV, Nakladow kontrolinS'

Manai6rske ndstroie

. V rimci naiich rieieni dodivame modern6 5W nistroje QPR a Qlikview, ktor6 Viznamne

zjednoduiuj0 a sprehl'adiuj0 komplexnE procesy riadenia.

. ' Vtisledky a pidani hodnota

,. . . Poias naiej doterajiej existencie sme pomohli celej rade vrcholouich manaiErov z rozliin'ich

organizicii od podnikatel,skej (lokilnej / zahraniinej) cez vereini a itStnu sprivu ai po

.. zdravotnictvo dosiahnut praktickE v,isledky v podobe finaninlch prinosov, vyiSej ProduKivity,

efektivnosti a kvalitv.

Kladieme vel,hi d6raz na partnersk€ hodnoty a komplexn! prfstup k rieieniu tak, aby sme vidy
priniesli pridani hodnotu, ktori virazne prevyiuie investovan6 finanin6 prostriedky, o iom sa

.. . ui presvediilo vy6e 120 spokojn'ich klientov,

Kvalita, nez1visl1 ocenenia. bezpelnost' informEcii

., ' Za kvalitu naiej price n6m bola nezivislou medzinarodnou komisiou udeleni cena ITAPA 20!5
,(projektzameran!nazvyiovanieefektiVnostiverejnejsprivy},

sme 8, firma v5R certifikovana na syst6m manaimentu bezpeinirsll"inforniaei( ppOt'a lSti ..' '
. . 27CJ(,1, io v praxi znameni, ie sme prijali naditandardn6 pravidli.- pr6 ochranu informicii . / ..' 

klienta,-. 
V projektoch uplatiujeme d6sledn! manaiment kvaliw Podt'a l5o 9001, io vPraxi znamen6 ' .', "'.

.'napriklad,ievkaZdomprojektejevynakladanEznain6osilienaspr6vn_ezadefinovaniePotrieb,.'..'
nastavenie rieSeni vs0lade s potrebami, kontrolu, dlhodob6 sledovanie obiektivnvch ..'

.. ' indikatorov fispeinosti poias realizicie a po skonieni projektu {tzv,.,,sucqes1mea4tres'L' ' "
. Partnershf pristuP

. Naiou zikladnou hodnotou je partnerstvo v ka:dom kroku rokovania ff gpoliipriie pri realiz6cii

projektu.



emarK
EFFECTIVE I\,IANAGTMEN.'

Prehl'ad vybran,ich referencii spoloinosti EMARK

Zd ra vot n ic ke za riade n ia:

Fakultn6 nemocnice a odbornE [stavy: N6rodny 0stav srdcovich a cievnYch chor6b' Fakultni

nemocnica Trnava, FNsP F. D. Roosevelta, 0stredni vojenski nemocnica SNP RuZomberok'

Fakultne nemocnica Treniin, Fakultn6 NsP Milosrdni bratia, Nemocnica pre obvinenych a

odsridenrTch(ZVJS}Treniin,NsPMinisterstvavn0traSR,Martinskefakultnanemocnica'
Nemocnica s ooliklinikou Zilina

Regionilne a mestskE nemocnicei NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach, vranovsk6 nemocnica,

NsF sv. Jakuba, Bardejov, !ubovnianska nemocnica, Nemocnica s poliklinikou 5kalica,

Nemocnica Topol,iany, Nsp ziar nad Hronom, Mestska NsP Prof. MuDr. Rudolfa Korca, zlatE

Moravce, Forlife, Nemocnica Alexandra wintera, Nemocnica A. Leia Humenn6, Nemocnica arm.

gener6la L. Svobodu Svidnik, NsP iadca, NsP Novi Baha, NsP Nov6 Mesto nad Vehom' NsP

iovaisk6 Bystrica, NsP SPiiska Nove Ves, NsP sv Barbory RoZiava, NsP 5tefana Kukuru

v Michalovciach, NsP Trebiiov, Region6lna nemocnica Sobrance, Regionalna nemocnica Bansk6

5tiavnica, Vieobecni NsP, Vel,k,i Krtii, Vieobecnl NsP,5ahy, PN Hronovce (pro;ekt ocenen'i 3.

cena ITAPA 2OO5), PN Prof' lvatulava, Kremnica

Soecializovan€ sanat6rie a nemocnice: Srobirov istav detske.i TaRCH, VITALITA, Lehnice,

SpecializovanS nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava,Ferticent, GYN-FlV, 5anat6rium

Dr. Guhra, 5anat6rium Helios Martin, Sanat6rium KOCH Mediline, 5pecializovan6 nemocnica sv.

Svorada Zobor, Denn6 detsk6 sanat6rium, Slovak Diagnostic Group (Dr' Magnet' Medicina Nov6

Zimky, MR Poprad, MR Preiov), BB BIOCYT diagnostick€ centrum, Klinick6 Bioch6mia' Lumoter'

Martinsk6 bioptickE centrum, MartinskE centrum imunol6gie

Komory:

5lovenski lekirska komora, SekMTP, 5KIZP - Stovensk6 komoia -in'ich "zdrevotdickych -
Dracovnikov, SKIZPALT - SeKVVZP, SKSaPA, 5lovenski lekirnicki komora


