_miuva o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support
Evid . & 2mluiy SEFS,q.s. AO13— 0057 ~ 7155238
[

(Vyplni spolocnost skupiny Microsoft)
Cislo zmluvy. PS-112113
(Urcené vyhradne pre intemeé Gcely spolocnosti Microsoft)
Cislo ramcovej zmiuvy MSL G1/2004 (99V00007)

Tato zmluva (dalej len ,popis sluzieb") sa uzalvara v sulade s ramcovou servisnou zmluvou Microsoft Master Services
Agreement (dalej len ,zmluva"), ktora nadobudla uginnost 1.12.2004 a ktora je stiCastou tohto popisu sluzieb. Pre tcely
lohto popisu sluzieb sa vyrazy ,Vy*, ,Vas" alebo ,Zakaznik" vztahuju na nizSie podpisaného zakaznika, kym vyrazy ,my",
.ham” alebo ,nas" sa vztahuji na nizSie podpisanu afilaciu spolognosti Microsoft. Vyrazy, ktoré nie st v tomto popise
sluzieb definované inak, maji vyznam uvedeny v zmluve. Popis sluzieb sa sklada z tejto (vodnej strany a z nizsie
uvedenych ustanoveni popisujlcich sluzby, ktoré su jeho neoddelitelnou stcastou.

Fakturacné udaje zakaznika

Obchodné meno zakaznika Meno a priezvisko konlakinej osoby (Ak neuvediete

Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s v objednavke inli osobu, budeme faklury podia tohto popisu sluzieb
A2 adresovat tejlo koniakinej osobe )

Jozef Maslen
Obchodné meno zakaznika alebo jeho afilacie, ktory uzatvoril zmluvu, ak je odlisné od nizsie podpisanej osoby
Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky

Adresa E-mailova adresa kontaktnej osoby
Miynské nivy 59/A jozef. maslen@sepsas.sk

Obec Kraj Telefon

Bratislava 26 +421 2 5069 2609

Stat PSC Fax

SR 824 84

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena sluzba. V8etky poplatky a prislusné dane su splainé na
zaklade prijatia tohto popisu sluzieb. Skor ako zaéneme poskytovat sluzby, musime obdrzat objednavku (PO), Sek
alebo intl prijatelnt formu Ghrady. Budeme Vam fakturovat dodatocne poskytinuté sluzby a vzniknulé naklady. Nase
faktary su splatné do 30 dni od dorucenia a budu adresované Vasmu zastupcovi na vy$sie uvedent adresu, ak nie je
v objednavke uvedend ina adresa. Bez ohladu na vyssie uvedené plati, ze sluzby podla popisu sluZieb, ktory je
uzatvoreny na viac rokov, budd pre prvy rok fakturované pri nasom prijati tohto popisu sluzieb a dal$ie platby vZzdy pri
vyrocnom datume zacatia, ako je definovany v prilohe Poplatky a kontaktné osoby. Vyhradzujeme si pravo upravit

nase poplatky pred prijatim novej prilohy Poplatky a kontaktné osoby.

Tento popis sluzieb je platny diiom podpisu a ucinny driom 01.05.2013 za podmienky jeho predchadzajiceho
zverejnenia v Centralnom registri zmliv a jeho Gcinnost konci diom 30.04.2017 (dalej len ,datum ukoncenia“), prip.
dnom, kedy ukonéime poskylovanie sluzieb, podla toho, ktora udalost nastane neskor.

Podpisom tohto dokumentu zmiuvné strany potvrdzuji, Ze sa oboznamili s ustanoveniami zmluvy a tohto popisu sluzieb
a zavazuju sa ich dodrziavat.
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Obchodné meno (Ulagenym pismom)

Miynské nivy 59/A

824 84 Bratislava 26

zapisana v Obchodnom registn Okresného sudu
Bratisfava I, oddiel SA, viozka ¢.2906/8

ICO: 35829141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

Bankové spojenie: TATRABANKA, a.s.

Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.

Pod

Afilacia spolocnostic Microsoft

Obchodné meno
Microsoft Slovakia s.r.o.

Prievozska 4D
821 09 Bratislava
zapisana v Obchodnom registi Okresného stidu
Bratislava I, viozka ¢.9269/8
1CO: 31398871
DIC: 2020338496
IC DPH: SK2020338496
Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s.
¢islo uctu 2001980118/8 rj

Markus

konaitica pan Breyerom. konatelom

Meno a priezvisko podpisanej osdby (tlacenym pismom)
Ing. Miroslav Stejskal

Meno a priezvisko podpjganej oSoby{tlacenym pismom)
Markus Breyer

Funkcia podpisanej osoby (tlacénym pismom)
Predseda predstavenstva

Funkcia podpisanej osoby (tlatenym pismom)
Konatefl

Datum

Datum

Podpis

L
Meng/a priezviskg podpisane;j osgby (tlacenym pismom)
Ing. Michal Pokgrny

Funkcia podpisahej osoby (tlacenym pismom)
Podpredseda predstavenstva

Datum
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¢. Objem jednotlivych sluzieb v ramci Microsoft Premier Support Standard

V ramci Microsoft Premier Support Standard st jednotlivé sluzby nakonfigurované nasledovne:

Komponenta Popis

Skolenia

Proaktivne sluzby zamerané na
kontrolu stavu infrastruktiry
Workshopy zamerané na
zékladné technoldgie

Proaktivne sluzby Asistenénd podpora

Skolenia a proaktivne sluzby pre
oblast bezpeénosti IT

Onsite support
Moznost dok(pit hodiny

Hodiny na rieSenie problémov

Podpora pre kriticke situacie

Rychle podporné sluzby u
zakaznika

Reaktivne sluzby Pravideiné reporty

Urceny Specialista pre podporu

Vyhradena podpora

Moznost dokupit hodiny

Profilacia zakaznika a reporty

Organizacia a planovanie zdrojov

Transfer vedomosti a Skolenia

Riadenie podpory Pravidelné reporty
zakaznika (TAM)

Uroveit podpory

Manazovanie eskalacie problémov

Manazovanie sluzieb
poskytovanych u zakaznika

TechNet

MS Premier Online

Informacné sluzby

Celkom hodin
Cena v EUR bez DPH

Reaktivne a proaktivne sluzby mézu byt dokupované za cenu 170 EUR/ 1 hodinu.

Predplatené reaktivne a proaklivhe hodiny je moZné medzi sebou prestvat podfa potreby Zakaznika.

PremierFNCSv6.7(EMEA)(Slovakia)(Slovak)(Jan2011) Page 2 of 3








