NBU &.: 1283/2013/IBEP/OPIS-011

Poskytovatel ¢.: 23120044-00400

Zmluva o servisnej podpore
(maintenance)

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

Sidlo organizécie:

Statutarny zastupca:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:
Kontaktna osoba:

a
Poskytovatel’:

Sidlo:

Statutarny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Kontaktna osoba:

predpisov

Narodny bezpe¢nostny trad

Budatinska 30

850 07 Bratislava 57

Ing. Jozef Magala, riaditel
36061701

2021594245

Statna pokladnica
7000199517/8180
XXXXXXXXXX

(d’alej len ,,objednavatel*)

GiTy - Slovensko, a.s.
Jilemnického 8, 036 01 Martin, Slovenska republika

Ing. Simon Maly, predseda predstavenstva
36378143

2020119046

SK 2020119046

Tatrabanka

2626370205/1100

XXXXXXXXXX

(d’alej len ,,poskytovatel)

(d’alej spolu len ,,zmluvné strany*)



CLI
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je servisnd podpora pre objednédvatel'a na:
1.1 tri servre objednavatel’a a ich prisluSenstvo,
1.2 dva aktivne prvky pocitacovej siete objednavatela.

CL 11
Rozsah zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na rozsahu, cene a pravidlach poskytovania jednotlivych sluzieb
podra tejto zmluvy.

Dohodnuta servisna podpora, technicka Specifikacia, reakéné Casy, celkova cena jednotlivych
sluzieb, menny zoznam poverenych pracovnikov, formulare na nahlasovanie servisnych tkonov
su Specifikované v prilohach €.1 a 2 tejto zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast’.

CL 1M1
Povinnosti a prava poskytovatela

Poskytovatel je povinny plnit’ predmet zmluvy podla ¢l. I tejto zmluvy spdsobom a v terminoch
stanovenych v tejto zmluve.

Poskytovatel ma pravo prerusit’ plnenie zmluvy v pripadoch neplnenia zdvizkov objednavatel’a
vyplyvajacich z tejto zmluvy.

Poskytovatel' nie je viazany terminmi podla tejto zmluvy, ak objednavatel nevytvori ani
po pisomnom upozorneni poskytovatelovi podmienky nevyhnutné na zabezpecenie splnenia
zavizku podla tejto zmluvy. V takom pripade nedodrzanie terminu realizacie poskytovatel'om
nie je povazované za oneskorené plnenie.

Ak je poskytovatel v omeskani s poskytnutim servisnej podpory, je povinny objednévatel'ovi
uhradit’ zmluvni pokutu v sume 0,05% z prisluSnej ceny servisnej podpory stanovenej
v tejto zmluve, s ktorou je v omeskani, a to za kazdy aj zacaty den omeskania.

CL1IV
Povinnost’ objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny poskytnit poskytovatelovi potrebni sucinnost, vratane vcéasného
dorucenia a spristupnenia vSetkych pozadovanych podkladov podrla priloh €. 1 a 2 tejto zmluvy.

Ak bude objednavatel v omeskani s thradou dohodnutej ceny podla ¢l. V tejto zmluvy, je
poskytovatel’ opravneny vyuctovat vzdjomne dohodnuty urok z omesSkania 0,05 % z dlznej
Ciastky za kazdy dent omeskania a objednavatel je povinny ju poskytovatel'ovi zaplatit’.



1.

CLV
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ uhradi poskytovatel'ovi dohodnutu pevnll cenu. Cena predmetu plnenia obsahuje
a zahfnia vSetky ekonomicky opravnené naklady poskytovatela spojené s realizaciou predmetu
zmluvy.

Dohodnuta pevna cena

2.1 hardvérovej a softvérovej servisnej podpory na servre a ich prisluSenstvo podla prilohy
¢. 1 je 1.545,- EUR za rok bez DPH, (slovom jedentisicpat’stoStyridsatpat’ EUR), DPH
309,- EUR (slovom tristodevit EUR), spolu s DPH 1.854,- EUR za rok (slovom
jedentisicosemstopét’desiatStyri EUR),

2.2 servisnej podpory na aktivne prvky pocitacovej siete podl'a prilohy ¢. 2 je 8.442,- EUR
zarok bez DPH, (slovom osemtisicStyristostyridsatdva EUR), DPH 1.688,40 EUR
(slovom jedentisicSest’stoosemdesiatosem EUR a §tyridsat’ centov), spolu s DPH
10.130,40 EUR za rok (slovom desat’tisicjednostotridsat’ EUR a Styridsat’ centov).

. Jednotlivé faktiry za sluzby podl'a bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy su splatné do 21 dni odo dna ich

preukazatel'ného dorucenia objednévatelovi.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov, vratane
najmi nasledovnych udajov:

4.1 presny ndzov a adresa sidla poskytovatel’a a objednévaterla,

4.2 identifikacné ¢islo poskytovatel'a a objednavatel’a,

4.3 identifikac¢né Cislo pre DPH poskytovatel’a,

4.4 Dbankové spojenie a Cislo uctu poskytovatela,

4.5 fakturovana cena s DPH a bez DPH,

4.6 sadzba DPH a suma DPH,

4.7 oznalenie plnenia,

4.8 cislo zmluvy,

4.9 cislo faktiry a daitum vyhotovenia faktury,

4.10 odtlacok peciatky poskytovatel'a a podpis opravneného zastupcu poskytovatel’a.

. Ak faktara bude obsahovat’ nespravne alebo netplné udaje, objednavatel’ je opravneny ju vratit

a poskytovatel’ je povinny fakturu podla charakteru nedostatku opravit, doplnit’ alebo vystavit
novu. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota splatnosti pre objednavatela
zacne plynut’ prevzatim novej, resp. upravenej faktury.

Za spravny vypocet sumy DPH zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel'. Ak dojde k zdkonne;j
zmene sadzby DPH, poskytovatel’ je povinny pouzit’ pri vypocte aktualnu sadzbu DPH podla
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

CL. VI
Doba platnosti a Gcinnosti zmluvy

. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda uGcinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu jedného roku odo dina nadobudnutia jej
ucinnosti.



Zmluvu je mozné vypovedat’ pisomne ktoroukol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu
v trojmesacnej vypovednej lehote, ktord zacne plynit’ od prvého dna kalenddrneho mesiaca,
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

ClL vl
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplnenie povinnosti poskytovatel'a podla ¢l. III odsek 1 tejto
zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, z ktorych objednévatel obdrzi tri rovnopisy
a poskytovatel’ obdrzi dva rovnopisy.

Tato zmluvu mozno zmenit’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vo forme pisomnych
dodatkov. Objednavatel’ a poskytovatel’ sa dohodli, ze dodatok k zmluve sa nesmie uzavriet, ak
by sa jeho obsahom

3.1 zvySovali ceny, ktoré boli dohodnuté podla tejto zmluvy,

3.2 menil podstatnym spdsobom predmet plnenia podla tejto zmluvy,

3.3 menila ekonomické rovnovaha zmluvy, s ktorou tdto zmluva nepocita.

Prava a povinnosti touto zmluvou zvlast neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tito zmluva nebola uzatvorend v tiesni, ani za inak jednostranne
nevyhodnych podmienok, ze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak vzajomného
suhlasu ju tymto podpisuju.

V Bratislave dila ..........ccccceeee. 2013 Vo dia ......ccoeeeeene 2013
Objednavatel”: Poskytovatel’:
Nérodny bezpe¢nostny trad GiTy - Slovensko, a.s.
Ing. Jozef Magala Ing. Simon Maly
riaditel’ predseda predstavenstva



Priloha ¢.1 k Zmluve o servisnej podpore (maintenance)

Technicka a cenova Specifikacia servisnej podpory
na servre a ich prislusenstvo

1. Specifikacia sluzby
1.1 Hardvérova a softvérova servisna podpora na servre Sun Fire X4200 a ich prislusenstvo,
vratane pravidelnych bezpecnostnych aktualizacii a aktualizacii ich operacného systému.
2. Detailna Specifikacia predmetnych zariadeni a pausalna cena sluzby
Zariadenia SUN Fire X4200
Part No: Nazov S/N Pocet| Cena v EUR
ks za rok
A65-NF Z1 - IN -
1G - AL8 Sun Fire X4200 X64 Server 0632AN1155 1 515,00
A65-NF Z1 - IN -
1G - AL8 Sun Fire X4200 X64 Server 0632AN1167 1 515,00
A65-NF Z1 - IN -
1G - AL8 Sun Fire X4200 X64 Server 0635AN1599 1 515,00
Cena celkom bez DPH 1.545,00
2 Lgena celkom s DPH 1.854,00
rislusenstvo k jednotlivym serverom je vedené a posudzované podl'a aktudlneho zoznamu
na schvalenom odovzdavacom a preberacom protokole k uvedenym zariadeniam SUN Fire
X4200.
3. Reakcné casy hardvérovej a softvérovej servisnej podpory na servre aich
prislusSenstvo
3.1 Doba odozvy v pripade softvérovej podpory, ak je pozadovana objedndvatelom, ktord
v sebe zahrnuje dostavenie sa urenych pracovnikov poskytovatel'a na miesto realizacie
a vykonanie bezpecnostnych a systémovych aktualizacii serverov, je do 24 hodin
od uvolnenia poslednej verzie bezpecnostnej aktualizdcie a do 72 hodin od uvolnenia
poslednej verzie aktualizdcie operacného systému. Poskytovatel zabezpeci pristup
pracovnikom objednévatela k bezpecnostnym aktualizaciam tak, aby v pripade potreby
mohli zabezpecit’ servisné ukony samostatne.
3.2 V pripade hardvérovej podpory pracovnici poskytovatel'a vykonaju servisny zdsah do 72

hodin, po preukazatelnom nahléseni poruchy (vyplneny formulédr pre hldsenie servisnych
ukonov podla tejto prilohy zaslany faxom resp. e-mailom). V pripade poruchy su
pracovnici poskytovatel'a povinni realizovat’ odstranenie poruchy na mieste, alebo
zabezpecCit' nadhradné rieSenie do terminu uvedenia do povodného stavu pri zachovani
zékladnej funkcionality zariadenia.




3.3 Poskytovatel’ uvedie do plnohodnotného stavu vsetky servisované zariadenia do 30 dni
po odstraneni poruchy vymenou za opravené zariadenie rovnakého typu a s rovnakou
konfiguraciou.

EskalaCna procedura a kontaktné udaje

, < = < ,
, | Meno a Pracovna S = . Pracovna
Zodpovednost S . > =R § E-mail
priezvisko | pozicia 3 S 3 S doba
&~ = =




Formular pre nahlasenie servisnych ukonov

Zakaznik

Adresa

Objekt a miestnost’
servisného zasahu

Meno zodpovedného
pracovnika a aktualny
kontakt na neho

Datum a Cas zistenia
zavady

Popis ako sa zavada
prejavuje

(¢im mozno najpodrobne;jsi )

Meno a aktualny kontakt
na osobu, u ktorej je mozné
ziskat’ doplitujtce
informacie

Podstatné skutocnosti
suvisiace s poruchou

(dlhodoby vypadok
napajania, rekonstrukéné
prace v objektoch, atd’.)

Za objednavatel’a :

(datum, podpis a odtlacok peciatky)




Priloha ¢.2 k Zmluve o servisnej podpore (maintenance)

1.

1.1

2.

2.1

1.
1.1
1:3
1.4

1.5

2.

2.1

2.2

Technicka a cenova Specifikacia servisnej podpory na
aktivne prvky pocCitacovej siete

A, Updates signatur:

Specifikacia sluzby

Pravidelna aktualizacia (update) bezpecnostnych signatur IPS-4255-K9 pocitacovej siete
objednavatela.

Reak¢né Casy aktualizacii bezpecnostnych signatir aktivnych prvkov pocitacovej siete
Doba odozvy, ktora v sebe zahrnuje dostavenie sa urenych pracovnikov poskytovatel'a
na miesto realizacie aktualizacie bezpe€nostnej signatir a samotné vykonanie aktualizicie,
je do 24 hodin od uvolnenia poslednej verzie. Poskytovatel zabezpeci pristup
pracovnikom objednavatela k bezpecnostnym aktualizaciam tak, aby v pripade potreby

mohli zabezpecit' servisné ukony samostatne, resp. aby systémy mohli vykonavat
bezpecnostnu aktualizaciu automaticky.

B, Service support:
Specifikacia sluzby

Pravidelna aktualizacia IPS-4255-K9 (update) IOS v pripade novych verzii.

2 Sprostredkovanie pristupu na TAC.

Zékaznicke dohl'adové centrum (call centrum) — telefonickd konzultacia stavov siete
s poskytovatel'om.

Vymena vadnych zariadeni (IPS-4255-K9 a ASAS5540-AIP20-K9) v ramci servisného
zasahu (vadné zariadenie bude vymenené za funkéné).

Oprava vadnych zariadeni (IPS-4255-K9 a ASAS5540-AIP20-K9) po odstraneni poruchy
(vadné zariadenie bude vymenené za opraveng).

Reak¢né Casy servisnej podpory aktivnych prvkov pocitacovej siete

Doba odozvy pracovnikov poskytovatela je do 4 hodin po nahlaseni poruchy
objednavatelom (vyplneny formular pre hlasenie servisnych ukonov podla tejto prilohy
zaslany faxom resp. e-mailom).

Pracovnici poskytovatel'a vykonaju servisny zasah do 72 hodin, po preukazateInom
nahldseni poruchy objednavatelom (vyplneny formuldr pre hlasenie servisnych tkonov
zaslany faxom resp. e-mailom). V pripade poruchy su pracovnici poskytovatel'a povinni
realizovat’ odstranenie poruchy na mieste, alebo zabezpecit nahradné rieSenie do terminu
uvedenia do pdvodného stavu pri zachovani funkcnosti, aj ked’ za nizSich prenosovych
kvalit.



2.3 Poskytovatel’ uvedie do plnohodnotného stavu vsetky servisované zariadenia do 30 dni
po odstraneni poruchy vymenou za opravené zariadenie rovnakého typu a s rovnakou
konfiguraciou.

C, Cena servisnej podpory
na aktivne prvky pocitacovej siete:

Updates signatur a service support IPS 4255, ASA 5540 a MARS 50

Part No: Nazov S/N Pocet ks Cena v EUR
zarok
IPS-4255-K9 Appliance | )\ 1 647KONS 1 6.522,00
sensor
ASA5540-AlIP20-K9
ASA Appliance w/AIP-SSM-20, ASA Box JMX1047KOMT 1 1.920,00
SW,HA,4GE+1FE,3DES/AES
Cena celkom bez DPH 8.442,00
Cena celkom s DPH 10.130.40
EskalaCna procedura a kontaktné udaje
Meno a Pracovna S SRS Pracovna
Zodpovednost o ;. > =5 § E-mail
priezvisko | pozicia E § 3 N doba




Formular pre nahlasenie servisnych ukonov

Zakaznik

Adresa

Objekt a miestnost’
servisného zasahu

Meno zodpovedného
pracovnika a aktualny
kontakt na neho

Datum a Cas zistenia
zavady

Popis ako sa zavada
prejavuje

(¢im mozno najpodrobne;jsi )

Meno a aktualny kontakt
na osobu, u ktorej je mozné
ziskat’ doplitujtce
informacie

Podstatné skutocnosti
suvisiace s poruchou

(dlhodoby vypadok
napajania, rekonstrukéné
prace v objektoch, atd’.)

Za objednavatel’a :

(datum, podpis a odtlacok peciatky)




