Zmiuva éislo: ZM 2002349

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb — prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom

multiplexe

uzatvorena podl'a § 269 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, § 44 zdkona ¢.
3512011 Z.z. o elektronickych komunikaciach /d’alej len ,,ZEK*/

Zmluvné strany :

Podnik:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

V zastlpeni:
(d’alej len ako " Podnik")

Uzivatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

V zastupeni:

(d’alej len ako ,,Uzivatel™)

Preambula

Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava

36 364 568

2022 20 1709

SK 2022 20 1709

Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1;
oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B

Ing. Roman Fischer, predseda predstavenstva

Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

47 232 480

2023169973

SK 2023169973

Obchodny register Okresného stidu Bratislava I
oddiel Po, vlozka ¢. 1922/B

Ing. Véclav Mika, generalny riaditel’

Podhnik je obchodnd spolocnost poskytujiica v Slovenskej republike sluzby spojené s prevadzkou sieti
DVB-T vysielacov a previdzacov, rozhlasovych vysielacov, bezdrétovej ddtovej siete v povolenych
pasmach a satelitnej siete a prevadzkou radiovych zariadeni ato najmd: poskytovanie ddtovych
sluzieb, poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Sirenia rozhlasovych a televiznych
programov verejnou elekironickou komunikacnou sietou ako aj dalSie sluzby v rozsahu svojho
predmetu podnikania. Podnik je v sulade s prevadzkovymi terestridlnymi povoleniami vydanymi
v zmysle ustanovenia § 18 zdkona & 220/2007 Z.z. o digitdlnom vysielani Telekomunikacnym viradom
Slovenskej republiky Poskytovatelom multiplexu.

UzZivatel je vysielatel televizne; programovej sluzby Dvojka v HD na zdiklade Licencie na digitdlne
vysielanie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu ¢ TD/2 zo dita 20.11.2007 (dalej len
"Licencia").

Zmluvné strany uzatvdraji tito Zmluvu za ticelom stanovenia si vzdjomnych prav a povinnosti, ktoré
zmluvnym strandm zabezpecia ich riadnym a véasnym plnenim naplnenie predmetu tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany dne$ného dila vedené i¢elom uzatvorenia tejto Zmluvy vyjadreného v preambule tejto
Zmluvy uzatvorili nasledujucu Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v digitdlnom terestridlnom multiplexe (d’alej len »Zmluva®):

I
PREDMET ZMLUVY

1. Podnik sa na zaklade tejto Zmluvy aza podmienok v nej stanovenych zavizuje zriadit' pre
UZivatel'a pripojenie do verejnej siete Podniku a poskytovat” UzZivatelovi verejni sluzbu — prenos
obsahovej sluzby v digitalnom terestridlnom multiplexe $pecifikovant v &lanku 11 tejto Zmluvy
(dalej len "Sluzba") a UZivatel’ sa zavdzuje zaplatit' za fiu cenu podl'a &lanku I11. tejto Zmluvy.

II.
TECHNICKA SPECIFIKACIA A POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. Podnik sa zavédzuje poskytovat’ UZivatel'ovi Sluzbu v nasledovnom rozsahu:

a) prenos obsahovej sluzby — televiznej programovej sluzby Dvojka v HD prostrednictvom
Prvého digitalneho terestrialneho multiplexu

a v sulade s technickymi parametrami definovanymi v Prilohe ¢. 3 "Technicka $pecifikacia (d’alej
len "Priloha ¢. 3"), ktora je neoddeliteInou stidastou Zmluvy.

2. Dalsie informécie suvisiace s popisom poskytovanej Sluzby st uvedené v ¢lanku VI. ods. 1
Zmluvy.

II1.
CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany vzdjomné konstatujii a UZivatel svojim podpisom pod touto Zmluvou
bezvyhradne potvrdzuje, Z¢ Zmluvné strany maji medzi sebou uzatvorent platnii a udinnu
Zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikagnej sluzby - $irenie
programovej sluzby v digitalnom terestridlnom multiplexe zo dtia 22.12.2009/d’alej len ,.Zmluva
Verejnopravny MUX"/, ktorej platnost’ a i¢innost’ Ziadna zo zmluvnych stran nespochybiiuje, na
zaklade ktorej Podnik ako poskytovatel' multiplexu poskytuje Uzivatelovi ako vysielatelovi
sluzbu $irenia digitalneho terestridlneho signalu televiznych a rozhlasovych programovych sluzieb
vratane doplnkovych obsahovych sluzieb prostrednictvom verejnej siete Verejnopravneho
digitalneho terestridlneho multiplexu, za ¢o UzZivatel’ plati Podniku dohodnutd cenu za sluZbu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena za Sluzbu dohodnuta zmluvnymi stranami podla tohto &lanku
Zmluvy (zl'ava z Ceny za SluZzbu) bola Zmluvnymi stranami dohodnuté s ohl'adom na existenciu
Zmluvy Verejnopravny MUX. Zmluvné strany sa zarovei dohodli, Ze dohodnuta zl'ava z Ceny za
Sluzbu v sulade s Prilohou ¢. 2 Zmluvy vo vyske 45% je zmluvnymi stranami dohodnuté vyluéne
pocas doby trvania Zmluvy Verejnopravny MUX aza predpokladu trvania Zmluvy
Verejnopravny MUX pocas celej doby trvania Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za SluZbu je v sulade s ustanovenim ods. 1 tohto &lanku
Zmluvy stanovena vo vyske podl'a Prilohy ¢&. 2 vo vyske 55.000,- €/Mbit/rok (d'alej len ,,Cena za
Sluzbu). K Cene za Sluzbu bude pripoc¢itanda DPH vo vyske podl'a pravnych predpisov platnych
v ¢ase uskutocnenia zdanitel'ného plnenia.

3. Cena za SluZbu je splatnd bezhotovostnym prevodom na tcet Podniku, a to na ziklade fakthry
vystavenej Podnikom najneskér do 5. dfia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
SluZba poskytnuta Uzivatel'ovi, s lehotou splatnosti 14 kalenddrnych dni odo dfia vystavenia.
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V pripade omeskania UZivatel'a so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v stlade s touto Zmluvou
riadne a vcéas, ma Podnik narok, aby mu Uzivatel' zaplatil urok z omeskania vo vyske 0,05%
z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

Podnik je opravneny jednostranne zvysit' Cenu za Sluzbu:

e v pripade, ak na zaklade rozhodnutia Telekomunika¢ného tradu Slovenskej republiky (d’alej len
.TU SR*) vydaného na zéklade ZEK ddjde k zvySeniu nakladov Podniku z titulu povinnosti
Podniku na thradu platby vyplyvajicej z takéhoto rozhodnutia TU SR. Zvysit Cenu za Sluzbu
je Podnik opravneny odo diia platnosti takéhoto rozhodnutia TU SR, a to o vysku. o ktord sa na
zéklade rozhodnutia TU SR zvygila povinnost’ Podniku na predmetnu platbu;

0 hodnotu ro¢nej miery inflacie meranej indexom spotrebitel'skych cien vyhlasenej Statistickym
uradom SR za predchadzajici kalendamy rok;

v pripade, ak ddjde k zvySeniu ceny elektrickej energie oproti cene platnej v dobe podpisu
Zmluvy o vySku, ktora priamo ovplyviuje néklady na prendjom a poskytovanie sluzieb
Podnikom.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze uplatnenie prava
Podniku podl'a tohto odseku a ¢lanku Zmluvy nie je zmenou zmluvnych podmienok.

ZvySenie Ceny za Sluzbu je ¢inné od momentu dorucenia pisomného ozndmenia Podniku
Uzivatelovi, v ktorom bude uvedeny dovod zvysenia Ceny za Sluzbu, vypocet novej Ceny za
Sluzbu a kone¢na vyska novej Ceny za Sluzbu.

IV,
TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu uréita od 09.05.2013 do 19.05.2013.

Tato Zmluva méze byt ukoncena vyluéne dohodu zmluvnych stran alebo odstupenim od Zmluvy
zo zakonnych alebo v Zmluve uvedenych dévodov.

Uzivatel’ ma pravo odstuapit’ od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Uzivatelovi Podnikom oznimens; ak
Podnik neozndmil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, UZivatel md pravo odstupit’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo
dfia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Uzivatel nema pravo odstupit’ od
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavizného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurépskej unie,

b) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, UzZivatel' ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dfia doru¢enia oznamenia o uznani opitovnej reklamacie Uzivatela, ak porusenie
povinnosti Podnikom stdle pretrvava,

¢) Podnik neozndmi UZivatelovi vysledok presetrenia reklamécie podla § 45 ods. 2 ZEK,
Uzivatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamdcie podla § 45 ods. 2. ZEK.

Podnik mdze odstupit’ od Zmluvy, ak UZivatel’:
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a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) pripoji na verejna siet’ Podniku zariadenie, ktoré nesplna poZiadavky osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvilenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva SluZzbu spdsobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu Jjej pouZivania,

€) opakovane porusuje podmienky Zmluvy

f) z d6vodu technickej neuskutoénitelnosti d’alsieho poskytovania Sluzby.

Odstupenie od Zmluvy je u¢inné doru¢enim pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

Ukoncenim tejto Zmluvy akymkolvek sposobom nie su dotknuté ustanovenia tykajice sa
zmluvnej pokuty, zaruky, néhrady $kody, resp. inych pretrvavajicich narokov.

Podnik zasle Uzivatel'ovi po zaniku Zmluvy koneéné vyuctovanie, ktoré je Uzivatel’ povinny do
siedmich dni od doru¢enia uhradit’.

V.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Za Celom vzdjomnej komunikécie si zmluvné strany oznamuju svoje kontaktné udaje:

Otazky tykajiice sa technickej Specifikacie Sluzby, odstavok, preruseni vysielania obsahovej
sluzby UZivatel'a a Poruch budd zmluvné strany oznamovat a konzultovat na nasledovnych
kontaktnych miestach:

Kontaktné udaje Podniku
Adresa; Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
Zodpovedna osoba:

Telefon: 24 hodin denne: 02/ 49 220 225, 02/ 49 255 755
Fax: 24 hodin denne: 02/ 44 255 758
e-mail: nmc@towercom.sk

Kontaktné udaje UzivatePa

Adresa: Rozhlas a televizia Slovenska
Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Zodpovedna osoba: Ing. Andrej Dolezal

Telefon: +421919247711

Fax:

e-mail: andrej.dolezal@rtvs.sk

Zmluvné strany su povinné vzijomne si pisomne oznamovaf zmenu kontaktnych udajov
uvedenych vods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy. V opaénom pripade zmluvna strana, ktorej nebola
oznamena zmena kontaktnych udajov uvedenych v ods. 1 tohto &lanku Zmluvy véas druhou
zmluvnou stranou, nezodpoveda za porusenie svojich zmluvnych povinnosti ani za Skodu
spdsobent druhej zmluvnej strane.

VI.
SPECIALNE USTANOVENIA
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Podnik v stlade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno b) a i) ZEK poskytuje Uzivatelovi nasledovné
informacie

Informécie o pristupe k sluzbam tiestiového volania a lokalizaénym udajom vratane obmedzeni
pri poskytovani sluZieb tiestiového volania:

S ohl'adom na charakter poskytovanej Sluzby, Podnik nemé moznost Uzivatelovi zabezpe&it
pristup k sluzbam tiesilového volania a lokalizaénym udajom.

Informécie o obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluZzbam a aplikdciam alebo ich
pouzivania v sulade s osobitnymi predpismi:

S ohl'adom na charakter poskytovanej Sluzby, Podnik nem4 Ziadne obmedzenia tykajicich sa
pristupu k Sluzbe a aplikaciam alebo ich pouzivania v stlade s osobitnymi predpismi. To nemé
vplyv na obmedzenia poskytovanej Sluzby v stlade so zdkonom a Vieobecnymi podmienkami.

Informacie o minimalnej ponukanej rovni kvality Sluzby, najmi lehotu prvého pripojenia k
sieti alebo iné ukazovatele, ak tak uréi arad podla § 46 ZEK:

Minimélna troveii kvality SluZby je Zmluvou stanovena dostupnost’ Sluzby.
Podnik prvykrat pripoji UZivatel'a do verejnej siete ku diiu G¢innosti Zmluvy.

Informacie o postupoch Podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie
pret’aZenia sietového spojenia a informécie o tom. ako méZu tieto postupy vplyvat na kvalitu
sluzieb:

Podnik poskytuje Sluzbu tak, Ze riziko pretaZenia siete je minimalne, pricom za u&elom jeho
zamedzenia bez toho aby to ovplyvnilo kvalitu sluZieb vykonava:

Online Monitoring sietového spojenia — komunikaénych kanélov,
Realizéciu planov pre prioritizaciu siet'ovych pripojen,

Realizaciu postupov pre aktivaciu zaloZnych spojeni/liniek/ komunikaénych kandlov

Informdcie o druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontakiné tidaje na tieto sluzby:

S ohl'adom na charakter poskytovanej Sluzby Podnik neposkytuje Ziadne servisné ani podporné
sluzby suvisiace s poskytovanou Sluzbou.

Informdcie o obmedzeniach, ktoré Podnik zavedie na pouZivanie dodanych koncovvych
zariadeni:

S ohl'adom na charakter poskytovanej Sluzby Podnik nedodava Uzivatel'ovi Ziadne koncové
zariadenia.

Informécie o druhoch opatreni. ktoré méze Podnik prijat’ v pripade naru$enia bezpedénosti
a integrity siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia:

V pripade naruSenia bezpenosti aintegrity siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia bude Podnik postupovat vsulade so ZEK, prisluinymi opatreniami
Telekomunika¢ného uradu SR ako aj d’al§imi prAvnymi predpismi a prijme také technické
a organizatné opatrenia aby v maximalnej moZnej miere zabranil negativnymi désledkom
takéhoto naruSenia, ohrozenia alebo poskodenia siete.
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Podnik je v stilade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno c) povinny v rémei Zmluvnych ustanoveni
poskytnut’ Uzivatefovi moZnost' zverejnit alebo nezverejnit' jeho osobné udaje v telefonnom
zozname a informacnych sluzbéch o G¢astnickych &islach a moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné tidaje
zverejni podl'a § 59 ods. 2 ZEK. S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby ako aj skuto¢nost’,
ze Uzivatel nie je fyzickou osobou disponujticou osobnymi tidajmi sa zmluvné strany dohodli
a UZivatel bez vyhrad vyhlasuje, 7e¢ nema zdujem na zverejneni svojich osobnych udajov
v telefonnom zozname.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena za Sluzbu tak ako Je stanovena v &lanku I11. Zmluvy vratane
sposobu platby je stanovena ako cena, ktorej vysku je mozné menit’ vyludne v stlade s touto
Zmluvou alebo na zéklade dohody zmluvnych stran. Aktualne informécie o platnych Cenéach za
SluZbu a v pripade, ak sa tak zmluvné strany dohodli aj informécie o servisnych poplatkoch,
a v pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na viacerych moznostiach spsobu platby aj rozdiely
v ndkladoch Uzivatel'a stvisiacim s vybranym spdsobom platby st uvedené vyluéne v Zmluve.
V pripade, ak bude mat’ UZivatel' zaujem na ziskani aktualnych informacii o platnych cenach,
servisnych poplatkoch, ponukanych sposoboch platby (ak st také medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté) a rozdieloch v nakladoch Uzivatela stvisiace so spdsobom platby, m4 moznost
poziadat’” Podnik o ich spristupnenie telefonicky, elektronicky, pisomne alebo faxom, ato
prostrednictvom kontaktnych tudajov uvedenych v ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Podnik sa na zéklade Ziadosti Uzivatel'a zavdzuje tomuto bez poplatku poskytnut’ zékladni Grovei
rozpisanych faktir v ¢leneni v sulade s platnym vSeobecnym povolenim Podniku.

VIL
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze si budu poskytovat’ potrebnti si€innost’ a pomoc pri plneni
zavazkov z tejto Zmluvy s ciefom naplnenia ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavéizuji, ze budd zachovavat mlcanlivost o vSetkych informéciach,
obsiahnutych v tejto Zmluve a tych ktoré si navzajom poskytna v stvislosti s touto Zmluvou, a to
aj v pripade, ak nebudu opravnenou zmluvnou stranou oznadené ako doverné a nevyuziju ich v
rozpore s ich u¢elom pre seba alebo iného.

Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, moze byt’
zmenena len formou pisomnych dodatkov po ich odsthlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

Ak sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatel'nym, tato
neplatnost’ alebo nevykonatelnost’ nespdsobi neplatnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s
vynimkou, ak by tieto ustanovenia nemohli byt" oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu
Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze vykonaji vsetko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany tymito
neplatnymi alebo nevykonatel'nymi ustanoveniami.

VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povazovany za origindl.

Vsetky tkony, spravy, dokumenty, upomienky ainé informacie posielané jednou zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane v stvislosti so Zmluvou faxom alebo elektronickou postou sa
povazuju za riadne dorucené druhej zmluvnej strane momentom ich odoslania druhej zmluvnej
strane na jej mailovii adresu alebo faxové &islo uvedené v Zmluve alebo na ind adresu alebo
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faxové ¢islo, ktoré tito zmluvna strana oznamila dorucujicej zmluvnej strane. Pisomnosti
zasielané postou sa povaZuju za dorucené diiom prevzatia listiny adresatom, najneskdr vsak
uplynutim siedmich dni odo dfia odoslania pisomnosti, pokial sa pisomnost dostala do
dispozi¢nej sféry druhej zmluvnej strany (adresata). Ak druhd zmluvna strana v tejto lehote
oznami dorucujucej zmluvnej strane, Ze listina Jej nebola dorucend, bude jej doruceny opis tejto
listiny:.

Tato Zmluva sa riadi zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni a zakonom &.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Na préva a povinnosti explicitne
neupraven¢ touto Zmluvou sa vztahuji prislu$né ustanovenia platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti uloZené touto Zmluvou, ako i pojmy flou pouZivané, sa
budt vykladat' a aplikovat’ v stlade s prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov,
ako aj obchodnych zvyklosti a praxe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripadné spory vyplyvajlice z predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, Ze na zmluvné vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa
vztahuju ustanovenia Vseobecnych podmienok poskytovania verejnych sluzieb — prenos
obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe, ktoré tvoria Prilohu &. 1 tejto Zmluvy,
prifom ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tychto V3eobecnych
podmienok.

NeoddeliteI'nou st¢ast'ou Zmluvy si nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Vseobecné podmienky poskytovania verejnych sluZieb — prenos obsahove;
sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe

Priloha ¢&. 2:
Priloha &. 3:

Cena za sluzbu (cennik)

Technicka $pecifikacia

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu dékladne precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam
z nej pre nich vyplyvajucich tplne porozumeli a zavazuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne
plnit’, ich vola je slobodna a vazna, ako aj prostd akéhokol'vek omylu a na znak sthlasu ju
vlastnoruéne podpisuju, ¢im Zmluva nadobuda platnost’,

Zmluvné strany berti na vedomie, ¥e Uzivatel je vsulade s prislusnymi pravnymi predpismi
povinny Zmluvu zverejnit’ v Centralnom registri zmliv Uradu vlady SR. Uginnost’ Zmluvy preto
nastava defi nasledujiici po dni jej zverejnenia.

Podnik:
Towercom, a.s.

Meno:  Ing. Roman Fischer
Funkcia: predseda predstavenstva a.s.

L e , V Bratislave

Uzivatel’:
Rozhlas a televizia Slovenska

T A ———
Meno: Ing. Véclav Mika
Funkcia: generalny riaditel RTVS

Datum: ........cccoovveveeeen, , v Bratislave



Zmluva ¢islo: ZM2002349
Priloha ¢. 3
Technicka Specifikdcia

Podnik sa zavizuje zriadit’ pre UZivatela pripojenie do verejnej siete Podniku a poskytovat’
Uzivatelovi verejnu sluzbu — prenos obsahovej sluzby v prvom digitdlnom terestridlnom multiplexe
podla dohodnutych podmienok a parametrov.

Vysielanie v Standarde DVB-T (Digital Video Broadcasting Terrestrial), ako aj pouzita technoldgia je
v stlade s normou ETSI EN 300 744. Vysielanie servisnych informacii je realizované v zmysle normy

ETSI EN 300 468.

Technické parametre Sluzby

Parametre odovzdavacieho rozhrania

Miesto odovzdania TVS Kamzik
Format video signalu SDI
Format audio signalu SDI embedované
Parametre vysielacej siete

Vysielaci §tandard DVB-T
Pouzitd modulacia 64-QAM
Pocet nosnych 8k
Ochranny interval Ya
Parametre programovej sluzby Dvojka HD

Oznacenie programovej sluzby STV2 HD
Pocet sprievodnych audio sluzieb 1

PMT, servisné informacie 30 kbit/s
Celkova bitova rychlost’ 7 168 kbit/s (7 Mbit/s)
Kompresny format video MPEG-4
Kompresny format audio MPEG-1 Layer II
Datovy tok Fixny
Prideleny datovy tok 7 Mbit/s
Podmieneny pristup nie

Pokrytie:

Podnik zabezpe¢i pokrytie obyvatel'stva minimalne 81% podla metodiky vypoétu pokrytia ITU-R
P.1546-3CA, v zmysle Metodického pokynu ¢. 1/2010 Stanovenie pokrytia vizemia a obyvatelstva
signalom zemského digitdlneho televizneho vysielania platného od 15. Januara 2010.

Uzivatel' odovzdé na dohodnutom rozhrani programovu sluzbu UZivatela jednotlivo na TVS Kamzik
v parametroch uvedenych v tabulke.

Programova sluzba Uzivatela bude pripojend do centrélnej kompresnej technologie Podniku.
Kompresna technologia zabezpedi vystupny transportny datovy tok uréeny pre DVB-T vysielaciu siet’.
Transportny tok sa dopravi distribu¢nou sietou Podniku na jednotlivé DVB-T vysielace.

Pre vylucenie pochybnosti doprava modulécie zo §tidia UZivatela na TVS Kamzik nie je sucast'ou
Sluzby.

Po dodani vstupnych informécii v pozadovanom formate zabezpedi Podnik pre UZivatel'a doplnkovi
sluzbu vysielania EPG informacii, v pripade e o to poziada. Poskytovanie EPG ani dalgich
pozadovanych doplnkovych obsahovych sluzieb nie je sicastou Ceny za Sluzbu.
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Zmiuva &islo: ZM2002349

Podnik garantuje dostupnost’ Sluzby v zmysle Vieobecnych podmienok poskytovania verejnych
sluZieb — prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestridlnom multiplexe. Pre UZivatel'a bude k
dispozicii nepretrZity telefonicky kontakt prostrednictvom NMC pre pripad nahlasovania porich alebo
overovania informécii o stave vysielacej siete digitalneho terestrialneho multiplexu.



Zmluva ¢islo: ZM2002349
Priloha ¢.2
Cennik verejnej sluzby — prenos obsahovej sluzby v prvom digitalnom terestridlnom multiplexe

Spolo¢nost’ Towercom, a.s. ako poskytovatel multiplexu vyddva cennik verejnej sluzby - prenos
obsahovej sluzby v prvom digitdlnom terestridlnom multiplexe /d’alej pre prvy digitalny terestrialny
multiplex len "Multiplex"/ pre pokrytie obyvatel'stva signalom prvého multiplexu maximalne 81 %
obyvatel'stva SR /d’alej len "Sluzba"/.

1. Cena za Sluzbu je stanovens vo vyske 100.000,- EUR/rok za 1 Mbit/s.

2. Vpripade, ak zaujemca o poskytovanie SluZby uzatvori so spolo¢nostou Towercom. a.s.
ako poskytovatelom multiplexu zmluvu o poskytovani verejnej sluzby — prenos obsahovej sluzby v
Multiplexe a zdroveni ma so spolo¢nostou Towercom, a.s. ako poskytovatelom multiplexu uzatvorenu
zmluvu o poskytovani verejnej sluzby — prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom
multiplexe poskytovanom spolo¢nostou Towercom, a.s., inom ako Multiplex (d’alej len
»Multiplex1*), na ziklade ktorej vyuZiva kapacitu daného Multiplexul v rozsahu minimélne 4 Mbit/s
bude mu poskytnuta zlava z Ceny za Sluzbu vo vyike 20 % z Ceny za Sluzbu, a to vyluéne po dobu,
pocas ktorej budi kumulativne splnené podmienky v tu uvedenom odseku.

2. Vpripade, ak zdaujemca o poskytovanie Sluzby uzatvori so spolo¢nostou Towercom, a.s.
ako poskytovatefom multiplexu zmluvu o poskytovani verejnej sluzby — prenos obsahovej sluzby v
Multiplexe a zdroven ma so spolo¢nost'ou Towercom, a.s. ako poskytovatelom multiplexu uzatvorenu
zmluvu o poskytovani verejnej sluzby — prenos obsahovej sluzby v Multiplexel, na zaklade ktorej
vyuziva kapacitu daného Multiplexul v rozsahu minimalne 7 Mbit/s bude mu poskytnutad zl'ava
z Ceny za Sluzbu vo vySke 45 % z Ceny za Sluzbu, ato vyluéne po dobu, pocas ktorej budu
kumulativne splnené podmienky v tu uvedenom odseku.

Cena je stanovena bez DPH.

Sluzbu je mozné poskytovat’ len v sulade so VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnej sluzby
— prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestrialnom multiplexe ak sa poskytovatel’ multiplexu
a uzZivatel nedohodnu inak.

Cena doplnkovej sluzby bude stanovena individualne, podla $pecifikacie sluzby.

Cennik je platny a G¢inny od 1.4.2013
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TOWERCOM

M 2002749

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom

multiplexe

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

¢la’nok1
Utel, predmet, rozsah upravy prav a povinnosti zmluvnych stran vie-
obecnymi podmienkami

1.1. Spoloénost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Brati-
slava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Brati-
slava |, oddiel Sa, viozka &, 3885/8 (dalej aj ,Towercom®) ako poskytovatel
verejnych sluzieb vsllade so zdkonom ¢. 351/2011 Z.z 0 elektronickych
komunikacigch je v rozsahu licencii, vieobecnych povoleni a individualnych
povoleni vydanych Telekomunikaénym radom SR oprévnena poskytoval
verejné sluzby aj v oblasli prenosu obsahovych sluzieb v digitalnom terestrial-
nem mulliplexe.

1.2. Towercom vydava na zaklade ustanovenia § 44 zakona & 351/2011 Zz. o
elektronickych komunikaciach tieto vieobecné podmienky poskytovania verej-
njch sluZieb - prenos obsahovej sluZby v digitalnom terestrialnom multiplexe.
1.3. Tielo véeobecné podmienky wratane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi spolodnostou Towercom a ich zmiuvnym partnerom v te] istej
stvislosti upravuji zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejnych sluZieb
- prenos obsahovej sluzby v digitainom terestridlnom multiplexe medzi spolog-
nostou Towercom ako poskytovalelom verejnych sluzieb - prenos obsahove]
sluZby v digitalnom terestridinom multiplexe a pravnickymi alebo fyzickymi
osobami ako uZivatelmi tychto verejnych slufieb, kioré v silade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito vieobecnymi podmienkami
platne uzavreli so spolognostou Towercom Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe. Pre
vylicenie akychkolvek pochybnosti sa ma za fo, #e uslanovenia prislugnej
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom
terestrialnom mulliplexe maj prednost pred akymikolvek ustanoveniami tychto
vieobecnych podmienck.

14. Pravne vztahy medzi spoloénostou Towercom a jej zmluvnym parinerom
zaloZene prisluinou zmluvou o poskytovani verejnych siuzieb - prenos obsaho-
vej sluzby v digitainom terestrialnom mulliplexe, blizsie neupravené v lychto
vieobecnych podmienkach a v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb -
prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe, sa riadia pri-
slusnymi ustanoveniami zakona & 351/2011 Z.z o eleklronickych komunika-
ciach, zakona ¢. 220/2007 Z.z. o digitalnom vysielani programovych sluZieb
a poskytovani inych obsahovych sluZieb prostrednictvom digitalneho prenosu a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych pedmienkach alebo v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom multi-
plexe uvedené inak, fak véetky pojmy zadefinované v tomto &lanku véeobsc-
nych podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo véelkych zmluvnych
dokumentoch upravujicich zavazkovy vzfah medzi spoloénostou Towercom
ako Podnikom, ktory je zarover Poskylovatefom multiplexu a Uzivatelom na
zaklade ¢oho sa pre jednotlivé pojmy uvedené nizdie pre ucely Zmluvy defino-
vanej nizsie rozumie:

2.1.1. ,Cena za Sluzbu* - vietky zioZky ceny uhradzané Uzivatelom Poskylo-
vatelovi multiplexu za plnenie jeho zavazkev stanovenych Zmluvou urdeng v
prislunych ustanoveniach Zmluvy, prip. platného Cennika,

2.1.2. ,Cennik" - sadzobnik cien za Sluzbu vydany Poskytovatelom multiplexu,
2.1.3. ,Dodatok* - kazdy platne uzavrety pisomny dodatok podpisany oprav-
nenymi osobami zmiuvnych siran alebo iny platny pisomny dkon tykajlci sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade kiorych dochadza k
2zmene obsahu Zmluvy,

2.1.4. ,Faktira" - daiovy doklad vystaveny Poskytovatelom multiplexu UzZiva-
tefovi v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky a Podmien-
kami na zaplatenie Ceny za Sluzbu, jej Casti alebo akéhokolvek pefiazného
zavézku Uzivatela vodi Poskytovatelovi multiplexu,

Towercom, a.s., Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, Slovenska republika
Tel.: +421 24922 0111, Fax: +421 2 6542 7256, E-mail: info@towercom sk, www.towercom sk
ICO: 36 364 568, DIC: 2022201709, IC DPH: SK2022201709

215, ,Instalaéné akony“ - vietky Ukony nevyhnutné na pripojenie do Siete
Poskytovatefa multiplexu, na ktorych vykonanie, resp. zabezpecenie sa Posky-
tovatel multiplexu zaviazal v Zmluve,

2.1.6. ,ITU* - International Telecommunication Union - Medzinarodna teleko-
munikacna unia,

2.1.7. ,Koncové zariadenie pre prijem" — pridavné zariadenie uréené na
pripajenie k analégovemu televiznemu prijimacu, integrovany digitalny lelevizny
prifimac alebo iné zariadenie umozfiujice prijem obsahovych sluzieb vysiela-
nych digitalne, najmé televiznych obsahovvch sluzieb,

2.1.8. ,Koncové zariadenie Uzivatel'a” -

Telekomunikacéné zariadenie UZivatela alebo akakolvek |eho technicka cast,
ktoré umozniuje komunikaciu a je urSeng na priame alebo nepriame pripojenie
na koncovy bod Siete Poskytovatela multiplexu, prostrednictvom kiorého
dochadza k prenosulodovzdaniu signalu a/alebo prenosu dat z miesta zostave-
nia obsahovej sluzby UZivatela do Siete Poskytovatela multiplexu,

2.1.9. ,Licencia" - opravnenie UZivalera, ktory je Vvsielatelom na prenos
obsahovej sluzby v rozsahu a za podmienok v nej uréenych, udelena UZivate-
lovi, kiory je Vysielatelom Radou pre vysielanie a refransmisiu na zaklade
Zakona o vysielani a retransmisii a Zakona o digitalnam vysielani,

21.10. ,Mapa pokrytia“ - geograficka prezentacia Pokrylia na mapovom
padklade s vhodnou mierkou,

2.1.11. Miesto in$talacie” - miesto, v kiorom je/oude umisstnené Koncové
zariadenie UZivalela a/alebo Poskylovatela multiplexu,

2112, ,Multiplex — suhmny datovy tok obsahujici Ciastkové datové toky
obsahovich sluZieb upravenych na spoloéne Sirenie prostrednictvom jedného
alebo viacerych digitalnych lerestrialnych vysielatov,

2.1.13. ,Multiplexor” - telekomunikacné zariadenie sluiace na zostavenie
obsahovych sluZieb vratane dopinkovych obsahovych sluzieb do vysledného
multiplexu,

2.1.14.,Obdobie” - kazde jednotiivé Easové obdobie, pocas ktorého Poskyto-
vatel multiplexu poskyluje UZivatelovi Sluzbu, a za kioré je UZivatel povinny
platit Cenu za Sluzbu alebo jej prislusn( Gasf, a klorého dizka trvania (minoty,
hodiny, tyzden, mesiac. Stvrtrok. polrok, rok) je uvedena v Zmluve alalebo v
Cenniku a/alebo v Podmienkach,

2.1.15. ,Obsahova sluzba“ - sluZba uréen na prijlem verejnostou klorej obsah
zostavuje UZivatel, a kiore] definicia je obsiahnuta v ustanoveni § 4 Zakona
o digitalnom vysielani,

2116 ,Podmienky" - fieto vieobecné podmienky poskyiovania verejnych
sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe,

2117 ,Pokrytie" - sa definuje ako (zemné oblast kde je signal Tereslrialne-
ho vysielania dostupny za spinenia podmienok pre pevny prilem, definovanych
vramei Zaveredneho dokumentu Zenevske] regionalngj planovacej konferencie
RRC-08. Intenzita elekiromagnelického pola v miesle prijmu je uréena v sulade
s metodikou odporuéania ITU-R P.1546-3 s pouzitim korekeii kriviek &irenia CA
(Clearance Angle). V pripade akjchkolvek sporov ohfadom uzemne) oblasti
pokrylia bude rozhodujice stancvisko Telekomunikagného uradu SR, pokrytie
sa bude vyhodnocovat vsilade so stanovenym meltodickym pokynom €.
1/2010 a dopinkom metodickeho pokynu,

2118 ,Porucha” - stav, kiory neumozfiuje, aleho stazuje uZivanie Sluzby
dohodnutym {obvyklym) spdsobom. Za poruchu sa povazuje akykolvek slav,
ktory spdsobi prerudenie Sluzby s degradaciu Pokrylia Siete minimalne o 3%
Poruchou nie je obmedzenie, prerugenie alebo vypadok poskytovania Sluzby
podla Clanku 6 Podmienck a podfa bodov7.16.27.1.7 Podmienok,

2119, ,,Poskytovatel multiplexu® - obchodna spoloénast Towercom, a s , SO
sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bralislava, ICO 36 384 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Brafislava |, oddiel Sa, viozka &. 3885/8,
ako spolognost, kiord vo vlastnom mene ana viastnu zodpovednost uvadza
alebo je opravnend uvédzat' signal multiplexu uréeny na prijem verejnostou do
neprerudeného prenosového refazca,

2.1.20. ,Preberaci protokol” - pisomny dokument podpisany obomi zmluvnymi
siranami, na zaklade ktorého UZivatel potvrdi nastavene technické paramelre
pre: poskytovanu Sluzbu vo vysielacom retazci,

2.1.21. ,Prenos toku" - prenos modulaéneho signalu v poZadovanom formate
Telekomunikaénymi zariadeniami,



2.1.22. ,Prijimacia stanica"- technicke zariadenie sluZiace na prilem signélu
20 salelitu,

2.1.23. ,Siet’ Poskytovatela multiplexu” - funkéne prepojena sustava preno-
sovych systémov Poskytovatela multiplexu a v pripade polreby prepajacich a
smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, kloré umoZiiuju prenos
signalu radiovymi, optickymi, satelitnymi alebo inymi prostriedkami,

2124, ,Sluzba" - verejna sluzba - prenos obsahove] sluzby v digitalnom
terestrialnom multiplexe, v ramci ktorej Poskytovatel multiplexu bude pre
Uzivatela zabezpecovat prenos signalov a informacii vo forme zvuku a obrazu
alalebo zvuku alalebo obrazu a/alebo dat prostrednictvom Siete Poskytovatela
multiplexu vratane doplnkovych obsahovych sluZieb a pridruzenych sluZieb ake
aj daldich elekironickych komunikacnych sluZieb,

21.25. ,Telekomunikatné tajomstvo” - informacie a Udaje prijimané, prena-
Sané, sprostredkivané a uchovavane pri poskytovani Sluzby, najma obsah
prenasanych informacii a lokalizacné Udaje; osobné Udaje komunikujicich
stran; prevadzkové Udaje stvisiace so Sluzbou,

2.1.26. ,Telekomunikatné zariadenie” - technické zariadenie na prenos,
smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov a informacli vo
forme obrazu, zvuku alalebo dat prostrednictvom elekironickej komunikacnej
siete,

21.27. ,Terestridlne vysielanie” - bezdrdtové analdgove alebo digitalne
vysielanie obsahovej sluzby alebo iné Sirenie signalu pomecou radiovych
zariadeni umiestnenych na zemskom povrchu,

2.1.28. ,Terestrialny multiplex” - multiplex, ktorého signal je Sireny uplne
alebo sGasti Terestrialnym vysielanim prostrednictvom frekvencie vyhradene]
Slovenskej republike alebe na zemi Slovenskej republiky, koordinovanej na
digitalne vysielanie,

2.1.29. ,Transportny tok" - dafovy tok za vystupom Multiplexora Poskytovate-
fa multiplexu. Transportny tok obsahuje jednotiivé obsahové sluzby vratane
doplnkovych obsahovych sluZieb,

2.1.30. ,Uzivatel™- fyzicka, alebo pravnickd osoba, klora vo viastnom mene
a na vlastnl zodpovednost zostavuje obsah obsahovej sluzby,

21.31. ,Verejnopravny terestrialny multiplex” - terestrialny mulliplex obsa-
hujuci Eiastkové datové toky obsahovych sluZieb a pridruzenych sluZieb ako g
dalsich elektronickych komunikaénych sluZieb uZivatela, ktory je verejnoprav-
nym Vysielatelom,

2.1.32. Vysielat" - technické zariadenie Poskylovatela multiplexu resp. ku
ktorému ma Poskytovatel multiplex pravo uZivania, umoZiujice prenos obsa-
hovej sluZby vratane doplnkovych obsahovych sluzieb,

2.1.33. ,Vysielatel” - pravnicka oscba alebo fyzicka osoba, klord redakéne
zodpoveda za skladbu a obsah Sluzby, ktorl dava $irit' v Gpinej a nezmenengj
forme trefou osobou a kiora ma opravnenie na Vysielanie na zaklade Licencie
alebo na zaklade zakona,

2.1.34, ,Zdkon o EK" - zakon & 351/2011 Z.z. o elekfronickych komunika-
ciach,

2.1.35. ,Zakon o vysielani a retransmisii* - zakon

¢. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii,

a 0 zmene zékona ¢. 195/2000 Z.z. o telekomunikaciach v zneni neskor§ich
predpisov,

2.1.36 ,2akon o digitalnom vysielani® - zakon &, 220/2007 Z.z. o digitalnom
vysielani programovych sluZieb a poskytovani inych obsahovych sluZieb
prostrednictvom digitalneho prenosu v platnom zneni,

2.1.37. Zmluva® - Zmluva o poskylovani verejnych sluZieb - prenos obsahove)
sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe vratane vietkych jej priloh uzawrela
v zmysle ustanovenia § 44 Zakona o EK medzi Poskytovatelom multiplexu ako
poskytovalelom verejnych siuZieb - prenos obsahovej sluZoy v digitalnom
terestrizlnom multiplexe a Uzivalelom ako uZivalefom verejnych sluzieb -
prenos obsahovej sluZby v digitdlnom terestrizinom multiplexe, vrétane viet-
kych Zmluvnych dokumentov oznacenych rovnakym gislom Zmluvy tvonacich
neoddelitelna sicast Zmluvy, pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné,

2.1.38. ,Zmluvné dokumenty“ - Podmienky, Cennik. vietky pisomne dohody
a dodatky, ktoré su oznacené totoznym &islom Zmluvy alebo z ich oznatenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, pokial zo Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb — prenos obsahove] sluzby v digitalnom teres-
trialnom multiplexe nevyplyva nieco iné,

2.1.39. ,Zneutitie Sluzby" - vyuZivanie Sluzby v rozpore so Zmluvnymi
dokumentmi, a to najma spristupnenie Sluzby tretej osobe,

2.1.40. ,Znizena kvalita“ - stav, ktory umoziuje UZivatelovi aspof obmedzene
vyuZivanie Sluzby a trva viac ako 6 hodin od jeho zacatia. Za znizenu kvalitu
Sluzby sa povazuje najma

- znizeny nastaveny vykon Vysielata o viac ako 3dB voli individuainemu
povoleniu vydanému TelekomunikaCnym uradom SR,

- znizeny maximalny vyziareny vykon z anténoveho systému Siete Poskylovate-
[a multiplexu o 3dB az 10dB vodi individuéinemu povoleniu vydanému Teleko-
munikagnym Gradom SR. Ak doba poskylovania obsahovej sluzby znizenym
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vykonom o 3dB az 10dB presiahne 30 dni, povaZuje sa foto poskylovanie
obsahovej sluzby za Poruchu. Poskylovanie obsahovej sluzby so znizenym
maximalnym vyZiarenym vykonom o viac ako 10dB sa povazuje za Poruchu.
2.2. Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela multiplexu alebo
UZivatela sa vztahujl aj na ich zamestnancov, zastupcov a pravnych naslup-
cov.

DRUHA CAST y
PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel multiplexu zavazuje zriadil pre UZivatela pripojenie do Siete
Poskytovatela mulliplexu a poskytovat mu Sluzbu v lehotach, spbsobom a za
podmienck dohodnutych v Zmluve a plnit' vsetky dalie povinnosti vyplyvajuce
pre neho zo Zmluvy. Sutastou Siete Poskytovatela multiplexu nie je pristupovy
okruh 7 miesta zostavenia obsahove] sluzby Uzivalela na TVS Kamzik
v Bratislave,

3.1.2. Uzivatel zavazuje platit Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu vo
wyke, v lehotach, spdsobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve a plnit
vietky dalsie povinnosti vyplyvajice pre neho zo Zmluvy

3.2, Zmluva moZe byt uzavreta vyluéne s jednym Uzivatelom

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1, Poskytovatel multiplexu je opravneny UZivatelovi poskytoval Sluzbu
wyluéne na zaklade platne uzavrete] Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami,
Zakonom o EK, Zakonom o digitalnom vysielani a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenske] republiky

4.2. Poskytovate! multiplexu poskytuje Uzivatelovi Sluzbu, a to len v pripade
riadneho a véasného spinenia vetkych zavazkov Uzivalela stanovenych v
Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmien-
kach.

4.3 Poskytovatel multiplexu je opravneny odmietnul’ uzavrelie Zmluvy so
zaujemcom o poskytovanie Sluzby v pripadoch uvedenych v Podmienkach,
Zakone ¢ digitalnom vysielani a v Zakone 0 EK

4.4, Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia  Zmluvy podia
Zakona o digitalnom vysielani, Zakona o EK alebo podla tychto Podmienck,
uzavrie Poskytovatel multiplexu Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj
pravnickou osobou), kiory spini podmienky stanovene tymito Podmienkami a
Zakonom o EK.

4.5, Poskytovatel multiplexu poskytuje SluZbu na celom Uzemi Slovenskej
republiky, a to v zavislosti od svojich technickych moZnosti. Poskytovatel
multiplexu poskytuje Sluzbu a mimo Uzemia Slovenskej republiky, ak su
spinene vietky prislusne legislativne podmienky a ak sa na tom pisomne
dohodne s Uzivatelom

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzhy

5.1V pripade, Ze z Podmienok, Zakona o digitéinom vysielani alebo zo Zakona
o EK newyplyva nieco iné, je Poskylovatel multiplexu opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.1.1. poskylovanie pozadovanej Sluzby je zo strany Poskytovatela mulliplexu v
pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu fechnicky neuskutodnitel-
ne, alalebo

5.1.2. Poskytovatel multiplexu nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je diZnikem Poskytovalela multi-
plexu afalebo iného poskytovatela mulliplexu, resp. podniku opravneneho
poskytoval’ verejnu siet’ a/alebo verejnu sluzbu alebo Poskytovatel multiplexu
afalebo iny poskytovatel multiplexu, resp. podnik opravneny poskytoval verejnu
siet a/alebo verejnu sluzbu uZ predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s
nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad. Ze zaujemca o poskylovanie
Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zavazky stanovene Zmluvou a Pod-
mienkami, a/alebo

5.1.3. zavjemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.14. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom o digitalnom vysielani,
Zakonom o EK alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenske) republiky.



Clanck 6
Podmienky dogasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny na nevyhnutny das obmedzit posky-
tovanie Sluzby bez toho, aby sa lo povaZovalo za akékolvek poruenie Zmluvy,
a to z dovodu prednostného poskytovania Sluzby Uzivatelom zaradenym do
prednostnych nddzovych planov v rozsahu nevyhnutnom na zdolavanie krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti na postihnutom Gzemi, Dalej je tak Poskytovatel
multiplexu opravneny urobit' z dévodu rozhodnutia prislugného organu Sloven-
skej republiky, z dovodu poruchy energetického zdroja, zavaznych organizac-
nych, technickych alebo prevadzkovych dévodov a takfie? aj pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete Poskytovatela multiplexu
alebo prac potrebnych v snahe vyhnit sa Znizenej kvalite alebo Poruche. Na
tieto skuto€nosti bude UZivatel upozomeny v silade s bodom 7.1.6. Podmie-
nok.

6.2. Poskytovatel mulliplexu je opréavneny dodasne prerudit alebo abmedzit
poskylovanie Sluzby podla ustanoveni Zakona o EK a Podmienok bez toho,
aby sa lo povaZovalo za akékolvek porugenie Zmiuvy, a to v pripade, ak
UZivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to a7 do odsiranenia zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati splatni Cenu za Sluzbu alebo jej Gast' v lehote upravenej v
Zmluve a lo az do Gpiného zaplatenia Ceny za Sluzbu alebo jej casti vratane
prislusenstva, alebo do zéniku Zmluvy, prigom docasne prerusit poskytovanie
Sluzoy mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozoment a uplynuti prime-
rangj lehoty uréenej na zaplatenie,

6.2.3. podstatnym spasobom porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok ine
ako v bode 6.2.2. Podmienok, a to a2 do obnavenia dodriiavania Zmluvy alebo
Podmienok a odstranenia pripadnych nasledkov poruenia Zmluvy alebo
Podmignok, pricom dotasne prerudit poskylovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajucom naleZitom upozorneni.

6.3. V pripade, Ze Poskytovatel multiplexu prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi
v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Podmienok poskytovanie Sluzby Uzivatelovi neza-
klada toto konanie Poskytovatela multiplexu povinnost zaplatenia akejkolvek
finanénej alebo inej nahrady Uzivatelovi.

6.4. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podia Zmluvy po odpadnuti
dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok j Poskytovatel mulfiplexu opravneny
pozadovat od Uzivatela Ghradu nékladov s tym spojenych padfa Zmluvy, prip.
Cennika platného v ase zatalia opatovného poskytovania Sluzby pre UZivate-
la bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST g
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA MULTIPLEXU A UZIVATELA

Clanok 7
Prava a povinnosti Poskytovatela multiplexu

7.1. Poskylovatel muttiplexu je povinny:

7.1.1. uzavriel' Zmluvu s kazdym zéujemcom o poskytovanie Sluzby v silade
$ Podmienkami, Zékonom o digitalnom wvysielani a Zakonom o EK, ktory spini
padmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom,

7.1.2. overil si zdkonnym sposobom osobné a iné udaje uvedené zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch a viest evidenci tychto
ddajov,

7.1.3. prediozit Uzivatelovi vietky nim vyziadané dokumenty osvedeujice
totoZnost alalebo existenciu alalebo dalsie identifikaéné udaje Poskytovatela
multiplexu,

7.1.4, pri uzavreti Zmluvy poskytnut' UzZivatefovi informacie o skuto@nostiach
slvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a lo najma informécie o forme a spasobe
poskytovanej Sluzby a rozsahu pokrytia Gzemia,

7.1.5. poskytovat' Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Cenu za Sluzbu
dohodnutd Zmluvou, prip. Cennikom okrem pripadov uréenych v tychto Pod-
mienkach a v Zakone o EK,

7.1.6. pokial je to moZné vopred, akymkolvek vhodnym spésobom informovat
UZivatefa o obmedzeniach, prerudeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby, ak
nejde o planované obmedzenia poskyiovania Sluzby podia bodu 7.1.7. Pod-
mienok. Poskytovatel multiplexu nema tato povinnost tiez v slave krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti, podas kiorych je spinenie tohto zavizku zo
strany Poskytovatela multiplexu nemozné,

7.1.7. vykonaval obnovu, udrzbu a meranie Siete Poskytovatela multiplexu a
véetkych zariadeni sluZiacich pre potreby plnenia predmetu Zmluvy s vynimkou
zariadeni Uzivatela Za tym Géelom Poskylovatel mulliplexu najneskor do 15
dni od_zatalia poskytovania Sluzby prediozi UZivatelovi pre kalendamy rok
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zatalia poskytovania Sluzby plan odstavok na vykonanie obnovy, ldriby a
merania zariadeni a pre kalendamy rok bezprosiredne nasledujici po roku
zatalia poskytovania Sluzby ako aj pre kaZdy nasledujici kalendarny rok
predioZi takylo plan UZivatelovi najneskor do 30 novembra prebiehajuceho
kalendameho roka, lo véetko v pripade, ak ide o Uzivatela, kiorému pred
uzavretim Zmluvy Poskytovatel multiplexu neposkytoval Sluzbu v rovnakom
alebo podobnom definovani Sluzby ako je definovana v tychio Podmienkach.
Ak ide o Uzivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovate! mulliplexu na
zaklade doterajsich zmluvnych vztahov s UzZivatelom poskytoval Sluzbu v
rovnakom alebo podobnom definovani Sluzby ako je definovana v tychto
Podmienkach, predloZi Poskytovatel muttiplexu Uzivatelovi plan odstavok na
vykonanie obnovy, Udrzby a merania zariadeni pre kazdy kalendamy rok
najneskor do 30. novembra prebighajuceho kalendameho roka. V pripade
potreby vykonania obnovy, Udriby a merania mimo planu odstavok sa Poskyto-
vatel' multiplexu a Uzivatel pisomne dohodnu na ich vykonani spravidia 1
mesiac vopred a presny termin spresnia najneskér 3 pracovné dni vopred. V
pripade naliehavej potreby (napr. v pripade Poruchy} je mozné odstavku
pisomne dohodnUt' aj v kratSom termine, ak s tym sthlasia Poskylovatel
multiplexu aj Uzivatel, v pripade mimoriadnej naliehavosti (napr. v pripade
ohrozenia Zivota afalebo zdravia alalebo majetku) Poskylovatel multiplexu len
oznami UZivatelovi potrebu odstavky 2 bezodkladne zadne vykonavaf potrebna
prace (napr. na odstranenie Poruchy). Poskylovatel multiplexu v suéinnosti s
Uzivatefom wyvinie maximalnu snahu, aby cdstavky boli realizované mimo Zasu
najvyssej sledovanosti vysielaného programu/programov UZivatela, klory je
Vysielatelom, spravidla v nocnych hodingch (s vynimkou akychkolvek prac na
takych Telekomunikaénych zariadeniach, na ktorych je zakazané vykonavat
préace v noci) a v ¢o najkratSom casovom rozsahu,

7.1.8. vykonat meranie vybranych parametrov vysielata a Siete Poskytovatela
multiplexu, kloré moZu mat' vplyv na kvalitu Sluzby, a to na zaklade pisomng|
poziadavky UZivatela danej s primeranym Gasovym predstihom a v siiGinnosti s
UZivatelom,

7.1.9. zabezpedit poskylovanie obsahove] slufby srotnou dostupnostou
Sluzby S = 98,6% na celu siet pre dohodnute Pokrytie Viyhodnotenie dostup-
nosti Sluzby na vietkych Vysielatoch sa vykonava za kalendarny rok bezod-
kladne po jeho skoneni, pricom dostupnost Sluzby sa pocita zo vziahy § = (1-
Z(n x T)) x 100, kde Et je sumér dizok Porich y a2 t, na Vysielacoch za
sledovany Cas T, klorym je prisluény kalendamy rok, | aT sa uvédza
v minltach, Sv percentach,

7.1.10. zverejnit audrZiavat aktuéinu Mapu pokryia siete Terestrialneho
multiplexu na svojej webove] stranke,

7.1.11. umoznif zastupcowi Uzivatela po predchadzajicom ohlaseni danom s
primeranym Casovym predstinom navétevu vysielacich priestorov za predpokla-
du Ze vykon navétevy neovplyvni poskytovanie Sluzby,

7.1.12. udrziavat Siet Poskytovatela multiplexu v stave vyzadovanom prislus-
nymi technickymi normami alebo odporuganiami Slovenskej republiky, Eurép-
skej unie a ITU,

7.1.13. zabezpedoval' poskylovanie Sluzby v obvyklom landarde a kvalite
podia ukazovatelov kvality uréenyeh Telekomunikaénym dradom SR,

7.1.14. prekladat Uzivatelowi prehladné a zrozumitelné vyGctovanie poskylnute)
Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze vyuétovanie nie je potrebné,

7.1.15. zabezpedit ochranu osobnych Udajov Uzivatela v pripadech ustanove-
nych zakonom,

7.1.16. pisomne. elektronickou postou, slufbou kratkych sprav (SMS) alebo
lelefonicky oznamil' UZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podslatng
zmenu zmluvnych podmienck a zaroven informoval Uzivatela o Jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tito zmenu(y) neakcepluje, oznamovacia
povinnost je spinena aj oznamenim UZivatelovi, 2e doslo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami maze podrobne oboznamit,
7.1.17. obnovit' poskytovanie Sluzby v pripade, ak Poskytevatel multiplexu na
zaklade bodu 6.2.2. Podmienok docasne prerusil alebo obmedzil Jej poskytova-
nie, a to v lehote 24 hodin od pripisania dlznej sumy na udet Poskytovatela
multiplexu, ak je to technicky mozné,

7.1.18. akékolvek dodatotné poZiadavky Uzivatela spojné s vyuzivanim
Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnute, pinit len na
zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je o technicky
uskutoénitelng,

7.1.19. spolupracoval s UZivatefom v miere nevyhnutngj pre spinenie Ugelu
Zmluvy,

7.1.20. bezodkladne informovat UZivatela o kazdej zmene lykajicej sa Zmluvy,
7.1.21. pri niz3ej dostupnosti Sluzby ako je uvedena v bode 7.1.9. Podmienok
oznamit' spdsob a najblizéi mozny termin odstranenia nizéej dostupnosti Sluz-
by.

7.2. Poskytovatel multiplexu m4 pravo najma



7.2.1, averil si zakonnym spésobom osobné a iné daje uvedené zaujemcom o
poskylovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch a viest evidenciu tychto
Udajov,

7.2.2. odmietnut’ v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom o digitalnom
vysielani, Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie
Sluzby zaujemeovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v silade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na nahradu 3kody spdsobent UZivatelom na Sieti Poskytovatela mulii-
plexu, alebo klora vznikla z dévodu zneuZzivania Sluzby afalebo z dovodu
neodborného zasahu do Siete Poskytovatela multiplexu, a to v silade s Pod-
mienkami,

7.2.5. dotasne prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby UZivatelovi v
silade s ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami, v pripade prerugenia
alebo obmedzenia poskylovanej Sluzby z dévodov uvedenych viomto bode
Podmienok nezanika povinnost' UZivatela uhradit' Poskytovalelovi multiplexu
Cenu za SluZbu za ¢as, kedy Sluzba nebola poskytovana,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Uzivatela potrebnej na
riadne plnenie svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ponechat si v pripade, Ze Poskytovatel multiplexu odstipi v sUlade so
Zmluvou od Zmluvy akikolvek sumu uhradeni Poskytovatelovi multiplexu
prevysujucu finangny zavazok Uzivatela vodi Poskylovalelovi mulliplexu v Gase
odstipenia Poskytovatela multiplexu od Zmluvy, ako zmluvnd pokutu za nespl-
nenie zavazku Uzivalefa urCeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bel
ddvodom pre odstipenie Poskytovatela multiplexu od Zmiluvy,

7.2.8. zaznamenaval telefonické hovory uskutonené medzi Poskytovatelom
multiplexu a UZivatelom alalebo ich zamestnancami afalebo Poskytovatelom
multiplexu a Uzivatelom poverenymi alebe spinomocnenymi tretimi osobami
v stvislosti s plnenim prév a povinnosli zo Zmluvy a z Podmienck,

7.2.9. ukonéit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK.

Clanok 8
Préva a povinnosti Uzivatela

8.1. Uzivatel je povinny:

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymitc Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
pripadne pokynmi a navodmi Poskytovatela multiplexu sivisiacimi s poskytova-
nim Sluzby,

8.1.2. odo diia Géinnosti Zmluvy poskylovat’ Poskytovatelovi multiplexu podla
jeho poZiadaviek velku sudinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavizkov
Poskytovatela multiplexu stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit' Poskytovatelovi multiplexu akukolvek zmenu v udajoch
poskytnutych Poskytovatelovi multiplexu pri uzavreti Zmluvy, a to najma ozna-
mit zmenu bydliska (sidla), obchodnéhe mena, zmenu v Licencii klora sa viaze
na poskytovanie obsahovej sluzby (napr. termin platnosti Licencie, predgasné
ukongenie Licencie, prediZenie platnosti Licencie), fakiuraénej adresy a osdb
opravnenych konal v mene UZivalela, a to najneskdr do siedmich dni odo diia
vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit Poskytovatelovi multiplexu vietky svoje penainé zavézky vyplyva-
juce zo Zmluvy, prip. z Cennika vas, v dohodnutej vyske a v sulade s Pod-
mienkami a Zmluvou,

8.1.5. wykonat' vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym sposo-
bom umoznené vyuziie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziaval vietky opairenia potrebné k tomu, aby poéas trvania Zmluvy
nevznikla v Sieti Poskytovatela multiplexu Ziadna $koda, a to ani v pripade
nahodnej udalosti,

8.1.7. zabezpedit opravnenym osobam Poskytovatela multiplexu pristup na
Miesto instalacie,

8.1.8. zabezpetit na svoje néklady Mieslo indlalacie v stlade s prislusnymi
lechnickymi normami alebo odporicaniami Slovenskej republiky, Eurdpske]
Unie a ITU,

8.1.9. zabezpelit pocas doby trvania Zmluvy kvalitu vystupného modulacneho
signalu z miesta zostavenia obsahovej sluzby UZivatela v silade s predpisa-
nymi parametrami a v pozadovanej rovni vyplyvajucimi z prislugnych technic-
kych noriem alebo odporiéani Slovenske) republiky, Eurépske] anie a ITU
UZivatel za tym ucelom v sicinnosti s Poskytovatelom multiplexu nastavi
parametre signalu obsahovej sluzby pred zacalim poskylovania obsahovej
sluzby v zmysle Zmluvy. UZivatel je povinny poskytnut Poskylovatefovi multi-
plexu potrebnd sucinnost, a to najma dohodnot kalibraéné meranie a umoznit
Poskylovatelovi multiplexu vykonat' kalibraéne meranie. Takalo suéinnost je
nevyhnutnou podmienkou dodrziavania kvality wwstupneho modulaéného
signalu UZivatelom a tiez riadneho plnenia povinnosti Poskytovatela multiplexu
z0 Zmluvy,

8.1.10. v pripade nedodrZania parametrov vyplyvajucich z bodu 8.1.9. Podmie-
nok zavinenim UZivatela uhradit v plnom rozsahu pripadny akykolvek s tym
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stvisiaci finanény postih Poskytovatela multiplexu Telekomunikadnym (radom
SR v ramci spravneho konania,

8.1.11. zabezpeCil na vlasiné naklady a nebezpeenstvo Poskytovatefovi
multiplexu umiestnenie zariadeni Siete Poskylovatela multiplexu na prenos
signalu z miesta zostavenia obsahovej sluzby, umiestnenie prenosového voza,
zabezpedil pripojenie na zdroj elekiricke] energie a umoZnit vstup pracovnikov
Poskytovatela multiplexu alebo jeho zmluvnych partnerov na Miesto inétalacie
alebo na miesto umiesinenia zariadenia Siete Poskylovatela multiplexu alebo
ak je lo polrebné aj do inych priestorov UZivatela, za ucelom vykonavania
kontroly, idrzby, oprav a merani,

8.1.12. v primeranom ¢asovom predstihu nahlasit Poskyiovatelovi multiplexu
potrebu prerudenia poskytovanej sluzby z dévodu odstavky technologie UZiva-
lefa,

8.1.13. oznamit’ Poskytovatelovi multiplexu mena oséb opravnenych zastupo-
vat UZivatela vo vztahu k Poskytovatelovi multiplexu,

8.1.14. zachovavat' v zmysle Zakona o EK telekomunikadne tzjomstvo, ak s nim
pride UZivatel do styku pri uZivani verejnych sluzieb,

8.1.15. pouZivat iba Telekomunika&né zariadenia spifajuce poziadavky osobit-
nych predpisov a doporudeni,

8.1.16. informoval svajich zamestnancov alebo trelie 0soby o prave Poskytova-
tela multiplexu uvedenom v bode 7.2.8. Podmienok,

8.1.17. bezodkladne informovat Poskytovatela multiplexu o kaide) zmene
tykajlcej sa Zmluvy.

8.2, Uzivatel ma pravo najma:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom multiplexu, ak nie je ddvod na jej
odmietnutie podia ustanoveni Zakona o digitalnom vysielani, Zakona o EK a
Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Pod-
mienkach, a fo po riadnom 2 véasnom spineni véetkych podmienok stanove-
nych v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislusne) sumy z celkovej Ceny za Sluzbu alebo na vrate-
nie pomemej &asti celkove] Ceny za Sluzbu za Cas neposkytovania Sluzby v
pripade zavinenia Poskytovatefom multiplexu v sdlade s Podmienkami; toto
pravo musi uplatnit’ najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby, inak toto pravo zanika,

8.2.5. pozadovat pre vlastnu potrebu odstavku prostrednictvom kontaktného
miesta Poskytovatela multiplexu s uvedenim predpokladaného Casu, rozsahu,
Uelu a poziadaviek na Poskylovalela multiplexu. v takomlo pripade oznami
Uzivatel dohodnutym spdsobom zadiatok preruSenia Sluzby Poskytovatefovi
mulliplexu najneskdr 15 minut pred prerudenim poskytovania Sluzby a opatov-
ne zacalie poskytovania Sluzby bezprostredne pred jeho zacatim. Nasledne po
opalovnom zacati poskytovania Sluzby toto preruéenie potvrdi Uzivatel pisom-
nou formou,

8.2.6. ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK,

8.3. Uzivatel nie je opravneny previest akekolvek svoje prava vyplyvajice zo
Zmluvy na akikolvek treliu osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Poskytovatela multiplexu

Clanok 9
Vzajomna sucinnost

9.1 VSetky zmeny technickych parametrov zo strany Uzivatela i Poskytovatela
multiplexu musia byt vzajomne konzultované.

92 Vsetky zmeny technickych paramefrov uvedeng vZmluve musia byt
zmluvnymi stranami pisomne schvalené alebo upravené Dodatkom k Zmluve
93. Pre zjednodudenie a urychlenie vzajomnej komunikacie sa budl pouzivat
rovnocenne s listovou formou véetky dostupné komunikaéné prostriedky ako su
telefon, fax a e-mail (pokial sa nevyZaduje pisomna forma). Kada dstna
dohoda musi byt nasledne pisomne potvrdena a archivovana

9.4, Pre vstup pracovnikov jednej zo zmluvnych stran, alebo jej zmluvnych
partnerov do priestorov druhej zmluvnej strany plati, ze v priestoroch druhej
zmluvnej strany sa pracovnici alebo zmluvni partneri mézu pohybovat len v
sprievode poverenych osob druhej zmluvnej strany. Poskytovalel mulliplexu ma
pravo na thradu nakladov s tym spojenych.

STVRTA CAST
ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 10
Zodpovednost za Skodu

10.1. Poskytovatel mulliplexu zodpoveda UZivalefovi za kodu, klord mu
Poskytovatel mulliplexu spdsobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvaji-



cich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom
Podmienkami, nezodpoveda viak za usly zisk UzZivatela.

10.2. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov UZivatela stanove-
nych v Zmluve a v Zmluvnych dokumentoch vznikne Poskytovatefovi multiplexu
Skoda, je tato Skodu UZivatel povinny Poskytovatelovi multiplexu v celej viéke
nahradit. Uzivatel viak nezodpoveda za uly zisk Poskytovatela multiplexu,
10.3. UZivalel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek Skody z dévodu zneuZivania
Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti Poskytovatela multiplexu, na akychkolvek
technickych zariadeniach Poskytovatela multiplexu, a to od okamihu ich umies-
tenia v priestore UZivatela aZ do okamihu odsirénenia tychto technickych
zariadeni z priestorov UZivatela Poskytovatelom multiplexu.

104. Poskytovatel multiplexu nezodpoveda Uzivatelovi za vznik Skody, ktora
mu vznikne v pripadech uvedenych v clanku 6 Podmienok alalebo ak dogasne
prerudi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby Uzivatelovi v silade s ustanove-
niami Zakona o EK a Podmienkami.

Clanok 11
Poruchy, servisny zasah a obnova

11.1. Poskytovatel multiplexu sa zavdzuje:

11.1.1. v pripade jednorazového preru$enia poskytovania Sluzby na viac nez 3
mindty alebo opakovanych kralkych preruseni  poskytovania Sluzby okrem
odstavok podia bodu 7.1.8. Podmienok bezodkladne oznamif Uzivatelovi tito
skutocnost lelefonicky a nasledne aj pisomne a ihned zaéat prace na odstra-
neni priciny preruenia,

11.1.2. v pripade Poruchy alebo ZniZenej kvality vysielacej technologie alebo jgj
Gasti zabezpecil nahradné poskytovanie Sluzby sposobom, klory si dohodne s
UzZivatelfom (maximalne viak minus 10 dB v porovnani so stanovenym ERP)
najneskdr do 24 hodin pre 0% pripadov pri vyvinuti maximalne moZného Usilia
na skratenie doby Poruchy alebo Znizenej kvality,

11.1.3. v pripade Poruchy anténoveho systému Siete Poskytovatefa mulliplexu
zabezpe€it nahradné poskylovanie Sluzby a opravu anténového systému v ¢o
najkratiom ase s prihliadnutim na poveternostné podmienky na danej kote, na
klorej je umiesineny anténavy systém, alebo v pripade Znizenej kvality anténo-
vého systemu Siete Poskytovatela mulliplexu vyvinit maximalne usilie na
napravu,

11.1.4. v pripade obnovy technolégie Vysielada a/alebo anténového systému
zabezpeCit nahradné poskylovanie Sluzby, resp. do maximalnej miery minima-
lizovat Cas prerudenia poskytovania SluZby, ak nie je iné technické riesenie.
Postup preruSenia bude Poskytovatel multiplexu véas  konzultovat
s Uzivatelom,

11.1.5. v pripade preruSenia poskylovania Sluzby z dbvodu Poruchy alebo v
pripade poskytovania Sluzby v Znizeng] kvalite bezodkladne oznamit' UzZivate-
lovi f0to skutoénost telefonicky a nasledne aj pisomne a ihned zacat' prace na
odstraneni Poruchy alebo zniZenej kvality a predlozit Uzivatelovi faxom alebo
e-mailom hlasenie o Poruche.

11.2. Lehoty na odstranenie Portch uvedené v bode 11.1. Podmienok zaginaju
plynit od momentu, kedy Poskytovatel multiplexu zisti Poruchu alebo poskyto-
vanie Sluzby v Znizenej kvalite alebo kedy UZivatel oznami Poskytovatelovi
multiplexu Peruchu alebo poskylovanie Sluzby v Znizenej kvalite, a to od toho
momentu, ktory nastane skor,

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Reklamacie UZivatel'a, sposob a termin vybavovania reklamécii

12.1. Uzivalel je oprawneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Ceny za
Sluzbu vycislenej vo Faklture a kvalitu poskytovanej Sluzby v lehole troch
mesiacov odo diia, kedy sa slala skutognost zakladajuca dovod reklamacie.
12.2. V pripade. ak UZivatel neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmie-
nok, tak mamym uplynutim tejto lehoty podfa bedu 12.1. Podmienok toto jeho
pravo zanikne.

12.3. Uzivatel mézZe reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok uplatnil v sidle
Poskytovatela multiplexu osobne alebo doporu€enym listom, priéom Poskytova-
tel multiplexu je povinny na poZiadanie UZivatela vydat pisomné potvrdenie o
mieste, Case, spdsobe a predmete reklamacie.

12.4. Poskytovatel multiplexu je povinny reklamaciu podfa bodu 12.1. Podmie-
nok predetril a vysledok pisomne oznamil Uzivatelowi do tridsat dni odo diia,
kedy bola reklamacia plaine dorucena Poskytovatelovi multiplexu.

12.5. V pripade, Ze predetrenie reklamacie Uzivatela podla bodu 12.1. Podmie-
nok je obzviast zlozité a jej dokladné predetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote
objektivne moizné zabezpelil, je Poskytovatel multiplexu povinny vysledok
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svojho Selrenia oznamit Uzivatefovi do Sestdesial dni odo dha, kedy bola
reklamacia Uzivatela plaine dorucena Poskytovatelovi multiplexu. Poskytova-
tel multiplexu je povinny o predizeni lehoty na pregetrenie reklamacie Uzivatela
pisomne informovat, a to pred uplynutim pGvodnej 30 dnove| leholy s uvedenim
dévodov predizenia,

12.6. Poskytovatel multiplexu je povinny oznamit UZivatelovi vysledok predet-
renia reklamacie podia bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne

12.7. Ak Poskylovalel multiplexu pisomne neoznami UZivatelovi vysledok
predetrenia reklamacie do Sestdesiat dni od datumu jej doruéenia Poskytovale-
lovi multiplexu, reklamacia sa povazuje za opodstainent.

12.8. V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklamacii tolozného
UZivalela v tej istej veci nie je Poskytovatel multiplexu povinny lieto reklamécie
opatovne preSetroval’ a daval na tieto reklamacie Uzivatelovi akikolvek odpo-
ved. Neoddvodnenou reklamaciou je tiez reklamacia, klora je podana z inych
dévodov ako su uvedené v bode 12.1. Podmienck

12.9. Spbsob wybavenia reklamacie podla bodu 128 Podmienok plati aj v
pripade reklamacie Uzivatela dorucenej Poskytovatefovi multiplexu oneskore-
ne, L. po uplynuti lehoty uvedenej v bode 12.1. Podmienok

12.10. Reklamacia vo veci predetrenia Faktiry nema odkladny G&inok na
zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak suma presiahne lrojnasobok priememého
rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajlcich $est mesiacov, je Poskytovatel
multiplexu povinny umoznit Uzivatelovi odklad zaplatenia ¢asti Ceny za Sluzbu
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajicich Sesf mesiacov, a to najneskdr do skonéenia presetrovania
komunikaéného zariadenia Uzivatela alebo umoznit Uzivatelovi zaplatenie Gasti
Ceny za Sluzbu presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v
najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypocita sa priememy rozsah vyuZiva-
nia Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

12.11, Ak sa na zéklade reklamacie zisli vada na komunikaénom zariadeni
Uzivatela, ktora sa mohla prejavit v neprospech UZivatela, ale rozsah poskyt-
nutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati
Cenu za Sluzbu zodpovedajlcu cene za priememy mesaény rozsah vyuZivania
SluZby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratdie ako
Sest’ mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac, vypoGita sa priememny rozsah
vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

12.12. Uzivalel je opravneny v zmysle Zakona o EK predloZit’ Telekomunikac-
nemu (radu SR spor tykajuci sa spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby, o
ktorom sa uskutetnilo reklamatné konanie a Uzivate! nie je so spdsobom
vybavenia reklamacie spokojny.

Clanok 13
Opodstatnena reklamacia

V pripade, Ze reklamacia UZivatela vodi sume Ceny za Sluzbu alebo reklama-
cia voc kvalile poskytovanej Sluzby bude Poskytovatelom multiplexu uznana za
opodstatnent, bude suma z Ceny za Sluzbu priznana Uzivatelovi v zmysle
reklamacie zuttovana vo fakturatnom Obdobi nasledujucom po tom Qbdobt,
v klorom bola reklamacia Poskytovatelom multiplexu uznana.

SIESTA CAST
VZNIK A ZMENA ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

Zmluva sa povazuje za riadne uzavret okamihom podpisu ie] zmiuvne; strany,
ktora ju podpide ako posledna a tymto okamihom Zmluva nadobida platnost a
cinnost.

Clanok 15
Zmena Zmluvy

15.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny zmenit Podmienky a/alebo Cennik v
priebehu trvania Zmluvy, je v8ak povinny oznamif lito zmenu Uzivatelowi
najmenej jeden mesiac vopred.

15.2. V pripade, Ze sa menia Podmienky afalebo Cennik v zmysle bodu 15.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychte dokumentov platng okamihom prvého
vyuZitia Sluzby Uzivatelom za cinnosti zmenenych Podmienok a/alebo Cenni-
ka, s ktorymi bol UZivatel riadne oboznameny podla bodu 15 1. Podmienok, a
to s Ucinnostou ku diu nadobudnutia uginnosti prisludne zmeny Podmienok
afalebo Cennika, pokial nedoslo k platnemu ukonceniu Zmluvy

15.3. Zmluvu je inak moZné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran
formou pisomne uzavretého Dodatku



SIEDMACAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Dorugovanie

Vetky Gkony, spravy, dokumenty, upomienky a iné informacie posielané
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane v stvislosti so Zmluvoy faxom,
elektronickou postou alebo formou listy sa povazujil za riadne dorudené druhej
zmluvnej strane uplynutim siedmich dni odo dria ich zaslania druhej

zmiuvne; strane na jej postovi alebo mailovy adresu alebo faxové ¢islo uvede-
né v Zmluve alebo na ini adresu alebo faxové ¢islo, kloré tato zmluvna strana
oznamila doruéujice; zmluvngj strane. V pripade, 7e druhej zmluvnej strane
nemohol byt z akéhokolvek dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny, pova-
Zuje sa tato listina za dorugend uplynutim siedmich dni odo dfia dorucenia
listiny do dispozicnej sféry druhej zmluvngj strany. Ak druha zmluvna strana v
tejto lehote oznami dorutujicej zmluvnej strane, Ze listina jej nebola dorucena,
bude jej doruceny opis tejto listiny.

Clanok 17
Rozhodovanie sporov

17.1. Akekolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavaz-
kov pedfa Zmluvy alebo v sivislosli s fiou su zmluvné strany povinné bezod-
kladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou,

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade, Ze sa vzajomné spory
zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s pinenim zavazkov podia Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou nevyriegia v zmysle bodu 17.1. Podmignok ani do patnastich
dni odo dfia vzniku sporu, maZe kiorakofvek zo zmluvnych siran podat’ navrh
na vyriedenie sporu na miestne a vecne prislusnom side,

17.3. UZivatel moZe zarover po ukonceni reklamagného konania, ak nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spasobom fej vybavenia, prediosit spor s

Poskytovatefom multiplexu Telekomunikaénamu Uradu SR za dcelom mimo-
sudneho riesenia sporu.

174. Navrh na zatatie mimosidneho rieenia sporu obsahuje:

a) mena, priezvisko a elektronickd alebo poslovi adresu UZivatela,

b) nézov a sidlo Poskylovatela mulfiplexu,

¢) predmet sporu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklaméacie,

e) navrh rienia spor.

17.5. Navrh na zagalie mimosudneho riegenia sporu predioZi UZivatel bezog-
kladne, najneskér do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamacie.

17.6. Uzivatel a Poskylovatel multiplexu mézu navrhovat dokazy a ich doplne-
nie, predkladat podklady polrebné na vecne posudenie sporu. Telekomunikac-
ny urad SR predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania, Lehota na
ukoncenie mimostdneho riedenia spory J& 60 dni od podania Gpiného navrhu, v
zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

17.7. Visledkom Uspedného vyriesenia sporu je uzavretie pisomne] dohody,
ktora je zavazna pre obe strany sporu,

Clanok 18
Ochrana osobnych udajov, Telekomunikaéné, obchodné a iné tajomstvo,
doverné informacie

18.1. Poskytovatel multiplexu je v zmysle Zakona o EK opravneny za Ucelom
uzavrelia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukendenia, fakturacie, prijimania
aevidencie platieb, pohladavok a postupovania pohfadavok a vypracovania
zoznamu Uzivatelov opravneny ziskavat a spracuval (daje, ktorymi su telefon-
ne ¢islo, vySka neuhradenych zavizkoy a meno, priezvisko, akademicky tiul,
adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, tislo obtianskehe preukazu alebo ingho
dokladu totoZnosti a $tatna prisludnost, ak ide o fyzicki osoby obchodne
meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o prévnickl osobuffyzickd osobu podni-
katela, a to do doby, pokial bude UZivatel v platnom zmluvnom vztahy s
Poskytovatelom multiplexu, okrem vynimiek stanovenych Zakonom o EK

18.2. Poskytovale! multiplexu je opravneny poskytnlt, resp. spristupnit osobné
Udaje tretim osobam v pripadoch stanovenych Zakonom o EK alebo osobitnym
predpisom.

18.3. Poskytovatel mulliplexu ako aj Uzivate! s povinni zachovavat telekomuy-
nikatné tajomstvo  Poskytovalel mulliplexu je telekomunikagéng lajomstvo
opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zakonom o EK a/alebo
0sobitnym predpisom.

2*/2&0/1??

18.4, Poskytovatel multiplexu ani Uzivatel nie sU opravneni poskytnit tretim
osobam Udaje oznagené ako ahchodne tajomstvo alebo déveme informacie,
okrem pripadov ustanovenych Zakonom o EK alebo

osobitnym predpisom alebo v pripade, Ze s tym budu Poskytovatel multiplexu aj
UZivate! suhlasit.

Clanok 19
Zaveretné ustanovenia

19.1. Tieto Podmienky nadobudaji platnos! a dinnost diia 1.1.2012 a vztahuji
sa vyluéne na Zmluvy uzatvorené po tomto datume

19.2. Podmienky st neoddeliteinou sucastou kaZdej platne uzavrete] Zmluvy
19.3. V pripade, Ze zasah vySSej moci obmedzi poskytovanie Sluzby podia
Zmluvy, s zmluvné strany oslobodene od svojich zavazkov pocas trvania tohto
zasahu. Zasahom vyisej mogi sa rozumie mimoriadna, objektivne neodvratitel-
na a nepredpokladateina okolnost, ktore] nie je mozné zabranil ani pri vynalo-
Zeni mimoriadneho Usilia, kioré Je rozumné a spravodivé pozadovat za danych
podmienck konkréineho pripadu.

19.4. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jedind a uplnu dohodu zmiuv-
nych stran ohfadne predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vietky pripadné
predchadzajice dstne i pisomne dohody ohladne otazok dotykajucich sa
predmetu Zmluvy.

19.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi siranami, kioré su zalozené Zmluvou,
ktore viak Zmiuva vyslovne neupravuje, sa spravuju prisludnymi ustanoveniami
Zakona o EK, Zakona o digitainom vysielani a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

19.8. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov
Je neplatneé, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluy-
nych dokumentov. Neplatné ustanovenia sa nahradia uslanoveniami Zakona
0 EK, Zakona o digitainom vysielani a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, koré st svojim absahom a Ucelom naplizéie obsahy
Zmiuvy,

19.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

19.8. Ak zo Zmluvy afalebo Zmluvnych dokumentov vyslovne nevyplyva nieco
iné, Zmluvu moZno menil len na zaklage pisomnych zmien a dodatkov odsi-
hlasenych a podpisanych ohoma zmluvnymi stranami

19.9. Uzivatel podpisom Zmluvy polvrdzuje, Ze si Podmienky pozore precital,
vSetky ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitelna fymto Podmienkam v celom
ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dokaz coho pripaja v Zmiuve svoj
podpis.



