ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢. AOS-IX-7-2013

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)

Zmluvné strany

Nazov:

Sidlo:
Zastupeny:

1CO:

IC DPH:
Utet:
Cislo uétu:

Zastupca splnomocneny na rokovanie vo veciach:

a) zmluvnych:

b) technickych:
Cislo telefonu:
Email:

(d’alej len ,,objednavatel a/alebo spolu
s poskytovatel'om ,,zmluvné strany* )

a

Nazov:
Sidlo:
Statutarny organ:

1CO:

IC DPH:
DIC:
Utet:
Cislo G¢tu:

Zastupca splnomocneny na rokovanie vo veciach:

a) zmluvnych:
b) technickych:
Cislo telefonu:
Email:
Zapisany v:

(d’alej len ,,poskytovatel* a/alebo spolu
s objednavatel'om ,,zmluvné strany* )

Akadémia ozbrojenych sil

generila Milana Rastislava Stefanika
Deménovska 393, 031 01 Liptovsky Mikulas
Brigadny general doc. Ing. Boris DURKECH, CSc.,
rektor

37910337

SK 2021872083

Statna pokladnica

7000166299/8180, 700036948/8180

Brigadny general doc. Ing. Boris DURKECH, CSc.,
rektor

Ing. DuSan Meséaro$

Dusan.Mesaros@aos.sk

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Ing. Michal Kla¢an

¢len predstavenstva DATALAN, a.s.
35810734

SK20202559175

20202559175

VUB as.

2362610657/0200

Ing. Martin Sukuba
Ing. Martin Sukuba
+4212 502 57777
info(@datalan.sk

Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I
oddiel Sa, vlozka ¢islo 2704/B


mailto:Dusan.Mesaros@aos.sk
mailto:info@datalan.sk

sa dohodli na nasledovnom:

Clinok 1 — Zikladné ustanovenia

1.1.Na zéklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola ponuka poskytovatel’a
vybrand ako jedna zponuk, na zéklade ktorej sa bude plnit predmet zmluvy
Specifikovany v bode 2.2 tejto zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi
objednavatel'om a poskytovatel'om (d’alej len ,,zmluva®).
1.2.Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze su spoOsobilé¢ tuto zmluvu uzatvorit' a plnit
zavizky v nej obsiahnuté.

Clinok 2 — Zikladny ucel a predmet zmluvy

2.2. Zékladnym tucelom tejto zmluvy je zlepSenie kvality a efektivnosti v procesoch
spravy a riadenia objednavatel'a podl'a poziadaviek objednavatela uvedenych vo
verejnom obstardvani. Predmetom tejto zmluvy, ktory je blizSie Specifikovany
v prilohe €. 2 a 4 zmluvy, je:

Cislo polozky

e Nazov polozky MJ PJ
229 Licencia backendového systému na ukladanie obsahu ks 51
2.2.10 Licencia backendového systému na riadenie dokumentovych procesov ks 51
2.2.11 Licencia skenovacej aplikacie ks 1
2.2.12 Licencia systému pre spravu dennej posty ks 51
2.2.13 Licencia systému pre spravu registratiry ks 51
2.2.14 Licencia systému pre spravu riadiacej dokumentacie a spravu riadiacich procesov ks 51
2.2.15 Licencia systému elektronickych formularov ks 51
3.4.5. Vyvoj informaéného systému pre spravu a manazment projekt 1

2.3. Vréamci plnenia predmetu zmluvy poskytovatel' poskytne objednavatel'ovi stibor
licencii uvedenych v prilohe ¢. 4 zmluvy, ktoré st potrebné na zabezpecenie
legalneho vyuZzivania softvéru.




2.4. Zaviazku poskytovatela podla bodu 2.2. tejto zmluvy zodpoveda zavézok
objednavatela zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutii odmenu podla ¢l. 4 zmluvy.

Cldinok 3 — Plnenie zmluvy

3.1. Poskytovatel’ sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami
realizovat’ riadne a v€as. vSetky plnenia Specifikované v prilohe ¢.4 alebo v pripade
pisomnej poziadavky objednavatela vo forme administrativneho nariadenia
realizovat’ predmet tejto zmluvy a vSetky snim suvisiace plnenia podla opisu
predmetu zakazky, ktory je uvedeny v prilohe ¢.2 tejto zmluvy.

Clinok 4 — Cena za predmet zmluvy

4.1. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' poskytovatelovi v stilade s ustanoveniami tejto
zmluvy a jej priloh odplatu za riadne a v¢as realizovany predmet zmluvy.
4.2.Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych strdn podla zékona ¢.
18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov, a to vo vyske 352.521,67,- eur
bez DPH.
Cenova kalkuldcia predmetu zmluvy tvori prilohu €.3 zmluvy.
Cldanok 5 — Platby

5.1. Objednavatel' cenu za predmet zmluvy zaplati poskytovatel'ovi v sulade s touto
zmluvou a jej prilohami.

5.2. Objednavatel vystavi objednavku na kazdé Cciastkové plnenie zmluvy, tzv.
ciastkovll objednavku. Na zdklade c¢iastkovej objednavky poskytovatel poskytne
plnenie. Poskytovatel ma pravo vystavit’ faktiru na prislusnu ciastkovii objednavku
na zéklade dodacieho listu, alebo prevzatia a akceptacie dodané¢ho softvéru.
Poskytovatel’ bude fakturovat’ jednotlivé polozky podla cien uvedenych v prilohe
¢.3 tejto zmluvy.

5.3. Faktara ako danovy doklad musi byt objednavatelovi doruc¢end v troch (3)
exemplaroch v slovenskom jazyku a musi obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona ¢.
222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov a tiez nasledujice tidaje:

a) Cislo tejto zmluvy

b) Identifikéacia fakturovaného plnenia zmluvy

Clinok 6 — Doba a miesto plnenia

6.1. Poskytovatel sa zavdzuje realizovat’ plnenia predmetu zmluvy riadne a vcas podla
harmonogramu dohodnutého s objednavatel'om.

6.2. Plnenia podla bodu 2.2 tejto zmluvy sa poskytovatel' zavizuje realizovat’ do 36
mesiacov odo dila Gi¢innosti tejto zmluvy.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Predmet zmluvy podla bodu 2.2. poskytovatel dodd v dohodnutom case
od objednania. Tato doba bude uvedena v objednavke. S plnenim predmetu zmluvy
podla bodu 2.2 tejto zmluvy poskytovatel' za¢ne najneskor do 10 pracovnych dni
odo dna objednania.

Poskytovatel' bude plnenie zmluvy realizovat v mieste plnenia, ktorym je
Akadémia ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika, Deminova 393,
031 01 Liptovsky Mikula§.  Objednavatel’ vytvori podmienky pre riadne
poskytnutie plneni poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy.

Po ukonceni realizdcie plnenia zmluvy alebo jej Casti poskytovatel odovzda
predmet plnenia zmluvy objednavatelovi. Poskytovatel  za pritomnosti
projektového manazéra objednavatela vykona akceptacné a kontrolné testy
v zmysle ¢l. 8 tejto zmluvy preukazujuce splnenie poZziadaviek na realizované
plnenie zmluvy. V pripade zistenia vad plnenia zmluvy je poskytovatel' povinny
v primeranej lehote tieto vady odstranit’.

Vlastnictvo k plneniu zmluvy podla 2.2 tejto zmluvy prechddza na objednavatela
momentom uhradenia prisluSnej faktury za plnenie zmluvy. Nebezpecenstvo skody
na plneni zmluvy prechadza z poskytovatela na objedndvatela prevzatim tohto
plnenia zmluvy v mieste plnenia.

Poskytovatel’ asponi 5 pracovnych dni vopred ozndmi objednavatel'ovi ¢as dodania
plnenia podl'a bodu 2.2 tejto zmluvy.

Obal, oznacenie a priloZzena dokumentécia k plneniu zmluvy podla bodu 2.2 musia
spiiat  poziadavky vyslovne uréené v sataznych podkladoch a ponuke
poskytovatel’a.

Projektovy manazér poskytovatela a zamestnanec objednavatela splnomocneny
na takyto ukon podpiSu samostatny akceptacny protokol pre plnenia predmetu
zmluvy podla bodu 2.2 tejto zmluvy. Akceptacné protokoly budi podpisané
vyluéne za predpokladu, Ze vykonand kontrola a testovanie podla bodu 6.5.
aclanku 8 tejto zmluvy, preukdze plna funkénost odovzdanych plneni
poskytnutych na zaklade tejto zmluvy. Plnd funkcnost’ je definovand ako stav,
pri ktorom nie su evidované Ziadne vady braniace riadnemu pouzivaniu predmetu
plnenia na dohodnuty tc¢el podl'a bodu 2.1 tejto zmluvy. Odstranitelné vady, ktoré
nebrania pouZzivaniu predmetu plnenia na dohodnuty ucel podla bodu 2.1 tejto
zmluvy, je poskytovatel’ povinny odstranit’ v primeranej dobe.

Clinok 7 — Sprdvy o plneni zmluvy

7.1.

Objednavatel’ oznami kontaktné udaje vSetkych prijemcov sprav poskytovatel'ovi
najneskor do troch dni po podpise zmluvy. Poskytovatel' zaru¢i, ze vsSetky
pozadované spravy budu dorucené vcas vSetkym stanovenym prijemcom sprav
v slovenskom jazyku.



7.2. Poskytovatel odovzdd objednavatelovi protokoly zo vSetkych akceptacnych
testovani a prislusnit dokumentaciu k dodavanym softvérom tretich stran.

Clinok 8 — Preberacie konanie — Akcepticia plneni

8.1. Poskytnuté plnenie zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Specifikaciou
definovanou v prilohe ¢.2 a/alebo €. 4 tejto zmluvy.

8.2. Poskytovatel je povinny dodat’ objednéavatel'ovi Dokumenty v slovenskom jazyku
v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v elektronickej forme na CD vo formate
umoznujucom d’alSie spracovanie (.rtf alebo obdobny).

8.3. Objednavatel ma pravo v lehote pat (5) pracovnych dni od dna obdrzania
prislusného Dokumentu predlozit’ poskytovatel'ovi svoje pisomné pripomienky.
Ak objednavatel’ pripomienky v lehote podl'a predchadzajucej vety nepredlozi, ma
sa za to, Ze k prislusnému Dokumentu nema pripomienky.

8.4. Poskytovatel’ je povinny v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako pat’ (5)
pracovnych dni od obdrzania pripomienok objednéavatel’a podl'a bodu 8.2:

8.4.1 upravit prisluSny Dokument v stlade s pripomienkami objednédvatela
a predlozit’ ho objednavatel'ovi opitovne na schvalenie, alebo

8.4.2 wupozornit objednavatela na nevhodni povahu pripomienok danych
mu objednévatel'om, ak mohol tito nevhodnost’ zistit pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti; ak objednavatel’ na pripomienky k Dokumentu trva,
je poskytovatel’ povinny postupovat’ podl'a bodu 8.4.1.

8.5. Na zéaklade upozornenia poskytovatel'a podl'a bodu 8.4.2 su projektovy manazér
objednévatel'a a zastupca poskytovatel'a povinni v termine uréenom projektovym
manazérom prerokovat’ dévody nevhodnej povahy pripomienok objedndvatela
a dohodnut’ sa na sposobe a rozsahu upravy prisluSného Dokumentu. Ak tymto
sposobom dojde k dohode o sposobe a rozsahu upravy prislusného Dokumentu,
poskytovatel’ bude povinny upravit’ takto prislusSny Dokument v primeranej lehote,
ktord nesmie byt kratSia ako pdt (5) pracovnych dni odo dna dohody
objednéavatela a poskytovatela. V pripade, ze uvedenym spdsobom neddjde
k dohode o spdsobe a rozsahu Upravy prislusného Dokumentu, je poskytovatel
povinny upravit® prislusny Dokument v sulade s pripomienkami objednavatel’a.
V takomto pripade nenesie poskytovatel zodpovednost' za Skodu, ktora vznikne
v dosledku takto realizovanej zmeny Dokumentu,

8.6. Bez ohladu na akékol'vek wustanovenia tejto zmluvy prislusny Dokument
sa povazuje za riadne vykonany az po jeho Akceptacii objednavatelom. V pripade,
7ze Dokument nebude objedndvatelom Akceptovany vylucne z dévodov, za ktoré
zodpoveda objednavatel, a su¢asne budu zo strany poskytovatela splnené vsetky
podmienky jeho Akceptacie stanovené v tejto zmluve, ma sa za to, ze Dokument
bol riadne prevzaty a Akceptovany.

8.7. O prevzati jednotlivého Dokumentu po splneni podmienok jeho Akceptacie bude
spisany samostatny Akceptacny protokol, ktory podpisu obidve zmluvné strany.



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.
8.13.

8.14.

Zmluvné strany st povinné zucastnit’ sa odovzdavania jednotlivych Dokumentov
a v pripade riadneho vykonania Dokumentu podpisat’ Akceptacny protokol.
Objednavatel je opravneny odmietnut’ podpisanie Akceptacného protokolu
s pisomnym oddvodnenim vyhrad k preberanému Dokumentu. Toto pisomné
odovodnenie je objednavatel povinny dorucit’ poskytovatelovi do troch (3)
pracovnych dni odo diia preberania prislusného Dokumentu.

Uvedenie Diela do Riadnej rutinnej prevadzky sa povazuje za vykonané az po

splneni povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy, tspeSnom vykonani

Akceptacnych testov a podpise Akceptacného protokolu..

Akceptacné testy budi spocivat v porovnani skutoc¢nej funkénosti a vlastnosti

Diela, resp. jeho jednotlivych casti s funkénostou definovanou v prilohe ¢.2

a d’alSich prislusnych Dokumentov schvalenych podla tejto zmluvy. Akceptacné

testy sa uskutoCnia na zaklade Specifikdcie Akceptacnych testov, ktora obsahuje

popis cCasti Akceptaénych testov, testovacie data, prislusné prostredie, poradie
vykonavania Akceptacnych testov a testovacie kritéria.

Na proces akceptacie Diela sa primerane pouZziji ustanovenia bodov 8.4 a 8.5.

Akceptacné testy vykona objednavatel v sGCinnosti s poskytovatelom

na technologickej infrastruktire objednéavatela. Poskytovatel sa zavizuje,

ze pri vykonani  Akceptacnych testov poskytne objedndvatelovi potrebnu
sucinnost’.

Poskytovatel ozndmi objednavatelovi najneskdr do piatich (5) pracovnych dni

vopred, ze Dielo, resp. jeho Cast, je pripravena na uskutocnenie Akceptaénych

testov.

8.14.1. Objednavatel je povinny v lehote piatich (5) pracovnych dni od oznamenia
podl'a bodu 8.14 pisomne informovat’ poskytovatela o termine vykonania
Akceptacnych testov. Termin vykonania Akceptacnych testov musi byt
poskytovatelovi oznadmeny aspon dva (2) pracovné dni vopred;
Objednavatel bude navrhovany termin Akceptaénych testov konzultovat
vopred s poskytovatel'om.

8.14.2. Poskytovatel’ je na zdklade ozndmenia objedndvatela povinny zabezpecit
ucast’ svojich zamestnancov v Mieste implementicie v termine
predpokladaného vykonania Akceptacného testu uvedenom v oznadmeni
objednéavatela podla bodu 8.14.1 za uclelom poskytnutia sucinnosti
Objednavatelovi pri uskuto¢neni Akceptaéného testu.

8.14.3. V pripade, Ze sa poskytovatel napriek vyzve objednavatela podl'a bodu
8.14.1 bezdovodne nedostavi do Miesta implementacie na realizaciu
Akceptacnych testov, objednavatel je opravneny (nie vSak povinny)
vykonat Akceptacny test bez pritomnosti poskytovatela s tym,
ze objednavatel’ bude opravneny si miesto poskytovatela a na jeho néklady
prizvat’ nestrannu tretiu osobu, ktory priebeh takych Akceptacnych testov
primerane osvedc¢i za poskytovatel’a.



8.14.4. Ak bude objednavatel' trvat’ na tom, aby sa Akceptacny test uskutocnil
v pritomnosti poskytovatel'a, pisomne informuje poskytovatela o novom
termine zacatia Akceptacného testu, a to najmenej jeden (1) pracovny den
vopred.
8.15. O vykonani Akceptacného testu bude spisand zapisnica, ktoru podpiSe kontaktna
osoba v mene poskytovatela a projektovy manazér a zamestnanec objednavatela
v riadiacej pozicii s dostatoénymi kompetenciami na takyto tUkon. Zéapisnicu
o Akceptacnom teste v pripade jeho uskutocnenia bez pritomnosti poskytovatela
podla bodu 8.14.3 vyhotovi a podpiSe projektovy manazér a zamestnanec
objednavatel'a v riadiacej pozicii s dostatoénymi kompetenciami na takyto ukon
a pripadne aj nestranna tretia osoba, ktora priebeh Akceptacného testu moze
osvedCit za poskytovatela. Objednavatel doru¢i zapisnicu do piatich (5)
pracovnych dni od uskuto¢nenia Akceptacného testu poskytovatelovi.
8.16. Uspesné vykonanie Akceptaénych testov a Akceptovanie Diela nezbavuje
poskytovatela povinnosti odstranit’ vSetky Vady uvedené v zdpisnici
o Akceptatnom teste alebo v =zapisnici o opakovanom Akceptacnom teste
v stanovenych lehotéach.

Clinok 9 — Zodpovednost’ za kvalitu a vady, zdruéné doby

9.1. V pripade, ak plnenie zmluvy ma vady v zmysle bodu ¢lanku 8 tejto zmluvy,
je poskytovatel povinny vady bezplatne odstranit. Projektovy manazér
objednavatel’a je povinny vadu doporu¢enym listom, faxom, elektronickou postou
alebo inym preukdzateInym spdsobom oznamit’ poskytovatel'ovi bezodkladne na
kontaktné miesta uvedené v prilohe ¢.4, najneskor vSak do pét’ (5) pracovnych dni
po tom, ¢o taktto vadu plnenia zmluvy zisti.

Clinok 10 — Prdva a povinnosti zmluvnych strdn

10.1. Préva a povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy su Specifikované v prilohe
¢.1 tejto zmluvy — VSeobecné zmluvné podmienky azmluvné strany beru
na vedomie, ze prava a povinnosti stanovené v prilohe ¢.1 tejto zmluvy su pre
ne v sulade s touto zmluvou zavizné.

Clinok 11 — Jazyk zmluvy a komunikdcia

11.1. Jazyk  zmluvy acelej pisomnej komunikdcie medzi objednavatelom
a poskytovatel'om a tretimi osobami a/alebo projektovym manazérom je slovensky
jazyk.

11.2. Kontaktné adresy pre pisomnia komunikéciu:



Za objednavatel’a: Za poskytovatel'a:

Ing. DuSan Mesaro$ Ing. Martin Sukuba

Tel.: +421 960 422 986 Tel.: +421 2 502 57 777

Fax: +421 960 422 269 Fax: +421 2 5025 7700

GSM: +421 907 460 372 GSM: +421 907 950 702

E-mail: Dusan.Mesaros@aos.sk E-mail: martin_sukuba(@datalan.sk

Clinok 12 — DalSie dojednania

12.1. V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom zmluvnym strandm
Ciastocne alebo uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto zmluvy,
su povinni sa o tom bez zbytoéného omeskania informovat’ a spolo¢ne podniknut’
kroky kich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok na ndhradu
Skody pre tu stranu, ktora sa porusenia zmluvy v tomto bode nedopustila.

12.2. VSetky dokumenty a informacie, ¢i uz pisomné alebo ustne, si zmluvné strany
poskytuji len na pouZitie na plnenie tejto zmluvy. Bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu poskytovatela, nie je objednavatel opravneny pouzivat’ tieto
dokumenty a informacie na iné ucely, ako na ucely tejto zmluvy, resp. prilohy ¢. 4
(d’alej aj ako ,,Projekt®).

12.3. Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze strpi vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho

s plnenim predmetu zmluvy kedykol'vek pocas platnosti aG€innosti Zmluvy
o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku (ITMS kod: 26110230008), a to
opravnenymi osobami v zmysle ¢lanku 12 Prilohy ¢. 1 VSeobecnych zmluvnych
podmienok Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, ktorymi st
najmd poskytovatel nenavratného financného prispevku anim poverené osoby,
Najvyssi kontrolny arad SR, prisluSna sprava finan¢nej kontroly, Certifikacny orgéan
a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujiice organy a nimi poverené
osoby, splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,
osoby prizvané organmi, ktoré si uvedené ako opravnené osoby v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi SR a ES a poskytne im vSetku potrebnu sucinnost’.

Clinok 13 — Ukonéenie zmluvného vzt'ahu
13.1. Zmluvné strany mézu zmluvu ukoncit’ pisomnou dohodou, odstipenim, pripadne
vypovedanim v zmysle VSeobecnych zmluvnych podmienok uvedenych v prilohe €.

1 tejto zmluvy.

Clanok 14 — Zdaverecéné ustanovenia



mailto:Dusan.Mesaros@aos.sk
mailto:martin_sukuba@datalan.sk

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu s lehotou plnenia predmetu zmluvy uvedenou
v ¢lanku 6 bod 6.2 zmluvy.

14.2.  Zmluva nadobuda platnost’ podpisom obidvoch zmluvnych stran a uc¢innost’ diiom
overenia verejncho obstaravania tejto zakazky zo strany poskytovatela pomoci z
fondov EU azaroven nasledujuci defi po dni zverejnenia v zmysle zakona C.
546/2010 Z.z., ktorym sa doplia zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik.

14.3. Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych po dvoch vyhotoveniach

obdrzi objednavatel’ a poskytovatel’.

14.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy mézu byt vykonané len pisomnou formou.

14.5. Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje
to neplatnost’ tejto zmluvy ako celku.

14.6. Tato zmluva vratane vsetkych jej priloh predstavuje Giplni dohodu zmluvnych stran
o predmete tejto zmluvy a nahradzuje vSetky predchadzajuce ustne ipisomné
dohody medzi zmluvnymi stranami. Vztahy medzi zmluvnymi stranami
neupravené v tejto zmluve sa spravuju Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami,
ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto zmluvy.

14.7. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami jej priloh.

14.8. Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vzt'ahy stvisiace s touto zmluvou je pravo
platné v Slovenskej republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto
zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou, sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik, atam kde to vyplyva zprislusSnych pravnych predpisov
aj zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a zdkonom ¢. 618/2003 Z. z.
o autorskych pravach a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon),
v ich aktudlnom zneni platnom v Slovenskej republike.

14.9. Zmluvné strany tejto zmluvy po jej precitani vyhlasuju, ze suhlasia s jej obsahom
a prilohami, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy a ze tdto zmluva bola
uzavretd podla skutocnej a slobodne vole ucastnikov.

Prilohy:
¢. 1 VsSeobecné zmluvné podmienky
¢.2  Satazné podklady - cast’ B (Opis predmetu zakazky)
¢.3  Cenova kalkulacia predmetu zmluvy
¢.4  Ponuka poskytovatela — vlastny navrh poskytovatel'a na plnenie zavizkov zo
zmluvy (Projekt)
v Liptovskom Mikulési, diia v Bratislave, diia
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Brigadny general doc. Ing. Boris Ing. Michal Klac¢an
DURKECH, CSc. Clen predstavenstva DATALAN a.s.
rektor
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Clinok 1 Definicie

Administrativne nariadenie: kazdy pisomny pokyn objednévatel’a a/alebo projektového
manazéra pre poskytovatela v suvislosti s poskytovanim plnenia  zmluvy.
Administrativnym pokynom nie je objednavatel’ opravneny pozadovat’ od poskytovatela
plnenie odlisné od plnenia definovaného v Sutaznych podkladoch resp. v Prilohe ¢.4
k zmluve;

Cena za predmet zmluvy: Ciastka stanovend v zmluve ako odplata za plnenie
poskytovatel’a;

Dielo: predmet plnenia poskytovatel'a podla zmluvy definovany v Prilohe ¢.2, resp.
Prilohe ¢.4 zmluvy;

Dokument: Analyza, navrh, projekt alebo ind dokumentacia , ktora je predmetom plnenia
poskytovatel’a v sulade s Prilohou ¢.4 tejto Zmluvy;

KrPiacovi experti: vsetky osoby oznacené poskytovatelom ako rozhodujuci experti
na plnenie zmluvy;

Objednavatel: verejny obstaravatel, ktory uzatvoril zmluvu s poskytovatelom
na zéklade verejného obstaravania;

Osoby zo zmluvy: klicovi experti a/alebo ostatné osoby urcené v zmluve alebo
jej prilohach na plnenie zmluvy;

Poskytovatel: uchiddza¢ vybrany na zdklade postupov verejného obstaravania, ktory
sa na zaklade zmluvy zavézuje, ze bude poskytovat sluzby tvoriace predmet zmluvy;
Projekt: vlastny navrh poskytovatela plnenia zmluvy, na =zaklade ktorého
sa poskytovatel’ zavdzuje poskytnit’ dohodnuté plnenie;

Projektovy manazér: fyzickd osoba, ktord je na strane objednédvatela zodpovedna
za spravnu odbornu a vecnu implementaciu plnenia zmluvy;

Plnenie zmluvy: poskytnutie sluzieb poskytovatelom na zaklade zmluvy pre
objednavatela za odplatu hradenu objednavatelom. Plnenim zmluvy moéze byt pri
urcitych ¢innostiach aj vytvorenie diela;

Riadiaci programovy pracovnik: zamestnanec objednavatela v riadiacej pozicii
zodpovedny za implementaciu plnenia zmluvy;

Strana/Strany: zmluvné strany zmluvy;

Subdodavatel’: osoba, ktora uzatvorila s poskytovatelom zmluvu o subdodavke. Osoby
zo zmluvy sa nepovazuju za subdodéavatelov;

Sut'azné podklady: sutazné¢ podklady podla zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré
sa pouzili pri verejnom obstaravani predmetu tejto zmluvy;

Verejné obstaravanie: uzsia sut'az zverejnenej vo VVO ¢. 173/2012 dna 08.09.2012,
pod ¢islom 10514 — MUS.

Zmluva: verejna zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi stranami za G¢elom poskytovania

v nej definovanych plneni, vratane vsetkych jej priloh;
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Zmluva o subdodavke: kazda zmluva, ktorou poskytovatel’ zabezpeci ¢o i len Ciastocné
plnenie zmluvy tretou osobou. Pracovna zmluva, dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru a iné zmluvy na zabezpecenie plnenia zmluvy s osobami zo zmluvy
sa nepovazuju za zmluvu o subdodavke;

Zmenové konania: poziadavka na rozSirenie Diela, ktoré nie je predmetom dodavky
podl’a tejto zmluvy;

APV: aplikacné programové vybavenie;

HW alebo tieZ hardvér: je pocitatovy hardvér;

SW alebo tieZ software: programové vybavenie;

Riadna rutinna prevadzka (tiez ako ,produkéna prevadzka™) - prevadzka
so skuto¢nymi (ostrymi) datami;

Clanok 2 Oznamenia, spravy a pisomnd komunikdcia

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek oznamenia druhej zmluvnej strane budi
dorucené na adresy uvedené v bode 11.2 zmluvy. Objednavatel' a poskytovatel
sa zavizuju bezodkladne ozndmit’ druhej zmluvnej strane aktikol'vek zmenu svojich
kontaktnych tdajov.

2.2. Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zéklade
zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

2.3. Poskytovatel oznami objednavatel'ovi pri podpise zmluvy informéacie k identifikacii
bankového uctu, na ktory ma objednavatel posielat platby podla zmluvy.
Aj akukol'vek zmenu tychto tdajov oznami poskytovatel’ objednévatel’ovi.

Clanok 3 Postupenie

3.1. Poskytovate nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednévatel’a postupit’ akékol'vek svoje prava z tejto zmluvy na tretiu stranu.

Clinok 4 Zmluvy o subdodavke

4.1. Poskytovatel je povinny pri vybere subdodédvatel'a postupovat’ tak, aby vynalozené
naklady na zabezpecenie plnenia na zdklade zmluvy o subdodavke boli primerané
jeho kvalite a cene.

4.2. Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako
keby plnenie realizované na zdklade takejto zmluvy realizoval sdm. Poskytovatel
zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatela ako aj za vysledok
¢innosti vykonanej na zéklade zmluvy o subdodavke.

Clinok 5 Povinnosti objedndvatel’a
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5.1.  Objednavatel' poskytne na poziadanie poskytovatel'ovi vSetky informacie, ktoré
ma k dispozicii a s potrebné na realizaciu plneni podl'a tejto zmluvy.

5.2. Do desiatich dni od podpisu zmluvy oznami objednavatel’ poskytovatel'ovi meno
a kontaktné Udaje na projektového manazéra objednavatela a riadiaceho
programového pracovnika objednévatela zodpovedného za cely predmet plnenia
podla tejto zmluvy. Objednavatel’ sa zavéizuje bezodkladne oznamit’ poskytovatel'ovi
aj akukol'vek zmenu tykajlicu sa tychto osob.

5.3. Objednavatel je povinny na kazdé Cciastkové plnenie zmluvy poslat’
poskytovatelovi ¢iastkovii objednavku. Ciastkova objednédvka musi obsahovat’ pocet
kusov, miesto dodania, presnu S$pecifikdciu tovaru podla prilohy ¢. 4, cenova
kalkulaciu podl'a prilohy ¢.3.

Clinok 6 Povinnosti poskytovatel’a

6.1. Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat na vysokej
profesiondlnej uUrovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktort mozno pri
poctivom obchodnom styku od poskytovatel'a pozadovat’. Poskytovatel’ sa zavizuje
dodrziavat’ pri plneni tejto zmluvy vSetky vSeobecne zname pravne predpisy.

6.2.  Poskytovatel' je povinny plnit’ riadne a v€as svoje povinnosti podla zmluvy
a dodrziavat’ potvrdené a schvélené administrativne nariadenia objednavatel’a.
Poskytovatel je povinny upozornit' objedndvatela bez zbytocného odkladu
na nevhodnu povahu administrativnych nariadeni alebo na ich rozpor s ustanoveniami
zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ak
poskytovatel mohol tito nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri vynaloZeni vSetkej
odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so zmluvou a/alebo vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi rozporné administrativne nariadenie prekdza v riadnom plneni
zmluvy, je poskytovatel’ povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do
doby zmeny predmetného administrativneho nariadenia alebo pisomného ozndmenia,
7e objedndvatel’ trvad na plneni zmluvy podl'a danych administrativnych nariadeni.
O dobu, po ktort bolo potrebné zmluvu prerusit, sa predlzuje lehota urena na jej
splnenie.

6.3.  Poskytovatel, ktory splnil povinnost uvedeni vbode 6.2, nezodpoveda
za nemoznost’ splnenia zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spdsobené
nevhodnymi alebo so zmluvou a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a
rozpornymi administrativnymi nariadeniami, ak objednavatel na nich pri plneni
zmluvy pisomne trval.

6.4. Poskytovatel, ktory nesplnil povinnost’ uvedenu v bode 6.2, zodpoveda za vady
plnenia zmluvy spdsobené nevhodnymi alebo so zmluvou a/alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a rozpornymi administrativnymi nariadeniami.

6.5. Poskytovatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informdciami, ktoré obdrzi
v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, ako sddvernymi abez predchadzajiiceho
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pisomného suhlasu objednavatel'a nesmie takéto veci alebo informécie spristupnit’
tretej osobe.

6.6. Vopripade, ak je poskytovatel' tvoreny skupinou dvoch alebo viacerych
dodavatelov, tieto osoby su povinné spolocne anerozdielne plnit povinnosti
poskytovatel'a podl'a zmluvy. Osoba opravnena konat’ za skupinu dodavatelov vo
veciach zmluvy musi byt opravnend zavizovat’ celu skupinu dodéavatel'ov — vSetkych
jej Clenov na zdklade pravnych vztahov vytvorenych medzi ¢lenmi skupiny
dodavatel'ov

6.7.  Poskytovatel' je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrziavat’ zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat' sa akéhokol'vek konania, ktoré¢ by mohlo byt posudené
ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

6.8.  Poskytovatel’ je povinny zdrzat’ sa pri plneni zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré
by mohlo v dosledku konfliktu zaujmov spochybnit’ nestrannost’ a zékladny ucel
plnenia zmluvy. Konflikt zaujmov podl'a predchadzajucej vety, ako uprednostnenie
osobného zaujmu poskytovatel'a pred zdujmom na riadnom plneni zmluvy, moéze
vzniknut’ najmi v désledku ekonomickych zaujmov, politickych alebo narodnostnych
preferencii, rodinnych vztahov, alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iného
spojenia, resp. spolo¢nych zaujmov. Poskytovatel’ sa zavézuje bezodkladne pisomne
oznamit’ objednavatel'ovi vznik konfliktu zaujmov a vykonat” kroky na odstranenie
akejkol'vek skutoc¢nosti, ktord by mohla byt povazovana za konflikt zdujmov.

Clinok 7 Zodpovednost’ za Skodu

7.1.  Poskytovatel'’ sa zavédzuje nahradit’ objednavatel'ovi Skodu, ktoru preukazatelne
sposobil pri plneni zmluvy, maximalne vSak do vysky celkovej ceny ciastkového
plnenia zmluvy, v ktorom sa Skoda vyskytla.

7.2.  Nebezpecenstvo Skody na Dokumentoch a CD ana ich technickych nosic¢och
a vlastnicke pravo k takym technickym nosicom prechddza na objednavatel'a diiom
ich Akceptécie podl'a ¢l. 8 zmluvy.

7.3.  Nebezpecenstvo Skody na dodanom SW, na ich technickych nosi¢och a vlastnicke
pravo prechadza na Objednavatel’a diiom ich Akceptacie podla ¢l. 6 a ¢l1. 8 zmluvy.

Clinok 8 Zmluvna pokuta

8.1. Jedna zmluvnd strana je opravnend uplatnit’ u druhej zmluvnej strany zmluvna

pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy jednotlivy pripad poruSenia zmluvy,

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
opravnenej zmluvnej strany na nahradu Skody, ktord vznikla v pri¢innej suvislosti
s porusenim zmluvnej povinnosti, za ktoru je uplatiiovand zmluvna pokuta.

Clinok 9 Sankcie
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9.1.

9.2.

Ak je poskytovatel v meskani sakymkol'vek plnenim podla zmluvy,
je objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazdy dent omeskania urok z omeskania vo
vyske 0.05% z ceny plnenia, s ktorym je poskytovatel’ v omeskani.

V pripade omeskania objednavatel'a s uhradou faktury poskytovatela viac ako 15
dni je poskytovatel opravneny pozadovat od objedndvatela za kazdy den
omeskania Urok zomeskania vo vyske 0.05% zceny plnenia, sktorym je
objednévatel’ v omeskani.

Clinok 10 ~ Zmena zmluvy

10.1.

10.2.

10.3.

Zmluvu mozno menit’ iba pisomnym dodatkom. Poskytovatel je v pripade potreby
povinny poziadat' objednavatela pisomne o zmenu zmluvy, navrhovani zmenu
riadne zdovodnit’ a navrhnut’ text zmeny zmluvy. Objednévatel’ posudi navrhovanu
zmenu zmluvy anajneskdér do 30 dni odo dna obdrzania ziadosti sa rozhodne,
¢1 prijme navrhovant zmenu zmluvy. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze na zdklade
dodatku k zmluve nie je mozné zvySovat cenu zmluvy. Ak je zmena zmluvy
spdsobend neplnenim alebo porusenim zmluvy poskytovatel'om, vsetky dodato¢né
vydavky spojené s touto zmenou znasa poskytovatel’.

Na zaklade odovodnenej Ziadosti poskytovatela, ak je to nevyhnutné na riadne
plnenie zmluvy, je objednavatel’ opravneny povolit' zmenu doby plnenia zmluvy,
¢o nasledne Strany potvrdia dodatkom k zmluve.

Kazdd zmena zmluvy moéze posobit vyluéne do budicnosti. Poskytovatel
je opravneny zacat' plnit vsulade so zmenou zmluvy az po jej schvéleni
objednévatel'om.

Clanok 11  Informacie, vedenie evidencii

11.1.

11.2.

11.3.

Objednavatelovi, projektovému manazérovi alebo osobe, ktort splnomocni
objednavatel, poskytne poskytovatel na poziadanie akékol'vek informéacie
vzt'ahujice sa na plnenie zmluvy.

Poskytovatel' uchovava uplné a presné systematické zdznamy/evidenciu a vykazy
pokial’ ide o sluzby, v takej forme a jednotlivo, aby bolo dostatocne preukédzané,
ze akékol'vek naklady suvisiace s plnenim zmluvy, ktoré poskytovatel uvedie
vo svojej faktare, boli skutoéne vynalozené na plnenie zmluvy.

Zéaznamy podl'a bodu 11.2. sa musia uchovavat’' po dobu 5 rokov po uhradeni
konecnej platby objedndvatel'om v sulade so zmluvou. Tieto dokumenty zahfiiaja
dokumentéciu tykajucu sa prijmov avydavkov akazdi inventiru nevyhnutnu
na kontrolu podpornych dokumentov.

Clinok 12 Platby
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12.1. Splatnost’ faktiry, ktorda bude mat nalezitosti dafiového dokladu, je 100
kalendarnych dni odo dna dorucenia faktury objednévatelovi. Ma sa za to, Ze
fakturovand cena je zaplatend dnom, ked’ sa uhrddzana ciastka pripiSe na ucet
poskytovatel’a.

12.2. Ak nie je ustanovené inak, v pripade, ak je poskytovatel’ na ucely dane z pridane;j
hodnoty zdanitelnou osobou podla prislusnych pravnych predpisov, bude ku
vSetkym cenam podla tejto zmluvy pripocitana dan z pridanej hodnoty v zékonne;j
vyske.

12.3. Objednavatel je opravneny namietat’ vecni ako aj formalnu spravnost’ fakturacie
poskytovatel’a.

12.4. 'V pripade, ak nie su spolu s fakturou predlozené objednavatelovi vSetky povinné
podklady alebo objednavatel’ namieta v sulade s bodom 12.4 formalnu a/alebo vecnu
spravnost’  fakturdcie poskytovatela, je objedndvate] opravneny vratit
poskytovatel'ovi faktiru spolu s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu. V pripade
vratenia faktir neplynie lehota splatnosti podl'a bodu 12.1. Nova lehota splatnosti
zacne plynut’ az po doruceni formalne a vecne spravnej faktiry objednavatelovi
spolu so vSetkymi povinnymi podkladmi.

12.5. Platby, ktord ma zaplatit’ objednavatel, sa uhradia na bankovy ucet, ktory
poskytovatel’ oznami objednavatel'ovi v sulade s bodom 2.3.

12.6. Odplatu za plnenie zmluvy bez dane z pridanej hodnoty, zaplati objednavatel
poskytovatel'ovi v EUR.

12.7. Kazda faktira poskytovatela musi mat nalezitosti danového dokladu v zmysle
platnych pravnych predpisov.

12.8. Uhrada koneénej platby je podmienena tym, Ze poskytovatel si splni vietky svoje
zavizky tykajuce sa realizécie.

12.9. Dai zpridanej hodnoty zaplati objednavatel’ poskytovatel'ovi ako zdanitelnej
osobe registrovanej v Slovenskej republike v stlade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov v EUR, v zakonnej vyske
ceny za predmet zmluvy vyjadrenej v EUR. Dan zpridanej hodnoty zaplati
objednavatel’ poskytovatel'ovi ako zdaniteInej osobe registrovanej v inom ¢lenskom
state EU, resp. v tretej krajine podla platnych pravnych predpisov.

Clinok 13 Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

13.1. Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade, ak:

a. si poskytovatel opakovane ahrubym spdsobom neplni svoje povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy,

b. poskytovatel' opakovane a hrubym spésobom neodévodnene odmietne, alebo
zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda projektovy manazér objednavatel’a,

c. na majetok poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, je poskytovatel'ovi
povolena reStrukturalizicia, poskytovatel' vstipil do likvidacie, prerusi alebo
inym ako vyssie uvedenym spdsobom skonci svoju podnikatel'ska ¢innost’,
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13.2. Vypovednd lehota je tri mesiace azafina plynat prvym diom mesiaca
nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola vypoved objednavatela dorucena
poskytovatelovi.

13.3.  Objednavatel’ po vypovedani zmluvy, ku ditu vypovedania zmluvy potvrdi cenu
vSetkych poskytovatelom riadne vykonanych plneni zo zmluvy. Poskytovatel
jevtomto pripade povinny poskytnit objedndvatelovi maximalnu moznu
sucinnost, najmd predlozit objednavatelovi vSetky podklady sluziace
na vyuctovanie plneni zmluvy.

13.4. Objednavatel’ nie je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi v pripade vypovede zmluvy
akékol'vek platby (ani Ciastkové) za plnenia, ktoré neboli ku ditu skoncenia zmluvy
riadne ukoncené.

13.5. Objednavatel’ ma d’alej pravo od zmluvy odstipit’ v pripade, ak je to stanovené
zmluvou alebo poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu podstatnym
spdsobom porusuje svoje povinnosti podla zmluvy, alebo ak je podla postidenia
objednavatela zjavné, ze poskytovatel’ nebude schopny riadne splnit’ vSetky svoje
povinnosti zo zmluvy.

13.4. Odstupeniec musi mat pisomnu formu, u¢inné je diom jeho dorucenia
poskytovatelovi.

Clinok 14 Vypovedanie zmluvy zo strany poskytovatel’a

14.1. Poskytovatel’ mdéze vypovedat’ zmluvu objednavatelovi:
a. ak objednavatel’ nesplni svoj financny zavédzok ani do 60 dni odo dia splatnosti
faktury,
b. ak objednavatel’ opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu porusuje svoje
povinnosti zo zmluvy,
c. v pripade pozastavenia plnenia zmluvy, ktoré presiahne 90 dni.
14.2. Vypovednd lehota je tri mesiace azaCina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovatela dorucena
objednavatelovi.

Clinok 15  Okolnosti vylucujiice zodpovednost’

15.1. Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezévisle na voli povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie
je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinnad strana tato prekazku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala adalej, Zze by vdobe vzniku prekazku
predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla najprv v dobe, ked’
povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla
z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujuce zodpovednost’ st obmedzené len
na dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.
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15.2. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za porusenie zmluvy, ak je nesplnenie
jej povinnosti spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’.

15.3. Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ pretrvavaju po dobu 180 dni, nehladiac
na predizenie lehoty na splnenie zmluvy, ktoré mozno poskytovatelovi z tohto
dovodu udelit, ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnend s jednomesacnou
vypovednou lehotou vypovedat'.

15.4. Zmluvné strany maji povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti
podl'a bodu 15.1.

Clinok 16  Urovnanie sporov

16.1. Objednavatel’ a poskytovatel' vynalozia vSetko usilie, aby priatel'sky urovnali
akykol'vek spor vzt'ahujici sa na zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

16.2. 'V pripade sporu si zmluvné strany navzajom pisomne ozndmia svoje stanovisko
k danému sporu a akékol'vek rieSenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to jedna
zo zmluvnych strdn povazuje za uzitoéné, zmluvné strany sa stretnii a pokusia
sa dany spor urovnat. Zmluvna strana odpovie na ziadost' druhej zmluvnej strany
o mimosudne urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto ziadosti. Maximalna
lehota stanovend na dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 120 dni odo dia
prijatia Ziadosti 0 mimosudne urovnanie sporu.

16.3. Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dni od pokusu o mimosudne
urovnanie sporu, moze sa kazda zmluvna strana obratit’ na prislusny sud.
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PRILOHA C.2
¢. 2 Sutazné podklady - ¢ast’ B (Opis predmetu zakazky)
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Akadémia ozbrojenych sil generala Milana
Rastislava Stefanika
Demanova 393, 031 01 Liptovsky Mikulas

verejny obstaravatel

ZADAVANIE NADLIMITNEJ ZAKAZKY
(ZAKAZKA NA POSKYTNUTIE SLUZBY)

UZSIA SUTAZ
B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

PREDMET ZAKAZKY:

,,SKVALITNENIE SPRAVY A RIADENIA AKADEMIE OZBROJENYCH SiL GENERALA MILANA
RASTISLAVA STEFANIKA A BUDOVANIE VIRTUALNEJ UNIVERZITY, INOVACIA OBSAHU A
FORIEM VZDELAVANIA S DORAZOM NA POTREBY TRHU PRACE."
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Opis technickych a funkénych vlastnosti a parametrov

Predmet zakazky v celom rozsahu je opisany tak, aby bol presne a zrozumitelne Specifikovany. Opis vychadza zo
schvaleného projektu, ktory tvori kompaktny vzajomne nedelitelny celok, aby mohli byt dosiahnuté
ekonomické atechnické parametre, ktoré boli schvalené riadiacim organom poskytovatela NFP na tato
zakazku. Ak niektory z technickych poziadaviek by sa odvolaval na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup,
znacku, patent, typ, krajinu alebo miesto pévodu alebo vyroby, verejny obstardvatel umozni nahradit takyto
vyrobok ekvivalentnym vyrobkom pod podmienkou, %e ekvivalentny vyrobok bude spifiat Gzitkové,
prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré si nevyhnutné na zabezpecenie ucelu, na ktoré su uvedené
technoldgie a zariadenia urcené a schvalené. Pri vyrobkoch, prislusenstvach konkrétnej znacky, uchadza¢ moze
predloZit aj ekvivalenty inej znacky v rovnakej alebo vyssej kvalite.”

Predmetom zakazky je:

Vyuzitie modernych technolégii pri riadeni a sprave vysokej skoly je kfucové pre dosiahnutie zlepsenia kvality a
efektivnosti v procesoch spravy a riadenia akadémie. Vytvorenie uceleného a prepojeného systému spravy a
riadenia umozni lepSiu koordindciu a ucinnejsiu kontrolu kvality fungovania vysokej skoly a tym aj kvality jej
vzdelavacieho procesu.

Predmetom zdkazky nasadenia integrovaného informacného systému pre Akadémiu Ozbrojenych sil v rdmci
projektu s kddom ITMS 26110230008 je zaujem optimalizovat niektoré cinnosti a zefektivnit tieto ¢innosti
vyuzitim modernych informacénych technoldgii:

1. zefektivnenie spravy a manazmentu vysokej skoly,

2. vytvorenie komunikaéného prostredia na vymenu informacii na vysokej skole,

3. ulahcenie pristupu k informaciam,

4. automatizécia jednotlivych procesov na vysokej skole.

Poziadavky na informacny systém pre spravu a riadenie institutu:

1. centralizacia uloziska dokumentov,

2. pristup a editacia dokumentov na zaklade uzivatelskych prav,

3. automatizacia procesov a uUloh na vysokej skole (napriklad schvalovanie vsetkych druhov zmluv, likvidacia
faktur, manazment interného nakupu, sprdva porad a uloh, komplexna sprava registratlry, sprdva
korespondencie, digitalizacia obehu formularov a pod.),

4. pristup k informaénému systému pomocou intranetu, pripadne internetu na celej pode vysokej skoly.

Tvorba a zavadzanie informacného systému bude realizovana na zdklade analyzy celkového prostredia
institutu. Analyza sa vykonava internymi a externymi odbornikmi, ktori pracuji na tvorbe analyzy. Vitazny
dodavatel prinesie do systému potrebné know-how a overené postupy implementacie.

Sucastou obstardvania je stbor licencii potrebnych na zabezpecenie legalneho vyuZivania softvéru. Konkrétne
licencie je nutné uviest do prislusnej tabulky.

Implementécia informacného systému pre spravu a manazment (ISSM)

Ucelom je vytvorit informaény systém, ktory bude zabezpedovat:

e komplexnu spravu elektronickych dokumentov (spolu s digitalizaciou dokumentov) a
e  komplexnu spravu procesov.

Pri vyvoji systému sa budu vykonavat nasledovné Cinnosti:

e instaldcia komponentov,

e programovanie novych modulov podla poZiadaviek z analyzy,
® nasadenie rieSenia na produkény server.
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Systém musi zabezpedit:

e centralne ukladanie obsahu,

spravu dokumentov,

spravu procesov,

digitalizovanie dokumentov (na zabezpecenie digitalizacie dokumentov bude zakipeny vykonny skener) a
nadstavbové agendy ako je spravu posty alebo sprava registratury.

Vyvoj systému sa bude vykonavat na zaklade analyzy vnutorného prostredia vysokej skoly jej fakult a pracovisk

poskytnutej obstaravatelov (dalej len ,,analyza“, ktora pokryva tieto oblasti :

e Analyza dokumentacie vysokej Skoly, typov dokumentov, ich vlastnosti, zaradenia a rozdelenia,
spracovania, ukladania, archivacie

® Analyza procesov tykajucich sa spracovania dokumentov na vysokej sSkole s ohfadom na typ dokumentu a
spracovatelov v ramci procesu

® Analyza organizacnej Struktury vysokej Skoly s ohladom na spracovanie Struktirovanych a
nestruktdrovanych udajov, Struktury uzivatelov a prislusnych prdvomoci v zmysle spracovania udajov

® Analyza prav na spracovanie dokumentov s ohfadom na nasadenie elektronického systému pre spravu
obsahu a riadenie procesov

Systém (uZivatel'ské rozhranie) musi poskytovat nasledujice funkcie a mat nasledujice vlastnosti
Pristup do systému cez tenkého klienta
o RieSenie musi poskytovat pristup do systému (s vynimkou skenovania) pre uZivatela a administratora
cez tzv. tenkého klienta, Cize cez prehliadac Internetu, vyZzadovana je podpora minimalne prehliadacov
MS Internet Explorer a Mozilla Firefox. Skenovacia aplikdcia mozZe byt rieSend aj tzv. tuénym klientom
inStalovanym na stanici s pripojenym skenerom.
Pristup do vSetkych modulov cez jedno klientské rozhranie
o Riesenie musi poskytovat pristup do vsetkych modulov (s vynimkou skenovania) pre uZivatela cez
jedno klientské rozhranie — nie je dovolené, aby sa pri praci uZivatel musel medzi spravou dennej
posty, spravou registratlry a spravou dokumentov a procesov musel prepinat v réznych aplikaciach.
OkamZity prehlad procesu spracovania
o RieSenie musi riadit proces spracovania zaznamov a spisov a ich ukladanie do aplikacie tak, aby boli
okamzite k dispozicii vSetky déleZité informacie na jednom mieste, od detailov zaznamov a spisov, az
po stav ich spracovania.
MozZnost vkladat dokumenty pomocou funkcie Drag&Drop
o Riesenie musi umozZnit intuitivne vkladanie elektronickych dokumentov (aj viac naraz) pomocou
technoldgie Drag&Drop, v prostredi tenkého klienta, ¢o vkladanie dokumentov zjednodusi a sprijemni,
zrychli sa praca uzivatelov.
Vlastné uZivatelské nastavenie
o Riesenie musi umoznit uZivatelom personalizovat zobrazovanie dat — kazdy uZivatel musi mat moZnost
samostatne upravit rozsah zobrazovanych atribdtov a poradie tychto atributov. UZivatel musi mat moZznost
menit pohlady na zoznam dokumentov, zdznamov nebo spisov. Rie$enie si musi paméatat naposledy pouZity
pohlad a jeho

Cislo polozky ) . .

T Nazov polozky Popis

2.2.9 Licencia Backendovy systém na ukladanie obsahu — ECM - Enterprise Content Management
backendového
systému na Obstaravatel pozaduje, aby systém spiiial minimalne tieto poziadavky (parametre):
ukladanie obsahu PoZiadavky na systém

o ECM bude sluZit ako centralne uloZisko s vlastnou aplikaénou logikou pre pracu
s datami (check-in, check-out, verzovanie, sledovanie zmien, riadenie
pristupovych prav, logovanie a auditing),

o  ECM musi byt flexibilny a musi umozniovat operativne Upravy a jednoduché
napojenie novych agend, vytvaranie novych datovych typov a pristupovych prav
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konfiguraciou systému ECM,
Optimalizacia spracovania (distribucie a obehu) dokumentov,
Musia byt podporované viaceré platformy (multiplatformové riesenie, nie je
povolena zavislost iba na jednej platforme) pre:

Operacné systémy - minimalne: Microsoft, UNIX — like system (napr. RedHat
Linux,

Suse Linux), Solaris

Databdzy — minimalne: Oracle, IBM DB2, MS SQL,

Aplikacné servery — minimalne: WebLogic, IBM Websphere, JBoss.
Znizenie duplicity dat, uloZenie dat na jednom mieste,
Jednoznacna identifikacia vSetkych dokumentov,
Efektivna sprava jednotlivych verzii dokumentov,
Indexacia dokumentov a moznosti ich rychleho vyhladavania na zaklade
jednotlivych atributov,
Vyrazné znizenie moznosti straty dokumentov,
Zvysenie kontroly pristupu k dokumentom,
Evidencia histérie vykonanych akcii nad dokumentom.

Systém musi podporovat nasledujice funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti

Systém musi predstavovat robustnu platformu pro Enterprise Content
Management. Musi byt dodavany v SK viac dodavatelmi, nie je akceptovana
zavislost na jednom dodévatelovi.

Jednotlivé moduly prezentaénej vrstvy systému musia zabezpedovat realizéciu
aplikacnej logiky prostrednictvom JAVA API rozhrania, alebo rozhrania
XML/SOAP WebServices API.

Komponenty aplikaénej logiky musia mat moZnost beZat na aplikaénom serveri.
Systém musi umoznit prepojenie s adresarovym serverom kompatibilnym so
Standardom LDAPv3, kde adresarovy server funguje ako centrélne uloZisko
uzivatelov a organizacnej Struktlry organizacie.

Systém musi byt mozné spravovat centralne pomocou uzivatelského rozhrania
tenkého klienta.

Pristup ku vietkym aplikaciam beZiacim v systéme musi byt realizovany
pomocou tenkého klienta. Je poZzadované, aby sa aplikacie ani Ziadny dodatoc¢ny
modul nemusel instalovat na klientské stanice.

Systém nesmie byt monoliticky a musi podporovat filozofiu SOA, kedy kazdy z
potrebnych modulov systému obsahuje Specifické funkénosti, ktoré riesia
konkrétnu problematiku

Systém musi mat otvorené API pre integraciu s inymi systémami.

Systém musi podporovat verzovanie obsahu.

Systém musi mat moZnost vykonévania auditu vykonanych akcii nad obsahom a
nastavenim systému.

Podpora prihlasovania pomocou SSO.

Autentizacia. Systém musi vediet jednoznacne identifikovat uZivatela.
Autorizacia. Systém musi zabezpedit dodrZanie pristupovych prav aktérov pre
kazdy pripad poutzitia.

Ochrana dat. Systém musi ochrariovat data pouZitim definovanych pristupovych
prav a zapisovanim udalosti do logu pre moznost nasledného auditu.

Systém musi poskytnit mohutny a vykonny ndstroj na vyhladavanie
dokumentov podla definovanych vyhladavacich kritérii aj prostrednictvom
fulltextového vyhladavania (pre dokumenty typu MS Office),

Licencia backendového systému na ukladanie obsahu

Obstaravatel poZaduje stanovit cenu a dodat licencie systému na ukladanie obsahu
poskytujuci funkcie na ukladanie akéhokolvek Strukturované i nestrukturovaného obsahu
a obsahuje vSetky potrebné softvérové komponenty (databaza, aplikacny server).

2.2.10

Licencia
backendového
systému na

Backendovy systém na riadenie dokumentovych procesov — BPM — Business Process
Management
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riadenie
dokumentovych
procesov

Obstaravatel pozaduje, aby systém spifial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém
o  BPM bude slizit ako centralny systém pre riadenie procesov s vlastnou
aplikanou logikou pre riadenie procesov (spustanie a riadenie procesov,
riadenie pristupovych prdv, pridelovanie procesnych uloh, logovanie a
auditing),
o  BPM musi byt flexibilny a musi umozZriovat operativne Upravy a jednoduché
napojenie novych agend,

o Optimalizacia spracovania procesov nad dokumentmi

o Jednoznacna identifikacia vSetkych procesov,

o Efektivna sprava jednotlivych procesov a sledovanie ich priebehu,

o Nativna integracia s ECM systémom (bez nutnosti vytvarania integracnych
mostikov),

o Evidencia histdrie vykonanych akcii rdmci procesu,

o Musia byt podporované viaceré platformy (multiplatformové riesenie, nie je

povolena zavislost iba na jednej platforme) pre:
e Operacné systémy - minimalne: Microsoft, UNIX — like system (napr. RedHat
Linux,
Suse Linux), Solaris, AIX
. Databdazy — minimalne: Oracle, IBM DB2, MS SQL,

. Aplikacné servery — minimalne: WebLogic, IBM Websphere, JBoss.

. Suéastou dodavky budd minimalne tieto procesy

. Genericky (univerzalny) proces pre pripomienkovanie dokumentov, pri
spusteni

procesu sa definuje zoznam pripomienkovatelov a typ spracovania — paralelne
alebo sériovo,
e Genericky (univerzalny) proces pre schvalovanie dokumentov, pri spusteni
procesu
sa definuje zoznam schvalovatelov a typ spracovania — paralelne alebo
sériovo,
e Genericky (univerzalny) proces pre podpis dokumentov, pri spusteni procesu
sa
definuje zoznam os6b podpisujucich dokument a typ spracovania — paralelne
alebo
sériovo — pouzitie elektronického podpisu je volitelné,
e Genericky (univerzalny) proces pre likvidaciu faktur, pri spusteni procesu sa
definuje
zoznam o0s0b pre jednotlivé kroky spracovania a dalSie pociatocné podmienky.

Systém musi podporovat nasledujice funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti

o  Systém musi predstavovat robustnu platformu pro Business Process
Management. Musi byt dodavany v SK viac dodavatelmi, nie je akceptovana
zavislost na jednom dodévatelovi.

o Sudastou systému musi byt nastroj na vytvéaranie procesov (workflow, WF) a
map procesov,

o  Systém musi obsahovat simulaéné, analytické, a optimalizaéné nastroje pre
pomoc pri optimalizacii procesov (pred nasadenim do produkénej prevadzky),

o Systém musi umoznit samotny beh procesov (runtime),

o Systém musi umoznit analyzu behu procesov,

o Systém musi umoznit monitoring procesov (BAM),

o Systém musi umoznit compliance moznosti pre sledovanie jednotlivych krokov
procesu, pouzivatelskych zdsahov, zmien obsahu a pristupov na zlepsenie
kontroly nad procesmi,

o Systém musi mat otvorené API pre integraciu inymi systémy,

o Systém musi podporovat eliminacia chyb a znizenie zataze ludskych zdrojov
pomocou nativnych nastrojov systému,

o Systém musi podporovat komplexnu spravu roli a pridelovanie uloh,

o Systém musi podporovat efektivnu a jednotnu préca s informaciami,
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Systém musi podporovat riadenie kompetencii, delegovanie a eskalacia aktivit,
Systém musi mat mozZnost vykonévania auditu vykonanych akcii nad obsahom a
nastavenim systému.

Autentizacia. Systém musi vediet jednoznacne identifikovat uZivatela.
Autorizacia. Systém musi zabezpedit dodrZanie pristupovych prav aktérov pre
kazdy pripad poutzitia.

Ochrana dat. Systém musi ochrarovat data pouzitim definovanych pristupovych
prav a zapisovanim udalosti do logu pre moznost nasledného auditu.
Komponenty aplikaénej logiky musia mat moZnost beZat na aplikaénom serveri.
Systém musi umoznit prepojenie s adresarovym serverom kompatibilnym so
Standardom LDAPv3, kde adresarovy server funguje ako centrélne uloZisko
uzivatelov a organizacnej Struktlry organizacie.

Licencia backendového systému na riadenie dokumentovych procesov

Obstardvatel poZaduje stanovit cenu a dodat licencie systému na riadenie
dokumentovych procesov organizacie, obsahujuci vsetky potrebné softvérové
komponenty (databaza, aplikacny server) a umozriujlci pouzivat existujlce softvérové
komponenty (databaza, aplikacny server) na univerzite.

2211

Licencia
skenovacej
aplikacie
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Systém na digitalizaciu — skenovacia aplikacia
Obstaravatel pozaduje, aby systém spiiial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém

skenovacia aplikacia bude sluZit ako centrélne pracovisko pre prevod
papierovych dokumentov do digitalnej formy,

musi poskytovat vSetky potrebné funkcie pre samotny prevod papierovych
dokumentov ako i moZnosti dalSej Upravy elektronickych obrazov dokumentov,
systém musi komunikovat s beznymi produkénymi skenermi,

systém musi na komunikéciu vyuZivat rozhrania TWAIN pripadne ISIS,

systém musi byt napojitelny na bezné ECM systémy (ukladanie digitalizovanych
obrazov),

systém musi byt schopny rozpozndvat rézny typy ¢iarovych kédov (1D i 2D),
systém musi byt schopny generovat PDF dokumenty s textom na pozadi
(searchable PDF),

systém musi mat intuitivne uZivatelské rozhranie.

Systém musi podporovat nasledujice funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti

Systém musi umoZiiovat produkéné skenovanie, ktoré bude umoZiovat prevod
papierovych dokumentov do elektronickej podoby a to plynule a vysokou
rychlostou.

Rie$enie musi ponukat pri skenovani dokumentov funkcie:

o Klasifikacia,
o Separdcia,
o Extrakcia,
o Indexacia,
o Validacia.

Rie$enie musi byt modulérne.

RieSenie musi byt jednoduché pre poufZitie a instalaciu.

Riesenie musi byt skélovatelné a rozsiritelné podla potreby.

RieSenie musi podporovat farebné skenovanie.

Rie$enie musi byt integrovatelné s ECM.

RieSenie musi znizovat naroky na pripravu dokumentov pred skenovanim.
RieSenie musi zabezpecit automatické vyrovnavanie predl6h.

RieSenie musi vylepsit Cistotu zobrazenia a eliminovat Sum.

RieSenie musi umoZnit Gpravu skenovanych stran v rdmci davky —
premiestovanie, vymazanie, otacanie

RieSenie musi umoznit ukladat uZivatelské profily nastavenia pro jednotlivé
typy dokumentov.

RieSenie musi byt licenéne neobmedzené na mnozZstvo digitalizovanych
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dokumentov.

Licencia skenovacej aplikacie
Obstarévatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie skenovacej aplikacie zvladajucej
digitalizaciu roznych dokumentov. Licencia pre 1 skenovacie pracovisko

2212

Licencia systému
pre spravu dennej
posty

Systém pre spravu dennej posty — podatelna
Obstaravatel pozaduje, aby systém spiiial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém

o Zefektivnenie prace s podateltou,
o Ponukany produkt spravy dennej posty — podatelia je v sulade s platnou
legislativou SR,
o Spracovanie réznych typov dokumentov:
e evidencia a distribucia prijatych
o papierovych dokumentov,
o elektronickych dokumentov,
o mailov,
o telefonatov,
o faxov,
o inych podani.
. evidencia a odosielanie internych
o papierovych dokumentov,
o elektronickych dokumentov,
o mailov,
o telefonatov,
o faxov,
o inych podani.

cez prislusné kanaly (posta, kuriér, elektronickd posta, fax).
Systém musi byt schopny evidovat vsetky typy dokumentov, tykajlce sa :

. spravy registratury,

. internej a prevadzkovej dokumentacie,
. dokumentdcie tykajucej sa Studentov,
. inej dokumentacie.

Systém musi podporovat nasledujice funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti
Systém spravy dennej posty musi spolupracovat s UloZiskom dokumentov a ukladat
vsetky informacie priamo do UloZiska — popisné Udaje podania i pripadny elektronicky
dokument ako prilohu.

Systém musi byt mozné napojit na:

e tlaciaren Ciarovych kédov pre tlac stitkov s ¢iarovym kddom na oznacenie
papierovych dokumentov jednoznac¢nym identifikatorom,

e skenovacie pracovisko so zdmerom digitalizacie papierovych dokumentov —
dokumenty musia byt jednoznac¢ne oznadené ¢iarovym kédom alebo inym
identifikatorom,

. systém spravy registratury pre dalSie spracovanie registraturnych zaznamov.
Prirad'ovanie Cisel registraturnych zdznamov

o  Prievidencii zaznamov musi rieSenie kazdému zaznamu pridelit ¢islo zaznamu.
Toto Cislo je jedine¢né v ramci daného roku. Tvar (masku) ¢isla musi byt mozné
nastavit v ramci konfiguracie rieSenia.

o Cislo zdznamu musi byt priradované zo spojitej &iselnej rady. To znamend, e
Cisla sa budu pridelovat za sebou a nie je mozné, aby bolo pridelené ¢islo uz raz
pridelené.

o  Systém musi pri pridelovani ¢isel registratirnych zaznamov komunikovat so
systémom spravy registratury a udrZiavat spojitu ¢iselnu radu

Distribucia zdznamov (pri komunikacii so systémom spravy registratury)

o Zamestnanec podatelne musi mat moznost prostrednictvom uZivatelského
rozhrania, pridelit zdznam na spracovanie, tzn. urcit spracovatela.

o  Pokial nie je mozné urdit priamo spracovatela, musi existovat moznost pridelit
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zaznam organizacnému Utvaru, veduci organizacného utvaru alebo povereny
zamestnanec moze roztriedit zdznamy a dalej ich posunut na spracovatelov
alebo na iny organizacny utvar.

Podpora ad-hoc work-flow (pri komunikacii so systémom spravy registratury)

o RieSenie musi obsahovat funkcionalitu ,,Ad-Hoc Workflow”, ktord je mozné
pouZit pri pridelovani a odmietani zdznamov. Zaznamy, ktord budu zaevidované
na podatelni, budu pridelené na spracovanie uzivatelom alebo organizacnym
Utvarom, spracovatel alebo reprezentant organiza¢nej jednotky musi mat
moznost prideleny zaznam prijat alebo odmietnut. Pri odmietani prideleného
zdznamu spracovatelom sa musi zaznam vrétit na miesto, odkial bol priradeny.

o V priebehu obehu zaznamu je stéle jednoznacne urceny jeho vlastnik.
o Priebeh obehu zaznamu musi byt zaznamenany v jeho historii.
Podpora ¢iarovych kddov

o Po zapise doru¢enych zdznamov musi rieSenie umoznit vytladit na tladiarni
Ciarovych kédov stitok s ciarovym kédom, ktory pracovnik podatelne nalepi na
prvi stranu dokumentu. Ciarovy kéd musi jednoznaéne identifikovat dany
fyzicky papierovy dokument a jeho prepojenie s evidovanym zaznamom.
RieSenie musi umoznit i tla¢ doplnkovych informaécii na $titok s ¢iarovym kédom
(napr. poradové Cislo zaznamu).

E-mailové notifikacie (pri komunikacii so systémom spravy registratury)

o Riesenie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o tom, Zze mu
bol prideleny zdznam na spracovanie

o E-mailova notifikacia musi byt konfigurovatelna - predmet a text spravy, ktory
bude obsahom notifika¢ného mailu.

Logovanie
o Detailné logovanie spracovania vsetkych zaznamov a dokumentov. Minimalne
pozadujeme logovanie tychto akcii nad zaznamami a dokumentmi:
ZaloZenie,
Preposlanie,
Prijatie,
Odmietnutie,
Zmeny atributov.

O O 0O 0O O

Platforma
o Pristup do spravy dennej posty — podateltia musi byt realizovany pomocou
tenkého klienta (webového klienta). Je poZzadované, aby sa rieSenie ani Ziadna
jeho poZadovana ¢ast nemuseli indtalovat na klientské stanice.
o RieSenie musi byt moZné spravovat centralne pomocou uZivatelského rozhrania
tenkého klienta.
Bezpecnost
o Autentizacia. RieSenie musi vediet jednoznacne identifikovat uzivatelov.
o Autorizacia. Rie$enie musi zabezpeit dodrZanie pristupovych prav aktérov pre
kazdy pripad poutzitia.
o RieSenie musi komunikovat s LDAP ako s uloZiskom informacii o uzivateloch a
organizacnej Strukture. Toto UloZisko uzivatelov (LDAP) bude spoloc¢né pre
systém spravy dennej posty — podatelia a ECM, BPM a dalSie systémy.

Licencia systému pre spravu dennej posty

Obstarévatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie aplikaénej nadstavby nad systémom
pre ukladanie obsahu a systémom pre procesné riadenie zo zameranim sa na spravu
dennej posty.

2213

Licencia systému
pre spravu
registratiry

Systém pre spravu registratury
Obstaravatel pozaduje, aby systém spiiial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém

o Komunikacia s podatelniou,

o Zefektivnenie nastavenych procesov v ramci Spravy registratury (SpR),
o Ponukany produkt SpR je v stlade s platnou legislativou SR,

o Spristupnenie SirSiemu poctu zamestnancov,
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o
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Dlhodobé ukladanie elektronickych dokumentov (integracia s UloZiskom
dokumentov - ECM),

Znizenie doby pristupu k datam,

Zrychlenie toku dokumentov,

Dodrzanie zavedeného odborného nazvoslovia v oblasti Spravy registratury

Systém musi podporovat nasledujice funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti

Systém spravy registratlry musi spolupracovat s Uloziskom dokumentov a ukladat vSetky
informacie priamo do UloZiska — popisné Udaje podania i pripadny elektronicky dokument
ako prilohu.

Produkt (systém) SpR musi umozfiovat prijem réznych typov dokumentov z podatelne:

Papierové, prostrednictvom:
o prevadzkovatelom postovych sluZieb (Slovenska posta), tu je
rozliSend posta doporucena, doporucené s dodajkou,
obycajnd ainé

o ostatnych prepravnych firiem (DHL, TNT, apod.) a kuriérov;
o osobného predania;
o faxov;
Elektronické, prostrednictvom:
o e-mailovych schranok zamestnancov a schranok vybranych
odborov alebo skupin;
o osobného dorucenia na nosici dat.

Rie$enie musi umoZriovat evidenciu réznych typov dokumentov. Musi byt
mozné tieto typy definovat pomocou konfiguracie riedenia a podla vlastnych
potrieb.

Ku kazdému typu dokumentu musi byt mozné definovat vlastnd skupinu
atributov. Tieto atributy budu detailne definované v ramci analyzy poZiadaviek
na SpR.

RieSenie musi umoZriovat rozli$enie medzi ziznamom doslym a vlastnym.
Moznost stornovania zaznamu — bez moznosti vymazania zaznamu zo SpR.
Zaznam bude v stave ,,Stornovany”.

MozZnost zdsahu administratora do celého procesu spracovania a moznost
odomknutia vybaveného ¢i stornovaného zaznamu.

Moznost Spravy Ciselnikov

(o]

Riesenie musi umoznit jednoduchu spravu Ciselnikov v SpR.

Vyhladavanie informdcii

(o]

(o]

o
SpR.

(o]

metadat.
Ochrana informacii

RieSenie musi ponukat moZnost hladania informacii v zdznamoch podla

RieSenie musi garantovat, Ze sa Ziadny zaevidovany zaznam nestrati, neposkodi
a nebude zmeneny jeho obsah, pricom informacie musia byt pristupné
kdekolvek.

Pristup k informéciam a zaznamom musi byt zabezpeceny. RieSenie musi
poskytovat vysokou Uroveri zabezpecenia proti neopravnenému pristupu a
zneuZitia informdcii.

Pristupové prava

Rychle nastavitelné riadenie pristupovych prav pomocou uctu administratora v

Logovanie

Detailné logovanie spracovania vsetkych zdznamov a spisov v SPR. Minimalne
pozadujeme logovanie tychto akcii nad zaznamami a spismi:

Zalozenie,

VloZenie do spisu,

Uzavretie,

Preposlanie,

Prijatie,

Odmietnutie,

o Zmeny atributov.

O O 0O O o0 o

Priradovanie Cisel registraturnych zdznamov
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o Pri evidencii ziznamov musi riedenie kazdému zadznamu pridelit ¢islo zaznamu.
Toto ¢islo je jedineéné v ramci daného roku. Tvar (masku) ¢isla musi byt mozné
nastavit v ramci konfiguracie riesenia.

o Cislo zaznamu musi byt priradované zo spojitej ¢iselnej rady. To znamena, 7e
¢isla sa budu pridelovat za sebou a nie je mozné, aby bolo pridelené islo uZ raz
pridelené.

Distribucia zdznamov (pri komunikdacii so systémom spravy dennej posty)

o Zamestnanec podatelne musi mat moznost prostrednictvom uzivatelského
rozhrania, pridelit zdznam na spracovanie, tzn. uréit spracovatela.

o Pokial nie je mozné urdit priamo spracovatela, musi existovat moznost pridelit
zaznam organizacnému Utvaru, veduci organizacného utvaru alebo povereny
zamestnanec moze roztriedit zdznamy a dalej ich posunut na spracovatelov
alebo na iny organizacny utvar.

Podpora ad-hoc work-flow (i pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o RieSenie musi obsahovat funkcionalitu ,,Ad-Hoc Workflow*, ktord je mozné
pouzit pri pridelovani a odmietani zdznamov. Zaznamy, ktord budu zaevidované
na podatelni, budu pridelené na spracovanie uzivatelom alebo organizacnym
Utvarom, spracovatel alebo reprezentant organizaénej jednotky musi mat
moznost prideleny zaznam prijat alebo odmietnut. Pri odmietani prideleného
zdznamu spracovatelom sa musi zaznam vrétit na miesto, odkial bol priradeny.

o V priebehu obehu zdznamu je stdle jednoznacne urceny jeho vlastnik.
o Priebeh obehu zaznamu musi byt zaznamenany v jeho historii.
Podpora Ciarovych kédov (pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)
o Po zapise dorucenych zdznamov musi rie$enie umoznit vytlacit na tlagiarni

Ciarovych kodov stitok s ¢iarovym kédom, ktory pracovnik podatelne nalepi na
prvu stranu dokumentu. Ciarovy kéd musi jednoznaéne identifikovat dany
fyzicky papierovy dokument a jeho prepojenie s evidovanym zaznamom.
RieSenie musi umoznit i tla¢ doplnkovych informécii na $titok s ¢iarovym kédom
(napr. poradové ¢islo zaznamu).
E-mailové notifikacie (i pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o RieSenie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o tom, ze mu
bol prideleny zdznam na spracovanie

o RieSenie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o priebehu
spracovania zaznamu a jeho lehote vybavenia (upozornenie o blizZiacom sa
vyprsani lehoty vybavenia)

o RieSenie musi podporovat e-mailové notifikacie nadriadenému pracovnikovi
spracovatela zdznamu, Zze danému zaznamu vyprsi lehota vybavenia (eskalacia)

o E-mailova notifikacia musi byt konfigurovatelnd - predmet a text spravy, ktory
bude obsahom notifikaéného mailu.

Platforma

o Pristup do SpR musi byt realizovany pomocou tenkého klienta (webového
klienta). Je poZadované, aby sa rieSenie ani Ziadna jeho poZadovana ¢ast
nemuseli inStalovat na klientské stanice.

o RieSenie musi byt mozné spravovat centradlne pomocou uzivatelského rozhrania
tenkého klienta.

Bezpelnost

o Autentizécia. RieSenie musi vediet jednoznaéne identifikovat uZivatelov.

o Autorizacia. RieSenie musi zabezpecit dodrzanie pristupovych prav aktérov pre
kazdy pripad poutzitia.

o Role. Po nasadeni riesenie je nutné umoznit zaradovat uzivatelov do roli.

o Rie$enie musi komunikovat s LDAP ako s UloZiskom informdcii o uzivateloch a

organizacnej Strukture. Toto UloZisko uzivatelov (LDAP) bude spoloc¢né pre
systém SpR, spravu dennej posty — podateltia, EMC, BPM a dalsie systémy.

Licencia systému pre spravu registratury

Obstarévatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie aplikaénej nadstavby nad systémom
pre ukladanie obsahu a systémom pre procesné riadenie zo zameranim na spravu
registratury.

2.2.14

Licencia systému

Systém pre spravu riadiacej dokumentdcie a spravu riadiacich procesov
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pre spravu

riadiacej Obstaravatel pozaduje, aby systém spifial minimalne tieto poziadavky (parametre):
dokumentacie a
spravu riadiacich PoZiadavky na systém
procesov o Komunikacia s podatelniou,
o Zefektivnenie nastavenych procesov v ramci ¢innosti univerzity,
o Spristupnenie SirSiemu poctu zamestnancov,
o Unifikacia spracovania procesov a dokumentov v ramci celej univerzity,
o Dlhodobé ukladanie elektronickych dokumentov (integracia s uloZiskom
dokumentov - ECM),
o Riadenie procesov v systéme pre riadenie procesov (integracia so systémom
pre spravu procesov — BPM),
o Spustanie procesov nad dokumentmi v sprave dokumentacie alebo pomocou
elektronickych formularov (integracia so systémom elektronickych formularov)
o Znizenie doby pristupu k datam,
o Zrychlenie toku dokumentov.

Systém musi podporovat nasledujice funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti

Systém spravy riadiacej dokumentdcie a spravy riadiacich procesov musi spolupracovat s
UloZiskom dokumentov a ukladat vSetky informdcie priamo do UloZiska — popisné udaje
dokumentov a procesov i pripadny elektronicky dokument ako prilohu.

Moznost Sprévy Ciselnikov
o Rie$enie musi umozZnit jednoduchu spravu Ciselnikov.
Vyhladévanie informacii
o RieSenie musi ponukat moznost hladania informacii v dokumentoch podla
metadat.
Ochrana informdcii

o RieSenie musi garantovat, Ze sa Ziadny zaevidovany dokument nestrati,
neposkodi a nebude zmeneny jeho obsah, pricom informacie musia byt
pristupné kdekolvek.

o Pristup k informaciam a dokumentom musi byt zabezpeceny. Riedenie musi
poskytovat vysoku Uroveri zabezpecenia proti neopravnenému pristupu a
zneuZitiu informacii.

Pristupové prdva
o Rychle nastavitelné riadenie pristupovych prav pomocou U¢tu administratora.
Logovanie
o Detailné logovanie spracovania vsetkych dokumentov a zlozZiek. Minimalne
poZadujeme logovanie tychto akcii nad dokumentmi a zlozkami:
Zalozenie,
VloZenie do zlozky,
Uzavretie,
Preposlanie,
Prijatie,
Odmietnutie,
o Zmeny atributov.
Prirad'ovanie poradovych &isel

o Pri evidencii dokumentov musi rieSenie kazdému dokumentu pridelit poradové
Cislo dokumentu. Toto ¢islo je jedine¢né v rdmci daného roku. Tvar (masku)
¢isla musi byt mozné nastavit v ramci konfiguracie riesenia.

o Cislo dokumentu musi byt priradované zo spojitej &iselnej rady. To znamen4, ze
Cisla sa budu pridelovat za sebou a nie je mozné, aby bolo pridelené ¢islo uz raz
pridelené.

Podpora ad-hoc work-flow (i pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o Rie$enie musi obsahovat funkcionalitu ,,Ad-Hoc Workflow*, ktord je mozné
pouzit pri pridelovani a odmietani dokumentov. Dokumenty mézu byt
pridelené na spracovanie uZivatefom alebo organizaénym utvarom, spracovatel
alebo reprezentant organizacnej jednotky musi mat moznost prideleny
dokument prijat alebo odmietnut. Pri odmietani prideleného dokumentu

O 0O 0O O oo
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spracovatelom sa musi dokument vratit na miesto, odkial bol priradeny.
o V priebehu obehu dokumentu je stale jednoznacne urceny jeho vlastnik.
o Priebeh obehu dokumentu musi byt zaznamenany v jeho histdrii.
Podpora Ciarovych kédov (pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o Po zapise doru¢enych dokumentov musi riesenie umoznit vytladit na tlaéiarni
Ciarovych kédov stitok s ciarovym kédom, ktory pracovnik podatelne nalepi na
prvi stranu dokumentu. Ciarovy kéd musi jednoznaéne identifikovat dany
fyzicky papierovy dokument a jeho prepojenie s evidovanym dokumentom.
RieSenie musi umoznit i tla¢ doplnkovych informaécii na $titok s ¢iarovym kédom
(napr. poradové cCislo dokumentu).

E-mailové notifikacie (i pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o RieSenie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o tom, Zze mu
bol prideleny dokument na spracovanie

o RieSenie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o priebehu
spracovania dokumentu a jeho lehote vybavenia (upozornenie o bliziacom sa
vyprsani lehoty vybavenia)

o RieSenie musi podporovat e-mailové notifikacie nadriadenému pracovnikovi
spracovatela dokumentu, Ze danému zaznamu vyprsi lehota vybavenia
(eskalacia)

o E-mailovd notifikacia musi byt konfigurovatelnd - predmet a text spravy, ktory
bude obsahom notifikaéného mailu.

Moznost doplnit k spracovavanej zlozke prispievatelov

o Rie$enie musi poskytovat funkcie na kolaboraciu uzivatefov pomocou
funkcionality prispievatelov zlozky, ktori mdZu &itat dokumenty vlastnika zlozky
a dokumenty inych prispievatelov v zlozke, pridavat, menit a zmazat mézu iba
vlastné dokumenty.

Spracovanie dokumentov a procesov

o Rie$enie musi umoZriovat spustat procesy nad dokumentmi evidovanymi v
sprave dokumentov, riedenie musi inteligentne riadit moZnosti spustania
procesov s ohfadom na stav a typ dokumentu a pracovnu rolu spracovatela

o RieSenie musi umozZiiovat spustat procesy pomocou elektronickych formulérov,
ktoré vyzaduju zadanie Specifickych informacii a dalej pokracuju v procese,
rieSenie musi inteligentne riadit moZnosti spustania procesov s ohladom na typ
elektronického formularu a pracovnu rolu spracovatela

o Jednotlivé pridelené dlohy v ramci procesu musi mat uzivatel k dispozicii v
rovnakom uzivatelskom rozhrani ako v pripade spracovavanych dokumentov

Platforma

o Pristup do systému musi byt realizovany pomocou tenkého klienta (webového
klienta). Je poZadované, aby sa riesenie ani Ziadna jeho pozadovana ¢ast
nemuseli inStalovat na klientské stanice.

o Rie$enie musi byt moZné spravovat centrdlne pomocou uZivatelského rozhrania
tenkého klienta.

Bezpecnost

o Autentizacia. RieSenie musi vediet jednoznacne identifikovat uzivatelov.

o Autorizacia. Rie$enie musi zabezpeit dodrZanie pristupovych prav aktérov pre
kazdy pripad poutzitia.

o Role. Po nasadeni riesenie je nutné umoznit zaradovat uzivatelov do roli.

o Riesenie musi komunikovat s LDAP ako s Uloziskom informdcii o uZivateloch a

organizacnej Strukture. Toto UloZisko uZivatefov (LDAP) bude spoloc¢né pre
systém pre spravu riadiacej dokumentacie a procesov, spravu registratury,
spravu dennej posty — podateltia, EMC, BPM a dalSie systémy.

Licencia systému pre spravu riadiacej dokumentacie a spravu riadiacich procesov
Obstardvatel poZaduje stanovit cenu a dodat licencie aplikaénej nadstavby nad systémom
pre ukladanie obsahu a systémom pre procesné riadenie

2.2.15

Licencia systému
elektronickych
formularov

Systém pre elektronické formulare

Obstaravatel pozaduje, aby systém spiiial minimalne tieto poziadavky (parametre):
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PoZiadavky na systém

o Systém musi obsahovat nasledujice komponenty:
. nastroj na dizajn formulara a jeho programovanie,
. systém pre spravu a publikovanie formularov (formuldrovy server),
. elektronické formulare (elektronické subory),
. klientsku aplikaciu na spracovanie formularov.
o Musi byt pouzity otvoreny format pre elektronické formulére
o Musia byt podporované viaceré platformy (multiplatformové riesenie, nie je
povolend zavislost iba na jednej platforme) pre:
. Operacéné systémy - minimalne: Microsoft, UNIX — like system (napr.
RedHat Linux, Suse Linux), Solaris, AIX
. Databdazy — minimalne: Oracle, IBM DB2, MS SQL,
. Aplika¢né servery — minimalne: WebLogic, IBM Websphere, JBoss.
o Systém musi podporovat oddelenie datovej a prezentacnej vrstvy,
o Integracia so systémom ECM a BPM.

Systém musi podporovat nasledujice funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti
o Systém poskytuje manazment formuldrov — pre uzivatela je vzdy k dispozicii
najnovsia verzia formulara,
o Systém poskytuje manazment formuldrov - jednoduchy a intuitivny
manazment aktualnych i predchadzajucich verzii formularov,
o Systém poskytuje moznosti tvorby formuldrov s nasledujicimi moznostami:

. graficky ndvrh formulara,
. zobrazuju sa len polozky potrebné pre zadanu volbu,
. umoznuje zadavanie udajov pomocou ciselnikovych hodnét,
. poskytuje kontextovu ndpovedu,
. poskytuje okamzité vypocty, sumarizaciu a kontrolu zadanych udajov,
. zabezpecuje konecnu kontrolu zabranujucu odoslaniu chybne
vyplneného formuldra,
. poskytuje moznost vytlacenia pripadne uloZenia formulara do
osobného pocitaca,
. poskytuje moZnost exportu zadanych dat do formatu XML alebo
komunikaciu s externymi systémami pomocou volania Webservices,
. moznost vkladat obrazky, ¢iarové kddy alebo hypertextové odkazy,
. podpora viacerych jazykov vo formulari,
o Systém oddelene uklada datovy obsah a vizualizacnt schému (formular),
o Vizualiza¢na schéma definuje spdsob validacie zadavanych dat,
o Je mozné spracovavat elektronické formuldre v online ako i offline reZime (bez
pripojenia do systému),
o Systém musi umoziovat tlacit formulér na lokalnej tladiarni a export do
formatu PDF,
o Klientska aplikacia je k dispozicii volne na stiahnutie (zdarma).

Licencia systému elektronickych formularov

Obstardvatel poZaduje stanovit cenu a dodat licencie systému elektronickych formularov
pre rieSenie Ziadankovych procesov, zberu Udajov (ankety) a inych elektronickych
formularov. Systém musi obsahovat vietky potrebné softvérové komponenty a licencie.

3.4.5.

Vyvoj
informacného
systému pre
spravu a
manazment

Vyvoj informacného systému

Obstarévatel pozaduje dodat ¢asti informacného systému spravy a manazmentu s
vyuZitim licencii a funkénosti definovanych v polozkach 2.2.9. a7 2.2.15. Zaroveri musi byt
kompletne realizovana instalacia definovanych softvérovych komponentov,
programovanie (vyvoj) novych modulov, nasadenie riesenia na produkény server a
ostatné ulohy vychadzajuce z potrieb vykonanej analyzy, ktora bude poskytnutia
obstaravatelom.

Predpokladana hodnota zakazky je 358 120,83 EUR bez DPH, ktora sa v zavislosti od precenia poloziek méze

zmenit.
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Technické Specifikdcie technologickej casti projektu:

Podrobny technicky opis a udaje deklarujice technické parametre ponukanych zariadeni s uvedenim
obchodného ndzvu ponukaného zariadenia, resp. typového oznacenia, ktorym uchadzac preukdze splnenie
poZiadaviek verejného obstaravatela tykajucich sa predmetu zdkazky, uvedenych vtejto casti sutaznych

podkladov.
Cislo polozky Nézov polozky M) PJ
rozpoctu
2.2.9 Licencia backendového systému na ukladanie obsahu ks 51
2.2.10 Licencia backendového systému na riadenie dokumentovych procesov ks 51
2.2.11 Licencia skenovacej aplikacie ks 1
2.2.12 Licencia systému pre spravu dennej posty ks 51
2.2.13 Licencia systému pre spravu registratury ks 51
2.2.14 Licencia systému pre spravu riadiacej dokumentacie a spravu riadiacich procesov ks 51
2.2.15 Licencia systému elektronickych formularov ks 51
3.4.5. Vyvoj informacného systému pre spravu a manazment projekt 1
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PRILOHA C. 3

¢. 3 Cenova kalkulécia predmetu zmluvy

Cena bez DPH v

Cena s DPH v

Uplny nédzov produktu V1] P JCbez DPH v EUR | JCs DPH v EUR EUR DPH (20%) EUR
XX XX 352521,67 € 70504,33 € 423 026,00 €

Licencia backendoveho ks 51 592,00 € 71040€ |  30192,00€ 6038,40 € 36230,40 €
systému na ukladanie obsahu
Licencia backendového
systému na riadenie ks 51 592,00 € 710,40 € 30192,00 € 6038,40 € 36 230,40 €
dokumentovych procesov
Licencia skenovacej aplikacie ks 1 1782,67€ 2139,20€ 1782,67 € 356,53 € 2139,20€
Licencia systému pre spravu ks 51 360,00 € 432,00€ |  18360,00€ 3672,00 € 22 032,00 €
dennej posty
i - p ;

fcencla systemu pre spravu ks 51 350,00 € 420,00 € 17 850,00 € 3570,00 € 21 420,00 €
registratury
Licencia systému pre spravu
riadiacej dokumentécie a ks 51 380,00 € 456,00 € 19 380,00 € 3 876,00 € 23 256,00 €
spravu riadiacich procesov
U - @

fcencia systemu ks 51 415,00 € 498,00€ |  21165,00€ 4233,00€ 25398,00 €
elektronickych formuldrov
Vivol inf ineh @

yvojintormacneno systemu projekt 1 213600,00€ | 256320,00€ | 213600,00€|  42720,00€| 256 320,00 €

pre spravu a manazment
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PRILOHA C. 4
¢. 4 Ponuka poskytovatel'a — vlastny navrh poskytovatela na plnenie zavdzkov zo zmluvy
(Projekt)
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PRACE.

WORKS

Podrobny technicky opis

Predmet zakazky v celom rozsahu je opisany tak, aby bol presne a zrozumitelne Specifikovany. Opis vychadza zo schvaleného projektu, ktory tvori
kompaktny vzdjomne nedelitelny celok, aby mohli byt dosiahnuté ekonomické a technické parametre, ktoré boli schvalené riadiacim organom
poskytovatela NFP na tuto zakazku. Ak niektory z technickych poziadaviek by sa odvolaval na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ,
krajinu alebo miesto pdvodu alebo vyroby, verejny obstaravatel umoini nahradit takyto vyrobok ekvivalentnym vyrobkom pod podmienkou, Ze
ekvivalentny vyrobok bude spifiat Gzitkové, prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré st nevyhnutné na zabezpetenie UGéelu, na ktoré si uvedené
technoldgie a zariadenia uréené a schvalené. Pri vyrobkoch, prisluSenstvach konkrétnej zna¢ky, uchadza¢ méze predlozit aj ekvivalenty inej znacky v
rovnakej alebo vyssej kvalite.”

Predmetom zakazky je:

VyuZitie modernych technoldgii pri riadeni a sprave vysokej skoly je klti¢ové pre dosiahnutie zlepSenia kvality a efektivnosti v procesoch spravy a riadenia
akadémie. Vytvorenie uceleného a prepojeného systému spravy a riadenia umozni lepSiu koordindciu a ucinnejsiu kontrolu kvality fungovania vysokej
Skoly a tym aj kvality jej vzdeldvacieho procesu.

Predmetom zakazky nasadenia integrovaného informacného systému pre Akadémiu Ozbrojenych sil v ramci projektu s kédom ITMS 26110230008 je
zdujem optimalizovat niektoré ¢innosti a zefektivnit tieto ¢innosti vyuzitim modernych informaénych technoldégii:

. zefektivnenie spravy a manazmentu vysokej Skoly,

. vytvorenie komunikaéného prostredia na vymenu informdcii na vysokej skole,
. ulahéenie pristupu k informaciam,

. automatizacia jednotlivych procesov na vysokej skole.

Poziadavky na informacny systém pre spravu a riadenie institutu:
. centralizacia ulozZiska dokumentov,
. pristup a editacia dokumentov na zaklade uZivatelskych prav,
. automatizacia procesov a uloh na vysokej skole (napriklad schvalovanie vsetkych druhov zmliv, likvidacia faktdr, manazment interného
nakupu, sprava porad a Uloh, komplexna sprava registratury, sprava koreSpondencie, digitalizacia obehu formuldrov a pod.),
. pristup k informaénému systému pomocou intranetu, pripadne internetu na celej pode vysokej skoly.

Tvorba a zavddzanie informacného systému bude realizovana na zaklade analyzy celkového prostredia institutu. Analyza sa vykondva internymi a
externymi odbornikmi, ktori pracuju na tvorbe analyzy. Vitazny dodavatel prinesie do systému potrebné know-how a overené postupy implementécie.

Sucastou obstaravania je subor licencii potrebnych na zabezpelenie legalneho vyuZivania softvéru. Konkrétne licencie je nutné uviest do prislusnej
tabulky.

Implementécia informaéného systému pre spravu a manazment (ISSM)
Ucelom je vytvorit informacny systém, ktory bude zabezpecovat:

. komplexnu spravu elektronickych dokumentov (spolu s digitalizadciou dokumentov) a
. komplexnu spravu procesov.

Pri vyvoji systému sa budu vykondvat nasledovné ¢innosti:

. instalacia komponentov,
. programovanie novych modulov podla poZiadaviek z analyzy,
. nasadenie rieSenia na produk¢ny server.

Systém musi zabezpecit:
. centralne ukladanie obsahu,
. spravu dokumentov,
. Spravu procesov,
. digitalizovanie dokumentov (na zabezpecenie digitalizacie dokumentov bude zakupeny vykonny skener) a
. nadstavbové agendy ako je spravu posty alebo sprava registratury.

Vyvoj systému sa bude vykonavat na zdklade analyzy vnatorného prostredia vysokej Skoly jej fakult a pracovisk poskytnutej obstaravatelov (dalej len
»,analyza“, ktord pokryva tieto oblasti :

. Analyza dokumentacie vysokej Skoly, typov dokumentov, ich vlastnosti, zaradenia a rozdelenia, spracovania, ukladania, archivacie

° Analyza procesov tykajucich sa spracovania dokumentov na vysokej Skole s ohfadom na typ dokumentu a spracovatelov v ramci procesu

. Analyza organizacnej Struktury vysokej Skoly s ohfadom na spracovanie Struktirovanych a nestruktirovanych udajov, Struktury uZivatelov a
prisludnych pravomoci v zmysle spracovania Gdajov

y y
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. Analyza prav na spracovanie dokumentov s ohladom na nasadenie elektronického systému pre spravu obsahu a riadenie procesov

Systém (uzivatel'ské rozhranie) musi poskytovat nasledujuce funkcie a mat nasledujice vlastnosti

Pristup do systému cez tenkého klienta

o RieSenie musi poskytovat pristup do systému (s vynimkou skenovania) pre uZivatela a administratora cez tzv. tenkého klienta, Cize cez
prehliada¢ Internetu, vyZzadovana je podpora minimalne prehliadaéov MS Internet Explorer a Mozilla Firefox. Skenovacia aplikdcia méze byt
rieSena aj tzv. tuénym klientom inStalovanym na stanici s pripojenym skenerom.

Pristup do vSetkych modulov cez jedno klientské rozhranie

o RieSenie musi poskytovat pristup do vietkych modulov (s vynimkou skenovania) pre uZivatela cez jedno klientské rozhranie — nie je dovolené,
aby sa pri praci uzivatel musel medzi spravou dennej posty, spravou registratdry a spravou dokumentov a procesov musel prepinat v réznych
aplikaciach.

Okamzity prehlfad procesu spracovania

o RieSenie musi riadit proces spracovania zéznamov a spisov a ich ukladanie do aplikacie tak, aby boli okamzite k dispozicii vietky dolezité
informdcie na jednom mieste, od detailov zdznamov a spisov, az po stav ich spracovania.

MozZnost vkladat dokumenty pomocou funkcie Drag&Drop

o RieSenie musi umoznit intuitivne vkladanie elektronickych dokumentov (aj viac naraz) pomocou technoldgie Drag&Drop, v prostredi tenkého
klienta, ¢o vkladanie dokumentov zjednodusi a sprijemni, zrychli sa praca uZivatelov.

Vlastné uzivatelské nastavenie

o RieSenie musi umoznit uZivatelom personalizovat zobrazovanie dat — kazdy uZivatel musi mat moZnost samostatne upravit rozsah
zobrazovanych atribdtov a poradie tychto atributov. UzZivatel musi mat moznost menit pohlady na zoznam dokumentov, zaznamov nebo spisov. Riesenie
si musi pamétat naposledy pouzity pohlad a jeho

Cislo polozky ) . .

e Nazov polozky Popis

2.2.9 Licencia Backendovy systém na ukladanie obsahu — ECM - Enterprise Content Management
backendového
systému na ukladanie 3 L i - L, . ..
obsahu Obstaravatel pozaduje, aby systém splfial minimalne tieto poZiadavky (parametre):

PoZiadavky na systém

o ECM bude sluzit ako centralne UloZisko s vlastnou aplikaénou logikou pre pracu s datami
(check-in, check-out, verzovanie, sledovanie zmien, riadenie pristupovych prav, logovanie
a auditing),

o ECM musi byt flexibilny a musi umoZriovat operativne Upravy a jednoduché napojenie
novych agend, vytvdranie novych datovych typov a pristupovych prav konfiguraciou
systému ECM,

o Optimalizacia spracovania (distribucie a obehu) dokumentov,

o Musia byt podporované viaceré platformy (multiplatformové riesenie, nie je povolend
zavislost iba na jednej platforme) pre:

e Operacné systémy - minimalne: Microsoft, UNIX — like system (napr. RedHat Linux,
Suse Linux), Solaris

. Databazy — minimalne: Oracle, IBM DB2, MS SQL,

3 Aplikacné servery —minimalne: WebLogic, IBM Websphere, JBoss.
Znizenie duplicity dat, uloZenie dat na jednom mieste,
Jednoznacéna identifikacia vSetkych dokumentov,

Efektivna sprava jednotlivych verzii dokumentov,

o O O o

Indexdcia dokumentov a moznosti ich rychleho vyhladdvania na zaklade jednotlivych
atributov,

o

Vyrazné znizenie moznosti straty dokumentov,
o Zvysenie kontroly pristupu k dokumentom,

o Evidencia histérie vykonanych akcii nad dokumentom.

Systém musi podporovat nasledujlce funkcie a musi mat nasledujice vlastnosti

o Systém musi predstavovat robustnu platformu pro Enterprise Content Management.
Musi byt dodavany v SK viac dodavatelmi, nie je akceptovana zavislost na jednom
dodavatelovi.

o Jednotlivé moduly prezentacnej vrstvy systému musia zabezpecovat realizaciu aplikacnej
logiky prostrednictvom JAVA API rozhrania, alebo rozhrania XML/SOAP WebServices API.

o Komponenty aplika¢nej logiky musia mat moznost bezat na aplikaénom serveri.
o Systém musi umoznit prepojenie s adresarovym serverom kompatibilnym so Standardom
© DATALAN 2012 www.datalan.sk | Myslime o krok vpred ...
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LDAPv3, kde adresérovy server funguje ako centralne uUloZisko uZivatelov a organizacne;j
Struktury organizacie.

o Systém musi byt mozné spravovat centralne pomocou uZivatelského rozhrania tenkého
klienta.

o Pristup ku vietkym aplikdcidm beZiacim v systéme musi byt realizovany pomocou tenkého
klienta. Je pozadované, aby sa aplikacie ani Ziadny dodato¢ny modul nemusel indtalovat
na klientské stanice.

o Systém nesmie byt monoliticky a musi podporovat filozofiu SOA, kedy kazdy z potrebnych
modulov systému obsahuje Specifické funkénosti, ktoré riesia konkrétnu problematiku

o Systém musi mat otvorené API pre integraciu s inymi systémami.

o Systém musi podporovat verzovanie obsahu.

o Systém musi mat moznost vykondvania auditu vykonanych akcii nad obsahom a
nastavenim systému.

o Podpora prihlasovania pomocou SSO.

o Autentizdcia. Systém musi vediet jednoznacdne identifikovat uzivatela.

o Autorizécia. Systém musi zabezpecit dodrzanie pristupovych prav aktérov pre kazdy
pripad pouZitia.

o Ochrana dat. Systém musi ochrafiovat data pouZitim definovanych pristupovych préav a
zapisovanim udalosti do logu pre moznost nasledného auditu.

o Systém musi poskytnut mohutny a vykonny nastroj na vyhladavanie dokumentov podla
definovanych vyhladdavacich kritérii aj prostrednictvom fulltextového vyhladavania (pre
dokumenty typu MS Office),

Licencia backendového systému na ukladanie obsahu
Obstaravatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie systému na ukladanie obsahu poskytujuci
funkcie na ukladanie akéhokolvek Strukturované i nestruktirovaného obsahu a obsahuje vSetky
potrebné softvérové komponenty (databaza, aplikacny server).
2.2.10 Licencia Backendovy systém na riadenie dokumentovych procesov — BPM — Business Process Management

backendového

systému na riadenie bstar f osaduie. ab i il minimaine ti siadavk

dokumentovych Obstaravatel pozaduje, aby systém splrial minimdlne tieto poZiadavky (parametre):

procesov

PoZiadavky na systém
o BPM bude sluzit ako centrélny systém pre riadenie procesov s vlastnou aplikatnou
logikou pre riadenie procesov (spustanie a riadenie procesov, riadenie pristupovych prav,
pridefovanie procesnych uloh, logovanie a auditing),

o BPM musi byt flexibilny a musi umoZiiovat operativne Upravy a jednoduché napojenie
novych agend,

o Optimalizacia spracovania procesov nad dokumentmi

o Jednoznacna identifikacia vSetkych procesov,

o Efektivna sprava jednotlivych procesov a sledovanie ich priebehu,

o Nativna integracia s ECM systémom (bez nutnosti vytvarania integracnych mostikov),

o Evidencia histérie vykonanych akcii ramci procesu,

o Musia byt podporované viaceré platformy (multiplatformové rieSenie, nie je povolena
zavislost iba na jednej platforme) pre:

e Operacné systémy - minimalne: Microsoft, UNIX — like system (napr. RedHat Linux,
Suse Linux), Solaris, AIX

. Databazy — minimalne: Oracle, IBM DB2, MS SQL,

3 Aplikacné servery —minimalne: WebLogic, IBM Websphere, JBoss.

3 Sucastou dodavky budi minimélne tieto procesy

3 Genericky (univerzalny) proces pre pripomienkovanie dokumentov, pri spusteni
procesu sa definuje zoznam pripomienkovatelov a typ spracovania — paralelne
alebo sériovo,

e Genericky (univerzalny) proces pre schvalovanie dokumentov, pri spusteni procesu
sa definuje zoznam schvalovatelov a typ spracovania — paralelne alebo sériovo,

e Genericky (univerzalny) proces pre podpis dokumentov, pri spusteni procesu sa
definuje zoznam os6b podpisujucich dokument a typ spracovania — paralelne alebo
sériovo — pouzitie elektronického podpisu je volitelné,

e Genericky (univerzalny) proces pre likvidaciu faktur, pri spusteni procesu sa definuje
zoznam os0b pre jednotlivé kroky spracovania a dalsie pociatocné podmienky.
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Systém musi podporovat nasledujlce funkcie a musi mat nasledujice vlastnosti

o Systém musi predstavovat robustnu platformu pro Business Process Management. Musi
byt dodavany v SK viac dodavatelmi, nie je akceptovana zavislost na jednom
dodavatelovi.

o Sucastou systému musi byt ndstroj na vytvaranie procesov (workflow, WF) a map
procesov,

o Systém musi obsahovat simulaéné, analytické, a optimalizacné nastroje pre pomoc pri
optimalizacii procesov (pred nasadenim do produkénej prevadzky),

Systém musi umoznit samotny beh procesov (runtime),
Systém musi umoznit analyzu behu procesov,

Systém musi umoznit monitoring procesov (BAM),

o O O o

Systém musi umoznit compliance moznosti pre sledovanie jednotlivych krokov procesu,
pouZivatelskych zasahov, zmien obsahu a pristupov na zlepsenie kontroly nad procesmi,

o

Systém musi mat otvorené API pre integraciu inymi systémy,

o

Systém musi podporovat eliminacia chyb a znizenie zataze fudskych zdrojov pomocou
nativnych nastrojov systému,

Systém musi podporovat komplexnu spravu roli a pridefovanie uloh,
Systém musi podporovat efektivnu a jednotnu praca s informaciami,

Systém musi podporovat riadenie kompetencii, delegovanie a eskaldcia aktivit,

O o o o

Systém musi mat moznost vykondvania auditu vykonanych akcii nad obsahom a
nastavenim systému.

o

Autentizdcia. Systém musi vediet jednoznacne identifikovat uzivatela.
o Autorizécia. Systém musi zabezpecit dodrzanie pristupovych prav aktérov pre kazdy
pripad pouZitia.
o Ochrana dat. Systém musi ochrafiovat data pouZitim definovanych pristupovych prév a
zapisovanim udalosti do logu pre moznost nasledného auditu.
o Komponenty aplika¢nej logiky musia mat moznost bezat na aplikaénom serveri.

o Systém musi umoznit prepojenie s adresarovym serverom kompatibilnym so Standardom
LDAPv3, kde adresdrovy server funguje ako centralne uUloZisko uZivatelov a organizacnej
Struktury organizacie.

Licencia backendového systému na riadenie dokumentovych procesov

Obstaravatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie systému na riadenie dokumentovych procesov
organizdacie, obsahujuci vsetky potrebné softvérové komponenty (databaza, aplikacny server) a
umoznujlci pouzivat existujuce softvérové komponenty (databaza, aplikaény server) na univerzite.

2.2.11

Licencia skenovacej
aplikacie

Systém na digitalizaciu — skenovacia aplikacia

Obstaravatel pozaduje, aby systém spifial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém

o skenovacia aplikacia bude sluzit ako centralne pracovisko pre prevod papierovych
dokumentov do digitalnej formy,

o musi poskytovat vietky potrebné funkcie pre samotny prevod papierovych dokumentov
ako i moznosti dalSej Upravy elektronickych obrazov dokumentov,

systém musi komunikovat s beznymi produkénymi skenermi,

systém musi na komunikaciu vyuzivat rozhrania TWAIN pripadne ISIS,

systém musi byt napojitelny na bezné ECM systémy (ukladanie digitalizovanych obrazov),
systém musi byt schopny rozpoznavat rozny typy Ciarovych kédov (1D i 2D),

systém musi byt schopny generovat PDF dokumenty s textom na pozadi (searchable PDF),

O O o o o o

systém musi mat intuitivne uZivatel'ské rozhranie.

Systém musi podporovat nasledujuce funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti

o Systém musi umozfiovat produkéné skenovanie, ktoré bude umozriovat prevod
papierovych dokumentov do elektronickej podoby a to plynule a vysokou rychlostou.

o Rie$enie musi ponukat pri skenovani dokumentov funkcie:
o Klasifikacia,
o Separdcia,
o Extrakcia,
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o Indexacia,
o Validacia.
Rie$enie musi byt modularne.
RieSenie musi byt jednoduché pre pouZitie a instaldciu.
RieSenie musi byt Skalovatelné a rozsiritelné podla potreby.
RieSenie musi podporovat farebné skenovanie.
Rie$enie musi byt integrovatelné s ECM.
Rie$enie musi znizovat naroky na pripravu dokumentov pred skenovanim.
RieSenie musi zabezpetit automatické vyrovnavanie predIoh.

RieSenie musi vylepsit Cistotu zobrazenia a eliminovat Sum.

O O 0O O o o o o o

RieSenie musi umoznit Upravu skenovanych stran v ramci davky — premiestovanie,
vymazanie, otacanie

o RieSenie musi umoznit ukladat uzivatelské profily nastavenia pro jednotlivé typy
dokumentov.

o RieSenie musi byt licenéne neobmedzené na mnoZstvo digitalizovanych dokumentov.

Licencia skenovacej aplikacie

Obstaravatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie skenovacej aplikacie zvladajucej digitalizaciu
roznych dokumentov. Licencia pre 1 skenovacie pracovisko

2.2.12

Licencia systému pre
spravu dennej posty

Systém pre spravu dennej posty — podatelfia
Obstaravatel pozaduje, aby systém spifial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém

o Zefektivnenie prace s podatelfiou,
o Ponukany produkt spravy dennej posty — podatelfia je v sulade s platnou legislativou SR,
o Spracovanie roznych typov dokumentov:

e evidencia a distribucia prijatych

o papierovych dokumentov,
o elektronickych dokumentov,
o mailov,

o telefonatov,

o faxov,

o inych podani.

3 evidencia a odosielanie internych

o papierovych dokumentov,

o elektronickych dokumentov,

o mailov,

o telefonatov,

o faxov,

o inych podani.

cez prislusné kanaly (posta, kuriér, elektronicka posta, fax).

Systém musi byt schopny evidovat vetky typy dokumentov, tykajlce sa :

3 spravy registratury,

3 internej a prevadzkovej dokumentacie,
3 dokumentdcie tykajlcej sa Studentov,
3 inej dokumentacie.

Systém musi podporovat nasledujlce funkcie a musi mat nasledujtce vlastnosti

Systém spravy dennej posty musi spolupracovat s UloZziskom dokumentov a ukladat vietky
informdcie priamo do UloZiska — popisné Udaje podania i pripadny elektronicky dokument ako
prilohu.
Systém musi byt mozné napojit na:
3 tlaciareni ¢iarovych kédov pre tlac stitkov s ¢iarovym kédom na oznacenie papierovych
dokumentov jednoznaénym identifikatorom,

. skenovacie pracovisko so zdmerom digitalizacie papierovych dokumentov — dokumenty
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musia byt jednoznaéne oznacené ¢iarovym kédom alebo inym identifikdtorom,
3 systém sprdvy registratury pre dalSie spracovanie registratirnych zdznamov.

Priradovanie &isel registraturnych zdznamov

o Pri evidencii ziznamov musi rieSenie kazdému zdznamu pridelit ¢islo zaznamu. Toto Cislo
je jedineéné v ramci daného roku. Tvar (masku) ¢isla musi byt mozné nastavit v ramci
konfiguracie riesenia.

o Cislo zaznamu musi byt priradované zo spojitej ¢iselnej rady. To znamena, 7e ¢isla sa budd
pridelovat za sebou a nie je mozné, aby bolo pridelené ¢islo uz raz pridelené.

o Systém musi pri pridelovani Cisel registratirnych zédznamov komunikovat so systémom
spravy registratlry a udrZiavat spojitd ¢iselnd radu

Distribucia zdznamov (pri komunikacii so systémom spravy registratdry)

o Zamestnanec podatelne musi mat moznost prostrednictvom uzivatelského rozhrania,
pridelit zdznam na spracovanie, tzn. urdit spracovatela.

o Pokial nie je mozné urcit priamo spracovatela, musi existovat moznost pridelit zdznam
organizacnému Utvaru, veduci organiza¢ného Utvaru alebo povereny zamestnanec moze
roztriedit zaznamy a dalej ich posunut na spracovatelov alebo na iny organizaény Gtvar.

Podpora ad-hoc work-flow (pri komunikacii so systémom spravy registratury)

o RieSenie musi obsahovat funkcionalitu ,,Ad-Hoc Workflow”, ktoru je mozné poufzit pri
pridefovani a odmietani zdznamov. Zaznamy, ktord budu zaevidované na podatelni, budu
pridelené na spracovanie uzivatelom alebo organizatnym utvarom, spracovatel alebo
reprezentant organiza¢nej jednotky musi mat moznost prideleny zaznam prijat alebo
odmietnut. Pri odmietani prideleného zaznamu spracovatelom sa musi zaznam vratit na
miesto, odkial bol priradeny.

o V priebehu obehu zaznamu je stéle jednoznacne uréeny jeho vlastnik.
o Priebeh obehu zaznamu musi byt zaznamenany v jeho histérii.

Podpora ¢iarovych kédov

o Po zépise doru¢enych zaznamov musi rieSenie umoznit vytlacit na tladiarni ¢iarovych
kodov stitok s Ciarovym kédom, ktory pracovnik podatelne nalepi na prvu stranu
dokumentu. Ciarovy kéd musi jednoznaéne identifikovat dany fyzicky papierovy
dokument a jeho prepojenie s evidovanym zaznamom. RieSenie musi umoznit i tla¢
doplnkovych informdcii na stitok s ¢iarovym kédom (napr. poradové Cislo zaznamu).

E-mailové notifikdcie (pri komunikacii so systémom spravy registrattry)

o Riesenie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o tom, Zze mu bol
prideleny zdznam na spracovanie

o E-mailova notifikdcia musi byt konfigurovatelna - predmet a text spravy, ktory bude
obsahom notifika¢ného mailu.

Logovanie

o Detailné logovanie spracovania vietkych zaznamov a dokumentov. Minimalne
poZzadujeme logovanie tychto akcii nad zaznamami a dokumentmi:

o Zalozenie,

o Preposlanie,
o Prijatie,
o Odmietnutie,
0 Zmeny atributov.
Platforma
o Pristup do spravy dennej posty — podatelfia musi byt realizovany pomocou tenkého

klienta (webového klienta). Je pozadované, aby sa riesenie ani Ziadna jeho pozadovana
Cast nemuseli instalovat na klientské stanice.

o RieSenie musi byt moZné spravovat centralne pomocou uZivatelského rozhrania tenkého
klienta.
Bezpetnost
o Autentizécia. RieSenie musi vediet jednoznacne identifikovat uzivatelov.
o Autorizécia. RieSenie musi zabezpedit dodrzanie pristupovych prav aktérov pre kazdy

pripad pouZitia.

o RieSenie musi komunikovat s LDAP ako s uloZiskom informdcii o uZivateloch a
organizacnej strukture. Toto UloZisko uZivatelov (LDAP) bude spolo¢né pre systém spravy
dennej posty — podateltia a ECM, BPM a dalsie systémy.

Licencia systému pre spravu dennej posty

Obstaravatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie aplikacnej nadstavby nad systémom pre
ukladanie obsahu a systémom pre procesné riadenie zo zameranim sa na spravu dennej posty.
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2.2.13

Licencia systému pre
spravu registratdry

Systém pre spravu registratiry
Obstaravatel pozaduje, aby systém spifial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém

o Komunikacia s podatelfiou,

o Zefektivnenie nastavenych procesov v ramci Spravy registratury (SpR),

o Ponukany produkt SpR je v stlade s platnou legislativou SR,

o Spristupnenie SirSiemu poc¢tu zamestnancov,

o Dlhodobé ukladanie elektronickych dokumentov (integracia s UloZiskom dokumentov -
ECM),

o ZniZenie doby pristupu k datam,

o Zrychlenie toku dokumentov,

o Dodrzanie zavedeného odborného nazvoslovia v oblasti Spravy registratiry

Systém musi podporovat nasledujuce funkcie a musi mat nasledujuce vlastnosti

Systém spravy registratiry musi spolupracovat s tloZiskom dokumentov a ukladat vietky informacie
priamo do UloZiska — popisné udaje podania i pripadny elektronicky dokument ako prilohu.

Produkt (systém) SpR musi umoznovat prijem réznych typov dokumentov z podatelne:
o Papierové, prostrednictvom:

o prevadzkovatelom postovych sluZieb (Slovenska posta), tu je
rozliS$ena posta doporucend, doporucené s dodajkou, obyéajnd a iné

o ostatnych prepravnych firiem (DHL, TNT, apod.) a kuriérov;
o osobného predania;
o faxov;

o Elektronické, prostrednictvom:

o e-mailovych schranok zamestnancov a schranok vybranych odborov
alebo skupin;

o osobného dorucenia na nosici dat.

o Riesenie musi umozfiovat evidenciu réznych typov dokumentov. Musi byt mozné tieto
typy definovat pomocou konfigurécie riesenia a podla vlastnych potrieb.

o Ku kazdému typu dokumentu musi byt mozné definovat vlastnu skupinu atribdtov. Tieto
atributy budu detailne definované v ramci analyzy poZiadaviek na SpR.

o Rie$enie musi umoziovat rozlidenie medzi ziznamom doslym a vlastnym.

o Moznost stornovania zdznamu — bez moznosti vymazania zaznamu zo SpR. Zaznam bude
v stave ,Stornovany”.

o Moznost zasahu administratora do celého procesu spracovania a moznost odomknutia
vybaveného ¢i stornovaného zaznamu.

Moznost Sprévy Eiselnikov

o Rie$enie musi umoznit jednoduchu spravu Ciselnikov v SpR.

Vyhladavanie informdcii

o RieSenie musi ponukat moznost hladania informdcii v zdznamoch podla metadat.
Ochrana informdcii

o Riesenie musi garantovat, Ze sa Ziadny zaevidovany zaznam nestrati, neposkodi a nebude
zmeneny jeho obsah, pricom informacie musia byt pristupné kdekolvek.

o Pristup k informdciam a zaiznamom musi byt zabezpeceny. RieSenie musi poskytovat
vysokou Uroven zabezpecenia proti neopravnenému pristupu a zneuZzitia informacii.

Pristupové prava

o Rychle nastavitelné riadenie pristupovych prav pomocou G¢tu administratora v SpR.
Logovanie
o Detailné logovanie spracovania vietkych zaznamov a spisov v SPR. Minimalne

pozadujeme logovanie tychto akcii nad zdznamami a spismi:
o ZaloZenie,
o VloZenie do spisu,
o Uzavretie,
o Preposlanie,
o Prijatie,
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o Odmietnutie,
o Zmeny atributov.

Priradovanie &isel registraturnych zdznamov

o Pri evidencii ziznamov musi rieSenie kazdému zdznamu pridelit ¢islo zaznamu. Toto Cislo
je jedineéné v ramci daného roku. Tvar (masku) ¢isla musi byt mozné nastavit v ramci
konfiguracie riesenia.

o Cislo zaznamu musi byt priradované zo spojitej ¢iselnej rady. To znamend, e ¢isla sa budu
pridelovat za sebou a nie je mozné, aby bolo pridelené ¢islo uz raz pridelené.

Distribucia zdznamov (pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o Zamestnanec podatelne musi mat moznost prostrednictvom uzivatelského rozhrania,
pridelit zdznam na spracovanie, tzn. urdit spracovatela.

o Pokial nie je mozné uréit priamo spracovatela, musi existovat moznost pridelit zaznam
organizacnému Utvaru, veduci organiza¢ného Utvaru alebo povereny zamestnanec moze
roztriedit zaznamy a dalej ich posunut na spracovatelov alebo na iny organizaény Gtvar.

Podpora ad-hoc work-flow (i pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o RieSenie musi obsahovat funkcionalitu ,,Ad-Hoc Workflow”, ktoru je mozné poufzit pri
pridefovani a odmietani zdznamov. Zaznamy, ktoru budu zaevidované na podatelni, budu
pridelené na spracovanie uzivatelom alebo organizatnym utvarom, spracovatel alebo
reprezentant organiza¢nej jednotky musi mat moznost prideleny zaznam prijat alebo
odmietnut. Pri odmietani prideleného zaznamu spracovatelom sa musi zaznam vratit na
miesto, odkial bol priradeny.

o V priebehu obehu zaznamu je stéle jednoznacne uréeny jeho vlastnik.
o Priebeh obehu zaznamu musi byt zaznamenany v jeho histérii.

Podpora ¢iarovych kddov (pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o Po zapise doruéenych zaznamov musi rieSenie umoznit vytla¢it na tlaciarni éiarovych
kodov stitok s ¢iarovym kédom, ktory pracovnik podatelne nalepi na prvu stranu
dokumentu. Ciarovy kéd musi jednoznaéne identifikovat dany fyzicky papierovy
dokument a jeho prepojenie s evidovanym zéznamom. Riesenie musi umoznit i tla¢
doplnkovych informacii na stitok s ¢iarovym kédom (napr. poradové cislo zdznamu).

E-mailové notifikacie (i pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o Riesenie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o tom, Zze mu bol
prideleny zéznam na spracovanie

o Rie$enie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o priebehu spracovania
zaznamu a jeho lehote vybavenia (upozornenie o bliziacom sa vyprsani lehoty vybavenia)

o RieSenie musi podporovat e-mailové notifikacie nadriadenému pracovnikovi spracovatela
zaznamu, Ze danému zdznamu vyprsi lehota vybavenia (eskaldcia)

o E-mailova notifikacia musi byt konfigurovatelna - predmet a text spravy, ktory bude
obsahom notifika¢ného mailu.

Platforma
o Pristup do SpR musi byt realizovany pomocou tenkého klienta (webového klienta). Je

pozadované, aby sa rieSenie ani Ziadna jeho poZzadovana ¢ast nemuseli in$talovat na
klientské stanice.

o Riesenie musi byt mozné spravovat centralne pomocou uzivatelského rozhrania tenkého
klienta.
Bezpetnost

o Autentizécia. RieSenie musi vediet jednoznacdne identifikovat uzivatelov.

o Autorizacia. RieSenie musi zabezpecit dodrZanie pristupovych prav aktérov pre kazdy
pripad pouZzitia.

o Role. Po nasadeni rieSenie je nutné umoznit zaradovat uzivatelov do roli.

o RieSenie musi komunikovat s LDAP ako s uloZiskom informdcii o uZivateloch a

organizacnej struktdre. Toto UloZisko uZivatelov (LDAP) bude spolo¢né pre systém SpR,
spravu dennej posty — podatelfia, EMC, BPM a dalSie systémy.

Licencia systému pre spravu registratury

Obstaravatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie aplika¢nej nadstavby nad systémom pre
ukladanie obsahu a systémom pre procesné riadenie zo zameranim na spravu registratury.

2.2.14

Licencia systému pre
spravu riadiacej
dokumentdcie a
spravu riadiacich

procesov

Systém pre spravu riadiacej dokumentacie a spravu riadiacich procesov
Obstaravatel pozaduje, aby systém spifial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém
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o Komunikacia s podateltou,

o Zefektivnenie nastavenych procesov v rdmci ¢innosti univerzity,

o Spristupnenie SirSiemu poc¢tu zamestnancov,

o Unifikacia spracovania procesov a dokumentov v ramci celej univerzity,

o Dlhodobé ukladanie elektronickych dokumentov (integracia s UloZiskom dokumentov -
ECM),

o Riadenie procesov v systéme pre riadenie procesov (integracia so systémom pre spravu
procesov — BPM),

o Spustanie procesov nad dokumentmi v sprave dokumentacie alebo pomocou
elektronickych formularov (integracia so systémom elektronickych formularov)

o ZniZenie doby pristupu k datam,

o Zrychlenie toku dokumentov.

Systém musi podporovat nasledujlce funkcie a musi mat nasledujice vlastnosti

Systém spravy riadiacej dokumentacie a spravy riadiacich procesov musi spolupracovat s Uloziskom
dokumentov a ukladat vetky informécie priamo do uloZiska — popisné Udaje dokumentov a
procesov i pripadny elektronicky dokument ako prilohu.

MoZnost Spravy Eiselnikov

o Riesenie musi umoznit jednoduchu spravu iselnikov.

Vyhladdvanie informacii

o Rie$enie musi ponukat moznost hfadania informacii v dokumentoch podla metadat.
Ochrana informdcii

o RieSenie musi garantovat, Ze sa Ziadny zaevidovany dokument nestrati, neposkodi a
nebude zmeneny jeho obsah, pricom informacie musia byt pristupné kdekolvek.

o Pristup k informdcidm a dokumentom musi byt zabezpeceny. RieSenie musi poskytovat
vysoku Uroven zabezpecenia proti neopradvnenému pristupu a zneuzitiu informacii.

Pristupové prava

o Rychle nastavitelné riadenie pristupovych prav pomocou Uc¢tu administratora.
Logovanie
o Detailné logovanie spracovania vietkych dokumentov a zloZiek. Minimalne poZadujeme
logovanie tychto akcii nad dokumentmi a zlozkami:
o ZaloZenie,
o VloZenie do zloZky,
o Uzavretie,
o Preposlanie,
o Prijatie,
o Odmietnutie,

o Zmeny atributov.

Prirad'ovanie poradovych Eisel

o Pri evidencii dokumentov musi rie$enie kazdému dokumentu pridelit poradové ¢islo
dokumentu. Toto &islo je jedine¢né v ramci daného roku. Tvar (masku) &isla musi byt
mozné nastavit v rdmci konfiguracie rieSenia.

o Cislo dokumentu musi byt priradované zo spojitej ¢iselnej rady. To znamena, ze &isla sa
budu pridelovat za sebou a nie je mozné, aby bolo pridelené Cislo uz raz pridelené.

Podpora ad-hoc work-flow (i pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o Riesenie musi obsahovat funkcionalitu ,,Ad-Hoc Workflow*, ktord je mozné pouzit pri
pridelovani a odmietani dokumentov. Dokumenty mézu byt pridelené na spracovanie
uzivatelom alebo organizacnym Gtvarom, spracovatel alebo reprezentant organizacnej
jednotky musi mat moznost prideleny dokument prijat alebo odmietnut. Pri odmietani
prideleného dokumentu spracovatefom sa musi dokument vratit na miesto, odkial bol

priradeny.
o V priebehu obehu dokumentu je stéle jednoznacne uréeny jeho vlastnik.
o Priebeh obehu dokumentu musi byt zaznamenany v jeho histérii.

Podpora ¢iarovych kdédov (pri komunikécii so systémom spravy dennej posty)

o Po zapise doruéenych dokumentov musi rieSenie umoznit vytlaéit na tlaéiarni ¢iarovych
kédov stitok s Ciarovym kédom, ktory pracovnik podatelne nalepi na prvu stranu
dokumentu. Ciarovy kéd musi jednoznaéne identifikovat dany fyzicky papierovy

dokument a jeho prepojenie s evidovanym dokumentom. Riesenie musi umoznit i tla¢
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doplnkovych informdcii na stitok s ¢iarovym kédom (napr. poradové Cislo dokumentu).

E-mailové notifikacie (i pri komunikacii so systémom spravy dennej posty)

o Riesenie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o tom, Zze mu bol
prideleny dokument na spracovanie

o Rie$enie musi podporovat e-mailové notifikacie spracovatelom o priebehu spracovania
dokumentu a jeho lehote vybavenia (upozornenie o bliziacom sa vyprsani lehoty
vybavenia)

o RieSenie musi podporovat e-mailové notifikacie nadriadenému pracovnikovi spracovatela

dokumentu, Ze danému zdznamu vyprsi lehota vybavenia (eskalacia)

o E-mailova notifikacia musi byt konfigurovatelna - predmet a text spravy, ktory bude
obsahom notifika¢ného mailu.

MoZnost doplnit k spracovdvanej zloZke prispievatelov

o RieSenie musi poskytovat funkcie na kolaboraciu uZivatelov pomocou funkcionality
prispievatelov zlozky, ktori mézu ¢itat dokumenty vlastnika zlozky a dokumenty inych
prispievatelov v zlozke, priddvat, menit a zmazat moézu iba vlastné dokumenty.

Spracovanie dokumentov a procesov

o RieSenie musi umozZiovat spustat procesy nad dokumentmi evidovanymi v spréve
dokumentov, rieenie musi inteligentne riadit moznosti spustania procesov s ohladom na
stav a typ dokumentu a pracovnu rolu spracovatela

o Rie$enie musi umoziovat spustat procesy pomocou elektronickych formularov, ktoré
vyZaduju zadanie Specifickych informacii a dalej pokracuju v procese, rieSenie musi
inteligentne riadit moznosti spustania procesov s ohfadom na typ elektronického
formuldru a pracovnu rolu spracovatela

o Jednotlivé pridelené ulohy v ramci procesu musi mat uzivatel k dispozicii v rovnakom
uzivatel'skom rozhrani ako v pripade spracovavanych dokumentov
Platforma
o Pristup do systému musi byt realizovany pomocou tenkého klienta (webového klienta). Je

pozadované, aby sa rie$enie ani Ziadna jeho pozadovana ¢ast nemuseli instalovat na
klientské stanice.

o RieSenie musi byt mozZné spravovat centrdlne pomocou uzivatelského rozhrania tenkého
klienta.
Bezpecnost

o Autentizdcia. Rie$enie musi vediet jednoznacne identifikovat uzivatelov.

o Autorizécia. Rie$enie musi zabezpeéit dodrzanie pristupovych prav aktérov pre kazdy
pripad pouZitia.

o Role. Po nasadeni rie$enie je nutné umoznit zaradovat uzivatelov do roli.

o Riesenie musi komunikovat s LDAP ako s UloZiskom informécii o uzivateloch a

organizacnej Strukture. Toto uUloZisko uZivatelov (LDAP) bude spolocné pre systém pre
spravu riadiacej dokumentdcie a procesov, spravu registratury, spravu dennej posty —
podatelfia, EMC, BPM a dalsie systémy.

Licencia systému pre spravu riadiacej dokumentacie a spravu riadiacich procesov

Obstaravatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie aplika¢nej nadstavby nad systémom pre
ukladanie obsahu a systémom pre procesné riadenie

2.2.15

Licencia systému
elektronickych
formuldrov

Systém pre elektronické formulare
Obstaravatel pozaduje, aby systém spifial minimalne tieto poziadavky (parametre):

PoZiadavky na systém

o Systém musi obsahovat nasledujice komponenty:
3 nastroj na dizajn formuldra a jeho programovanie,
. systém pre spravu a publikovanie formularov (formuldrovy server),
. elektronické formulare (elektronické stbory),
. klientsku aplikdciu na spracovanie formularov.
o Musi byt pouZity otvoreny format pre elektronické formulare
o Musia byt podporované viaceré platformy (multiplatformové rieSenie, nie je povolena
zévislost iba na jednej platforme) pre:
3 Operacné systémy - minimalne: Microsoft, UNIX — like system (napr. RedHat
Linux, Suse Linux), Solaris, AIX
. Databdzy — minimalne: Oracle, IBM DB2, MS SQL,
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3 Aplikacné servery — minimalne: Weblogic, IBM Websphere, JBoss.
o Systém musi podporovat oddelenie datovej a prezentacnej vrstvy,
o Integrécia so systémom ECM a BPM.

Systém musi podporovat nasledujlce funkcie a musi mat nasledujtce vlastnosti

o Systém poskytuje manaZzment formularov — pre uZivatela je vidy k dispozicii najnovsia
verzia formulara,

o Systém poskytuje manazment formularov - jednoduchy a intuitivny manazment
aktudlnych i predchddzajucich verzii formularov,

o Systém poskytuje moznosti tvorby formuldrov s nasledujicimi moznostami:
. graficky navrh formulara,
3 zobrazuju sa len polozky potrebné pre zadanu volbu,
3 umoziuje zadavanie Udajov pomocou ciselnikovych hodnét,
3 poskytuje kontextovu napovedu,
. poskytuje okamZité vypocty, sumarizaciu a kontrolu zadanych udajov,

. zabezpecuje koneénu kontrolu zabraniujicu odoslaniu chybne vyplneného
formulara,

. poskytuje moznost vytlaenia pripadne uloZenia formulara do osobného
poditaca,
. poskytuje moznost exportu zadanych déat do formatu XML alebo komunikéciu s
externymi systémami pomocou volania Webservices,
3 moznost vkladat obrazky, ¢iarové kédy alebo hypertextové odkazy,
. podpora viacerych jazykov vo formulari,
o Systém oddelene uklada datovy obsah a vizualizaént schému (formular),
o Vizualiza¢na schéma definuje sposob validacie zadavanych dat,

o Je mozné spracovavat elektronické formulare v online ako i offline rezime (bez pripojenia
do systému),

o Systém musi umozriovat tladit formuldr na lokalnej tladiarni a export do formatu PDF,

o Klientska aplikacia je k dispozicii volne na stiahnutie (zdarma).

Licencia systému elektronickych formularov

Obstaravatel pozaduje stanovit cenu a dodat licencie systému elektronickych formularov pre
rieSenie Ziadankovych procesov, zberu udajov (ankety) a inych elektronickych formularov. Systém
musi obsahovat vietky potrebné softvérové komponenty a licencie.

3.4.5.

Vyvoj informaéného
systému pre spravu a
manazment

Vyvoj informacného systému

Obstaravatel pozaduje dodat ¢asti informacného systému spravy a manazmentu s vyuzitim licencii a
funkénosti definovanych v polozkach 2.2.9. az 2.2.15. Zarovei musi byt kompletne realizovana
inStalacia definovanych softvérovych komponentov, programovanie (vyvoj) novych modulov,
nasadenie rieSenia na produkény server a ostatné Ulohy vychadzajice z potrieb vykonanej analyzy,

ktora bude poskytnutia obstardvatelom.
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