(Cislo MIVY: 00607274/1 1CO/poradové &islo: 00607274

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNL!TI' OSOBITNYCH PODMIENOK
PRI POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov (dalej len ,Zmluva”) medzi spolotnostou Telefénica O2 Slovakia, s.r.0., Einsteinova 24, 851 01 Bratisla-
va, DIC 2020216748, I DPH SK2020216748, 1CO 35 848 863 zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 27882/B (dalej len ,Poskytovatel”) a

ZAUJEMCA, resp. UCASTNIK

Obchodné meno

Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie

Sidio/miesto podnikania Rinok 334, 951 35 Velké Zaluzie

Ica 00607274

1€ DPH DI¢
Zastiipend RNDr. Beatrix Novakova

(konatel, Statutar, ...}

Spoloénost zapisana v obchodnom registri Okresného sidu

Qddie! Viczka ¢. (dalej len ,, Ucastnik”)

Poskytovatel a U¢astnik (dalej spolotne oznacované aj ako ,Zmluvné strany”) uzatvérajd podfa § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov tdto
Zmluvu o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb Poskytovatefa.

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran o poskytnuti zvyhodnenych podmienok pri poskytovani Sluzieb a predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikac-
nych zariadeni zo strany Poskytovatela.

1.2 Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahuju na Sluzby poskytované zo strany Poskytovatela Ucastnikovi na zklade zmliv o pripojeni uzavretych pocas Uginnosti tejto Zmluvy, ako aj pred jej
u¢innostou, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

2.1 Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytnit Ucastnikovi zlavu
(i) pri predaji, resp. sprostredkovan( predaja koncovych telekomunikacnych zariadeni zo strany Poskytovatela potas trvania tejto Zmluvy oproti standardnym cendm koncovych telekomu-
nikaénych zariadeni v zmysle platného cennika v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve alebo
(i) zlavu z cien Sluzieb oproti cenam Sluzieb uvedenych v platnom Cenniku O, Moja Firma a Cenniku O, Fér poskytovanych na zaklade zmliv o pripojent uzavretych medzi Zmluvnymi
stranami poéas trvania tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej U€innosti, a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Prilohe 1 tejto Zmluvy (dalej spoloéne len ako “Zlavy").
Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zaklade zmluv o pripojeni uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pred Ucinnostou tejto Zmluvy vznikd Ucastnikovi
dhom UZinnosti tejto Zmluvy. Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zdklade zmluv o pripojeni uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania tejto
Zmluvy vznikd nadobudnutim Udinnosti prislusnej zmluvy o pripcjent.

2.2 Utastnik sa zaviazuje, ze potas trvania tejto Zmluvy neklesnu jeho platby za Sluzby poskytované na zaklade zmluv o pripojeni uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje
této Zmluva pod Ciastku 57,00 € bez DPH
(dalej len ,Minimalny obrat”) za kazdé celé zu¢tovacie obdobie, pokial dalej v tejto Zmiuve nie je vyslovne dohodnuté inak. Do Minimalneho obratu podla predchddzajicej vety sa ne-
zapotitavaju (i) ceny za vyuzitie sluzieb tretich strdn a partnerov, (ii) ceny volani na audiotexové ¢isla a ¢isla pre audio hlasovanie, (i) ceny volani na ¢&isla sluzieb s rozdelenim poplatkov
(predvolba 0850), (iv) jednorazové aktivaéné poplatky, (v) ceny za koncové zariadenia, (vi) zmluvné pokuty.

2.3 Platby za Sluzby poskytnuté Poskytovatelom na zaklade zmitv o pripojeni uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva, mézu v prisluinom zddtovacom obdobi
klesnut pod Minimalny obrat, maximalne viak o 20%.

2.4 Ak déjde pocas trvania tejto Zmluvy k poklesu cien v zmysle platného cennika Poskytovatefa alebo k ich zvySeniu v zmysie ¢l. 5.5 Viecbecnych podmienok poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolocnosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. (dalej ten ako ,Vieobecné podmienky”) za Sluzby, na ktoré sa
uplatiuju Zlavy, je U¢astnik oprdvneny obratit sa na Poskytovatela v lehote do 30 dni odo dfia ozndmenia tejto zmeny s pisomnou Ziadostou o prehodnotenie Zliav, pripadne vysky Mi-
nimalneho obratu. Paskytovatel je opravneny, nie viak povinny, prehodnotit na zéklade tejto pisomnej Ziadosti Zlavy, pripadne prehodnotit Minimélny obrat, o om pisomne informuje
Uéastnika. V pripade nedorugenia pisomnej Ziadosti v zmysle tohto Zl. 2.4. Zmluvy v termine 30 dni od oznadmenia zmeny ceny SluZby narok Utastnika na prehodnotenie Zlavy, pripadne
vysky Minimélneho obratu, zanika.

3. PRIPADY PORUSENIA ZMLUVY

3.1 Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje, ak:
a) klesnd platby Ucastnika za Sluzby pod Miniméiny obrat v rozpore s podmienkami stanovenymi v ¢l. 2.2. a 2.3. Zmluvy;
b) Utastnik vyuziva Sluzby, ktoré s predmetom Ziavy podia tejto Zmluvy, v rozpore s €l. 4.2 pism. 2) Vieobecnych podmienck;
¢) Utastnik nezaplati Poskytovatelovi Ghradu za niektoru Sluzbu poskytovand na zéklade zmluvy o pripojent, na ktor( sa vztahuje této Zmluva, ani do 30 dni odo dna splatnosti uhrady.

3.2 V pripade podstatného porusenia Zmluvy podla predchddzajiceho ¢l. 3.1. pism. a) je Poskytovatel opravneny ulozit za kazdé jednotlivé podstatné porusenie ¢l. 3.1. pism. a)
zmluvnu pokutu vo vyske podla nasledovnej tabulky:

™ Vyika Zmluvnej pokuty podia ¢l. 3.1
21% - 30% 20%
31% - 40% 30%
41% - 50% 40%
51% - 100 % 100%

3.3 V pripade podstatného poruienia Zmluvy podla €. 3.1. pism. b) je Poskytovatel opravneny ulozif za kazdé jednotlivé podstatné porusenie podla ¢l. 3.1. pism. b) zmluvnu pokutu vo vyske
1 000 EUR (slovom: jeden tisic EUR) za kazdu SIM kartu, prostrednictvom ktorej k porueniu doslo, a to aj opakovane.

3.4 Na vyzvu Poskytovatela na Ghradu zmliuvnej pokuty podfa ¢l. 3.2. alebo ¢l. 3.3. je Utastnik povinny zmluvny pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty podfa ¢l. 3.2. a 3.3. Zmluvy nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu kody presahujicej zaplatené zmluvné pokuty.

4. TRVANIE ZMLUVY

4.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu urcity ......24.

. mesiacov od nadobudnutia jej ucinnosti.

4.2 Ak ziadna zo Zmluvnych stran neprejavi zdujem ukongit iéinnost tejta Zmluvy doruenim pisomnej ziadosti o ukoncenie uéinnosti Zmluvy najneskor v posledny def trvania Zmluvy podla
bodu 4.1., predlzuje sa trvanie tejto Zmluvy automaticky o daliich mesiacov, a to opakovane, aviak maximalne na dobu piatich (5) rokov odo dnia jej ucinnosti.
Po uplynuti piatich rokov odo dia Gginnosti tejto Zmluvy sa na jej predizenie vyZaduje pisomny sihlas Ucastnika.
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5.1 Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy, ak sa UZastnik pocas jej trvania dopusti podstatného porusenia Zmluvy podla ¢l. 3.1. tejto Zmluvy.

5.2 V pripade odstdpenia od Zmluvy podia &l. 5.1. alebo v pripade jednostranného ukontenia tejto Zmluvy zo strany Utastnika s vynimkou odstupenia Ugastnika od Zmiuvy podla ¢i. 5.3. je
Ucastnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvny pokutu vo vyike vypotitanej podfa nasledovného vzorca: *

Q=330 € + {2 x (D x M x 0,235))

Pricom

D znamend zostavajica doba platnosti Zmluvy v zmysle ¢l. 4.1 a/alebo ¢l. 4.2
M znamend Minimalny obrat

Q znamena zmluvna pokuta v EURO.

5.3 Ucastnik je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel opakovane a neodévodnene pocas dih3ieho obdobia nebude poskytovat Utastnikovi Sluzby poskyto-
vané na zaklade zmliv o pripojeni, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva, napriek tomu, ze ho Udastnik na tuto skutotnost pisomne upozornil a mérne uplynula lehota na napravu poskytnu-
té Poskytovatelovi zo strany Ucastnika, priCom tato lehota nesmie byt kratia ako 14 dni.

5.4 Odstupenie od tejto Zmluvy podis ¢l. 5.1., 5.3. 3 6.3. je U¢inné driom dorucenia pisomného odstipenia od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5.5 Po ukonceni tejto Zmluvy budu vietky Sluzby poskytované U¢astnikovi spoplatnené standardnou cenou podla aktudineho Cennika O, Moja Firma, resp. Cennika O, Fér.

6. OSOBITNE USTANOVENIA - ' . . ; .

6.1 Udastnik sa zavazuje urdit a splnomocnit kontaktnu osobu, ktord bude v mene a na ucet Ulastnika vykonavat potrebné pravne tkony vo vietkych zaleZitostiach suvisiacich s touto Zmluvou
alebo s jednotlivymi zmluvami o pripojeni. Kontaktna osoba je uvedena v zmluve o pripojeni. Ak dojde k zmene kontaktnej osoby, je Ulastnik povinny najneskér do troch dni pilsomne infor-

movat Poskytovatela o tejto zmene.

6.2 Ucastnik zaroveri uvadza v tejto Zmluve kontaktné telefénne mobilné Eislo, prostrednictvom ktorého ho bude Poskytovatel pravidelne jeden (1) krét mesacne informovat
o splneni alebo nesplneni podmienok tejto Zmluvy uvedenych v ¢lanku 2.2

Kontaktné mobilné telefénne ¢islo v medzindrodnom tvare je: +421948592440

6.3 Zmluvné strany sa zavézuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve za predmet obchodného tajomstva a zavazuju sa tieto informacie chranit, nezneuzit, nespristupnit tretim
stranam a nakladat s nimi iba v suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy okrem spristupnenia informacii uvedenych v tejto Zmluve opravnenym orgdnom verejnej spravy alebo osobam
zaviazanym zavézkom micanlivosti. V pripade poruienia zavazku uvedeného v tomto ¢l. 6.3. Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran je druhd Zmiuvnd strana opravnend od tejto Zmiuvy
odstupit. Odstupenim podla tohto ¢l. 6.3. nie su dotknuté préva odstupujicej Zmluvnej strany na nahradu skody.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory vzniknuté z tejto Zmluvy a v stvislosti s touto Zmluvou budu rieSené dohodou Zmluvnych strén. Ak nedéjde k dohode podla predchadzajiicej vety
do 30 kalendérnych dni potom, ¢o jedna zo Zmluvnych strdn poZiadala o rieSenie sporu dohodou, budu vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy a v suvislosti s fiou rozhodované v rozhodcov-
skom konani pred Rozhodcovskym sidom v Bratislave so sidlom v Bratislave 811 01, Venturska 14, jedinym rozhodcom, v stilade so §tatitom a rokovacim poriadkom tohto sidu, alebo pred
Rozhodcovskym sidom zriadenom pri Slovenske] hospodarskej komore, s.r.o. so sidlom Mlynska 2, 040 01 Kosice, jedinym rozhodcom, v sulade so Statitom a rokovacim poriadkom tohto
sudu alebo v konani v zmysle zakona ¢. 99/1963 Zb. Obtiansky sudny poriadok pred prislusnym vieobecnym siidom Slovenskej republiky, podla slobodnej vole zmiuvnej strany, ktora Zatobu

voti druhej zmluvnej strane podava.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak si U¢astnik deaktivuje niektord zo Sluzieb, na ktord je mu vo vztahu k prisluinej SIM karte poskytovana Zlava podla Prilohy . 1 tejto Zmluvy, po

6.
opatovnej aktivacii tejto Sluzby na prisluinej SIM karte uz nebude Utastnikovi Ziava poskytnuta.

[

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny programu sluzieb z programu sluzieb
0, Moja Firma na program sluZieb O, Fér vo vztahu k niektorej zo SIM kariet, na ktord je poskytovana Zlava podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, budd na prislusnej SIM karte vietky Zlavy poskytované
na zéklade tejto Zmluvy vo vztahu k tejto konkrétnej SIM karte Poskytovatelom deaktivované; to neplati pre zlavu poskytovanu na Sluzbu Vo firme neobmedzene v pripade, ak bola vo vztahu

k dotknutej SIM karte pred zmenou programu sluZieb tato Sluzba aktivovand.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA ’ ‘

7.1 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Vztahy vzniknuté na zédklade tejto Zmluvy sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich predpisov a ostatnych vieobecne
2avaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.2 Kazda zo Zmluvnych strén je opravnend pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékolvek zmeny Zmluvy je mozné uskutocnit iba na zaklade vzdjomnej dohody Zmluvnych stran
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

7.3 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Sluzby Poskytovatela su poskytované U¢astnikovi za podmienok dohodnutych v zmluvéch o pripojeni.

7.4 Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované vo Vseobecnych podmienkach Poskytovatela.

7.5 Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel obdrzi dve vyhotovenia a Utastnik jedno vyhotovenie. Zmluva nadobuda platnost
a utinnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

7.6 Zmluvné strany prehlasujy, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vézna, slobodna a urdita, Ze prejavy véle obidvoch Zmluvnych strén su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu
Zmluvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

7.7 Neoddelitelnou suicastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha ¢, 1: Dohodnuté Zlavy z cien SluZieb a tovaru

7.8 Ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu ruii platnost a ucinnost predchddzajucej zmluvy o poskytovani osobitnych podmienok pri poskytovan( elektronickych komunikaénych
sluzieb zo dria 06.05.2013

Bratislave 06.05.2013

ZA UCASTNIKA

Viastnoruény podpis Peciatka

Z3ujemcu/opravneného zdstupcu

Obchodné meno spoloénosti

Psychiatricka nemocnica Vel'ké Zaluzie

ZA POSKYTOVATELA
Meno a priezvisko predajcu Jozef Zachar

Détum, 06.05.2013 Peciatka
kod
predajcuy, BU001.00002.90014
plna moc
z0 dna

'1
N\
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PROSIME VYPLNIT CITATELNE

PRILOHA .1 RAMCOVEJ ZMLUVY O POSKYTNUTI OSOBITNYCH

PODMIENOK PRI POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

ZAUJEMCA, resp. UCASTNIK ~

Psychiatrick4 nemocnica Velké Zaluzie

6.52013

dohodli na tomto rozsahu a vyske zliav s cien sluzieb a/alebo tovaru:

| a Poskytovatel sa ako zmluvné strany Rémcovej zmluvy o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb zo dia

Vo firme neobmedzene

 DOBA TRVANIA
~ POSKYTOVANIA
_ ZLAVY V POCTE

VYSKA

. ZIAVASA POSKYTOVANE]

POSKYTUJENA | ZLAVYV % ALEBO
. L Ve FKT. OBDOBI

Mesaény poplatok

'POCET TELEFONNYCH
 CISIEL NA KTORE JE
ZLAVA UPLATNENA

Mojim trom

Mesaény poplatok

SMS balicek

Mesadny poplatok

0O, Data neobmedzene

Mesaény poplatok

Zlava na cenu mobilného tel.

Cenu tovaru 478,80 EUR

Zlava z fakturacie

Fakturaciu

Vietky telefonne disla
adastnika

Meno a priezvisko konatela
(vlastnorutny podpis)

Bratislave

RNDr. Beatrix Novakova Peciatka

Obchodné meno spolo¢nosti

Psychiatricka nemocnica Vel'ké Zaluzie

06.05.2013

ZA POSKYTOVATELA

Meno a priezvisko predajcu Jozef Zachar

Datum, 06.05.2013 Petiatka
;?eddajcu; BU001.00002.90014

plind moc

zo dna




