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Príloha S - Služby  

 
 

 

 
 
Názov a sídlo Vašej spoločnosti: Slovenská pošta 

Partizánska cesta 9 
975 99 Banská Bystrica 

Referenčné číslo Všeobecných podmienok: SK-OMA-2531 
Referencia na Prílohu: Príloha S – Služby  

 
 
Táto Príloha k Službám (ďalej ako "Príloha S") je prílohou k Všeobecným podmienkam referencovaným vyššie. Všeobecné 
podmienky a táto Príloha S, tvoria spoločne s ďalšími Prílohami referencujúcimi Všeobecné podmienky Rámcovú zmluvu. Táto 
Príloha S zaniká spoločne so Všeobecnými podmienkami. 

 
1. DEFINÍCIE 

 
1.1 Za “Služby” sa považujú konzultačné služby, nadštandardné služby podpory zákazníkovi (advanced customer support 
services), školenia alebo iné služby, ktoré ste si objednali od spoločnosti Oracle na základe tejto  Prílohy S. 
 
1.2  Používané pojmy (začínajúce veľkým písmenom), ktoré nie sú definované v tejto Prílohe S, majú ten istý význam tak, ako 
je stanovené vo Všeobecných podmienkach. 
 

 
2. UDELENÉ PRÁVA / OBMEDZENIA 

 
2.1  Na základe zaplatenia ceny za Služby, získavate obmedzené, nevýhradné, neprevoditeľné a časovo neobmedzené právo 
na používanie všetkého, čo bolo vyvinuté a Vám dodané spoločnosťou Oracle na základe tejto Prílohy S (ďalej ako “výstupy”) 
pre Vaše interné pracovné činnosti, bez povinnosti platiť ďalšie licenčné poplatky; avšak niektoré výstupy môžu byť 
predmetom ďalších licenčných podmienok uvedených v objednávke. 
 

 
2.2  Ste oprávnený umožniť používanie Programov a výstupov svojim zástupcom a dodávateľom (vrátane, bez obmedzenia, 
poskytovateľom outsourcingu) na účely Vašich interných pracovných činností a zodpovedáte za ich použitie v súlade so 
Všeobecnými podmienkami a touto Prílohou S.  
 
 
2.3 Poskytované Služby môžu súvisieť s Vašou licenciou k používaniu Produktov vlastnených alebo distribuovaných 
spoločnosťou Oracle, ktoré ste získali na základe samostatnej objednávky. Vaše používanie takýchto Produktov sa bude riadiť 
Zmluvou referencovanou v takej objednávke. 

 
 
3. ZÁRUKY, VZDANIE SA NÁROKU A VÝHRADNÉ NÁPRAVY 

 

Oracle Slovensko, spol. s.r.o. (ďalej ako “spoločnosť Oracle”)  
Galvaniho Business Center IV. 
Galvaniho 17/A 
821 04 Bratislava 
 
IČO: 35690721 
DIČ: SK2020309357 
 
Zapísaná v Obchodnom registri  
Okresného súdu Bratislava I,  
oddiel: Sro, vložka č. 11027/B 
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Spoločnosť Oracle zaručuje, že služby budú poskytnuté profesionálnym spôsobom v súlade s všeobecne prijímanými 
štandardmi v danom odvetví. Uplatnenie záruky ste povinný oznámiť spoločnosti Oracle písomne do deväťdesiatich (90) dní 
od poskytnutia vadných Služieb.  

 
 

V PRÍPADE AKÉHOKOĽVEK PORUŠENIA VYŠŠIE UVEDENÝCH ZÁRUK JE VAŠIM VÝHRADNÝM OPRÁVNENÍM 
A ZÁVÄZKOM SPOLOČNOSTI ORACLE OPÄTOVNÉ BEZPLATNÉ POSKYTNUTIE SLUŽIEB, ALEBO, POKIAĽ 
SPOLOČNOSŤ ORACLE NEMÔŽE REÁLNE ODSTRÁNIŤ VADY OBCHODNE PRIJATEĽNÝM SPÔSOBOM, MÔŽETE 
UKONČIŤ POSKYTOVANIE PRÍSLUŠNEJ SLUŽBY A MÁTE NÁROK NA VRÁTENIE VAMI ZAPLATENÝCH POPLATKOV 
ZA VADNÉ SLUŽBY. 

 
 

V ROZSAHU, V KTOROM TO PRIPÚŠŤA ZÁKON, SÚ TIETO ZÁRUKY VÝHRADNÉ A ŽIADNE INÉ ZÁRUKY VYSLOVNÉ 
ANI NAZNAČENÉ, VRÁTANE ZÁRUK ALEBO PODMIENOK TÝKAJÚCICH SA OBCHODOVATEĽNOSTI A VHODNOSTI 
PRE ŠPECIFICKÉ ÚČELY, SA NEPOSKYTUJÚ. 


