Vseobecné podmienky spolo¢nosti SATRO s. r. 0. na poskytovanie elektronickych komunikacnych

sluzieb — sluZieb retransmisie a sluzieb pristupu do sieti internet a SATROnet

{vydané podla § 44 zékona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov dalej len ,,Zakon")

Spaletnosl SATRO sro. 2o sfdlom Pelisnky 9, 244 37 Bralislavae,
Slovenskd republika, zapizand v Obchodnom ragisin Okresneho sudu
Eratislava |, oddiel: Sro., vioika £ 3TEEB, 100! 31355181 za ddelom
pocrobrejal dpravy vzdjomngsn p = pavinnasti pri poskylovani
elufish refransmisie v silade = ustanovenizmi  Zékona @ cslatnych

Ay ATy pravoych wvydava lielo VEaobecnd
Focmisnky.
1.1 Uvodneg iaawy le zikladnych pajmov
I sinost SATRO sro., so sfdlom Polianky 9, 344 37 Brabslava,

Slevenskd republika, zapisand v Cochodnem regelr Okresného scdu
Eratislava |. oddiel: Sro, vloZka & 372&B, [C0:31335461 (dalgj len
Poskytavatel) je na zékiace z3 3 v rozeahy viestacnéha pavolenia
aindividudlaych  povelan] wydangch Telekomunikaénym Gradom SR
pocnikam  apravnengs roqk)dma\ ee< mn ..ka Kc. unikagna S|9ta
asluzby 2 sl de sym je oprévner fam

i £ &nych sludieb a dalslch sluzleb pcsky‘touanf"ﬁ
ch aleklranickish komunisaénych sieti @ zaroven
j2 na ziklade zikonz 6. 3082000 Z. z. ovyselan! & relransmisi
aozmana zdona ¢ 18902000 Z z. oislekomunizdciach v zneni
nagkoréich are'i-:isn-- zvstiade srozhodrutim Rady pre wysiclanie
a relransmisiv pi Tetrans gl wych  sluZish.
Spolofénost’ SATRC sro. je nam.nen.m pos-{y’lo’.-’.,Pl"‘m vere naj
gie<lrenicke] kemunkadng sheiby pristupe do sizte internet a Jalgich
slufish  poskytovany prostredniclvom  slete SATROned.  Sluihy
paskyloy wiovand prostrednlcheom rejnej  elekironicks]
kemuniks valafa, vyslupujics) ood ndzvem SATRORaL
12 Aktugine infermaciz o druhu e rozsabu slufich s0 vorgjne prislapng
na  Zawsrmiceom  stredisky Poskvtovatels 2 webove]  stranke
W SATD SR,

1.3 Mz ufsly lychlo VEeabacnyeh podmienck;

| komplet (h + *

2iujice prijem bezcréloveho
arnatu.

1.2.1 Anténny pd
zdroj) & zsrizdene Pozwdovatela U
vysialania analdgovych a dgiwdinycn orogramav 8
1.2.2 Cannik je akiuding tanfa, klord obsahueje ceny Slufiek a zaraceni
Faskytovatela plalné v danom Easovam obcobi, vrélana zliav, priolalay,
ako aj daldch podmienok uplatdavania cer, informdcie o bezplatnycn
Sluzbach, véetky poplatey a zmluvné sankcie vralanc zmluvnich poidt
1.2.3 Dekédavacla karta (dalej fen | karta"} ja zarizdenia Poskylovatela
A sufast = mu podmienarabo pristuoy zapezpsfujlics pristun k
chranenym Sluzbam ¢igitéing a IP televiziz.

1.2.4 Digitalny prijimaé [dalej aj ake ,STB" alebe Cam modul] j=2
pridevna zariacerle Poskytovatela pre zdokonalend digilalnu & 1P telaviziu
uréend na pripojenie k televiznamu prjimatu a umoznujuce prijzm slufisk
digitélng] = 1P {alevizie Eramyeh v i

1.3.5 Doba viazanosti Zmluvy je doba stanoverd v zmiuve, padas kicn
=a Uzivalel zavizuje. ze zomra v zmluvnom vzlzhu s Foskylovalefom
vy 2 podmienok viazanosti 2 po cell Wio
bude bez ;reru%enla tieto Sluiby wyuZival, ale v 2llade s jenhe
ZavazaEmi,

Satky inform ac.,. 5 klorymi sa zmluvng
mia v ramel ich zmiy ¢ho Zmluvou &
owne oenadend ake diverné, alebo je nas zakade inych
walnest! rozpoznalelng, Ze sn divemné, alebo teoria obehedné tajomsteo.

1.3.7 Dodasne posky zarladenie je zariadesie vo viastelo
poskyinuté Ufivalefovl ¢o dodasnéno od 1 mlebo
b{.chplmr ho uzlvanic na zdkiade Zmiuvy, pricom vlastnicke pravo

k zariadeniu neprechadzz na Uzivatela (najmd najem alebo wypozidka).
Zz dofasne poskyliulé zariadenie sa nepovaiuje zaradenic poskytnutd
Uzivatefovi Posiylovalelom formou predaja.

1.3.8 Elcktronickd komunikaéna siet (dalej len ,$iet™} je funkénz
prepojend |Ava orenoscvych syslamaoy a v p-’fDﬁdP po ='3y prapdjacics
asmerovasich zanaden!, ake aj inych oros

prenas  signily  pa 12 i
cloklr
siedl

cqr shioe &= prE‘Jd]dl"lm paxetoy wrdlana inlernely
ns rozvod slgktnr.“.j enargie
w rezseh arom 53 pouivajl na prenos signdlow, et ore razhlasove
3 lelevizng vysielane a wibiovich distribudrych syslémcv’ Lez ohfadu na
drub pranasangch informdsi. Ooprava u ja reslzovand bud RF
modulcvanym  analdgovym  a'sleba digifdlnym TV signzlom  aslebo
Zalozend na |12 datoy om prenasovem profokele pou2itpch pre vysislanie
sizie a jej pridrudenych sluzieb, lde o sihmny nazav pra ¢ 91 TER
Imemes & SATROnet. Bist SATROrat jo vergjnd elexlr
ikzbni  sial tvorend  stihmom  fyzosy =.ugcky pep019|‘
{elzkomuniksénych  za ni  orevadzeavanych  paskylovalefom
n& pranos dat. Sodastou siele SATROnst =0 zaradani
Siel fntemel |o celnsvelova  wvargnd  elaklron
ramunikatng sl na prenns dal
1.3.3 Eloktronicks komunikafna sluiba je sluZba obvykle poskylovand
za Gnrade, ktord spodiva Opine alebn prevaine v prencse signalov
w siefzch, wratane 1slexomu ych slufieb a prer yen  siuzieb
v gigtach pouilvanych na @ a televizne vysielznie. SluZba nie je
poskylovania obszhu gni redakdng dohfzd nad obsahom pre; ny
pomogey sietl a slufieb a nezahifia slutby informadne] sociofnosli, kluré
nespadivajd uplne alebo prevane v prenose sugnalmr slefami,

1.3.10 Fakbira ja axykolvek doklac vys oskytovatelom WEkatelov
vsliade s patnymi pravnymi pracpi ovenska]  republ
7aplatenie Odpiaty za poskytovanie S
panazného zaviziu UZlvaisla vodi Po:
1.2.1% Sluzba ratransmisie (d'alej len | Sluzba") @ prijem a siéasny,
Uplny 2 negmeneny prenos pévooného wysiglania programaove] sludby
alebo jeho pocslalng) Gasl wrtene] na prijem vergnoslou. Sluzhe internet
jo wergnd eloklronickd komunikaéna siuiba pristupy do siste, zshifa
vistky slufby poskytovang prosbednictvem siete SATROGnal alebo
v sUvislosti 5 Aou.

1.3.12 Idantifikatné &lslo zikaznika (dalsj len JCE"), resp. PIN kéd,
umaricky kdd generovang temom  Poskylovalzla, story sl
Uzivastelom na ich .JGI]'.I[IKéN.U v sivisiosti & vykondvanimy nieklanien
zmien Slufby a Zmiuvy ana komunlkiciu so Zakaznickym stradskom
Faskytovatela, ide o déverny informaciy, priéom v pripade zneuiia alzba
straty IGZ, resp. PiM jo zodpovedng Uihvarsl.

1.3.13 Instalaény a preberaci protokal je liglina, ktord poterdzujs
zriadanie pripgjema, inBleldziu = sklvacic zaracenia @ identifisujz
zasiadenis  Poskylovalels odovzdang  Ugivatefowi da  uiivamia  2a
dohocdnutjch podmiznck. Maze met formu samoslatrs) listiny zlebo j=
shézstou Tmiovy.

1244 Iny podnik je kazda cscba, ktord je cprévnens poskylovar siel,
Sufou alebo sief a Slufbu v oblasti elekironickych komunikadl bez
shlagy ra praviu fom & spdsch financovania.

1.3.15 Koncové zarladenie |
Které je priamo alebo prasls Edniclvom Zaradenia Poskytova:
do siele. Soravidia sa jednd o ielevizny prijiimag, rozhlasovy
poeilag,

12,16 Kemtaktna adresa jo adresa, ktord urdl UZivate!
v kalonke UZivatel® a ktorg st03i na dorudovania vietkieh o
strany Poskytovatera.

o

m

ja telexomuni<acné zariadenie Uzivatef
[a pripojené
ijimas zlebo

a Zmuve
mnoski zo

1.347 Mleslo Indtaldcle je priestor, konliolovany UgZivatsfom a3
prati raopr ardmy vstupy bratich osdb, spravidia ide o
nehnulsfnost v ufivani Uzivalera.

1.3.18 Modifikacia zmluvy — vytvorane nave) verziz Zmluvy madzi tmi
islymi zmluvnym! stranami v pripade zmeny jej znenia, | m izkla
wZniknutd Zmluva nodpisand aboma zmivvrymi slranami v Enom rozsanu
rahracza deerajgiv Zmiluvd madal timite zmluvnymi siranami,

1.3.19 Dodatok - Ka2dy plaing uzatvoreny codatok alebo inak pletnz
uzavretd dohoda WEnetelow Zmluvy byksjtca 53 aksjxolvek zmany alebo
caplnenia Zmluvy, na zaklade klordho dochadza k zmene absahu Zmiuvy
za dzlej pre idsly Zmluvy czaaduje lar aka Dodatak”

1.3.20 Objednavka slufby, v ktorej uZiv Finuie zAklagng parametre
nim podadevane] verajng slufby, ato najmé ndzov slufby, jej predmet,
rozsah, Groved, spiseb  pripojenia, moZneost  wyulitia  vlastného
tachnickéne  zaradenia alebe tectnicksho  2anadenis  poskyinuigho
uZlvatelovi spolognoslou SATRS. sr.o., dobu irvania pouiivania vybrane)
verejngj slufby a svoje identifikadne Odaje, 23 dalaj oznatuje len zko
cbjsdnavka. Ma2e by pocand plsomne, mailam, teizfonicky, faxom,
pzobne alsbo prosirednicivom weew.satro.2. Objedravka je sddastou
zmluvy a je zavizna pre U2ivatela, rosp. zaujemou
1.3.21 Odplatou za poskytovanle Sluiby sz rozumejl vaetky zlozky
uhradzane Uzivatelom Paskytavatefovi z2 olnanie jsha zévazkov
Zmluvou  urené v prisludngch  ustanovenach  Zmiuvy

L

acina od orvaka
vatelowi zriao

& pri '\ﬁ]P"\Ir

1.2.22 Poditanis Gasu, dni sa m yslia widy kalenddrns dni a mesiace sa
mysiavidy kalendarme meslace, bez shizdu na podel dnl v
1.2.2¢4 Porucha Je sfav, ktory WElvatzlovi znemoZivje vyuZivat S|L'Zh)f
v dohodrutom rozsanu 3 kvalile ana obnovenie Kiarpsh ja potrabng
vykenal lochnicky zdssh alebe prevadzkove opalrenie.

1.3.25 Poskytovanle slete je zriadenie sigle, jej pravadzka, konlrola nad
sietou alebn jef sprisiupnenie.
1.3.26 Predajom nadobida UZivaiel x zaklpenému zaraderu alebo
prisiugenstvu viaslnicke prava. Na chLIF—ZII'i zan ader.e sa vzizhuje 24
meseéna zarudnad doba, okrem p d alsho pr 3
na kloré sa vztahuje 12 Mesatng zaruEnd doba
1.2.27 Pripojenim se rozumie Okon v i
ktorého je koncové zariadenie Uivatela o
1.2.28 Pripojka |& rozhranis siete umiestnené nz ad
uvedzne] v 2dhiavl Zmileey, v ktoram sa Ulivatelovi posky
k worgjnej sizti
1.3.26 Prisfupovym heslam ea rozumie ibar znakov, ktorg sliZia na
overgnie pristupu utivalela do st paskylovalala z sista intarnet.
1.2.30 Programovy balik (raster] ie zoskupanie te'eviznych alalebo
rezhlasovyeh pregramevich sludish poskylovanych spolcéne ako jeden
celok, uspariadanych spravidla podfa ic! meticks] priouznest, Alkuding
4 veh programe, cn ba ke uvadany na wel
h  Poskylavstela.
Rozszh pos<vovenych  programovych :-allw .,ko 2 programaovych
slufieb v nich obsishnuwjch s= moZe i3t v zdvislost od  lokalily
poskylovania sluZieb.
1.2,31 Televizny kablovy rozvod o va alzklronicks kamunikadng
ief, vyuZivajica dedtevy a/aleho nezdn:lov spo=ob prenosu signdle a
uZiaca hlavne ne diswibdciu televiznych & rozhlasovich programoy @
k tomu pridrufenych sluzich.
1.3,32 Uzivatel (alaba Ugastnik] jo fyz .ok osoba alebo pravnicks osoha,
ktora pouziva Slutbu. Za Uzivaialz sa povaluje koncowy uiivalel, klory
uzavrel 5 Poskylovatelom Zmiuvy 2 tite Slulbu dale; naposkylujs a anm
prastrednlcteam n paskytuie dalgio Sudhy,
1.2.31 Vadenlo sietl (dale] len  vedenia”) je sicast sielo. Yecarim si
lalskomurikatng infinierske stavby aversing technické wybavenis
(Zemis, nzjma nadzemné a pedzemné vadana, digkova am
pranosced systémy, kablove distribugnd syFeny 3 radiove 1-asy vratane
|cr' prisluenstva  a pridiudenych ikov. ake s0 rozvadzade,
zogilfiovade, ctofiz naosiéa, r,_u,'nd avybyfovacie body, xabiovady,
ks':vlovs' Sachily a rdry,
1.3.3¢ Vieabeené podmienky na poskytovanie elektronlekych
kamunikaénieh sluiieh - slufieb retransmisie a siuzisb pristupy do
sietl Internzt a SATROnet (d'ale] len ,Vsecbacng podmienky") spolu
i nentmi - wymedsjd  ebsah

M ndtaldoe, na zaklade
=n# k siefi.

slranks wwwsalosk ana

Ei

1.3.42 Zabazp — wiika maesadnéng o-ﬂpo.l\. bezpaky je zhoond 2
miesangm raho odpofty  zibezpeky za
zariacenie plne pokriva meszfny poplztok za uiwanle ktoré Gituje
Posxylovalal a2 de zaiZenia hodroty zahezpeky na 9,00 €. Uzivate! za
l:ZfVa-ﬂie zarizdenia dalgj uZ nedoplica. Poplatok za ufivanie zariadenia
zzhifa technicky sarvis. 2ariadenie zostdva majeixom Poskylavalala a lo
aj oo Oplnom véerpanl zabezpeky. W prl Inade ukonéenia zmluvného
wzizhu 8 vrateni zaradania pred v ky Uzivatelovi wratl
Possylovelal jei zvyEnd, doviady r‘azu:‘mam cast. Poskylovalal udriuje
prenechand zarzdenia prevaczkyschopng pa celd cobu paskyinuiia & to
na vlzstné naklady. UZivalel nie je oprévneny poskyindl zaradanie alabs
prislufenstve odplatne alebo nezodplaine ingj ozobe de uzivania.
42 lahio Elénku =2
1 dexumentosh, ai

1.5.43 Vietky pojmy defnovang v bodoch 1.3.1 — 1
v rovnakom vizname pouzivajd vo vistkych Zmiuv
nig je uslanovens inak,

&1. 2 Podmienky uzavretia Zmiuvy
Zmluva 2a uzalvdsa v plseming) forme aleba vo fome telefonicke), &
ine forma v zmysle Zikora. Podrobnd podmiandy zmluveshe velahu
upravujd Yieabeond pocmigniy, Zmiuva & Cennlk.
#.2  Poskytovatel ja pavinny uzaviat Zmluvu. ak nie si dévody ora je
cdmigliue uvegeng v hode 25 fychlo VEeobecnych podmisnok,
= kazdym zaujamecom, Koy

aj pofiada o uzatverenia Zmiuvy;
B pristipi na podmienky Zmiluvenych dokumentoy;

ol predicEi doxlady, ktors pr ? i jeho isha anmzktng
adre pravo uiival mielo inflzlica = dalfe doklady =
podrmueniy poadovand i nzor. suhlzs vizsinlka so

zriadarim pripajky) 3 n')‘]du rsuwla% sa spracivanim joho caoknych
ddajov uvedenych v Zmluve.
Podrobné ie o p
s0 & dispozicii na 25,
23 Zdujemes oposkyiovanie Slufby  objedni Slufbu nieklarym
Z nasledovrych spdscoe

h dokiadoch & dalgich podmiznkach

a)  wyplnl na internatz

by telefonicky objednd
uvedend nz intamel

cl oroslrednicivam e-mal

d) afsamna poglou,

Bl agsbne na pelsluirom Z5,

fl osaona u obehedného zistupcy Poskytoy

2.4  Objednavka Suiby ju pedkladem na uzavretfie Zmluvy a rahradza

plsomnt Zmiuvy podpisand Poskyloeatafom a Uzivatelom,

rank= wener.s5tro.ex prisfugng chjsdravay,
uzou na telefénnom élsle Poskytovatels
stranka waw.satro.sk,

2.5 Poawylovalel je opravneny odmiatnut uzavretie Zmiuvy, ak:

g} poskylovani 12ieD v poEad: mieste alsbo v poiadovanom
razsanu je fechnicky neuskulotnilafng, alaba
b} w danej lokalite @ nevmoije siet televiznyeh kablowych rozvodoy,

alzho Dosqylovalsl’ nazadal poakytoval dand Siufbu v tejto lokalite

alabio
cl z&ujemea rach podfz ootldenia Foskytovatela zaruku, 2e bude
dodrziaval Zimiwvu najms F= je dinfkom Foskytovatsia ziebo

ingha podniku (alebo nisktory 2 tychie pednikov 12 prediym odstipil
od Zmluvy = nim, alebo vyoovedal s nim Zmluva},

dj on uzaldranl Zmuvy neposkyine pobrebnl  s0@innost, kiord
spadiva v predioZeni dekiadov a cznan‘er[ Ucejov podia bogu 2.
pigm. ¢ tpohin Véeohecnich pod ak alaba

g)  zAuiemca nasihlasi so Vicabecnymi podmienkam

2.6 Zmluva mbke byl uzavreid vilueng s jednym Uiivatelom.

€L3  Zmena Zmiuvy

31 Zmhwné strany mazu dohodou Zmenll rozsan poskylovanpch
slufich, spdsob platby & platebné obdobiz atie2 zmenit Dogasne
poskytnuté zarisdania, 8% nie jo v ljonlo Vigobeonyon podmienkach
vyslovne uvedent zn‘\K W #Badosti o vykonaniz zmeny Zmluvy je UZivalzl
poviney uviest ide afné Odaje [mano a prieZvisodobonoond mena)
alslo Zmiuy talend 1GZ. rasp. FIM 2 popis poZadovane] zmeny, klorou
nesmie pan e zaviizey @ povinnasl vyplivajics zo Zmiuvy

3.2 Z2iadest o zmanu Zmluvy je UZivatel oprivnony podal osobre na
25, telefanicky, fakom, e-mailom, proslzednickvom inlernsty, SMS alebo
pisoman prosirednicivom posly.

3.3 W pripade, sk UZfvatel pofiadz o zmenu telefonicky, faxom, e
mailam alabo proslednictivom inlemety, je oovinny corodif na 25
podpisarl modifikevand Zmiuvy aiede dodatok k Zmivve prostrednictvam
posly alabo oscons v lenote do 10 pracownych dni of dorutena navrhu
modifikovana)  Zmiuvy  sleho dodatku kZmiuve podpisang
Foskytovaielom, W opadnom pripade sa na Ziadost nebude prinliadar

zmluyn&ha vatanu medzi Poskylovatel: JZE fom, ktory j= zalafeny
uzavrelim prisluine] Zmiuey madz Poskylovalelom a Uzivatefom, Ticto
“Wieobacre podmianky itaslou Zmluvy.

5 Zariadenia F ¥ Ta je kaZdé . ktoré je sudastou

ir.fraéln.klil.‘y' sigla, orram koncovéna zadadena. Pomanavania zahifa aj
zariagdenia potebné pre poskytovanie Slufich poskytnute UZivatelovi
Paskylovalalom, Zasaconie Poskytovatela patrl madz telekomur kadnd
zariadeniz a je chrénené orislugngmi ustanovenismi pravreno pariadku,
wrélana Treslndho zakona,
1.2.38 Zmluva o poskytevani e!eklromck?ch kemunlkacnych slutich
(dralej len ,, Zmluva”) je dvajstranny pravay dkon medz Pozwiovatelom
a Uzivatelom a pozostdva zo vaatkjch 1akych Zmivwngch dolumentoy,
ktoré aznacend folodngm Hslom Zmlovy alsbo £ ich ozradena inak
nepochybne vyplyva, 2 tvoria jeden zmluvny celok. Zmiuva cosakuje:

2 nooddelitelnau

a)  zévazok Poskylovatels spefstupnit & poskyioval UZivatelow Sluzby
3 pinit véetky daldie povinnoszl lak, aro 3@ wislovne wedend
v gmluve & zmievnych dokumeniach,
by za'-azok LizheatelziuZivatela plall cenu za zriadeniz pripojznia 2 za
kyl sluziek Poskytavziefa fa tichla “Eeobacnych
nok & plalnéna cennika 5 pinid vistky dalfe povinnost izk,
yeajd za Zmluvy a zmluvnych dokumentay.
Za Zmlwwy podia tyehic VEecbesnych podmienck sa povaZujz akdkolvak
P y je poskytovenie Sluzby uzatvorens medzi
& ber onlady na jei nazov [napr. Zmluve
o poskytavani sluzieb televizaych kiblovych roZvadoy, Zriuva o pnpojeni]
1.2.37 Zmiuvné  Individudine podmienky - asabiing  dojednania
cosiahnuté v Zmiuvva, upravujdc i zmi
vrlahujice sa na Epecifické Slufby alalehs upravujics prava a prmrnosi.
zmluwnyzh slrén occhylne od Yéeobecnyoh padmienck.

1.4.38 Zéujemca je fyzicxd osooa aledo prévnick: oscha, ktord pr
zaujsm o uzakeorsnia Zmiuvy 3 Paskylovatefom slo jadneznadngm
a fiadne pochyhr‘.nsti revzbudzujdsim prejavem vOIe

1.2.32 Zmluvad d y 50 tielo b y, prisludny
cenn’k § priichami a dodatkami, Indlalzény A ors:eracl pratosol — ak nie je
shdzefou Zmi a Imluya ako & vialky plsomng dohody a dodaqu
ktorgmi =8 meni a'eao dopiia Zmiuve,

1.,2,40 Zakaznicke stradisko {d'ale] len , Z8"] ja slreciske Pozcylovalala
uréens pra slyk $ U2ivatelmi 2 ziujemcami o poskytovanie sluzieh

1 :’.41 Zakaznicka llnka sl ako infermatnd on-ine centrum, pre
tefov, na klarého leisfonickych  Elslach sa modu  Ofasinici
yoh fasoch informoval o sluZbach spolocnosli SATRC zrao,
oojednaval si ghefbu, nanlasoval poruchy, Zmeny & pad.

Strama |, VZP SATRO 12012

3 vialky doviedy vykonend dofasne zmeny budd zrudend, To neplat
v pripade dotasznéne rozdirenia rozsahu slufisb urdanfm elektronicaymn
sposcoom podla bodov 3,12, 3.13 a 3.14 Véacbacnych codmienck,

3.4 Poewylovalel j8 oprévneny podmienit’ uskutofnene zman Zmivey
napriklad vhradenim vEetkjch spiatnych zavazkoyw UEivatals,

3.3  Ziados? o gmenu Zmlovy podanej lelefonicky, fasom, e-mailom
aleba orostradnicham ink Zva cofasnau Zmenol y dnam
uskiizénenia poZadovane] zimeny ng zéklade doruéensj Zadosti o zmenu
Zmiuvy, ak nebol dohadnuty neskorzi gatum nadooucnulia CCinnost
zmeny Zmluvy. Trvalou zmencu 2mluvy 58 taio fadost’ o zmenu Zmiuvy
stava az dijom dorudenia Ufivatelom podpisarsj medifisovana) Zmiuvvy
alobo dodetke ko EZmluve  Paskytovalefowi wiehole podla I
Viapbeonycn podmisnak. To neplali v pripade dodasného mzd
rezsahu slufich uréanym slekirorickym spdeobam podla bodov 3.12, 3.13
a3 2.14 Vsgbecnych podm ansk.

36 W pripade nespinenis si povinnost Uivatela dorucit nim podpisand
modifikovand Zmiuvu sleba codatok k Zmiuve Poskyiovatelow v iehole
padfa lychto Wéoobecnych podmianak. Poskytovalel zrofl wykonané
zmeny v Zmysle Fadosti ozmanu Zmluvy W pripads zmeny razsshu
slufich jo Poskytovate! taktie? oprdvneny uplatit si vodéi UZivatelovi
doplatok zodpovedsc rozdielu meda cenou 22 Sluzhy poskytovans pred
Zmenou rozsahu poskytovanych slufieb 2 zvelenou duslusou Sludbou
alebo Suzbami pripadzjiceho na obdeble poskytovani 5 dofasng
wy Zmluvy.  Obdobis dofasnej zmeny Zmluvy v Ganom pripade
A vykonsnim zmeny Zmluvy na lade doati & kongi mamym
uplynutim lshaty na doroéenie Ugivatelom podpisane] modificavans]
Zmiuvy aieba dodalku X Zmlove Poswdovaielovi. To nepiali v pripada
dodasnéha roziirenia rozsahy sludied urienym elekionickym sposobam
podla bagov 312, 3,13 a .14 VEacbecnych podimienck.

37 Zfiadest o zmenu Zmiuvy podane; plsomne pnslm_ zlebo osobne na
Z5 sa drom doruéenia fiadosti o zmenu Zmiuvy Poskytovatsfovi
a uskuioénenim poZadovane] zmeny Stéva treaicu zmenou Zmluvy. an
nabal dohodnuty neskordl gdtum nadobudnutia Gdintosl zmary Zmiuyy.

38  Poskylovalel ma pravo v od voch pripedoch neskoceptavst
zmanu zmluvy podane] inak ako pizomna pedlod, aledo oscbne na £5
napr,  dévodu porudenia  povinnesii ne strznz UZivalefa alebo 2k jo
dévodné podozrenie zmoznéhs  Zneulifiz inyeh spéscbov  pedanis
Zizdosti o zmenu Zmiuvy

3%  Zmena zmiuvy v rezsanu poskytovanych sluZeb pri prechods 2
ponuky & vySSou cenou nz cenovo nifSiy ponuxu nadebudnz
najskar k dilumiu zadaatku najbliffisho platobného obdobia v zm
Zmluwy.




310 Ak Poskylovatel neakceploval 2adost Lizivatela o zmanu Zmilovy,
oznémi Uzivatelov: tiio skuloénosi najneskér do 10 pracevniych dni od
dorudenia 2jadestl o zmens Zmiuvy &to rovnakou formou akau bola
podana Fadozat o zmenu Zmiovy.

314 Poskytovatel s mafe Uflova? naklady spojand so spracovanim
doéssna] zmary Zmluvy v pudo'ua manipulagného poplalsy za vykonania
zmien va viike podla cenniks. To neplzli v pripace cadasného razéfrenia
rozsaty shiZich urdangn e cktr\)n|c< 'm spdscbom podls bodov 3,12, 3,13
& 3.14 VEpoheznyoh podmisnok.

242 Utlvatel @ apra % zmani cofasma rozsah ooskytovanych
sluzigk (programovy ballk) jehc rozEfrenim o zvoleny programovy
balikioragramové baliky aj uhradenim ceny za zvaleny programavy hs |k
(programevé baliky) vopred 'V pripade, ak te umoziuje akludiny can
moiné rozéin{ rozeah poskytovanych sluzish dodasme &) ojecnol
prcgr'\.“ovu Sluzbwprogramove Slufby, v takom pripade musi byl aké
maZnest v cen Poskytovalala vislovne uvedend,

2,12 Uffvatelovi bode zvolany programovy ballk'programove  ball<y
aklivované v nasledujlsi pracovny ded po uhrade ceny za zvoleny
programeyy balikoregramed baliky &0 na obdodie, xlors zodoovedsa
cene uhradensj Uzivatefom. Uhradou ceny sa na tieo 06 roZUMiE
pripisanie sumy, kicrd zodpaved: minimélna cene za mesiac v zmyse
plalngha  cennfka,  wvzlshujics) s2  nz  zvolany  orogramovy
balikipragramové belixy na ofat Paskylovalefa, v opaknom pripade
programovy dalluprogramovd ballky nebudd skbivovang. Ohrada ceny
podla prechadzajuse] vely s pevazuje za sdhlas UEvalela s rozirenim
poskyiovanyeh programavich balisov v rozsahu, klory zodpovedd cene
uhradene) Uzivatelom. Potas doby poskytovania orogramovych balikov
aktivovanych podla bedov 312, 3. 1:3 2 3.14 Mésgoeznych pedmienok sa
Zmiuva povaZuje za zmanend v rezsahu poskytovanjch programovych
ballkoy,

314 Pisomréd foma dodatku ¥ Zmluve alaba modifikdcla Zmluvy sa
nevykaduje:

z) v slvizlosti o zmarou Viscbecajch podmisnak, zmenau Cannika
alebe Zmency programovych sludieb,

v pripRce  dodasnéhe  rezdircnia  rezsshu  sluieb  urdznym
Llc'([f“'\IC'()m sphsopam podfa bodov 3,12, 313 3314 Viecooonych
Focmiarak
c} v suvislost s zmencu konlzkine; adresy, bydliska’slclaimiesla
pacnixaniz alaba idedlifikaénych gdajev Uzfvalela {zmenz pochaocného
mena, priezviska, ak nadéjds k zmens UZivatela, lelefénu, e-mail adresy,
& 0et), aleho or zmene sidiz Poskytovatels. V lomle pripsde postaduje
jednoslranng pisomng ozndmenie Jednej zmiluvne] strany cruhej. Zmluvna
sirana je povinnd oznimit zmenu Udsjov uvacanjch v predchaczaics)

ke o dha vzniku zmeny
siostl 20 Zmenou spdsobu platby a plalosného obdebia Y
Ace postad je jednosl-anné plzomné ozndmenie  zmlevns]

potvrdend identifikaénym &islom
a {IG2IPIN) & exist hovaru alebo bole Ziadost podand
nicky a paterdena identifikaEnym Slzlom zékaznlka [ICZPING.

n ak bol Uzlvatel osloveny Faskytovaisfam lelefoniciy, 2 vykonanim
zmeny sthlasil 5 exisluja zaznam haveru

515 Prelozenie alebo premiestnenie pripojky sa vykondva lan n2
zaxlade pisomrdha dodatky Xk Zmluve zlesc p ::G’II"Q] -nod|r<é..ue Zmluy
7a predpokiady, Ze Uzivatel je i alebo of
nehnulamosti. kds sa ma pelpejka prefofif 8 Posky
Uiivetefovi Ziadne nedoplatky. Za prelozeniz pr
sordvneny Ottoval Uivatelovi poplatky podfa cennixa.

318 Posxylovalsl ja "pré\'ﬂe’w plsomne mlebo elektroniciou sodlou na
prlsiufnd adrosy ozndr W N Zrufenie poskylovania
nigktore] zo sluziek nzjneskér 30 dri acopucnutim  ddinnost
takéhote zrugenia a ziarovan neoy possyingt UZivalelovi moznus(
voloy 7 ostainych slufish. Uzivatel mé privo 2 iohto dévedu vypovaca?
Zmluvu v casl tjkajice] sa poskytovania sluzieb, ak s navrhovar:
zmanau nesihiasi, najneskar viak dorudenim plsamne] wyoovade 10 dni
pred nadooucnuts: uéinrasti takéhola zrudania alsba 2volif si ind Sluzbu,
Wypovedra lehols v takomle pripade upiyniz nadobudrutim d€innasti
takdhota zruenia. Ak =i UZivalel v lehola 10 dnl pred nadobudnutim
gginnosti takehoto 2rudenla nezvell ing Slufbu, aani nevypovedal
Zmivvu, Poskylovatel ma pravo oisomne wypovedal zmiuva v Eashi
bikajicej sa poskytovania Sluiieb kposlednému dig prebiahajdeeho
paiobnéhe abdabia.

3147 K zmene v oschs Uilvatela maze dijst lan ra zé<lacds r‘lSDm'\e'\o
dodatku Kory je podplzany  vEstkymi tromi subjeklmi:
Uzivatelom, provadzajeom vistky préva a zavazdy zo Zmluvy, no
Ugivatelcm, story tielo prava a zdvazky nadoooda & Poskylovatafom.
Fucmlsr‘}'o- uzavretia :l(&de= kzmiuve, xlorsm se ment osoba UZlvatels
cich z uzavrela)
Wi L hra:lané W salk, czl né ponlfacavky
podfz Zmiuvy alebo skefkoivex dalde) Zmluvy uzavretej medz UZivatefom
3 Poskylovalalom, lecinickd podmienky zosianu nezmenené 2 nowy
Uzivatel je cprivneny uiival missla in e, Mz uzavratie lakéhola
dodatku k Zmiluve nemé UZivatel pravny narok. W2ivatel nie je coravreny
pravizst zleso postipilt prava & povinnost wyplyvajoce Uzlvatefowi zo
Zmluvy na Lrotiv :Js.,bu hez sihiasu Paskytovata’a.

318 W pripade smri fyzicks] oscby, kord bola Uzkatefom &lebo jej
sehidsenia za milvy, Poskylovatel zapide dedida ake Ulivatela do svajs)
m Zmluvu, ak o to podiada = preckaZe sa
& pohladaviy Poskytovatels voli

je Poskylavalal

Imluvy sl vol Poskyt

svidencie auzaterl &
pristusrymi dokladm: a zaplall splatr
zomreldmu Uihatefovi

313 Uivalel tpmito vdeluje sunlaz = pravedom a postdpenim prav &
povinnosti wyplyvaicich Faskylovalelovl 2o Zmiluvy na trelu osabu.
320 Ak zo Zmlwwy alebo 2 bychio VEspbecnych podmierak newyr
wislowna nisde ing, Zmluve mezno menii’ lzn na z2klade pizormng ¢
[napr. lormou  modifikicie) alebo codstkov  podplsanych  abicvomi
zmluvnygmi stranami.

&4 Zmena Véenba:nich podmienck a cennika

4.1 Poskytovatel i v Zuje prévo jadnoetranng Zment’
poedmisnky slebo cannik. ZmI.Jva sa povalje Za Z"‘EHEHJ nadobudn
uéinnosti nowyeh alebe gmenenych Wieobacl ocdmienok  &lebo
cennlks,

4.2 Al Possytovatal vydd novd Vieobezné podmisnky alaba carnik,
je pavi 'djneskb jeden mem Ac prad ddice Aadoougnutiz Géinnosti
neny ¢ cennika o tom updvadomit
Uzivalela .|a<1oro. zr‘asleau cicn foriam  pedfa swojho uva3enia:
pisomre poftou, prostredricleom oznamu na  infermstove)  strdne
ey PROMO kandle, tlzé a-mailu alebo SME spravy

Lizbyatelowi, oznamem na digitalnoen orijlmadi, vyvesenim oznamana na
Zikaznickom stradisky, Sidzsne rave znenie Yiacbocnych pedmisnck
alebo cennix Poskylovatel speistupnl na Z5 alebo na internetove; sirénxe
e 3ol k.

4.3 Paoskylovalel ma prava menit Vésobaché podmienky a cennik bez
podmiznok uvedenjoh v bode 4.2 v pripada nepodslalnej Zmany
ch padmiengk a v prl I:nacE Bk zme \y bJEI W ;rcspe..h Uzivalala
(napr. rozirenie sluzieh, dnych slufieb novymi, Zvysenie
kvality sluZich, zmena nazvu slutieb z-|' Bnie cony).

4.4 Ak Lizfvatel nasonlas £ novimi Vieobaonimi podmiankam alebo
zarnikom pocla bodu 4.2, mé préva z lakla dévedy odstipit od Zmlovy 2k
sza;el’ tiglo zmsny neskceplujs v lehole jedného mesisca od ich

ia uvadanym v bads 4.2 lohlo élanku, Ak UZivatel
neacstipl od Zmiuvy v lehcls a wedenym sphsodom, Zmluva sa rme
nEdobudnulim dginnsst newvich Visobecnych podmienck alebo k= a
Poskytovate! mé préve na dhradu ceny Za poskyiovanie slufieb podla
novEho cannika podnde dinom nacobudnulia Géinnosl nového cennika.
Nowy cennik sa netyka ceny za poskytovanie sleZish unradens] riadne

swvEas na plalobrg obdobie, kierd zabalo pred nadobudnuilm (einmast
novéha cennika

1.5  Doha trvanla Zmluvy

51 Zmlva 22 uzatvdra na dobu neurdild, ax v samatnaj zmiuve nia j=
donadnuté, Ze 53 uzatvara na dobu Wl Zmiuva fe plaind a dtinnd odo
dna jel pocpisy coidvomi zmiw i slraraml, 3k sa zmlovng =tramy
nedenednid na naskorés) nosti Zmiuvy.

52 Plamast Zmluvy zanisa:

ap  dohodou zmivenych stran,

aj uplynutim ¢asu, na ktery bola uzavretd,

o) ocslipenim od Zmluvy,

dl  vypovedou,

2] smtfou alebo zanikem U2ivatela,

i} uzavretim nowej Zmiuvy pre  rovnakd
padmienky, e s0 woii Poskylovaiefovi uhracens

nonlacavky podfz Zmluvy 2'abo akejxolvek dzle) zmiluvy uzavrets moedzi
Uzivatelom 3 Poskyiovatelem a fe sa novy vlasinik objektu, v ktorom =0
uf zriadend aposkylovand Slulby preukais na Z5 listom viazinlcha
% uvedenému objektu, alebo kedy =2 novy n&jomca objakiu, v kiorom =0
u? rriadent aposkytované Sluiby, preukiie na Z3 najomrou ZIT\|L‘\DJ

wieiey  splatng

GLe Zariadenia potrebna na uZivania Sluieb

al Ma uiivaniz aluiﬁnh |nternet a S#TROwe potrabuje UZivatel
Turkérna koncwe m, Udajz o
konoowom is0 E.c:asicu P o zriaden] a prwzall sluZLy
pristupu de siete, Koncové iz musi byt wybsveng funkénym
rognranim bypo Etharnal s konaktosom RJ-43.

5.2 W pripade potraby Paskytovatel poskylne Uzivatefovi do uZivania
wictky potrebné zariadsnia ne poskyiovanie slufieh. O potrebe A
vhodnosli  poskylnulia  uréitéhe  zadadena  poskylovalsla  rozhoduje
wiluine postytovalsl. Poskyiovatel neposkyluja konoave zarizdenia.

5.3 Zariadenia  poskytovatefa  writane  zadadenl  peskytnutych
Uzivatelovi do u2ivania s vo vyladnam viastnictve ooskytovatela a ten je
apravneny podla svojho uviienia fieto menil, dopifiaf, premiestioval
alzba upravovat.

54 UZlvatel sa zavdzuje fadne poudival jamu ooskylnuls zariacaria
Poskylovatela 2 zabezpedit nz vlzsing nésfady nzpajanie bychto zariadani
ktrickau anargiou.

65 UZivatel =a zavdzue napripgjal K zariadenlam Posh anl

¥ giefi SATROnet Hadne pristroja a zar(adcnla kord naboli schvalend
Pﬂsk}"o\«'srebm 2z kloré  nesoifiajo posiadavky  prislusn

opraviiuiicou ho uZival dany objekt resp. 53 preukize
pouifval miesto irdalice, ax Poskylovalel fieto doklady vyzadule.

al ak tax ustanaviie osabitng predois.

53 Posxylovalal on zdnku Zmivvy alebo pred uzavreiim nove
Zmluwvy podfa bodu 5.2 pism. §) zadle UZivatelovi na poliadanie na
=onlaxlng adrasu kenednd wyditovanie, ktoré je LZiatel | v pripade
smri alebo zaniku Ufivatsla jsho pré naslupcal DU\'II"I\) Zapiatin.
Possytovatel visk jo povieny vystevit 8 zasiat UZivatelavi koneéng
wylitavanie v pripads, ie 50 wietky pohfadaviy medzi - zmluvnymi
stranzmi vyrovnand a 20 splneng vielsy celzlngé povinnosti zmlavngch
strén wyplyvaiioe zo Zmlovy.

54 UZlvate! miZe odswpid od Zmluvy bez sansei, a2k mu
Posxyiovatel:

z)  oznam podslalnd zmenu zmiuvnfoch podmiencs najmens] jecen
meslgc voprad a Ufivatel fiste zmeny naakcepiyae

=1} meazndm| sedslaind zmenu zmilovn
mesize vopred zlebo no neinformoval © ngj jecen mazac vaprad
o el orave odstipit od Z v bez sanxcil, ak listo tmeny nezkceptuja,
najneskar k de lroch masiacay odo ofa, kad ool Poskdaw, g
pocla  Zékonz  cznamif Ulivatelovi podstatng  zmsnug
Fadmienok,

] cpakovane ani po rekiamaci negoskytuje Sluiby pocla Zmluvy
glebn ich poskyluje s pedslatngmi vadami po doou dihdia ko 30
kalenddmych dnl alebo neognami Uiatslovi wyslecok oredelrania
reklamdcie

d) cpakovane necdsliani reklamovand zdvadu Sluiby v uréenom
taza,

g) i pripadoch uvadanych v ingen dlankach tychic podmienck,

55 Faskytovaiel maze gdstipit od Zmiuvy. ak

a) Uzivalel cpakovans  neopravnena ga

bezp yeh, techrickych @ prévnych pradpisoy platnych v Slovanska)
republike.

%] Uglvate! berie na vedomie, Ze |nsta|ac|a pouZivanie, kantroa,
udrzba, opravy a od il I P fa mdie vieal k

wipadiu poskytovania slufizh, pripadne k strate dal UZivatelfa. Viluéna
Uzivatel ja zedlpavedny za zdlenovanie svojich dat a Possylovaiel nenesie
c.ku alvek zodpavadnes! za lo, & U2lvatel zalohovanio dat vykonz!, alebo
letne Uivatel je zodpovedny za uvedenie svojich odajav v siati
intgmet a za ich moZné nd zneuditie. Ak v dosi u vyt
i Paskytovatela vznikne Uzlvatelovi skkafvak sk':da nie j8

m, A nie je teda povinny takito

VI

‘e prijimaciabo zar mce- la sro zat:t,zpecc e -c.-almewo
It} s@ntll, {podla platngch dechrickjch noriem) v missls soskylovania
Elugieh, ak ja tole techricky moang,
[-2:] Ma zalrlace :Iopc.-uc‘eného refena a s mo slvisiacch

ickysh & p ga UFivatel rozhodne pre typ
rs\.-rh:waneho rigfonia. ﬁk Uzivatelom zvolend riskenie nezaherpetuje
nal v plngj kvalite a UZlvatel nadalsj vyslovens na fom Inva, prabard
watal pind zodoovecnos? za tamu odpovedsjfcu dechaicko kvalilu
prijmu
[-%:] Mz uflvenie slufieb pofrebuje LZvatel najmd funkend korcové
zariadenia, ¥ pripade vyuditia bezdrétove] sizte zj anlénny prjimaci
komplel & v pripada prijmu digildlayeh programey g Digitalny prijlmad a
kartu. Za odelom peskyinuda Sudby s0 UElvatelovi paskytnule zarizdenia
formou  predejs =lsba dofasnéha cdplalcého alebo  bezodolatného

Poskytovatelz alebo takyto zdsah wmeEni meizj osohe, hooi Af z
nadbanlives
by Uziv aler zatiad fid il, odoudzl pripadra zasanuje do zarisdania
spasokam znemah jeno daliie \yuZI\.?nle

) Uzivatel nozaplatl cenu za pessylnutd EluZbu alebo zariadenie zni
da 435 kalendérmyzh dnl po cni splainasl,

d)  Uzivatel pripojl na wversjno siel zatiadenie navrhnutd  alebo
upravens tak, aby umoziovali pristup & chranenej 3luZbe v zrozumitelng]
podoba boz povalenia Faskylovalsfa Slutby a ani na vwavu Poskytovatela
enia nacdg:
Uzlvatel prpoji ra verging  sief zaradenis,  ktord  nespliia
podiadavky oscdiinych predpizov, slebo pouzlxa lake zariadenia v rozporg
nymi podmiackami @ 2ni nad vyzve Paskylovalzla zaradenie

)] Ugivater opzkovane pouliva versjnd Slufbu spéecbom, kory
znﬂ-moszje Poskylovatelovi kantrolu jef pouZivania,

g Uiivalel cpazovane poruduje podmienky uvadana v zmluvnych
dakumentoch,

hy  Uivatel uvedie nesprévre csoona doaje,

iy je moFnost odslipania od Zmluyy zakotvana
tyehle Visabacnych podmienck zlebo v Zmi
55 Cdz=tipenim 2a Imiuva rusl diicm
A strznz doruéi dri
25 dorubenie piso

cveniach

im 23 dni, v klerom
ranz plsamné

0 kontsktnd acresu U#lvetefd, ssbo prislusng ZS, rasp.
sidia Foskylovalefa.

57 Paskytovatel mdde odstipit od Zmluvy i v pri
preukau, aj doda\cﬁwe. déwedy cdmistnutia uzavretia Zmly
uvecana v bode 2.3 Vieohesnych pocmicnok,

58 Uzivatel maZe plsemng vypovedal zmluvu uzavreld na dabu
neurting z akshakolvak dévodu alsbo bez udania ddvecu.

58 Faskytovate! méze pisomna vypovedal Zmlsvy, ak dalej neméze
paskylaval Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v pofrebnej kvalte z
dévodey techrickej neuskulodnitalnosli dalsishe poskytovenia sludieb, Ak
Paskylavatel vypovie Zmluvy 2 dévodu medednizacie sluieb, s klorou j&
spojeﬂd ukonisnie poskytovania slutieh podia uzevrels] Zmlovy, je
povinng s wipovedol consgit UEvatelovi poruku na poskytovania
Lechnlcky @ cenove blizkei Shezby s joj Zvyhadnenym Zrizdenim,

510 Vypovadnd lohola je jeden mesiac | [0 rovnakd pra oba zmivvnd
slrany 2 zadina plyn anedm dAcm mesisca I'|=S|EC|LI dcim po dor ueen-
vipoveda. Po doou plynutia vipavedog] lehoty je Posion
Odovat Ufivatelovi cenu za poskytnutd Sfuibu, ing dohoa
Dy podta Zmiuvy & LiElvatel je povinny ich radne & vias pl
 pripada porogania mekiorej z povinnosti uvedene] v Elanku T
Véenl:ncnyr"\ podmienck  je  UZivalel  powvinny  unradil
salelowi zmluvng pokute va viske 331,84 € ak v Zmluve nie je
uvadens ind vika zmiuvng] pakuly.
12  Prave na zmluvnd pokutu vznkne Poskytovatelow: samolngm
porudenim povinnosti Ugivatefa, ato vokamihu porufenia povinmosti
UzZiratelam, pndom tete prévo nie je podmisnznd wykonenlm fizdneho
ukonu zo strany Poskytovatela {napr. odstioenim od Zmiuvy, prarudent
obmedzenlm poskytovania sluieb). UEvatel j2 zéroven pavinng whra
Paskylovalelowi nahrady 3ody, worej viEa prezahuje visku dohodnuls)
zmluvngj pakuby,
513 Vpripade, = Ufivatel porudi svaje povinnasti pobas viazan
Zmluvy takym sposobom, 2e Peskytovatalovi vodi namu venikne prava na
zaplzlania zmivvne] pokuby v zmysle bocu 512, zanikne platnost Zmluvy
n& zaklada vipovede alebo adzilpenia od Zmiuvy.
s.44  Smotou fyzicke] oseby. ktord je UZivatefom alabo wyhlaser
takejlo osoby 2a mitey, Zaniss Zmiova ako czlok, Zmi
tektizz zanikom praviicke] caohy. ktard bola Uzivatalom

poskytovanie slufieb.

518  Ukongonlm platnosi Zmiuvvy nezanikd povinnost Uzivatels ubradi
aspinit s v3eloy zévazky vodi Foskytovalzlovi Faskylovalsl pn
Zmluvy zagle Uzivatelovi konatnd vylétovanie zivdzkow Uzivatels vodi
Poskylovalalovi, kieré je Uivatel povieny uhradit' vlehate stanovene
W lombz vyl dovani.

517  Zmiuvné strany sa dohodl, 3z v prlpade ukonéania Zmiu
cara za zriadene orocjenia, cena za prica a né jednarazow
plallky nevratng,

E
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praneshania do ufivania [wypoiikz, ndjom). O polraba a vhednost
paskytnutis  uréllého  zaradenia  Paoskylovaiefa  rozhodaje  wyluéne
Prsloyiovatal.

610 Kartu pmrehnn na ufivanie digilalnych slu2ieb maze Uzlvatel
pouileal’ wilugne predplatenim  slufish  u Poskytovatsla. Harla e
neprenoena zakazand axokelvek s Aoy manipuieval aleon kopiroval
i modilikovat na nej uloZené udaje. Ak UZivale! ncbude poulival STE
viac ske 30 dri, Poskylovaiel odporidz nevyberat zneho  kardu
a ponochal ho v pohotovosinom rezime, ¢o umedni akiualizovania kary
widy, ked je lo polreond.

B.11 Ak nie je vyslovne dohodruté ingk, Uilvatef znada naklacdy na
inslalaciu zanadenia.

6.12  Uzivatel e povinny informavat Z5 o kradeZl, strale, nefunkencsti.
Zniten! alebo poskoceni kterdnoxolvek jemu Dodasne poskyinuteho
zarisdania ako 2] 182, resp. PIN ckamzite, ake s o lakeflo ucalosti
dozvadal.

B3 Ak co]:le ku k.adezl sirate, znlée'm.- alabo Faskadeniu Dodasne
pash radl, vymeni alabo
opravi alaba ;x.ak e nwé 132, resp. PIN do 14 dni potom, ako UZivatel
uhradl zmluvnd pakuty uwedsnd v G ku & znovupeipajovacl poplatok.
' pripade nezabezpotenia technickéne servisu v tejto iohote ma Uzivatel
nérok na zlikvoind zfavu 2 pravidolngch mesadnfch poplatkow v zmysla
Zmiuvy. Do lajto doby sa nezapciitava oboobie neposkylnula potrcbﬂc-
sidinnosti UZivalefa v zmysle Visobeonych podmiznok alzlebo

si pripadne] pavinnasti nihrady Skody.

B.44  Faskytovalsl je opravneny pofadovat vrdleniz poskylnulého
zariadania 5 pred skonéenim uriens] doby vypozicaniz zlebo ndjmi, Ak
ho UFivatel neutiva riagne, uZlva ho v rozpore s Géelom, korémuo shiki, ak
zariaderie patrebuje zs Céalom jsho vymery za3 zaracenie rovnzkeho
alebo funkéne abdobnéno typu.

B.15  Ufivatel ja povinay Dodzsne  paskytnuta  zarisderie  wrati
Foskytovatelovi najnaskés do 7 dnl odo dna vkonéenia platnesti Zmiuvy,
alebe do 7 anl of dorudenia pi j Eadosti Poskyiovatelzs coclz bodu
6.12 tychto Vizabacaych podmienok, Ufvatel je povinny zarisdenia vratt
na svoje naklady 2 nehe’psf‘ens vo. MNa imdobl‘ 'JZI-.atera Paskylovals!
wyiong zlebc zabazpedl deni v migsle
pojaria (v priestorocn miesls inglzlacia) za poplalok v zmysle platnéha
interného neanika Poskylavalela alebo cennika irate] ozoby vykonavajlcs;
demonla2 zariadeni. Naklady na dameontdz poskyinutého zariadenia
Zn4a Poskylovalal iba v pripade ukonéeniz Zmluvy = dévocav na slrane
Faoskytovatela, pripadne ak poZaduje vymenu zanadenia podla boda 514
tychia WEecbecnych podmienck 2 Uflvatel neporuiil Ziadnu povinnost
wypiva; o mu 2o zmluvnych dekumentoy.

818 Poskylovatel je povinng prevzia? spat od Uzivatela nepodtacens
Dotasne poskytnuta dara 2 nepodkoderdé zarzdenia v pripade
zmany alebo uxonfania plainast Zmlovy.

B.17 Vopripage  poskyinutiz  zaracania  Poskytovatela  fomaou
rdpezpeky pred nadabudnutm Géinnost tichio
Paoskytovatel sa zavazuje UElvatelovi vratil zoslslok Fnanénaj zdbezoaty
do 15 praggvngch dni po wraleni dpingch a nepodxodenych zaragani
Paskytovatela uvedenych v indizlaénom 2 preberacom prolokale aleoo ¥
zl . Poskylovatel Je pritom oprévneny a UZivatel = tym sohlasl, 2e
firanend zdbezpeka méie byl zo strany Poskytovatefa kedykolvek
zapoéitana voil avymkolek penladéviam Poskylovalala vod Uzivatelovi,
vralana rahrady Skody.
E.',E W pripace dihodobe; (v sivish
| zmeny pr

wodabl dlh.,o'n ake 1 mesizc)
i =paseoanych
Pcsk\tw teflom, je Paskylovalel pow‘\n, 1 mesizca odporugit
Uzivetefovi  zodpovedajid  arlénny syslém, &k ja technicky
izovatelnd, Pripadnd, slym sivisiace zmeny v predmeie 2 vitke
najmu, bucd riefené ako v pripades  pevotng] indlalicie  systemu
Uzivatelovi.

4 Y opripade zriadamia funkénéno  cenlrdlnero  rozvodu  THR
réenzho na dgistripdsiu programov TER v UZivalefom obivanom cojekle
Faoskytovatefom, je Uflvatel povinng do 7 kalendarnych dnl umaénit
zamesinancovi Paskylovalala pripejenie UElvaizla nz tento centralny
mzvod B najreskér do 7 kalendaraych dri oo lzkaholo pripojenia
odovedal spat enténne zariadenia jemu wypofitand alebo orenzjais &
zverens 7z Gelom indvidualneno prijmu, UZivatel, klory toto zanadenie
ndn"zdal a bol pripajeny na ce'\tl::ny razvod TKR poliva ndsiadne Statit
tandargného UEivatela komplaxna] bylove] vistavoy (KEV),

520 Ak WUilatel navrdli jemu peskyinuté Dodasne  poskvtnute
zarizgdenia v lammina uvadenom v & B bococh B8, B3 Wiacbecnych
podmiencok alebe ho vrat v stave nefunkinom, alsbo v stava, kiory Zavne
nezodpoveda beinému cpolrebovaniv, alebo ho nevrali véoec [napr




strateria, odeudzenia) je Poskytovalel cprévneny (dloval
wnd pokuty vo viEke sfanovens] v akludinom
Podpisom Zmluvy Dzivatel
platenim zmluvng) pokuty vo videe podla cenrlka.
rovah povinny uhradit Poskytovatalovi nshradu Exody, kloraj
wiyixa presahuje visku dobocnulel zmluvoe) pokury, Pofas coby
zadrZiavania  lakéhote zafadenia  je  UZivatel povinag  hkradt
Pesioviovatelovi poplaie spojeny 8 néjmom zarisdeniz podlz cennisa
haci sluzba nelola v danom case aktivna.
621 Za kedy na zadaden’ vanixnuid zniden'm, postadanim, siratau,
pripadne ingho Uiivalefa alsbo leatich us(lb
znﬂmoznujumm 2lgoe  zrerodnooujicim  prijem signile e
zodpovedny UZivalel a zavizuje sa Skocu ako ¢ wdotky nak d5
Poskytovatela  priame  slvizace slakymio kpnanim  uhradit
Foskytovatelavi v olnom rozsanu z viastrych prostied<oy. Mdrak ra
zmluvnd pokuty a nghrade dkody od UZlvatels vzni<d Poskylovatefovi gj
v pripade dodalodného dokidzaniz porudenia jeho pavinnosti vyplyvaejicich
=u 10 bedu 10.3 tychte Vieobscnych podmissck.
[ =3 zavazuje uhradil zmluvnd pesuly a ranradu Skedy do
u takéhato rAraky Poskytovatela.

Uzivatalovi jednorszovd 2
cenniku 8 Ufeatel sa ju zavazije unradit.

&1, 7 Prava a povinnosti UZivatela

71 Qwem  daldich  povienosll  wedenych  vo VEeabecnych
podmienkach je UZivatel povinny nzjma:

&) pouzival Slfby v sdlade so Zmluvou, zmiuvnymi dokumentmi
a pritom dodriaval principy cabrych mravoy a vasajnéna pariadku,

a} oznamovat Poskylovatelovi po cely &35 plalnosti Zmlavy zmenu
=vgjich identifikadmycn odajav,

) paskyloval podfa faviek Posh fa wvEetky sufinnest,
wlaré je poirebni na plnenie povinnos F'nskyl:l"al=l’5 wyolyvajicich mu zo
2oy a zmluvnch dekumentoy, umoznit plnenie vEstkfeh povinnest! a
orév Foskytovalala,

esta -n‘ta acie a ostam}ch
acza mieslo
vkantenlm

Poskylovalafiom pristup a velup do pries
revyhnuingch priesioroy nehnuizinos
indtaldcie. oo sald dobu trvania Zmiuvy, £
2 po ukondeni jej platnosti. Ak jB pra 0éel a pln o body pratrelg
slihlas tretej osaby, Ukvatel =3 zavézuje zabezp lania sChias. Do
Ginmasti Poskylovatelz uwvecanych v tomlo cdserd paldl g prave
kontraloval pinenie pevinrosti dzuatera Ajma pocla .10 VEaoheconycn
pocmianak

a) uiby wyhradne pre svoju polrsbu a nie je opravneny k
axdmukolvek ingmu vyuzitiv slulieb bez predshddzajicehc plsamneho
sinlzsy Poshylovalelz. Uffstel nie jB oprévnary najmd 3c:=x)!muu.
pristup do ..qete ret|-1 ueubém. una?nn JFZDlH"\E

re uvecené niefn
ozobam % Obianskeha
2le nesmie vykonavat

iné. UZfya
zikonnika) bazplalag vyuivanie sluzieb, Uilvatel
najma nasledoy ket
- poskylovanie roulingy cez siel’ vrdtane pouflvania proxy servercy
akehokohel typu,

sluisk e-mail. prevadzkovanie sluzien e-r
muln w2lvatelskd interaktivne fér
- poskytovanie hostingavych sluliel akehckolvek ypu.
T2 wyuZlval Sluiby pre usobnu pu'r&Lu a als] | N nesor stuar’uow t
VQ(O]‘\D;‘I napr. 1 ariacenl  na
zhromasdovaniz {sko s0 bary, hotely, radtaurdcie), ak Zmlsy
inak. Owem dal¥ch prav uwadsnycn vo Vieabacrjch poumlemacr‘ ]
Uzivatel opravreny najma:

e, A dhep &

o zmenu migsts [ndtalicie v rémei
v ktargj Paskylovatel poskytuje nim odoberané Siuzby. Uzhatel o
povinny  pred  zmencu  miesta  indlaléce  zapl ooplalok  za
znovupripoenie podla pletného cennika alebo, ax v novom mieste
i i nie [3 zriadend prisg a a. |x:|:=atc.< za grizdenie pripojenia. &k je
z lechni = axonomickych  dévodov  pre
jalefng, inf s'muJe U#hatela, Ze mbZz zolrval nz
7 =ciz instaldcie 2lede ma prave Zmiuvu vypovedal,

by na pristup k infarmadnym sluzbAm Poskytovatelz.

o} pisomna  peodadal Dnsk)'t:valsra o dotasné  prendenie
posky 3 slufieb in Sluzleb na Hadosi
UZivatala uEil najviac na dcbu 3 mesizcov vEdy maximéin 2
krat v prepeny obdohia 12 po sebe nasiedujicich kalancdrnych masiazoy.
Poskyiovaial maZe wo wynimednpch prioacdoeh povelil suspendovanis
poskytovania slufieh aj na dobu dingiu ake 3 mesizce, ak to oddvodiujn
ckalnosti na strame Ufivatsla (naor. dodasny clhodeby pobyt mima
uzamia SR). Poskylovalel 1ezhodne 2adosti o povolend sl.sper‘dovania
v lzhate najnestdr o 10 praco dri odo dfiz dorutenia plsomng
Ziadosti alebo odo dia podania adesl esobne na Z3. Pc=w1:w=n|=
Sudieb bude vpripads, #s P I povoli susoer
lokla uslsnavania prerugeng prvgm ToMmesiaca 0 u;
i rudana pisomnad Zades! Uzlvaisla D_arerl.senie

plzamne pofizdal Posoydova:

ravrhavani
Posaylovalala

Uizivalel nig ja povinny platt cenu za Sludby podla Zmiuvy sly':h:o
V3eobecnych podmienok, povinnast platenia ndjomrsho Za are”a
zarigdenie v zmysla Zmil mie e je detknuid,
k prenuseniu peskytovania slufieb poéas doby viazarost, doba viazanost
oofas doby prerufenia poskylovania slizieh neplynie  a predizZuje =a
adaby, pofas ktorej bolo poskytavanie Siudieb premudens podla  lobta
bodu, Zneovuzapojenie U2ivatela budz spoplmireng podfz  platnaho
cennika,
7.3 UZivatel a Poskytovatelovi sihlas = vykanarim prac
dempanim  elest iz sivisizcm = poskylovanim Shedish a
ontmno\.'anlm porigh,  epravou,  dpraveou,  montalouw tdrzheu,
nastavenim, dopinenim, au, pramigsinenim, reviziou, marani
dementdZou zariadenl Poskylovatelz v prigstorock missta ind
pokial lo bude nuiné pre plnenie predmetu Zmivy, § v oslainych
prizstarach nehnutefnast, v klare] =3 nachddza misste indtslacie, a o &
ez pritemnest Uzlvatsla alebo jehe zéstupos,
T4 Uzivalel 2a zavdzuje 20 svoj prdelensym 1SZ, rasp. PIN
rakladat axo 3 cévernou informaciou & ulgjoval ho. UZlvatel nesie
zodpovednos! za pouditic alebe zevtite svohe IGZ, resp. PIN latou
csobou. Ufivatel méZe pizomne, pripadne inym spéscbom, kiony mu
Poskyiovatal umoznl, podiadal Poskytovatelz o zmenu prideanéne [CZ,
resp. FIM za poplatok wvadany v canniku,
75 Uzivetel sa  zavézuje, e zobva v Zmluvnom  wztahu
s Poskytovatefom minimélna v poruke podfz Zmlevy 8 podmiznak
viazanosl a po celd tho dobu buce bez prerudenis dieto SiuZby vyuli
2 to v silads 5 jeho zéviziami & zarovan neuskulodnl finden taky dkon,
kleey oy smaerova k ukonco algbe géelom lorgha by malo byt
uxanéenie pleincsti Zmiuvy pred uplynutlm goby viazanasti (Sez ohfadu
na skulodng pravne nastecky uvedsngho utkonu) Uzivatel a3 dalg
zavhzuje, Ze podas doby viazanosl 2 nedopust! o konania, alaba
neda svolim kenanim Ziaden teky podnet a ani neumoni také konanie, na
zakizde klarého by Postylowalelovi vzniklo prave odstinit od Zmiw
alebo prave yypavedat Zmiuvy zdévodov nespinenia alebo paruden
pavinnastl 20 strany UZivateds, ku klarm sa zaviazal v Zmluva, alsba nz
zixlade klordne by bal Poskylo [ apravneny mu v doDe ViaZanost
doda abmedzit alebo orerudit poskytovanis siudieb.

4.6  Prava a povinnosti Poskytovatela

g1 Poswyavalzl je pavinag okrem daélen povinnesti vvedanych vo
‘WEeabecaych padmienkasch.

2 preckladsl Uz hifad

Slufizh, ak z povahy sluiby nevyp yea, e \r)umu\r:r anejz I"Dfer B
a) pznamit UZivalefavl {pokal meine vepred; bud prosiracnt fotvom 8-
mailu zaslaného do e-mailovej achranky zadang Uzluz‘.lc.'o"‘\ v Zmluve,
zlebo  prosirednictvom  webove] sldnky www.3slrousk, slebo ingm

vhodnym  spbsobom  cbmadzeniz, praroEanie,  zmeny,
napravidelnosti v poskytovani Slufieb. Téte povinnest sz nav
Eas mim:riacnej situél:iE
<} i
Z
&.2
Posky o'.-a\el' op aw\c"- najma;
a)  zavies! codatodng spdsaby ochrany Siele, pokial je 1o polrebna =
dévodu ochrany UZlvatela alabo Siela a pokial zavedanie teflo ochrany
new dodaloéné neprimarané néklady 2o strany LZivatels
B} ovent zdkenngm spbsobom iderlifikadng ainé ceobed ddaje
raujamecu a uzavrelie Zmiovy.
o} uskutodnit akékoleek softwarove 3 hardwarové zmeny v siell, ak
takéto  rmeny nemaju za nasledok  podstalng  zniZenie  hovality
poskytovanych Sluziel,
dj rriadaval sial aslaval jej vadanie na nel elnost Uzivatels
vstuoopval v sivislosti s zriadowvarim, orevaczkov :Ie"\oniovarlm
opravaml aade2bou,  vedenl na ast UZlvatela, wyk [
navyhnulié Gpravy oédy 3 jg porasly, 10 vieto g v slviglosli = vikanom
prév & povinnestl wyplivajicich zo zmldv. Gdribou, technickym s=nizam
alaba vikonem cinnest’ podfa bocdu 8.2 plsm. b},
g) menil vo  svaje] programaove] DenUXe  penikana  tele
arazhiascvd programy, ako a) Lrvala zledo prechodne nrzn icn e kD‘-’y
pocet. Tiela zmeny pavirny weabilne cznamoval L
nejdzs o zmenu Zmiuvy, Zmiivngch dokumanloyr aleba ce
L] vyfakturoval dodzlogne Sluiby, Kerd ziechnickych pridin neaclo
mezné zahrmit go fakiiny za obdohie, v xtorom xm :.c.skatn;te.
gy informaval Uzivatelz o ingl
larmouw webave] strénzy, madil, loldkey, listas irgm farmam psomnér'o
=lyxe alaba lalefonicky, SMS a to aj orosirednlchean tretich osdb
ny dofasne prerudit alebo abmadzil poskylovanie Slufiek UZlvatelavi
bez aredc'r.;jcz- CEND UROZOrnEnia z dévadu:
i) jej zneuZivania, ato ai do cdstranenia zneuZivania, alsho
wykoraria technickych opatreni zamadzujlcich jel zneuzlvanie,
oriom za zneuzivanie Sluby sa pevaiule najmd poruenie &l 10
Ak Uzivatel zabezpedi néprave = zaplatl  popatok za
zrovupriosjenie pedfa ceanika, Paskytovatel v orimerang] letiola
obrovl poskyiovenis  Slufied.  Poskylovale! ja  opravneny
sokamlitoy  plalnostou  pozaslawil  dodasne  aleds  trvalo
poskytovanie Slufisb zj v pripade ¢dévedneného pocozrania
Z porusovania povinnostl UZivatsls vypifvajicich z uslanoven! &
10 Viapbeeaych sodmionak
iiinezaplzlania splaing] cany alebo inéno splaindhe zévizu vod
Paskytovatelovi, wratane  zkychkohek  zavdzkow  Uzivatela
vzniknubych pri poskylovani inyeh shufisb ako tiohto Sluziek, 2 lo a2
da 2asu Uplnéng uspokajenia celej diinej sumy LiZivatzla, vritare
j prisluganstva, a zaplalania poplales za znovuprisojenic oodfa
ika Alzba do zanko Zmiovy.
ErEj e L\dzpaé‘\c\\tl alebn ingho vergjnéhn ’aumu orlpadoy
;yEEaj mod, rozhodnutia priziu$ného argdnu, pro vyxon gprdv a
prac peirebnych pre prevadzis, alsbo v snahe vyhnot =a chybam
v Siab. lo vielko v pabeonom rozsabu. Doéasné pozaslavenio
alebo ol dzenie poskylovania slodieb podia lohlo  cdschu
vhadngm spésohom aznami Poskylovatel Uzivatalovi pokisl moZno
voored, inak v primarangj lshote, vhacngm spdsabam, & zZaroven
aznédmi & dévod & precpowsdand dobu pozastaveriz alena
obmedzenia poskytovania sluish,
v} porudenia osiatnych zmiuvngch podm 2 :J( Zl) strany UZivalela.
nz pristup K inf vm sluihim P
nz zmeny IP edresy siafowaho roznranla konctwér'o zariadenia
ufivalela pa jehe pradehddzadcom upozorneni e-mailom, aleba ingm
whodngm sobsohom. Vielty zodpovedziice DNS zaznamy budd v lakom
3r'oa:a aulematicky Zmenend,
viest dalabdzu uzivatefom ugkuicZnengch operdcil v rameci siste.
.J:r.later t--mto déva sihias p:skutavatel'm s prigacnym merzn’m objenu

4 dal i rosiiadkami poekytovatels, pripadre ingmi
Zinnostami obdobneho charaklery wyludne zz Odefcm 50 cim &
poskytoya slufizh, Posky t=l povaluje laklo ziskané ddaje za
covama,

i v pripade pelredy wrdil limity, v rdmeol klorych =0 uZivalslia

opravneni wyudival sluzby. Poskytovatsl médZe napriklad  stancovit
povoleny objem prenesenych dat pre jednotivich uzivalelov slugick,
zlebe obmeczil im orislup k fubavalngm siefovym slufbam, a to nejma v
pripade existencie dévodného podozrenia Zo Zneulila slulich. Ak dany
uilvatel cosishne 100 % i slanavengno pavalengho
chjemu ddl za danéd cbdobie, poskylovatel ma narok obmedzit mo
poskytovanie slugieb aj prostr=c-ucr.-nm ZnlZznej ry‘chlosh prenosu gt
m)  uchovévat elak podly  [ednolivich
uflvatelov, aky uznd za ; ipade, 2k or' em =Iektron|cke1 ooéty
uzivalefa oresiafine posiytoyatelom vréeny prudlsl’n_v ohjam, ooskytovate!
upezoml wdivatels, aAby =i skorloioval svoju e-mailovi  schranku
zalohoval & ja| obsah a wyprazeni prinacdne aby z nsj odsld
I]e|]’t’e:l’|‘5 date. Ak ufivstel nz taxdlo vyzvu nezaseaguje do 15
cunyon anf, posoyiovate’ ma pr rozhodndl, Fe nebude prijimal’ 2
uchovaval dale spravy elsktronicka] pusly adresované uZlvatelovi,
pripadne jej ohsah bez daldienc upozornenia uzivalefa vymazal.
Cdosislate! lakto nepnjatich sordy buce o lamie infomeovany fomau
zordvy eleklronicke podty. Paskytovalal nenesie Badnu zedpovedne:
mods, alebo i wmu spbsoband neprijalim alsbo slatou saraw
elektronicke] posly,
) na nanredu Skody sposnbenuz zo strany LiZlvatela na zed a
{elekomunikadnom canadan] pash
53 W pripace, ked Poskvtowate! pozaslayi  alsbo  comadzi
poskytovanie Siudict v 2zmysle bodw 8.2 pism. h) tohio élarku, patd mu
cena za poskytovanie SluZish v celom rozsahu a jo 00 caly fas kady bude
¥ e Sluied peza alebo ob 5 5 wynimkou
pnzaﬁta»ema poskylovania sluZict: pre wyken pric potrebnych ore
orevadzku slens v snahe vybnlt sa :hy.:am W siell,

54 Faskytovate! podas o
orostradni svofich zam =y alabo |ny"'| nim al.l.orz '
asdb technicky senviz zaradeni v jeho viasinlcive, ktoré bali Uzhe
poskylnuté: a lo formou coravy, vymery prio. poskylnula nZhrsdného
zarniadena,
a5 Poruchy sposohand konanim Uzivatela, nespravnym pouZivanim
zariadenia, neodbomou  neautorizovanou monidZou alebo  poufitim
reauterizovanéhe zanadeniz v sysléme sU opravovard na  ndklady
U#lvatela po 2vajlce 20 skuicéne  wynaloZenych  ndkladow
.V aripade porudenia povinnos!l vyolyvajicich z ustznoveni
Zmluu’y na strane Ufivatels & vzniku polredy poskytnutia ndnradného
zariadenia, ja tola peskyinutd iba pe Ghrace zmiuvne] sokaby & vzniknute]
Skody,
i) Pozsylovatsl preners zaruku Za keEitu pajimandho signdly a
celkovd funkénost prijmaciehs systému iba v pripade, Ze Uzivatef
poutlve zarizdenia paskytnutd a sulorizevané Poskytovatsfom, montdd
tychlo zadadenl bola vykonand odborra spdsobicu a
nsohou B s0 eprivne pouZivang. Zaruks 35 nevzl ‘ahuje na interferencie a
rugsnia  signélu & & zariadeniami spravadzxovanimi

Foskytovatefom. Poskylovate! sa v lakomio orlpace zavézuje wywvindf
csilie naick elimindsy & ravrhndl UZivatelovi vyhovyjice
toin tachnicky realizavatelng

mizximz|

ar
na EJrQ’v’ZcIJe zaradenl, pripadne  rabezped]
k Uzivatelovi v priipade, 2e sl to vyliadajd planovans tec'mlcks zmeny
nespdsobene zdsshom Uflvatela,

58 F‘:ek)tr_wmel n'a nram okamiite dodazne alabo trvzlo cdslavil

fa pripade, 2e by lech dalfia

poudivanie mohlo viest k oh uzenIJ UZlvatels al=bo osob dochadzsjlnich
de slyieu 50 zariadenim. Paskylovatel sl vyhradzuje 1o pravo i v pripada,
32 dalfia pravadzka zaradenia by mehla vizst klachnicsaému alebo
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aezpeumstnénm ahrozeniu u|s1r|t:.n,né.ho systemu sluZieb. V takychto
pripadoch je Poskytovatel povinng do 3 pracovngch dni upovedamit’
U#ivatela o takyohto divadoch & wviest' spdsah a termin ieferia.

Ak ma Utivael pridelens IEZ, resp FIN, Poswtovatel e
eny kedyralvek he zmenil, pokial sl to wyZadujl technicke,
orevadzkové zlebo orgenizedné dbvedy na stane  Poskylovalela,
O axejlo Zmene je Poskylovatel povinny informavat Uzivatela ato bud’
ming, {axom, aleklronicky alata Tamnou SME.

810 Ak po (i i prislupova heslo (hesla), je
opravneny ho kc—dykol‘.ek zmenn pokial =i to wydsdujl lechnické,
prevadzkové alebo organizadné dévody na slrane poskytovatela, U2ivate!
sa zavazuje =o svojim orslupovem haslom nakladat ako = divarncu
infermiacicou & utajovat ko, UFvatel nasie zocpovadnost za pouzitie svojho
pristupového hesia. UZivatal moie pizomna, pripadne inym sposabom,
ktory mu poskytovatel umeZnf, pofizdat Poskytovatzlz o zmenu svejho
prislupavéha hasla,

&1, 9 Zdsady poutlvania poskytovanych sluzieb

9.1 Dodrijavanie Hychto zasad a z nich "ypraJucl:n povinnost! UZivatels
je nutn# pre zabranenie ufivania sivfinb spésobmi, klord =0 protizikennd.
v rogpore 2 dobrfmi mravmi, alebe kkors by m sobsohit’ poiies kvality
ufivania slulieb pre ostainych uzhvatelov. Nedodr2anle zasad uvedenyeh
v tamio &lénku zka zj ing konaniz, ktoré je moiné pddvodnene povaioval
za zneuZivanie slufick sa pevaluje za neulivanie poswylovanych
siuzieh. Ak nig je urchend néprava v pouZivani slufish v silzde 3 boomi
9.3, BB, 9.7 do 10 kalandarnych dni od odoslania vyzvy poskytovalalom a
ufivetel nepouZiva poskytnuté sluzby riadne, ma poskytovatsl oréve
acslopil ed zmiuvy a sidasne mize vyudl' g cetalnd uslanavenia zmiuy,
naprikiad doméhat sa nahrady Skody,
2.2 Zmluvnd strany s0 sl navzdjom pavinng bezoddladne poskylail
sUdinnost & takd informacie, klord s0 polreoné na plnanie ich zavizkov
oodliz Zmiuwy.
9.3 Uzivatel sa zavazuje:
a} nepripdjat % slel viac ako jedno kencovd zarzdenie sicasne, ak nla ja
w Zmiuve slebo pre Uzivatelom odoberang sluzby v cennlku stanovend
inzk,
b) poulivat iba funktnd & spravne nakonfiguravand technickd vybavera,
kioré splfa technicke no £ogcifikacia plaina pre sludbu,
o) navybvaral bez pisomnéne sthiasu posvyiovatela axskolvek prapojenia
zriadeni poskylovalafa gjam, dlabd 5 Inymi zarad i, ani
prepoje medzi karcowymi i navzdjom. Jedno konoove
zaniacenie resmis byl bez plsomnéno sihissu poskytovatela sidzsne

pring) do viacerich sieli, kablovich, £ bezdrdlavich. ak lielo presshy;
rozgah bytovej jednotky jedného uZivatela — fyzckej osaby 2 jgj
prislufcnstva alebo lok; vyuitvane] jednym ufivatelom - prévnickcu

¥
caobou. Ak si uZivatel zraci sist v rdmai bylove; jednelky alebo vyuZivane]
lakality, nesmiz z bezpednoatnych divodov bez plsamného slhiasu
paskytovatela pouZivatl sialow 5lu2bu NAl
d} nepcuivat ind [P adresy si 0 rozi iz #oncovaha zariadenia
axa mu bolz prideiend Poskyicvatelam,
e} '\evyrfa'rat' akekalvek prepojenia typy bod-bod  (lunely) mecz
pripajenymi k siefi pracujice na vrsteach sislového modaly

IEO CEl nizdich ako 4. alebo akekolvek iné 3 cisfom oolsl obmedzenia
Paskytovatela,
n nepouzival sigl ukf'rko\'ek sphsobom  ra 3

¥y achrang prév {video, audio, sofiware apad.),
protlzékmrél-a obeahu, obsshy v rozpors = dobrimi mravm alsbo ingk
ienkami zakazaneha abszhy,
gh zaoezpefil pripgjenia bezos aj =iala My svajmu  koroovému
zaradeniu {nap:. lype WiF, G Hipedan), preti pristupy frellcn osdh okrem
;emu Blizkych osdb podfs § 115 Obéiarskeho zikeanika.
2.4 Pod znsufitim eluiby pr posialani a prijimani sprav e'sklronickou
pogtou (e-mailom}, sa rozumie najme pouditie slufby za uéeiom:
al zasiaf vyhrazku, urdzky zlebo inak ebtadujlci e-mail trets] osche
maym Drof‘tredr'lrhlnm navhodnéng slovniku alaba frekvenciou alabo
walkoslou e-mailavych .
o) posielal dalaj retzzove listy alaba nabdcal na posislanie lakycnlo
lislay, baz chfady wa 10, & adresat ma zaujam ich prijaf,
4 zasielat sprévy, v adresa odosielatela  klarjch @ acresa
elaklronicke) posty rets) oscby, bez sihlasu tajio Lrate] oeoby,
g) posielal’ hromadng aledo kamoring sprc.»y spdscoom, kiomy e
viaobecne zramy pod nazvam spa'-;rmrg €0 zahifia okram inaha:
hremadné =praw = of i jg. #Hadesti o
na prispevdy, podpisovéd petlce & sprévy s naboienskim
cbsahom,
8) posalal tzv. “e-mailova Bomby*. E-malovd bomba ja e-mailovd
spedva, kierd je zasizlzns vo velkom poila.
fl posialal abjemnd gordvy & sUbory s 1zkou velkostow, ktord méZe
narudit slef, énnost serverz alzbo e-mailovaho GEL,
gl prelaienia slete, &0 md za nésledok znifenie rpchlost, diaslodny

niz  ohsanu

mu, siele, ddzjov alabao

i hffa i

sl

akihakolvek syslému alabo siele, slebo akéhokalvek pokusy o poradenie
yoh opatreni alebo opalreni na kenl oristupovyich ordy

tnika systému aleba siele,

i zZmeny Alzba zrideniz 9at lrels) ascoy,

i razdisovania vinisy,

k) pouitia alebo rozgirenia nastrojov alebo p,nqniecwv shrozujicich

bengn.nost détc-'ej siete alebo umaZAujucich je narufovanie,

)] porudunia glickich pravidie! spravania sa na sielt |,

m}  manitoravania. zoskanovania alabo nm-{opl'ovﬂ'uu dat na poditadi

Irelej osoby zlebo poéladovom porte,

n}  poskodenia sels alebo jej ¢ast, & o Umyssine zlebo z

-\edb:rll\'csu

resp, obmedzenia inych UZivatal
P|?kt|’DI’|I’R}..h kemunixacnych sluzish,
Bl poutitia sluiby takym =pascham, klory ¥ rezpore so Zmhsveu znizi
alebo obrozi kvalllu poskylovane] elexironicka) kamurikaZng] eluzby
Pogwylovalelom pre frativ czoby,
al pouditia sluiby lakym sposobom, kKory poskytovatel dafin
Zversjni, resp. oznémi Uzivatelovi ako zneudie shizky,
5.5 VW pripade, fe UZivatel poruguje pravidid uvadens v bode &4,
“ieabeonych podmisnok,  Je Faskytovalel opsévneny okamdite mu
pazaslavil peskylovanie slufish za Ogelom ochrany ostatnych Uzivatelov
2 siela, a nasledne informovat Uivatels o dévedoch, klord viedi k
pozasteveniu poskytovania sluzieb. Poskytovatsl je tisd oprévneny
ckamate adswipit od Zmluvy. Ax soskylovalal nescstipil od Zmiu
Znovupapoji lakshoto Lzivat len sk UZivatel dostzloéne praukass
nabuge v uvedens] dinnosli pokradoval, a Zapiatl canu za Znovupripojenie.
96  UZivatel Je povinng pri wyuZlvani diskesngch skupin, v klorych sl
osoby wymienzjd nazory ma lemy spolofnéng Zaujmu {,newsgroups”)
zcrzal 2 nagiedovnycn aktivil:
a) distribdcie raxlamnych zlebe propagadngch malerslov,
by zasielznia, umiesthovania sprdv, kKoré poruduil prava dusevneho
viastnictva tralich strdn,
) Jmiestiovania valkeno podty 1gj iste] sordvy do réznych giskusnyzh
skupin,
dy  umiesthovania lzv. “rafazovych list
1 umiesthovania sordv do deusnyen :-{Lp in, kloré sa rotpkaju témy

pri wyuZivani

&cie v zahlavi spravy,
a) i podl manarm Lretej asaby,
8.7  UZlvatel je povinny zdriz=l' sa pri pouiivani chal servera najms
nasledovnysh konani:
a) pouzitia pejorativnych virazov,
a} parugavaniz ordv dufevného viasinlziva dretich siran,



L] EZirania prolipravnych informadii,
¢)  ootefovania, wyhrdfok alehe Omyselnéhe vnucovaniz sa tratim
ozobdm,

Q) poufivanis uraz,l\r"ch p ezy\.ok

] prapagacis slebo reklzmy.

.6 Uzivalel ja povinng pri umisstiovani infermécil na camavsse stranky
zdrzatl =5 nzjm3 {ohto konania:

a) neporuiovaf p.'a".’a dudevneho viastniclva trelich sirén,
]

) na yuzwat iy
inak,

y aly.
¥ ma komerdng wydditie, sk v zmiuve nie je

|' Ziadre informdcie, klore by mehli peskodit Poskonovalela,
Y pripade porciena tonta podu md Posoylovaiel pravo i baz upozom
Uzivatefa ckamzte odstranil’ lakélo data a informécle z vlasine] domdny,
Poskytovatel j= ie opravneny okamiite odsiopil od Zmluvy.

9.8 Uzivatel je povinny vyuFival Sludby a jemu poskylnulé zariadenia
Paoskytovatelz len spdsooom, Ko je v sllade so Zmloved, zmluvnymi
Svodmi a pokynmi Poskytovatela a v sdlade so
z&vaznymi orévnymi predpismi & zabazpedil ma viaslng
apdjanie bpchto zanaden! elekirickou 2nargiou.
as U.wa.er je povinny radna zabezpedit jemu zverené zaracenis
k prali akémukolvek nefisducemu znitaniu, poskodeni,
stra.e odeudzeniu pripacne protl ingmu 28sshy Uzivatalz aleba trelich
osdb sp = zF Znenie aleba znet primu slignalu.
Takatz '1e.JezJe‘ansl\-o srlm slvisacs néklzdy 8 prlpadng vanisnuié
Skody Fndda Ufivatel,

2490 U2ivatel radiste nesmie wykongvat na Dofzsne poskylnufom
zzriadeni fadne technické opravy, Opravy a ing zasaby do lechn-ckénc
wybaveniz rariaden enit alzbo kopfrovaf Odaje na karte aio ani
oriama, ani prostrednictvom tretfch osdk, Takéta nebezpedenstva, s nim
stvisiace néklady s pripacné veriknutd Skocy zniis Ulivatel

811 Uzlvatel sa zavazie nepripdal k zariadenism F'oskyl':watel'a ari
& Bisti zadn= DszL ojp a8 zar iadenia, Koré
priglugnycn b vpoh, technickyon B praviych pre:l;nsw =
Slovenske; republika.

.32 Uzlvatel resmia  zmenid  mie inslaldcie  boz  wedomia
='os<y10valara posiyioval zaradenie Poskylovalela aso zalohu alebe ho
wyviez mime dzamia Slovanzxe) republiky,

alel 52 zavizuje uzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu 2 nie
rieny k skémukoivek inému vyudiliu sludiek bez predehadzajiceho
i sho sihlasu Poskylovatela, Uzivste! rie {2 oprévnzny nzjma
zeiefat SluZby s trefou oschou, umeinit bezpising alaba komerind
uiivarie slufish trelej osobe, ak nie je v zml L.-Edsns niato
ine, Uilvatel nesmie umaZnit iretej asobe pou, kéoiu.
UZivatel je opravneny umoinil zkym osabam (§ 118 Obfianskeha
rakonnikz) bezplams vyu; nie Slufieh.

914 Uzivaiel nesmie za fiadnych oknlnosll jemu zvarend Zariadenia
Poskytovaiela poudit priamo & e zRDEZpebanie
vergingho prijmu signiu &

1
& uZ v prizstorach ma adrese pripojky &lehe aj
v irych poestoroch, ak zmiluva neuréuje inak, Takiste UZivatel nesmia
umednit takéla kananiz treifm caobam

9.15 WZlvatel dfalej nesmiz vykonaval naimE nas‘acovrid 2kl
ah dryzelra alebo z necbanlivasti poisodit Sial,

b de Siete 2 pedkodzoval zariadeniz P
du vzn.km.lu v dasledsy uzivania
becnych podmisnak.
pripade poruisnia povinn _:_; ‘zchDccﬂ,'cl“ podmisnak
e Faskytovalel cordvneny Giloval U ovi zmiuvnd pakuly vo vylke
321,24 - € 73 kaZdé tzké porudenie a UZivatel jo povinny ju zapiatit,
Uslaravenia o ndhrade $kody &) vo vidke presabujicej lote zmluvnd
pokuiy by niz 50 dolsnuté.

b} zasahay ylovalefa.
914 UZlvatel nesie zodpovednost 23
SluZieb v rozpere & &4

347 Zésany co siete & zaraceni Poswyiovatels sma vykendval' lan csoby
povereng Poskylovatalom.

L 10 Cana za posky Slufby a platobné p ienky

Cena zz poskytované SluZby je dehodnuid v silade s
aymi oredplsml. W cennlku st wvedené sadzby cien a jednet
platieb. Uiivale! sa zavizuje uhraczal svoje zavizky vyph ,Najl...a z
zmluvnérn vrizha rizdne avéas. Zaplatenim radng a vias 53 rozumie
den pripigania dhrady v plrej wilxe ra bank at Poskylovatela
my v gmiuve, pokizl Possylovatel naozndmi iny bankovy iéet lebo
zaplatenia osobne ra I8 P..Sk,'twatﬁ’a aleba do ok trelaj osaby,
ktoré sa kdfe spln fa {naar  obehodny

F
zaslupca Poskylovatela) najnaskdr v cer‘ Solflnc‘
102 Za riadnu Ghrzdu sa povaiuje Ohrada obsahujicz spravne
danlilikadni znaky ake varabiing symbnl = iotoiny 5 Cizlom Zmiuvy &
cana. Bez uvedenia spravreha var Lly nie je moEné platbu
ariradit a dhradu nemo#na povazoy;
102 UElvatel jr povinny zapiatif
|ednorszcve pla cenu ra chdabie o¢ Zhsdenia Slufe:
olatoonéha abdonia a uhrédzar pravidelnd opakeovand cenu tkaz‘le
plalooné codobia voprac). Poskylovatel niz j& pavinny zzfal paskytoval
Bluly skar, ako Uzhatel zapiail cang za znaderie orpojenia a cend Za
poskyigvaniz Slufieb na prislusné obdobie.

104  Poskylovate! ja opravnony v pripade cmeskanis s platbamni zaslal
Uflvetelowi pisomng upomienku, za vyslavenie khorg je apravneny
vilaval sumu podfa cannlka (L4t suma sa chipe 2ka zmluvna poxula za
nesplnenie povinmosli plabt za Sluzby ne & vias) Poshyiovalal je
opravneny Gfloval poplalok za zaslanie Pokusu o zmiar {posledsd
vpomienka) @ rovnako za Qdstipenie od Zmiuvy v sume ako I3
upomiarky podla platne-ho cennfka aj viedy, ak UZivalel poliadal
o pezplaing zasizlanie cpomienck prostradafclvom e-mailova) spravy
aleno SKE.

105 Ak disde kzmene Zmiuwy zZodvady rozEicania sledieb,
Peoshytovatel dofakturuiz L i olkvatnu sumy za obdobie co
ktorého ma predplulend Slulby vo vyske cenovéha rozdiely meda novau
a pévadnou Slufhou.

106  Uzivatel ma prava zvolit =i spdsob olalby a olatebné abdobie
wyznzfenim v Zmluva. Pra zmany spﬂmbu 'Ulr.H:ly slebo Dlatu:mél':

cenu za jednorazove sluiby a mé

realizovand. \.-'setky pIaLby uvedené \f Zr‘1|l|-'° s .Jz[v:te[ pw ny
uhradzal ra bankowy (iel Poskytovatela wvedeny v Zmluve, pokial
iny bankavy Ofel Poskiovztel yhradzujz
strannd  skratenic dl¥xy platobnénc obdobia, najmé
v pri p=d= ak evidujz nedoplatok zo slmny Uzivatelz. vV tamia pripads
e jed 4 pisomnéd czramenie zaluvng strany  cnehej
zmiuvne; strana.
Cena zz poskytovanie slufisb sa plali vopred nz platoond
w xlorom buca poskylovand zcanitelné pinenie. Posiednym diom
splalnosti cany za poskytovanie slufieb je 15, (patnacty} den po zadialw
platobného obdobia, 2k nie j2 v Zmiuve alebo na fakidne L w—dsne inak.

108 Uziv
aleon platies,

el nemé prévo robit akékolvex zraZky alebe zmeny cien

Paskylovatel  je v zapodilal  svoio
wplivaice zo Zmluswy vali {)3. fadavkam Uzfvatela 2 lo jadnoslrannym
zapotliznim 5 GEnami dohody o zapod

1040 W pripade  reuhe adema a=hako|‘.~s<
g )

zawgzi jo Poskyt
va wyske 0,06% z

splalndha  pent azn éno

& Livatel je povinng uhradit Paskytovalelovi viethy naklady vynzloZené
na vymoienie lakejlo diinej &iastky, vratans nakladey na upomiensy.
10.11 Pomarna éasf’ ) ceny Za posky ie SluXieh
Uzlvatelom na plaiconéd ohdobie, poéas ktorého Ufivatsl pa ukondeni
Zmluvy u2 Siulby nevyulival, bude Lizivetelovi vritend v nolovesti na 25
zlebo hankowvym prevacam co 20 dnl odo dta skenéenis platrast Zmiuvy.
To replstl ak LiEhvate! uzavee! Zmivve & Easovou viazenosfou. W pripade
i cena za zriadenie  pripojena, cena za
adnorazove plalby nevealng,

ZnoYUpipojenie @
1012 Fanix Imluvy namé volyy na prave Poskytovatel:
jera pohfadévek vois Uzivetelavi vaniknuiych v savisiosti
1013 Paskylovalsl ma prave na dhradu ceny za poskytovanie sluziet
paclz Zmluvy bez ohlzde na fo, & Uzivate! skuloéne vyugival Sluzoy = fo
aZ do zdniku Zn-lu--y a bez oh"adL. ra fe, & poskytovatel zaslal Uzivatefoy
fakigru, resp. Avizoar h &j platbs prostrednictvom elekiranicke]
posty, prlp SMS aleba nie. Uzivatel Je povirny piatt kadd platbu ceny za
poskytovanie sluZby spoiu = prlslusnvu sumou OPH pripsdsjocou na
fakurovand sumu ceny za poskytovanie slufied. Pripadng cpomenutiz
aleny ameskanie wvystavenia dokiacu o ohradefzkiiry za peshytnuid
eluzbu, resp. inG sluzbu podla cennfka {napr, poplatok za indlaléciu
a pod.) zo strany poskytovalela, neznamend slratu naroky Poskyl 2

ns zaplAeniz
Znruvau,

121 Peoskyioveisl je zodpovedny za sulac slufieb so Zmluvou a
technickymi pediadavikami vyplyvajicimi z prizlusnych pravnych precpisov
avizk lan pa rozhrznia Siele. Poskylovalal o zodpovecny za gkodu lam v
oripadoch. ked bola spéschend  Umyseinym  porudenim  povinnost!
Poskylavalela  wyplivajicich za Zmiu W mktahy a8 =pdscbom
vypljvajicim z tjshto Vieabecnych podmienok. Poskylovatel zz S<odu
nezodpoveds, ak preukéfe, fe za danyoh okelnostl wykanzl vielky
oredpockizdzlaling dkony v zauyme pradidenia alebo ocosiranania Skody.
Poskylovate! rezodpoveds za prergznie alebo obmedzenie peskytovanis
Sluzkby sposebsns refou ascbou ani za poruchy, Koré vanikli zdsahom
zlebo inym konanim Ukivalela, Klord je v roZpore &0 Zmiluvou 2 zmioy i
dokxumentmi. Poskytovatel zko 3 UFivatel nezodpovedzjl 2z nspriame
= naslednd Skody a odly zisk. ak ale je dohednutd inax.

12.2 Poekyiovalal je povinng v pripade vzniku Skody, za klond zodpovedz
manrad ! Uzivatelowl  Eeodu rogsahu uréerom v tomilo  dénku
‘igobacrych ocdmienck, nie wéak ugly zishk. F'oskﬂova:el’ ja podla
wlastngéha wyberu opravnany nahredit UZivalelovi Ekodu, za klord
zodoovedd, bud finandrdm wyrovnanim alebo uvedenim do pévodného
stavu, ak je to mozné.

12.3 Uzfvaiel nema naros na nahrady Exody. ak naspinenia povinnosti
Doity‘mﬂnra belo spéeobené konanim UZivatzla, porcfenim jeha

na pradmelad odolatu. Poskytovalel je oprévneny poZadovar od zaujemcy
jedrorazovy dodzloény indteladny poplatok vo wyske dinsj sumy a
nahrady vzniknute] skody v pripade, e zaujemea poZaduje poskytovanie
sluZieb na adrese prip i v 3 S
Paskylovelelfom na zaklade Zmiuvy 8 podas jaj treania vznikli cévody pre
adslipenia od Zmluvy za slary Poskyiovatela z ity dihu Uzivatela
aIeLa Z titul u2 \'aﬂla v rozpore so zdsadami Wieohecnyocn podmisnok,
tym  nedoElo preuk fng « zmene viaslnicha
nA  lakdio pripojka, je  Poskytovatel
uz.:v’reue Zraluey a2 do Wsponaean-a i
zAjemoom resp. do dooy wysonania ndpravy v spéscbe uivania.

1044 Mérok na Zlevu 7 ceny za poskylovanie sluzby vznika Uzivaislavi
na vpripade, Ze Zmluva bude platne freast miniméaina po dobu
uvedeny v prigladnom ustanovenl Zmiuvy.

10.15 W pripade, 2e Zmiyve nebude trval miriméine pa deou uvadand
v prisiugnom uslanoveni Zmiuvy, dizeou treznis, Koré je podmisnens
ooexytnutie zlavy z ceny za peskylovania sluby, straca UZivatel narok ra
zlavu z ceny za poskylovanie slutby, na zdklzdz foho vaznlka Laivatelovi
nowinrast doplatit poskylovatsfovi spdine od uzavrella zmiuvy sicet
jednotivych UZfvazelovi poskylnuiych 1. rezdieloy medzi canou za
pus‘ytc are sIL,zh,' bez oosq‘n atej zfawy rteila ceny &cenou Za
favami z lojlo ceny, oxlord boli
zZriZené \'éctk) dovtedy fakt.lro\rané pletby ceny za poskytovanie sluzhy
spolu sa sumaw DPH, oripadajicou ra b doplicand gast ceny za
poskylo s0 zmluvnou pokulou k domu dave U
waprac v las. Fredmelng 52 vafanu/e a) na jecnedl
akeie pos!

10153 Poskylovalel  Ja  cordvngny  oozaslavit  alebn  obmedzit
poskytovenie slufich bez foho, aby sa to povazevale Za akékolvak
porufenie zmluvy, ak Lzvatel fadne r-az=pl=h enlatno GEHJ gleno |r,r
spalny zdvazos voi posky i tane akychk ZEETRD
Uz lvatela vzniknutych pri poskytovani

ych sluziel ake tyehlo slukich ate
az do fasu upingho uspokejeniz celej diznej sumy Uzivatels, vralans jei
prisluienstva, & zzplatenia ocolalku 23 Zravopapojenic podla cenntka
aleon do zdniku zmluvy.

1047 W pripade, 2e Poskytovatel pozastay’ alabo obmedzl poskyiovanis
sluzien Udivaiglovi £ dfvodu parugaria jsho povinrosli v 2mysia Elanky
10 a na pofiadaniz Uzivatsls po ugitom fase zrn"uprlpojl sluzby podla
Zmiuvy poias zinluvre| viazanost, Paskylo &rok nz odplaty zz
celé obdobie pozaslaveniz alebo ob slufiek aleba ra
automatické prediZenia doby | viazrnost o abdebie p iz
alebo cbmedzenia sluzigb.

CI. 11 Spracvanle psabnych idajov
11.1 Poskylovatel je cprévneny na zakiade Za<ona av Zmysle ust. § 7
ods. 12 2 zakona ¢ 428/2002 Z. z. 0 cchrane assbnych ods zreni
neskardicn predpizov ziskaval aspracivat v irformadnych sysiémach
osebné Udaje Uvatelz, ktorpmi si:
a) mong,  priesvis<a, akademicky LWl sdresz  irvaldha  alaba
prechadného bydliska, talalénne fslo, =k ma nz zéklade pofiadaviy
Uzivatela zostar Lisjens,
Gislo, &slo identifiratnéhe preukazu mleba ingho cok

facu

ka reunradenyen zdviz<ov 2 inE oscond Cdaje, Mioré sO

1& v varejngch zoznamack,
ZmIJ»; udafuje Poskylovatalow sihiaz na

? & plrenia Zmiuvy, fej zmeny zlede ukandenia,

fi Faxturddia vyltiovania Chracy & pohlzdives,

g} vypracovania dalabadzy U2lvatefov,

h} spolupréce & possylovaniz sodinnesii poclz Zdkona,

i informovania UZivalela o Slufnéch Poskylovatels v:,mrat nia
prieskumoy spokajnost 3o Sluzbami, ponk alebo propagicia
Slufisb av suvislosti s inymi akivitami sivisiacmi sa Zmlevou ata &)
proslecniciam relich osdb,

112 Kaidd zmena povinnych osobnich Udzjov UZivatefa musl byt
ozndmens  Poskylovatslovi v pizomng]  forma najraskds do 15
xalendarnych dri odo cha lakejla zmeny Zedpavednrast za neolnenis si
novinnost Poskylovalala pri gpracdvani osobnych udzjov 2 z2 skikolves
yjmu, Kord wznisme  zdovodu  lakéholo '\enherla 3 pavinrosgt
Uzivatcfom. nesle Uzivatel,

11.4 Ak UZivatel nesplnl gvaju povinnosl pedlfa 8l 11.3 VEecoecnych
:»ndmierok Posiylovatel nenesie zodpovednost Za plienie svojich
ri spraccvanl ceobnych Odajov ani za skoxohves jmu, ktord
v znlkr‘P v tejto suvislosti Uzlvatefovi.

11.5 Uzivatel berie na vedomie, 2e vzhlacom na ddel Zmiuvy je udslanie
sthiasu so soracivarim [Bno escbrych udejav nandvolatelne padas
plalnoeti Zmiuvy. Na ziklade § 13 ods. 3 zdk. ¢ 42802002 Z. 2 v znen!
neskorélch precpizov F‘osk;l“valsr nie je D:r;»rnry po z&niku p'atrastl
Zmluvy a2 do by lehdt L linych predp
dovar oeobng udaje Liflvatelz, ani ked' ¢ o pisomne podiada.

povinrast tat jeha sidi i, UZlvetel nemd nérok ani na
nahradu tE| castl Exody, klora bola soc=0hana nesplnenim jeho pavinmosti

pradpis d, za uslom predonadzania
wzniku =<ody alsba comedzenia )

12.4 Poskyiovalal nezodpaveda Uzivatelovi

ap z& obsah a wyufitie Slufieb, alebo za informicie 5 0daje dosiopre v
Sieti, napriek lomu, 2e s0 teto informacie pristupné prosiradafclvem
Sluzieb,

by za #kedu sodsobend  kencowim  zaradenim g zanadeniami
potrebrymi na ufivanie SluZby a nezodpovedd ani za ich funkdnost
 zaracenl Poskytovzizla, seba prevadzky,

zz fxodu spdsobent akymkolfvex zariadonim, kerd nedodal
sta zariadznia

UZ watelow Poskyiovatel a ktord bolo poufité  na
Paskytovatels,
d}

z# 4hodu  spéscbend  nesprévnym  poulivanim  zariaderiz

t toéne poskytol & masl on odslrafavani
peruchy, nejmd ak ju nenehiasil, alebo nesmoznil vstup,
fi ak porucha bala edsldnend v lahate noorc»{rac.aj.cej ianely
uwadeni v baca 14.3 Visobacryoh podmianak, alebe
a) ak poskytovsnie Slufieb bolo pozastavend alebo obmeczaré v
sdlada sz Wisabacnymi podmienzami.
nl za skody 2 iné ujmy koré vznikli uiivatelovi = sivizsia s chsanom a
bezpetnaostou .Jrav’mﬂn\ucl SD.{W.
i za Fadne Ekody Eitim ui oripojania do
-||ebu jeho hesla, Uflvatel e zodpavedny za zkékolvek iransskoie v
. slebao proslrednictvem Jaha pripojania,
il 2a absah & vyuditie slufieb, slsho zz informice, ddzje 3 dita
destupné v siafi, napriex lomu, 2e s0 deto informace plstupnd o
pouzivang prostrednlcvom  slufieb, zni za prencs  Odsjov sdat
oroslredniclvom siate.
12.5 Poskytevaiel pri poskytovani  siefe  a sluZish nzzabezpeduje
funkénast’ a pravadzxyschopnost kencovaha zanacenia. Poskylovalel rie
1e zodpaveday za odstrafiovanie ani za obstaravanie c.:lsllar’}r-vamu
oripagnych  porich  avypadkow v Einnostl
anezodpoved anl za skodu takto spbzchend LiElvatelowi. Rovnako la
platl & vo vziahy ku vielkim zadadaniam, sysiémom a sielam, kiord nie
st sicastou sieie SATRONa

126 UzZivatel ja pevinny cbal' na to, sby na zadaceniach Poskylow.
evznikia ziadne skoda, a to ani v dasledku nanodnsj uualcsti Uzivalel

ymio prabars hrmatnd 2o sl Za wInis 1] nanodns]
skedy ra zariadenisch F'l:sk#""\"d al’a klare IJLJL um eslnané v miesla
indtalacie alehe vingch d UZivzlalz, a 1o od

ckamihu ich umiestnenia az do ich odovzd'\ma Poskytovalalov,
12.7 Uzivatsl je zodpovecny za Ekodu. klord spéeobil poruenim svojich
ik Wi za Bkocu wzniknutd podkedenim Sisle
nebele  vlasinené & pre'.-adzkry.lar-é
Do) 1 nevhod: kanzového zaradenis na =il
e leno nedostzlodnou sudinnoslou o adstranovanl porich,

128 Ulvatel jo zodpovedny za &xodu, ktord vanikre Poswiovatelow v
ssledku Znauitia poskyiovanych Siugizh,
12.9 Uzivatal ani Poskylavaiel nie 2 zodpovedny za kodu, ktors vanisla v
ddsledky vydssj moci. 23 moc =2 pre Uialy Zmlovy a zmiuvnych
dokumentoy povaluje napmd vojna, expligia, rebélia, sshotéd, aleho
o fiu, prirodna kalaslcofa, ohen. &lajk, konanie ra prikez SEtnych
na oorany 3t P gl=bo infch orgénoy oprévianych

zdkanam, rozhcdrutis glebo konania orgénay versjne sprévy.
1210 Uivete! nese zodpovadnost ra Eodu vznknutd v dbsledu
nzcprévnendhe uivania sluieh frefow nsohau, W rusenia
nostl  podia dohlo odseku je  possviowatel oprdvneny  ddiovat
talo zimluvnd pokutu vo wyike 231; %4 € za kaZdé také pon..sarle a
tel 18 pavinny ju zaplaiil. Ustaro\.en|= 0 nahrads Fxody aj vo viske
prasanujice] tate zmiuvnd pakuly lym nie si dotknuté.
1211 UZivalel resie zocdpovednast za véetky malerisly, informicie s
Odaje umiestnzné na domoveke] stdnke u2ivatela, ako | Za informécie a
udaje pouZité uivatelom v sdvislosti s udivanim sluZieb. UZivatel berie na
vedomis, F= komunikdcia prostrednictvom siete principidng nie je
2Gnd a menddant Ocajs médu byt nacadnuie alebo siraiana.
el berie na vedomia, #e pr uZivani slufizh alebo inych sludieb on-
line, existujd alebo md2u existovall wEle splikacie, prosiradnichom
ktorgch madu tretie osoby ziskal reoprévnany orislup e koncovému
zariadeniu alebe k ddtam uivaela. Poskylovatel nenesie  Ziadnu
zocpovednost 7a akéxalvek Erody vyplivajice alebo inak sa vztahudce k
{zkémula prislupy Lrelich csdb ku koncovémy zasadaniu uifvatela zlebo k
akejsolvai strate §i zreciitu dat uZivatela ani za piipadné u2ivanle
takych aplikdci uzivatslam,

1212 Usivatel nasle Zodpovednost za  zabezpeéania koncového
zaradenia tak, aby balo chrénené pred napadnulim podltadovimi virusmi

i P nebezpeémymi apliviciami a8 aby nemohlo dojst x ich Ziraniu
i siracnictvom alaklronicke) posty &lebo inym spdsobom do
W pripade, F2 by koncové zaradenie ulivatels bolo lakymic
sphsnbom napal:nl_lé a zatalo by do sete #rf sy slebo ing
j& poskyiovatel opravneny Daz aredckadzuchewo

11,6 Ufivatel podpizom Zmluvy prehlasuje a pobvrdzuje, 22 s poukazam
7a § 14 zakona & 428/2002 Z. z . pochrzng osabnych ddajov v znenl
rieskorich predoiscy sohlas! s upustenim od ozrnamenia likvidicie alebo
opravy osobngch Udajov, nakalko =3 lym nepareiia jeho prava dotaute)
peaby. Odvolanie iohio stihlasy musi by vykonané v pisomrg) forma
a derudend Poskylovatelo,
11.7 Uzivatel sohlasi s
Uzlvetela:
2) nenbe, klord 52 idenfifisujz ako opravrany Zdsiupca Uzlvatela,
b) ingi pravnicke) alebo fyzicke csobe, klord jo cordvnana na ziklade
Fmiuvy s Poskytovatelom vymahat a inkasoval pohladavicy Poskytovatela
od  Uzivalels, wykondval prisskumy  spokojnosti so Sluzbami
tovatela, informovar, ponokxat slebo indm spdscbom propagovat
FPoskytovatela zlebo v sdvizlosti sinymi zklivilami sivisizoimi zo
Zmiveou,
cl zhromazdovanie  viaobecnych  cemografickych  Udajov
o Uzivatafosh alaba pra markeingove
d) na vytvdranie zEznamov i na Blsia Z8 slebo urtené tisla
cytovatelz a na vyhalovenle a ok i #ch zaznamov 7 tychio
i e tzklo ziskanych zEZnamoy na posudzovanie

aby Poskylovalal poskyto! oeobra Gdaje

=
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meornsrm deopl‘ koncové Zanadznie uiivatela od siele & znovupripajl
fo at potem, ako uZlvatel vykord raprava. V' lakom pripace r‘e»zrlka

ufivatelovi Hadny narek na vrdtznie ceny za sluZby ani Ziadrsj j3j Li.
UZivatel je povinny  wykenal  ndprave  na  vi2an réklad,f a
repezpetenshvo.

€1, 13 Porucha a servis

13.1 Uglvate! jo povinny oznamit Foskylovalelovi kadol poruchy ihned po
(B zelani a poskylnil sidinnost pno odstrafovant poruchy. Paruchu
le.latel' hiasi pisomnou formou na adresu 25, fzxem, elekironizkou
podtou  ra e-mailovd  adresu F nar Z5, prostrednictiom
woww satro.gk alebo SMS. ielefonicky na kontaktnom Eisfa uréenom
Poskylovelefom alebae osobne na prisiusnom 25, Udivated je povinny pri
ml&zeni poruchy uviest svoie meno a prezvisso alebo obchodnd mena,
&slo Zmiuvy. fechricky ocois ponichy 8 kontzking lelefinne gisio.
W pripada pocuchy nanliseng tel e-mailom, prostredricteam
wioew.satra sk alebo SMS. Ak tak UZivatel naurcdl, Peskytovate! nie jo
povinng poskytndt sarvis, axnie j@ dohodnute inak,

13.2 Poskytovalel je zodpovadny 2a poruchy len v pripadech, ke bola
porucha sadsobend zavinenym pondsnim povinnosi Paskylavzlefa zo
Zmipwy afalsbo  zmlovnich  cotumentov. Poskytovatel za  poruchu
nezodpaveda, ax preuks?e, 2e za damych ckolnesti wykonz! vEeixy




pracpoklzdztalng tkony v zAujme predidenia alaba pdslranenia porechy.
13.3 WZlvatel jo zodpovedny za poruchy, ion spésabil poragenim svojich
povinnosli pedfa Zmievy alalsbo zmivvnych dokumenlay slebe varikla v
didsledry znauzitia posky yeh Sluzish UE alzbo wznisla mima
Sicle na strane UZivatala, vrélana poruciy v koncovom Zanacen!.

124 W pripade, e porucha vznikla v Siefi a UZivalel za fL
zadpavedng, Poskyiovate! poruchy odsirani bezplaine a nz svoe
W pripade, Ze za poruchu je zedpovedny Uivatel, P
odstrani a Li#lvatel j2 povinng inned. resp. do 3
agslranenla pon."n,a zaplaiil' cenu za servisng Sluzby po

utodné naklady sovisiace s odstransnim poruchy, Uzlvatel e povi
zaplzbt canu za servisné sluiby podla cennika aj viedy, ak U2ivalel
nesplnil #vaju povinnost socla bodJ T p sm. “Waeabecnych podmienok
vsldpsl na miesto

aleba ga fch priestaray

7.1 pism. d} Yiachacnych podmisnok, alsba ido o plané aleho klamivé

oznamenie poruchy alsbo Poskylowaslal wykoral zdsahy da koncového

zariadenia na podisdenie Lzivatela,

13,5 Ak nig je porucha odsirénend kvdli prekazke na strane UZivaters,

Poswylovalel nig jo v crmeskani so svajimi povinnostami, kym nebuds

prekaika odefranens.

13.6 Ak Ufivatzl profiprévne znemaifuje odstrafiovanis poruchy, «lord sa

tyka wiacerych Uzivalelow, Uzwalel' je zodpovedny za wiatky dkody

spdsohang Poskytovalslovi v st stvislosti.

13.7 Odstranovanie porich je oprivneny vykonavat iba Poskylovatel

alebo ceoby nim undend. Ak Foskylovatel zistl, 2¢ Sist hols coravovana

alede sa uskuodnil pokus ju apravit irefou osobou alebe UZivatafom a

bolz ym spésobend Ekadz, UZivalel jo povinny nahradit tite Skocu 3
naklacy socend s odstrancvanimy perucny,

138 O preukazane] poruche Sluioy Poskytovatel spifa prolokol, v klorom

j= uv=den,u rajm3 larmin  orjslia  bdsenia  poruchy  SlEby  od

UZlvatefa, termin odsirénenia ponschy Sluiby, opis poruchy.

13.8 V pripade vipadke Siuzky 2 divody chyby ne koncovom zaradani,
nain&talcvanom  anténnem komplels slebo inej  bliZgie
nespocilikovane)  chybe, ma2e  Fosky [ pondsnul’ UZivatelovi

wkonnan zervisného zasznu. Takito zasah je olzlanou Sluzbou v zmysle
atrnych pacmienos pre servisny zdsah wedeny v cenniku.

&1 14 Reklamadny poriadok
14.1 Rexwamaény porizdok upravuia postup Posxylovalela & U2ivatela pri
vybavovani reklamacie Uivatela podla platnych pravoycn pracpisay.
14.2 UFlvatel je opravreny podal reddamdciy fkajlou 33 keality
poskylovane] Sluzby areklamaclu na sprévnost Ohrady, sk exislujz
dévedné podozrenie, fe Poskyiovatel nattoval cenu za Siuzby v silade
53 Zmluvau 3 cennikom.
14.3 Reklamaciu U2ivatel uplalhuje plscmnou farmav nz adresu Z5 aleko
nz adresy sldla spolofnost, elekironickou podtou na prislusng 28 alebo
na ird na tenle uéal urdand e-mailov( adresu Al
protokolu na prislugnem 25, Ukivatel ja povinng v resiemacii uviest svajs
icentifika Udzje, Giza Imlovy  azrozumilefng & jzsné aplsanie
orecmety reklamdcie W pripade opistreca raklamace  elokironcoy
poEtou je UZivatel povi winzl 2] 102, resp. PN, v opaénom pripads
Paskytovatel nie je povinny tal <lamizu pre: 5
144 Uzivatel jo opravneny podat reklamiciu v lakole 30 dal odo ghe
vzniky dévedu reklaméacie, resp. v loncie 30 del odo dfa doruiania
faktiry, <lore; sorévnost je predmetam reklamacie.
145 Pockylovatel na zd4ade reklamacia oodane; v stlade g bocam 123
tyohio Vaeobacnycn podmienck ja pov '1r'} VRC '1I'E=E\I1\ av Ehola do 30
dnl afsamne azna sledok p I} Towi, inak sa
rexlamacls povaluje 2a umanu ! Ziofinych pripadech made puskrwatﬁl’
ile lzhatu predizit, najviac vizk o 30 énl préom poskylovaiel je pavinny
o pradlzeni plzomne in oval UFivatzla ored upiynulim pdvocne] 30
dfava] Iehaty s uvedenim divedew. Lehata @ zachavana, sk Paskytovalel
odadle svoje oznamenie Uivatelovi najreskar v oosledny def leho
146 Podanie reklamdza na arcéctreme spravrosti vegky dhrady remd
odladny  Geinck na cany za posky Slugoy. Ak
Poskylovalel Zistl, 2e cena za Sluby nebola vyddtovana v spravngj viske,
k za] na ohradu v najhliféem platobnem obdobi alebo wrdl
k aj = azrndmenim o predelrani raklamécie,
127 Ak sa v niekiorom platohnom abdobi ooéas trvania Zmiuey vyskylne
pnruchs trvajl]ca nepretriitz dihdie ako & dni. 5 yynimkow parich zz ktoré

-.‘oré wznikli mimo Siete, mé L.zwatel’ nérv:lk na wratenie DOIT|=I"|F] dasti

p j ceny i posky le slufieb alebo jej pomerné Znilenie,
prigom pamamau dastou 8 pomemym znienim sa rezumie jeden dzh za
sakdych dok 11 24 hodln. Podmienkou je, 2= Uzivatel viaz ohids
takio porychy na Zakaznicku finky, 5, alsbo sa Poskviovalel o taksjio
poruche dozvie inak, a Ukivatel si lakio uplainl svaje prave najneskds do 3
mesiacov odo dhz cdsldnaria poruchy. inak tate pravo zanika. Doba
poruchy sa padila ode dhz, kady bola poruchz ohlasend a owverara
Poskylovalelom @ za zadiatok poruchy sa povaiuje hodina ohldsenia
poruchy Uiivatelam, ooxial nie je zeamy skuieéng dzs sty poruchy.
14.8 W pripade, sk sa 7iali. fe padanie reklamacie bole neapads
3 Uzivalzl nespinil pedmian<y ra ocklad plalby podls D(JLU 146
“apobeonych podmisnok, Poskytovatel mé pr avo na nrak
odo daa  splatnosti reklamovarej  Ohracy. VW taxom  oripade
Peosaylovalal prévo §onz nahrado ndklaco sno,:sw,:h = orefeita
raklamacie.
14.9 Ak Utivatel nsupiatni redamacy v ighote uvedens]

Saobecnych podmiency, Poskytovalsl nie je oovinng rakiama
&k Uifivatel podd cpakovane nacpodstatnend rexiamaciu v g iste) wm
a 14ty nechsanuie nove skutcinosti, Poskylovatal nig je povinng preselnt’
takdto rexlamaciu.
14.10 Uzivatel je opravneny najneskor do £35 drl ac dorudenia vybavenia
reklamacie prediofit Teleknmunikaéramu dradu SR zpor, resp. n
zacatia mimosocneho riedfenia spory. Névm na zadalia mimosddnet
riatenia spory obzahuje meno, priszviska a elektroniced alebo podtovy
adresy L'zi\-ainl'a nazoy  asido  Poskytovatelz, prac’met spary,
cdévodnania i & wysledkami rekiamacie andvin nd redenis
Spon,

EL150 ie informacil a dorutovanie pi

151 A% na |8 vo Viephecnyoch podmienkacn uslenovend inak,
Faskytovatel |8 apravneny podia viasing] Gvahy poudit ne informovania,
oznamenie alebo oboznémenie UZlvstefa klorpkafvak Z nasledujicich
sposohoy nodla wiastného uv g sprisiupnl prisiognd informacio na
ZS. oroslednictvem  alektronicke) pedty [napr. @ -mail). ofsomna
lalefonicky, csobna,  prostrednicteam  medii.  SMS, MMS  alsba
prastrednlotvom intarmetova] sldnky wiww.satro. sk,

15 2 Plzomnosti Poskytovalala sa povaiujd za derubens:

@) diom odostania spravy SMS aleba MMS Uzivatelavi nz tel. &sla
uvedeng v Zmluve,

by diom dorudenia pisomnosti na kanlzking adsesu uvedsnd v Zmluva
(v pripace pochybnasti sa pisomnos povaZujs za dorudend uplynulim
troch pracavngch doi ed pr Inéne padariz pisamnosli na podte),

g]  diom, kedy adresdt odoprel orijatie pizomnast,
pisomnosti na poéte | kad sa adresal o ulofeni nedorved
zastinnuty. ad-esdl sa odstzhoval, adrasal e naznamy,
iry déwod, preto pisomnest nie Je moZné riadne dorudil
4y chom odos'ania e-mailu na e-mailovd adresw uvedenc v Zmluve,
dnom, ich zverajnenim na
ffm inym

ifiam uloZenia
adresdt nebol
ipadne je dany

ab dicm  possytnulia irformécie il
inlametove) atrinke wawwsalresk, nz Z5 alebo ich paskyt

preukazzlafnym sposabam.

153 Za plsumr:lsh rigdna doredeng Uivalelavi
osobe sa f 8] orucara
vzmysle & 41arasl. , P:Iélﬂ'—","\:,': pedmionak Slavens
15.4 Pisomncsti tiksilce sa wznixe alaba zd
ceobra alebo podtou ao doporudensd zasisla,
15.5 Pri darutovanl plsomnosti podteu je UZivatel povinny adresoval
zasielku na prisluing £5 alebo do sidla spolodnasti, ax nia [3 uslanoveng
imak. Poskytovatel doruéuje plsomnost Uivalelovi na kanb 0 Adresy
uriend UZivalelom v Zmiuve.
156 A2 do okamihu dorudenia czndmeria o zmene kentaking adn
Uzivatelom =3 z3 adrasu ustend na doruéova povazuje poslednad
znama kanizking saresz,

E

Emluvy sa dorudujl

157 W pripade. 2e U2ivatsl spinomocnl pra dorudovarie frefiu osabu
aslévall uUdinky corudeniz U2 akar m ek dorocer
urégn acdresu spinomeocnzns] oscbe. Kaidd zmena v =
advolanim alsbo zmanou plrej mac spinomecnene] csoby sa &%
Poskylovalalovi Gdinnou ku S, kady bole Poskylovalelowi dorufare
aznémznie o lakemio cdvoiani sleba zmene.

Cr. 16 £né a zaverefné ia

1E.4 Zmluvny vztan sa v celom rozsahu spravudje pravnym pcdadkom
Slovenskej republiky, a te a| v pripade. &2 Uzivatel j& cudzincem.

4B.2 VEacbecnd pocmiamky platia po cely d2s platnosli a ddinrosti
zmluvnéhe va'zhu gj pa jeha akmeem alo aZ do dplnéhe wyrovnznia
wEstkyoh narokov = maho vyply

16.3 Velzhy medzi zmluvnymi
cokumentmi, =3 popri uatan \'e ef'\ Zakonz = l',v\:. i3 \a%nnneﬂ
pocmiznak riadiz Oochodaym zékonnikem {§ 262 Obchednaha zako
volba pdva)
184V o) paL.a vzé congho rozpony medzi Zmiuvou & ingmi ""\I".'m,tnu
! ira poradia: Zmiuve, cannis,
L doncdnuté  individuging
pacmienc_v' od!u.f,né od podmiznok obsizhnutyck v lychta VEacoecnych
pacmieniach, patis gmluvng individuaine podniensy.
18.5 Vorfpace sporu @ nalzpedn
\éecbeznyck podmienck, je dznd pr
sidnzeha periadsy, prigem miestne prisusny s
alebo sfdla cdparou.
1566 W slvislosti s dévernymi infarmac
kaZda zmluvna sirana bude pogss trva

&3

sti oestupu podla bodu  bychio
ufnos! sicu pocla Obdianskabo
[z urEeny podls Dydisks

i "Drlatuaneny".l druhgj strana,

2 niz j2 pre odely Zmluvy - nebude lakéla i.'.fom‘.a'cie reprocukoyat an
poskyloval' tretim strandm alebo ich nym  sposcbem  wyuiival =
spristupfovat divame ir cia frellm strandm bez precchidzajis
plsamnéha  sthlasy strany.  Gaialng  zdkornd  povinnosl
miganiivost Zoslava)l :

167 Zmluvy, ®ieipch predmstom je poskylovaniz sluZieb fsleviznych
kédblovych rozvedow ¢ sluiich elekbronickich komunikadnych sl
je poskylovane sluzby pristuou co sucll
aonpzenl, algbo d(ékv\\'dk s

im aeinrost o
lychiz podmienok radia
ami a,w\-‘\z il =a za Zmiuvy podia 1,.\,1:"

\féaubacr‘ ‘ch pocmienak

16.8 UZivatal svajim pedpisam na milevnych dokumentocn patvrdz:

vietny uslanoveniz zml dakumenlov 50 mu jasné B zro

salom rozsehy im porozumel, 8 nz znak sihlasw ich slobodne, vaine 2

dobrovelne  podpisal il por\rrdzuje Ze bcl obozndmeny so

sposobom  ufivania slufieb, uhr.’:L.au platieb, odstrafiovani= parich
Satiy d k sludeh.

a p T
16,9 Tiela padmienky nadobldajl alatnest dfa 29.02.2012 a 0Zinnast dia
01.04.2042,

16,10 Diam nacabudnutia iohle WEscoecnych padmiznak s3
rufia Vieobecné podmienky spoloérosti SATRO sr.0. na poskylovane
slufieb televiznych kabiovych rozvodoy zo diia 24 sugusta 2008 ska 3
Vieobarnd podmieniy spolodnosti SATRO 2r.o. na poskytovanie sluieh
pristupu co sisti Inlemat a SATROne: zo dia 24, sugustz 2008,

Swana 5, VZP SATRO /2012



CENNIK SLUZIEB A KANALOVY RASTER TKR PLATN"( OD 16. 04. 2013

[Por & ] Nazov TV stanice jazyk | Sp| HD

[Por. &

Nazov TV stanice | ohsah | jazyk

135 | M1 | vieoh. 1 Hun

zadarmo k sluzbe SATROne ; | ol
1201 | JEDNOTKA FTA vieob.. Sk | ® | HD 136 H2 [isach i Hun Lo | - |
D) DVOUKA FT4  vieob. Sk o | - 137 DUNATV ! vieoh, Hur | ® | -~ |
5205 | MARKIZA FTA |vicob. Sk ®  HD tau Al LU | Beob. Hun..|. @ | = |
4 DOMA FTA | vieob, Sk e @ - 142 | COOLTV | hudba | Hun | @ | =
5 DAJTO i vieoh. St e T + zvuk v madarskom jazyku ku kanalom Eurosport Vtasat Explo- |
5208 | 4O FTA | vieob. Sk ®  HD rer, 'Viasat E-'iistory, Minimax, Disney Channel a ku daléim z objed-
7 | JOIPLUS FTA véeoh. Sk @ ® - nanych ponik
9 | TAS/RING TV spravy Sk LT o
194 | WAL vEeob. Skoioe
20z20 | T vieoh. Cz ®*  HD
21 Ci2 vieob. Cz 9= ORF 1 S0 TR
22 | C724 spravy Cz ® - ORF 2 ® -~
27 | FGGER zabava Sk B PRO7 ® A |
35 | PROMO FIA promo | Sk @ - SATA ® o
36 | TV NOE | napoz. | cz | @ o C1R ® |
37 | TV LUX nabo, | sk | @ = 7 10 e - |
40 |CENTRALTV/CETV FTA | rego. | Sk | ® | = 3 emeE o
| 41 | RTY KREA/[ATYV" FTA | egio | Sk | @ = ELURONEWS ® -~
BBC WORLD e - |

AL JAZEERA

NOWA SPORT &port |

EUROSFORT : Sport | o | HD
5 EUROSPORT 2 sport | o | -
| SPORT 1 gport | L] -
j FILMBOX flmy | Cz = ® | = [ HBO2
UNIVERSAL CHANNEL fimy | Cz+En | ® | — 172 | HBQ COMEDY * | —
FILM + filmy Cz @ =
AXN flmy | Cz+En | @ =
; ANIMAL PLANET dok. | Cz+En @ | —
DISCOVERY CHANNEL dok. | Cz+En | ® | - 173 | CINEMAX M ) Bethl | R b
i NaTionaL GEOGRAPHIC GHANNEL | dok. | Cz+En | @ | HD 174 | CINEMAX 2 : i CztEn | ® | —
| SPEKTRUM dok. | Cz * | -

| VIASAT EXPLORER dok. | Cz+En | ® | —
i VIASAT HISTORY dok | CztEn | @ | - Heo |
75275 + ® s i |
; 75 MTV hl}dbaf Cz @ - 172 HBO COMEDY filmy Cz+En ® = o
L 79 [VHY hudba | En o | - 173 | CINEMAX L flmy | Cz+¢En | @ | —
| 80 | MUSICBOX hudba | Sk * | - 174 | CINEMAX 2 flmy | Cz+En @ | —
P81 MUSIQd hudba | Sk | @ | -
| 84 | CNN spravy | En @ = t
i E + I ] - i
Pram e T EHANNEL e CzEn 1 o | 2| LsrelFimBoxHD Cz | — HD

]

v i 384 ! FILM EUROPE CHANNEL HD filmy Cz HD
fot2e1 | DUCK TV detsky | - o | HD —
| 92 | DISNEY JUNIOR detsky = En * | -
85 AXN SCL-Fi fimy Gz ® | — | [188] HUSTLERTV erotika  En * | —
56  AXN CRIME filmy  Cz e = 3
98  FILMBOX PLUS filmy @ Cz L4 =
| 100 KINOCS fiimy = Cz ® | - - S
! 102 | DISCOVERY SCIENCE dok. | Cz+tEn ® e )
| 103 | DISCOVERY WCRLD dok. Cz+En [ ] - Regionalne kanalyé 18 v panuke MINI su odhénevmek‘torych lokaiitach.
| 105 | IDINVESTIGATION DISCOVERY dok. | En o | - | | |
| 108 | FISHING & HUNTING dok. | €z @ - Kogice: TV Nasa, Banska Bystrica: TV HRONKA, Ziar nad Hronom: ATV
. 104 | TRAVEL CHANNEL dok. Cz ® =10 PovaZska Bystrica: iTV i
L1 FASHION TV mada | Czt+En @ -
L 114 MTV DANCE hudba | Cz | ® =
| 115 | MTV HITS hudpa | En = @ -
i 116 | MTV ROCKS hudba | En @ -
| 117 | VH] CLASSIC hudba | En e -
[ 118 | 8LAGR hudbz | Cz . | -
| 118 | MEZZO hudba | Fro | ® -
i 125 [ BPORTS gpot | Cz @ -
| 126 | SPORT 2 Gpot | Cz | @ =
| 127 | SLOVAK SPORT spot | Sk @ el
| 131 | DARING! erotika | En ® | -

zW&n@@megm[é BALIKY

[Pri predplatent si sluzby SATROnet Standard, Junior alebo Professional je ponuka MINI/MINI HD zadarmo.

OVE PONUKY [SC=HD}

Spolotnost si vyhradzuje prave na zmenu kanaloveho rastra,

Cennik SATROdigital 13v04

Www.satro.sk



SATRO

| Poplatok za poskytovanie sluzby na 2. TV prijimadi

| Poplatok za poskytovanie sluzby na 3. a2 5. TV prijimai | 1€ il 2€

Predmetné poplatky sa Gétuil formou prenajmu bezdrotoveho zdielada a klientskych kariet alebo dekédovacich kariet. Programove baliky na 2. a2 5. TV
prijimadi su totozng s platenymi programovymi balikmina 1. TV prijimadi. Zaxkaznici, ktori wuzivajl sluzby prostrednictvom distribuéneho systemu MMDS
mé2u mat sluzbu na 2. az 5. TV prijfimadi za zvyhodneny poplatok 2€. resp. 1€ pri 12 mesadnej viazanosti.

Aktivacny poplatok - akciové ceny, AKCIA plati od 1.10.2012 do 31.12.2014

UZivatel wuZitim akcie dostava zfavu na aktivaénom poplatku vo vyike rozdielu medzi riadnou cenou gktivatného poplatku a akcigvou cenou
aktivacného poplatku. V pripade nedodrZania 12 alebo 24 mesatne] viazanosti je uZivatel po ukonfeni zmiuvneho vztahu s Poskytovatelom povinny
uhradit Poskytovatelovi poskytnutdl zfavu na akiivadnom poplatku.

kciovy aktivalny poplatok pre novo uzatvorené zmiuvy
Akciovy aktivaény poplatok pri obnoveni zmiuvy, resp. zmluvnej viazanosti

oF viel
1 ' SRo1 - Slovensko 1Ski 7 | SRob - Radio Fatria M | Sk| 13| Radio Exgres Ski18 CRo1- RadioZzumal
2 | SRo2 - Regina Bratislava !Sk| 8 SRo6- RSl |8k| 14 | Radio Lumen '8k 201 CRo2-Praha
3 | SRo2 - Regina Banskd Bystrica) Sk & SRo7 - Radio Klasik |Sk| 15| Radio 7 Ski21 CRo3-Vitava
4  SRoz - Regina Kogice |8k |10 | SRof - Radio Litera |8k | 16 | Radio Hey! Sk
5 | SRo3-Devin |8k | 11 | Radio Eurdpa 2 Sk | 17 | Rédio MAX Bk _
6 | SRod - Radio FM Sk |12 : Radio Viva Sk | 18 | Jemné melédie Sk i i

POZNAMKY
1. Sk - slovensky, Cz - Gesky, En - anglicky, Rus - rusky, Hun - madarsky, Fr - fran¢uzsky, De - nemecky, Pl - pofsky, Esp - Spanielsky, Multi - viacja-

zyCny
2. FTA (free to air - voine Siritelny) - televizne prograrmy poskytovang bezplatne. Programove sluzby v ramei ponuky MINI, Ktoré maju povahu FTA
nie sU dostupné v pevnych siefach KDS Nitra, KDS Galanta, KDS Topoltany. KOS Myjava, KDS Brezova pod Bradlom.
A, W rozvodoch KDS Brezova pod Bradlom, Myiava, a TopolZany nie je destupny kanal Universal Channel.
Pre objednanie pondk KLASIK, MAGYAR, GLOBAL, KINO HD a FILM EUROPE HD je padmienkou vyuzivanie ponuky MINI alebo ohdobnej
programovej ponuky v anzlogu, Obdobna programova ponuka v analogu je Zakladna programova ponuka alebo Rozsirena H (Nitra).

B

5. Pre objednanie ponuky KOMFORT, HBC, CINEMAX a XXX je podmienkou vyuZivanie ponuk MINI+KLASIK alebo obdobne] programove) po-
riuky v analogu. Obdobna programova ponuka v analogu je Rozéirena programova ponuka alebo aj Rozéirena | a Rozsirena MAXI (Nitra).

5. V MMDS Povazska Bystrica su dostupné iba programové ponuky MINI (stanice 1-16 a €.18 ITV), KLASIK, HBO, CINEMAX, HBOMAX, XXX a RADIA.

7. Regiondina televizna stanica ATV je dostupna iba MVDS Ziar nad Hronom. V Ziari nad Hronom nie je dostupna televizna stanica RTY KREA.

B. Vysielanie programy CT1 HD moZe byt na Uzemi SR obmedzené, napr. pri Sportovych prenosoch. z dovadu obmedzenia vysielacich prav iba pre
dzemie CR. Kanal CT 1 HD je dostupny v sieti KDS NR, KIS BpB, KDS GA, MVDS BA, MYDS NR. MMDS PB, MMDS NR a MMDS BA.

9. Zakaznlk ma podas zmluvnej viazanosti garantované ceny poskytovanych sluZiels.

10. Ponuka MINIHD zadarmo k intemetove sluZbe SATROnet Standard a vy33ie plati okrem KDS Brezova ped Bradlom.

PLATOBNE PODMIENKY

Vyska manipuladngho poplatku pri pravidelnej platbe postovou poukazkou je 0,50 €
V cenniku su uvedenég zakladné sadzby za mesiac pouZivania sluZieb TKR SATROdigital.
v siefach TKR vo viastnictve tretich osob méZe byt k zakladngj sadzbe za sluzby SATRQdigital riaviac Uttovany pravidelny poplatok za
zabezpedenie pristupu k tejto sluzbe. Vyska tohto poplatku je v tom pripade uvadzana v Prilohe k Cenniku SATROdigital dang] siete TKR. V
stifasnosti plati len pre KDS Brezova pod Bradlom.
4. Sposob, vyika, forma a termin platenia ceny je (ceny uvedena v cennlku zahriuit DPH):

4 Termin platenia pravidelnych platieb je vidy vopred a to na zagiatku zvelerého platobného obdobia do 15 dni, pri€om 15. def je posledny def

splatnasti.
% Termin platenia jednorazovych platieb je datum ich vzniku, pritom splatnost je 16 dni. Termin zatatia/pokratovania poskylovania sluzZieb
riamo suvisiacich s takymitoiednorazovymi platbami moZe byt viazany na termin uskutonenia Uhrady.
& UgZasinik si moze zvolit 1/3/6/12 mesatne platobne obdobie, sposob platenia bankou alebo postavou poukazkou.
INDIVIDUALNE POPLATKY
1. Pripojenie téastnika na sluzbu SATROdigital je realizovane prostrednictvom existujiceho TKR alebo individualneho anténneho prijfimacieho
systému a digitdlneho kompletu poskytnutych ugastnikovi po zaplateni jednordzového poplatku alebo zaplateniu kdpnej ceny. Za aktivaciu
takehoto zariadenia sa Gétuje aktivadny poplatok. Nakiady na nutnil ingtaléciu ostatnych zariadeni st kalkulavane v zévislosti od rozsahu prac v
danom objekte a znada ich Ucastnik.
Za individuaine sjuzby technického a obchodného charakteru st Gétované sadzby podia interného cennika sluZieb spolocnosti.
Poplatok za znovupripoienie sluzby SATROdigital je 10,00 €. Poplatok pozostava z poplatku znovupripojenie na TKR podla typu objektu, v
kiorom je tato stuZba poskytovana a z poplatku za aktivaciu zariadeni potrebnych na prijem tejto sluzby.
4, Poskytovatel je opravneny v pripade omeskania splatky zaslat G¢astnikovi pisomnd upomienku, za vystavenie ktorej je opravneny uctovat
sumu vo vyske 1,60 € (tato suma sa chape ako zmluvna pokuta za nespinenie povinnosti platit za sluzby riadne a veas).
Riadna cena aktivaéného poplatku pre novo uzatvorené zmluvy je 199 €.
.. Riadna cena aktivalného poplatku pri obnoveni zmluvy, resp. zmluvne] viazanosti je 199 €.

ZAKAZNICKA LINKA:
Tel.: 0850 311 000 (v cene miestneho hovoru), Fax: 02/33 002 340, ccba@satro.sk, MiletiCova 3/a, 821 08 Bratislava

ZAKAZNICKE STREDISKA:

I

SIS

@ o

Bratislava: Mileticova 3/a, 821 08 Bratislava, bratislava@satro.sk Galanta: Mierové nam. 4, 924 01 Galanta. galania@satro.sk

Nitra; Stefanikova 84, 948 01 Nitra, nitra@satro.sk Topoléany: Bernolakova 2323, 955 01 Topoléany, topolcany@satro.sk

Myjava: Nam. M. R. Stefanika 563, 907 01 Myjava, myjava@satro.sk  Brezové pod Bradlom: Hurbanova 1, 806 13 Brezova pod Bradlom,
bpb@satro.sk

Banska Bystrica: bbystrica@satro.sk Kosice: kosice@satro.sk

Ziar nad Hronom: znh@satro.sk

Déiom platnosti tohte cennika sa rugia predehadzajice cenniky tu zahrnutych sluZieb TKR. V pripade zmeny sadzby DPH si spolo¢nost SATRO, s.r.0.
wyhradzuje prave na Upravu cien o rozdiel v sadzbe DPH.

Obchodné sidlo spolognosti: SATRO s.r.o., Polianky 8, 844 37 Eratislava W8etky ceny v tomto cenniku su vratane 20% DPH.
Registracia; Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka €. 3728/B
Informadény systém je registrovany na Urade na ochranu osobnych Udajov pod &. 313728

www.satro.sk



