Zmluva o servise a rozvoji aplika¢ného programového vybavenia

Objednavatel’: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie ¢. 3, 813 11 Bratislava

Zastpeny: JUDr. Lubomira Vrobelova, vedica sluzobného tiradu
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

1CO: 00166073

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel”: Aglo Services s.r.o.

Sidlo: Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Zastpena: Gabriel Roxer- konatelom spolo¢nosti

Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.

ICO: 44 062 443
Registracia: v obchodnom registri Okr. Sidu Bratislava I, oddiel sro, vlozka ¢islo
5129/

(dalej len ,,poskytovatel™)

spoloc¢ne aj ako ,zmluvné strany*

uzatvarajua podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a prislu$nych ustanoveni zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
savisiacich s autorskym pravom v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,autorsky zakon®) a §
100 Vv spojeni s § 58 pism. b) zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov tito Zmluvu o servise a rozvoji
aplikacného programového vybavenia - databaza cinnosti proba¢nych a media¢nych
aradnikov (dalej len ,zmluva®).



 CLL
Ucéel zmluvy

Ucelom tejto zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani servisnej
starostlivosti a sluzieb aplikaného vyvoja k Aplikaénému programovému vybaveniu -
databaza ¢innosti probac¢nych a media¢nych aradnikov (dalej len ,, APV PMU®).

CLIL
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat servisni starostlivost k APV PMU podla ¢lanku III.
tejto zmluvy.

Poskytovatel sa d’alej zavizuje poskytovat sluzby aplikacného vyvoja podla ¢lanku IV.
tejto zmluvy.

Objednavatel sa zaviazuje hradit poskytovatelovi platby podl'a ¢lanku VI. tejto zmluvy.

. Zmluvné strany osvedcuja vedomost o tom, ze vysledok sluzieb vykonanych podla tejto
zmluvy je dielom chranenym podl'a autorského zakona.

Cl. 111.
Servisna starostlivost

Poskytovatel sa zavizuje vykonavat servisné zasahy vedtce k odstraneniu servisnych
problémov nahlasenych objednavatelom.

Poskytovatel' sa zavidzuje poskytovat sluzby pouzivatel'skej podpory a poskytovat nové
verzie APV PMU tak, aby boli kompatibilné s aktudlnymi verziami podporovanych
opera¢nych systémov pracovnych stanic objednavatela, na ktorych bude APV PMU
prevadzkovana. Poskytovatel sa zavizuje udrziavat APV PMU tak, aby jeho funkcionalita
bola v stlade s platnou legislativou SR.

Objednavatel ma k dispozicii pre nahlasovanie servisnych problémov a ziadosti o
poskytnutie podpory nasledovné sposoby komunikacie:

a) v pripade servisného problému v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:30 h telefonicky, na
Cisle 02/20633209 s naslednym zaslanim ziadosti o servisnii podporu elektronicky
na adresu support@aglo.sk

b) objednévatel moze nahlasovat servisné problémy a ziadosti o pouZzivatel'ska podporu
prostrednictvom emailu na adrese support@aglo.sk nepretrzite, servisné zisahy
vykonéava poskytovatel v pracovnych dioch od 8:00 do 16:30 h.

Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii vad APV PMU:

« kritickd vada - vada majaca taky vplyv, Ze podstatné casti funkcionality sa
nepouzitelné, APV PMU nevyhovuje po funkénej stranke, objednavatel neméze
pokracovat v praci,

« drobna vada - vada, okrem vad uvedenych vyssie, ktora nenarusuje prevadzku,


mailto:support@aglo.sk

funkcionalitu a spol'ahlivy chod APV PMU.

5. Poskytovatel zacne vykonavat kazdy servisny zasah najneskor v nasledovnych lehotach v
zavislosti od stupna zavaznosti problému

 kriticka vada - do 2 pracovnych dni od nahlasenia objednavatel'om,
« drobna vada - do 4 pracovnych dni od nahlasenia objednavatel'om.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:

 kriticka vadu - najneskor do 4 pracovnych dni po jej nahlaseni,
» drobnt vadu - do 7 pracovnych dni od jej nahlasenia.

Uvedené doby plynt v ¢asoch uvedenych v bode 3.

6. V pripade, ak poskytovatel nezac¢ne s odstraniovanim nahlasenej vady alebo ju neodstrani
v termine uvedenom v bode 5 tohto ¢lanku, nema narok na zaplatenie sumy uvedenej
v ¢lanku VI. bod 1 tejto zmluvy v danom mesiaci.

7. Vysledok sluzieb poskytovania servisnej starostlivosti bude odovzdany na zaklade
pisomného preberacieho protokolu, vktorom bude uvedeny pocet clovekohodin
a zachyteny celkovy objem vykonanych prac v oblasti servisnej starostlivosti, podpisany
osobami zodpovednymi za realizaciu tejto zmluvy v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi
stranami.

CLIV.
Sluzby aplika¢ného vyvoja

1. Poskytovatel vykonava sluzby aplikacného vyvoja na zaklade poZiadaviek objednavatela
predkladanych vo forme uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy alebo v inej Struktrovanej
pisomnej forme obvyklej pre poskytovatela.

2. Poskytovatel predlozi najneskéor do 10 pracovnych dni od Ziadosti objednévatela
Specifikaciu a odhad naroc¢nosti implementacie pozadovanych zmien. V pripade, ak
poskytovatel nema pre vypracovanie odhadu dostatok informécii, oznami bezodkladne
tato skutocnost objednavatelovi. Obe zmluvné strany st v takomto pripade povinné
poskytnut sucéinnost k doplneniu potrebnych informécii.

3. Objednavatel do 20 pracovnych dni od obdrzania odhadu naroc¢nosti implementacie
oznadmi poskytovatelovi svoje rozhodnutie o akceptécii alebo neakceptacii odhadu.
Akceptacia odhadu sa zaroven povazuje za zavazna objednavku sluzby.

4. Sucastou sluzieb aplikacného vyvoja je zaSkolenie pracovnikov objednéavatela a zmena
dokumentécie v stilade so zmenami aplikacie.

5. Poskytovatel je povinny pri vykonavani zmien postupovat s odbornou starostlivostou.

6. Vysledok sluzieb aplikacného vyvoja bude odovzdany vlehote dohodnutej medzi
zmluvnymi stranami na zaklade pisomného preberacieho protokolu, v ktorom bude
uvedeny pocet ¢lovekohodin a zachyteny celkovy objem vykonanych prac v oblasti sluzieb
aplikacného vyvoja. Preberaci protokol bude podpisany osobami zodpovednymi za
realizaciu tejto zmluvy v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze poskytovatel odovzda objednavatel'ovi vysledok sluzieb aplikacného vyvoja
hmotne zachyteny na CD nosiéi, spoloéne s projektovou dokumentaciou, vratane
pouzivatel'skych, administratorskych, instalaénych manualov a zdrojovych kdédov
zodpovedajucich vykonanej sluzbe aplikacného vyvoja.



CLV.
Prava a povinnosti zmluvnych
stran

Objednavatel je povinny na poZiadanie poskytovatela poskytnat poskytovatelovi v
nevyhnutnej miere sacinnost potrebnii na vykonanie tprav APV PMU podla tejto
zmluvy. V pripade omeskania s poskytnutim nevyhnutnej saéinnosti zo strany
objednavatela, predlZzuja sa lehoty uvedené v ¢lankoch III. a IV. o dobu, na ktoru je
potrebné prerusit poskytovanie sluzieb v dosledku tohto omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonanie tpravy APV PMU sa povaZuje za dokonéené
pisomnym schvélenim predloZenej upravy objednavatelom, zaskolenim azmenou
dokumentéacie. Splnenie tychto podmienok bude zachytené v preberacom protokole,
ktory je sticastou faktury.

Objednavatel' zodpoveda za pripadné porusenie prav z priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva tretich osob v savislosti s podkladmi predloZenymi na vykonanie
upravy APV PMU.

Objednavatel’ a poskytovatel sa zavazuji bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane
akuakolvek zmenu svojich kontaktnych tdajov.

CL VL.
Cena za sluzby, platobné podmienky a fakturacia

Zmluvné strany sa dohodli na cene vo vyske 600 EUR (slovom: Seststo eur) mesacne, za
sluzby servisnej podpory alebo sluzby aplikaéného vyvoja v rozsahu najviac 10
¢lovekohodin.

Sposob vypoctu ceny ajej uhrady za kalendarny mesiac plnenia predmetu zmluvy
v pripade nevycerpania alebo prekrocenia planovaného objemu sluzieb bol zmluvnymi
stranami dohodnuty nasledovne:

Ak nedé6jde v priebehu kalendarneho mesiaca k vycerpaniu planovaného objemu sluzieb,
zavazuje sa objednavatel uhradit cenu dohodnutti vbode 1 tohto ¢lanku zmluvy na
zaklade faktary vystavenej poskytovatelom. Financ¢né prostriedky zodpovedajtce
nevycerpanému objemu sluzieb v priebehu kalendarneho mesiaca moézu byt pouzité
v nasledujucich kalendarnych mesiacoch pocas ticinnosti tejto zmluvy.

Ak dojde v priebehu kalendarneho mesiaca k prekroceniu objemu vykonanych prac
dohodnutému v bode 1 tohto ¢élanku zmluvy, zavizuje sa objednavatel uhradit okrem
ceny dohodnutej v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy aj cenu za prace vykonané naviac. Cena za
tieto sluzby sa riadi cennikom, ktory je v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Cenu podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy stanoventt dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacej
vyhlasky v platnom zneni, je objednavatel povinny zaplatit poskytovatelovi do 30 dni od
dorucenia faktiary prevodom na tcet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Kazda faktdra musi obsahovat podstatné nalezitosti danového dokladu. V pripade, Ze
faktira nebude obsahovat podstatné naleZitosti danového dokladu alebo bude obsahovat
iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, objednévatel je opravneny vratit ju



poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. V takomto pripade sa ukonc¢i pévodna lehota
splatnosti a novéa lehota za¢ne plynut diiom dorucenia opravenej fakttry objednavatelovi.
Prilohou kazdej fakttry je podpisany original preberacieho protokolu v zmysle ¢lanku III.
bod 7 a/alebo c¢lanku IV. bod 6 tejto zmluvy s vynimkou pripadu, ak vdanom mesiaci
nedoslo k realizacii sluzieb servisnej podpory alebo sluzieb aplika¢ného vyvoja.

Ak sa objednavatel dostane do omeskania s platenim ceny za sluzby, ktoré st predmetom
tejto zmluvy, je objednavatel popri nezaplatenej cene povinny zaplatit poskytovatelovi aj
arok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Poskytovatel'nie je platcom DPH.

Cl. VIL.
Odstiapenie od zmluvy

Poskytovatel' prehlasuje, Ze si je vedomy svojej povinnosti dodavat sluzby, ktoré sa
predmetom tejto zmluvy riadne a véas. Zmluvné strany prehlasujd, ze v pripade, ak sluzby
nebudu poskytované riadne a véas v terminoch uvedenych v ¢lanku III. a ¢lanku IV. tejto
zmluvy, a to aj v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek terminu samostatne, objednavatel
ma pravo bezodkladne od zmluvy odstapit. V pripade odstapenia objednavatela od
zmluvy v silade s touto zmluvou, zmluva od zaciatku zanika a poskytovatel nema narok
ani na thradu nakladov, ktoré na predmet zmluvy vynalozil. Zanik zmluvy nemé vplyv na
platnost ustanoveni o ndhrade skody, ktora moéze zmluvnym stranam vzniknat.

Pokial' nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, kazda zo zmluvnych stran je opravnena
odsttpit od tejto zmluvy, pokial druha zmluvna strana nesplni riadne a vcéas svoju
zmluvou uréent povinnost ani po pisomnej vyzve dotknutej zmluvnej strany, obsahujtcej
aj urcenie dodatoc¢nej primeranej lehoty na splnenie predmetnej zmluvnej povinnosti.

Odstapenie od zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstipenie od zmluvy musi
mat pisomnt formu, musi v nom byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy
odstupuje.

Odstapenie od zmluvy sa stdva U¢inné momentom jeho dorudenia do sidla druhej
zmluvnej strany.

Cl. VIIL.
Ochrana dovernych informaécii a osobnych udajov

Zmluvné strany buda zachovavat mlcanlivost o dovernych informéaciach ziskanych pri
plneni zavazkov z tejto zmluvy. Dovernymi informéciami nie st informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany, a informacie, ktoré je objednéavatel povinny spristupnit podla
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel v stulade s § 17 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni
neskorsich predpisov zabezpeci poucenie svojich zamestnancov a vSetkych osob, ktoré v
ramci spoluprace s poskytovatelom maji pristup k informaénym systémom
objednavatela, a to najmi s dorazom na povinnost mlc¢anlivosti (§ 18) a sankciami za
porusenie tejto mlc¢anlivosti (§ 49 ods. 5 pism. c)).

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze upovedomia druht zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.



4. Zmluvné strany budd ochranovat déverné informécie druhej zmluvnej strany, a to s
rovnakou starostlivostou ako ochranuja vlastné doverné informacie rovnakého druhu,
vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

5. Povinnost zachovavat mlcéanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na
zadklade zdkona alebo na zdklade rozhodnutia prislu§ného orgénu vznikla povinnost
zverejnit dovernt informéciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto
povinnosti sa budt zmluvné strany vzajomne informovat bez zbyto¢ného odkladu.

6. Ustanovenia odsekov 1 az 5 tohto ¢lanku zmluvy s platné aj po dobe platnosti zmluvy, a
to az do doby, kedy sa informacie stant verejne znamymi.

Cl. IX.
Dorudovanie

1. Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

2. Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den

a) v ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat,

b) ktorym méarne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacend poznadmka, Ze “adresat sa
odstahoval”, “adresat je nezndmy” alebo ina poznamka, ktord podla postového
poriadku znamenéa nedorucitelnost zésielky.

Cl. X.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobtda platnost dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strén a G¢innost nasledujuci deti po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav
Uradu vlady Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany vynalozia vSetko usilie na zmierne vyrieSenie vSetkych nezhdd alebo
sporov vznikajicich medzi nimi pri plneni zmluvy alebo v stvislosti s 1ou, a to cestou
priamych rokovani predovsetkym formou dohody. V pripade, Ze ned6jde k dohode, spory
sa buda riesSit podla slovenského pravneho poriadku a podliehaji kompetencii
prislusného stdu Slovenskej republiky.Tato zmluva méze byt zmenené a doplnena len
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, formou ocislovanych pisomnych dodatkov,
ktoré sa stand neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy.

3. Obe zmluvné strany sa zavizuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat pri realizacii
jej predmetu. K tomuto ucelu uréia osoby zodpovedné za realizaciu tejto zmluvy a
vybavovanie beznych zalezitosti vyplyvajtcich zo vzajomnej stc¢innosti ako aj odovzdanie
a prevzatie preberacieho protokolu, pracovného vykazu, a podpisovania poziadaviek
vzmysle ¢lanku IV bod 1. ato formou e-mailu zaslaného druhej zmluvnej strane
bezodkladne po nadobudnuti Géinnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany st opravnené
jednostrannym oznamenim doruc¢enym formou e-mailu druhej zmluvnej strane urcit int
osobu zodpovednu za rieSenie a vybavovanie beznych zélezitosti podla predchadzajacej

vety.

4. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd na dobu 16 mesiacov, resp. do vycerpania finanéného
limitu vo vySke 9 600 EUR (slovom: devittisic Seststo eur) podla toho, ktora skuto¢nost
nastane skor. Zmluvu mozno pred uplynutim dohodnutej doby skoncit aj dohodou alebo



pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je tri mesiace a zacina
plynat prvym dnom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej

zmluvnej strane.

5. Tato zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych pat obdrzi objednavatel

a jeden poskytovatel..

6. Zmluvné strany osvedc¢uju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, bez natlaku, bez omylu,
tato si pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu s jej obsahom

ju podpisali.

V Bratislave dia

Za objednavatela:

JUDr. Cubomira Vrobelova
veduca sluzobného aradu
Ministerstvo spravodlivosti SR

V Bratislave dia

Za poskytovatela:

Gabriel Roxer
konatel spolo¢nosti
Aglo Services, s.r.o.



Priloha¢. 1 kZmluve o servise a rozvoji aplikaéného programového vybavenia

Poziadavka objednévatela na sluzby aplika¢ného vyvoja

PoZadovana zmena, funkcionalita:

Dalsie poZiadavky, obmedzujice podmienky:
Za objednéavatela d’alsie informacie poda:
Datum:

Podpis zodpovedného pracovnika:

Vyjadrenie poskytovatela k
poziadavke Specifikacia zmien:
Odhad naroc¢nosti vykonania zmien:
Zéavazny termin implementacie zmien do testovacej prevadzky:
Za poskytovatela d’alSie informacie poda:
Datum:

Podpis zodpovedného pracovnika:

Vyjadrenie objednavatela

VysSie uvedeny navrh akceptujeme — neakceptujeme

Datum:

Podpis zodpovedného pracovnika::



Priloha ¢.2 k Zmluve o servise a rozvoji aplika¢ného programového vybavenia

Cennik sluZieb

Druh prace

Cena za ¢lovekohodinu

Uprava APV podla $pecifickych potrieb uZivatel'a

30,- EUR

Servisné starostlivost

30,- EUR




