Zmluva o servise a rozvoji aplika¢ného programového vybavenia

Objednavatel’: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Sidlo: Zupné namestie ¢. 3, 813 11 Bratislava

Zastapeny: JUDr. Lubomira Vrobelova, vedica sluzobného tradu
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

1CO: 00166073

(dalej len ,,objednavatel)

a

Poskytovatel’ Aglo Services s.r.0.

Sidlo: Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Zastipena: Gabriel Roxer- konatelom spolo¢nosti

Bankové spojenie: ~ Tatra Banka, a.s.
1CO: 44 062 443
Registracia: v obchodnom registri Okr. Sudu Bratislava I, oddiel sro, vlozka ¢islo 5129/

(dalej len ,,poskytovatel™)

spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany*

uzatvaraja podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zdkon®) a §
100 v spojeni s § 58 pism. b) zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaradvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov tito Zmluvu o servise a rozvoji
aplikacného programového vybavenia na on-line losovanie pisomnych testov k verejnym
vyberovym konaniam na funkciu sudcu (d’alej len ,,zmluva®).

~ CLL
Ucel zmluvy

Uéelom tejto zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani servisnej
starostlivosti a sluzieb aplika¢ného vyvoja k Aplika¢cnému programovému vybaveniu na
on-line losovanie pisomnych testov k verejnym vyberovym konaniam na funkciu
sudcu (dalej len ,, APV “).



CL II.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat servisnu starostlivost k APV podla ¢lanku III. tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa d’alej zaviazuje poskytovat sluzby aplikacného vyvoja podla ¢lanku IV. tejto
zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje hradit poskytovatelovi platby podl'a ¢lanku VI. tejto zmluvy.

Zmluvné strany osved¢ujui vedomost o tom, Ze vysledok sluzieb vykonanych podla tejto
zmluvy je dielom chranenym podl'a autorského zékona.

Cl. I11.
Servisna starostlivost

Poskytovatel sa zaviazuje vykonavat servisné zasahy veduce k odstraneniu servisnych
problémov nahlasenych objednévatelom.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pouzivatel'skej podpory a poskytovat nové verzie
APV tak, aby boli kompatibilné s aktualnymi verziami podporovanych operac¢nych systémov
pracovnych stanic objednavatela, na ktorych bude APV prevadzkovana. Poskytovatel sa
zavazuje udrziavat APV tak, aby jeho funkcionalita bola v stlade s platnou legislativou SR.

Objednavatel méa k dispozicii pre nahlasovanie servisnych problémov a Ziadosti o
poskytnutie podpory nasledovné sposoby komunikacie:

a) v pripade servisného problému v pracovnych drioch od 8:00 do 16:30 h telefonicky, na
¢isle 02/20633209 s naslednym zaslanim ziadosti o servisnd podporu elektronicky na
adresu support@aglo.sk

b) objednévatel moze nahlasovat servisné problémy a ziadosti o pouzivatel'ski podporu
prostrednictvom emailu na adrese support@aglo.sk nepretrzite, servisné zasahy
vykonava poskytovatel v pracovnych diioch od 8:00 do 16:30 h.

Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii vad APV:

« kritickd vada - vada majtca taky vplyv, Ze podstatné casti funkcionality st
nepouzitelné, APV nevyhovuje po funkénej stranke, objednavatel nemoze
pokracovat v praci,

« drobni vada - vada, okrem vad uvedenych vysSie, ktora nenarusuje prevadzku,
funkcionalitu a spolahlivy chod APV.

Poskytovatel za¢ne vykonavat kazdy servisny zasah najneskor v nasledovnych lehotach v
zavislosti od stupna zavaznosti problému

« kriticka vada - do 2 pracovnych dni od nahlasenia objednavatelom,
« drobna vada - do 4 pracovnych dni od nahlasenia objednavatel'om.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit:

* kriticka vadu - najneskor do 4 pracovnych dni po jej nahlaseni,
» drobnt vadu - do 7 pracovnych dni od jej nahléasenia.

Uvedené doby plynu v ¢asoch uvedenych v bode 3.


mailto:support@aglo.sk

V pripade, ak poskytovatel nezacne s odstraniovanim nahlasenej vady alebo ju neodstrani
v termine uvedenom v bode 5 tohto ¢lanku, nema narok na zaplatenie sumy uvedenej
v ¢lanku VI. bod 1 tejto zmluvy v danom mesiaci.

Vysledok sluzieb poskytovania servisnej starostlivosti bude odovzdany na zaklade
pisomného preberacieho protokolu, v ktorom bude uvedeny pocet ¢lovekohodin a zachyteny
celkovy objem vykonanych prac voblasti servisnej starostlivosti, podpisany osobami
zodpovednymi za realizaciu tejto zmluvy v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

CL 1Iv.
Sluzby aplikaéného vyvoja

Poskytovatel' vykonava sluzby aplika¢ného vyvoja na zaklade poZziadaviek objednéavatela
predkladanych vo forme uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy alebo v inej Struktirovanej
pisomnej forme obvyklej pre poskytovatel'a.

Poskytovatel predlozi najneskér do 10 pracovnych dni od ziadosti objednavatel'a Specifikaciu
a odhad naroc¢nosti implementacie pozadovanych zmien. V pripade, ak poskytovatel nema
pre vypracovanie odhadu dostatok informécii, ozndmi bezodkladne tato skutoc¢nost
objednavatelovi. Obe zmluvné strany sa v takomto pripade povinné poskytnut sic¢innost k
doplneniu potrebnych informacii.

Objednavatel do 20 pracovnych dni od obdrZania odhadu naro¢nosti implementacie oznami
poskytovatelovi svoje rozhodnutie o akceptacii alebo neakceptacii odhadu. Akceptacia
odhadu sa zaroven povazuje za zavazni objednavku sluzby.

Stcastou sluzieb aplika¢ného vyvoja je zaSkolenie pracovnikov objednéavatela a zmena
dokumentacie v stlade so zmenami aplikécie.

Poskytovatel je povinny pri vykonavani zmien postupovat s odbornou starostlivostou.

Vysledok sluzieb aplikaéného vyvoja bude odovzdany v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi
stranami na zaklade pisomného preberacieho protokolu, v ktorom bude uvedeny pocet
clovekohodin a zachyteny celkovy objem vykonanych prac v oblasti sluzieb aplikacného
vyvoja. Preberaci protokol bude podpisany osobami zodpovednymi za realizaciu tejto zmluvy
v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel
odovzda objednévatelovi vysledok sluzieb aplika¢ného vyvoja hmotne zachyteny na CD
nosi¢i, spolotne s projektovou dokumenticiou, vratane pouZivatel'skych,
administratorskych, in§tala¢nych manualov a zdrojovych kédov zodpovedajicich vykonanej
sluzbe aplika¢ného vyvoja.

CL V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel je povinny na poziadanie poskytovatela poskytnut poskytovatelovi v
nevyhnutnej miere stcinnost potrebnt na vykonanie uprav APV podla tejto zmluvy. V
pripade omeskania s poskytnutim nevyhnutnej stcinnosti zo strany objednavatela,
predlzuju sa lehoty uvedené v ¢lankoch III. a IV. o dobu, na ktort je potrebné prerusit
poskytovanie sluzieb v dosledku tohto omeskania.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonanie tipravy APV sa povazuje za dokoncené pisomnym
schvalenim predlozenej tpravy objednavatelom, zaSkolenim a zmenou dokumenticie.
Splnenie tychto podmienok bude zachytené v preberacom protokole, ktory je stcastou
faktary.

3. Objednavatel zodpoveda za pripadné poruSenie prav z priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva tretich osob v stvislosti s podkladmi predlozenymi na vykonanie
upravy APV.



Objednavatel a poskytovatel sa zavidzuja bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane
akikolvek zmenu svojich kontaktnych tdajov.

CL VI
Cena za sluzby, platobné podmienky a fakturacia

Zmluvné strany sa dohodli na cene vo vyske 525 EUR (slovom: patstodvadsatpat eur)
mesacne, za sluzby servisnej podpory alebo sluzby aplika¢ného vyvoja v rozsahu najviac 10
¢lovekohodin.

Spbésob vypoctu ceny ajej uthrady za kalendarny mesiac plnenia predmetu zmluvy
v pripade nevycCerpania alebo prekrocenia planovaného objemu sluzieb bol zmluvnymi
stranami dohodnuty nasledovne:

Ak nedoéjde v priebehu kalendarneho mesiaca k vyCerpaniu planovaného objemu
sluzieb, zavazuje sa objednavatel uhradit cenu dohodnutt v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy
na zaklade faktary vystavenej poskytovatelom. Finan¢né prostriedky zodpovedajice
nevycerpanému objemu sluzieb v priebehu kalendarneho mesiaca mézu byt pouzité
v nasledujtcich kalendarnych mesiacoch pocas tc¢innosti tejto zmluvy.

Ak dbjde v priebehu kalendarneho mesiaca k prekroceniu objemu vykonanych préc
dohodnutému v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy, zaviazuje sa objednavatel uhradit okrem
ceny dohodnutej v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy aj cenu za prace vykonané naviac. Cena
za tieto sluzby sa riadi cennikom, ktory je v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Cenu podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy stanovent dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky
v platnom zneni, je objednévatel povinny zaplatit poskytovatelovi do 30 dni od dorucenia
faktary prevodom na tcet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Kazda fakttira musi obsahovat podstatné nalezitosti daniového dokladu. V pripade, ze
faktara nebude obsahovat podstatné nélezitosti datiového dokladu alebo bude obsahovat
iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, objednévatel je opravneny vratit ju
poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. V takomto pripade sa ukonéi pévodna lehota
splatnosti a nova lehota za¢ne plynut diiom doruéenia opravenej faktary objednavatelovi.
Prilohou kazdej faktury je podpisany original preberacieho protokolu v zmysle élanku III.
bod 7 a/alebo ¢lanku IV. bod 6 tejto zmluvy s vynimkou pripadu, ak v danom mesiaci
nedoslo k realizacii sluzieb servisnej podpory alebo sluzieb aplikacného vyvoja.

Ak sa objednavatel dostane do omeskania s platenim ceny za sluzby, ktoré st predmetom
tejto zmluvy, je objednévatel popri nezaplatenej cene povinny zaplatit poskytovatelovi aj
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy den omeskania.

Poskytovatel nie je platcom DPH.

Cl. VII.
Odstuapenie od zmluvy

Poskytovatel' prehlasuje, Ze si je vedomy svojej povinnosti dodavat sluzby, ktoré su
predmetom tejto zmluvy riadne a véas. Zmluvné strany prehlasujq, ze v pripade, ak sluzby
nebudud poskytované riadne a véas v terminoch uvedenych v ¢lanku III. a ¢lanku IV. tejto
zmluvy, a to aj v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek terminu samostatne, objednavatel ma
pravo bezodkladne od zmluvy odstapit. V pripade odstipenia objednavatela od zmluvy v
salade s touto zmluvou, zmluva od zaciatku zaniké a poskytovatel neméa narok ani na thradu
nakladov, ktoré na predmet zmluvy vynalozil. Zanik zmluvy nema vplyv na platnost
ustanoveni o nahrade $kody, ktora moze zmluvnym stranam vzniknat.



Pokial nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstapit
od tejto zmluvy, pokial druha zmluvna strana nesplni riadne a vcas svoju zmluvou urcena
povinnost ani po pisomnej vyzve dotknutej zmluvnej strany, obsahujicej aj urcéenie
dodatocnej primeranej lehoty na splnenie predmetnej zmluvnej povinnosti.

Odsttipenie od zmluvy je jednostrannym pravnym tkonom. Odstapenie od zmluvy musi mat
pisomna formu, musi v nom byt uvedeny dovod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy
odstupuje.

Odsttpenie od zmluvy sa stava G¢inné momentom jeho dorucenia do sidla druhej zmluvnej
strany.

Cl. VIIL.
Ochrana doévernych informaécii a osobnych udajov

Zmluvné strany budd zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach ziskanych pri
plneni zavazkov z tejto zmluvy. Dovernymi informéciami nie st informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto zmluvy stali verejne znAmymi, informéacie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany, a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit podla
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o slobode inform4cii) v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel v stulade s § 17 zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorsich predpisov zabezpe¢i poucenie svojich zamestnancov a vsetkych osob, ktoré v
rameci spoluprace s poskytovatelom maja pristup k informaénym systémom objednéavatel’a, a
to najmia s dorazom na povinnost mlcanlivosti (§ 18) a sankciami za porusSenie tejto
mlcéanlivosti (§ 49 ods. 5 pism. ¢)).

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvna stranu o poruseni povinnosti
mlcéanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany budt ochratiovat doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s
rovnakou starostlivostou ako ochranuja vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy
vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Povinnost zachovavat mlc¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade
zdkona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost zverejnit
dévernud informéciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa
budi zmluvné strany vziajomne informovat bez zbytoé¢ného odkladu.

Ustanovenia odsekov 1 az 5 tohto ¢lanku zmluvy sa platné aj po dobe platnosti zmluvy, a to
az do doby, kedy sa informaécie stant verejne znamymi.

ClL IX.
Dorucovanie

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den

a) vktorom ju tato zmluvné strana odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c¢) v ktory bola na nej zamestnancom posSty vyznacena poznamka, Ze “adresat sa
odstahoval”, “adresat je neznamy” alebo in4 poznamka, ktora podla postového poriadku
znamena nedorucitelnost zéasielky.



Cl X.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ac¢innost nasledujtci den po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav Uradu vlady
Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany vynaloZzia vSetko usilie na zmierne vyrieSenie vSetkych nezhod alebo sporov
vznikajacich medzi nimi pri plneni zmluvy alebo v suvislosti s 1ou, a to cestou priamych
rokovani predovsetkym formou dohody. V pripade, ze ned6jde k dohode, spory sa buda
rieSit podla slovenského pravneho poriadku a podliehaji kompetencii prislusného sidu
Slovenskej republiky.Tato zmluva moze byt zmenena a doplnena len pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran, formou ocislovanych pisomnych dodatkov, ktoré sa stanu
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

3. Obe zmluvné strany sa zavazuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat pri realizacii jej
predmetu. K tomuto tcelu urcia osoby zodpovedné za realizaciu tejto zmluvy a vybavovanie
beznych zélezitosti vyplyvajicich zo vzdjomnej stcinnosti ako aj odovzdanie a prevzatie
preberacieho protokolu, pracovného vykazu, a podpisovania poziadaviek v zmysle ¢lanku IV
bod 1. a to formou e-mailu zaslaného druhej zmluvnej strane bezodkladne po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sd opravnené jednostrannym oznamenim
doruéenym formou e-mailu druhej zmluvnej strane urcit int osobu zodpovednu za rieSenie
a vybavovanie beznych zélezitosti podl'a predchadzajicej vety.

4. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd na dobu 16 mesiacov, resp. do vycerpania finanéného
limitu vo vyske 8 400 EUR (slovom: osemtisic Styristo eur) podla toho, ktora skuto¢nost
nastane skor. Zmluvu mozno pred uplynutim dohodnutej doby skonéit aj dohodou alebo
pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je tri mesiace a zac¢ina plynuat
prvym dnom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.

5. Téato zmluva je vyhotoven4 v Siestich rovnopisoch, z ktorych pat obdrzi objednavatel a jeden
poskytovatel’.

6. Zmluvné strany osvedc¢uji, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, bez natlaku, bez omylu, tato
si pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu s jej obsahom ju
podpisali.

V Bratislave dna V Bratislave dna

Za objednavatela: Za poskytovatela:

JUDr. Lubomira Vrobelova Gabriel Roxer
vedica sluzobného tradu konatel spoloénosti

Ministerstvo spravodlivosti SR Aglo Services, s.r.o.



Priloha é.1 kZmluve o servise a rozvoji aplika¢ného programového vybavenia

Poziadavka objednévatel’a na sluzby aplikaéného vyvoja

PoZadovana zmena, funkcionalita:

Dalsie poZiadavky, obmedzujice podmienky:
Za objednavatela d'alsie informacie poda:
Datum:

Podpis zodpovedného pracovnika:

Vyjadrenie poskytovatela k poziadavke
Specifikacia zmien:
Odhad naroc¢nosti vykonania zmien:
Zéavazny termin implementacie zmien do testovacej prevadzky:
Za poskytovatela d’alSie informacie poda:
Datum:

Podpis zodpovedného pracovnika:

Vyjadrenie objednavatela

VysSie uvedeny navrh akceptujeme — neakceptujeme

Datum:

Podpis zodpovedného pracovnika::



Priloha ¢.2 k Zmluve o servise a rozvoji aplikacného programového vybavenia

Cennik sluzieb

Druh prace

Cena za ¢lovekohodinu

Uprava APV podla $pecifickych potrieb uZivatela

30,- EUR

Servisné starostlivost

30,- EUR




